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內容摘要：

近年來，我國與阿拉伯聯合大公國往來越來越頻繁，尤其94年10月本局與阿布達比觀光局簽訂合作瞭解備忘錄，同年11月邀請阿布達比觀光局長蘇坦親王（Sheikh Sultan Bin Tahnoon Al Nahyan）至台灣參加「2005台北國際旅展」，並辦理「阿布達比觀光推廣及招商說明會」，交換彼此籌建國際觀光旅館及營運之經驗。95年4月25日華航在維也納客運航線中，新增中停阿布達比，為拓展雙方觀光交流，爰籌組觀光業界參訪團至阿布達比瞭解投資環境，希望藉由這次首航，落實本部觀光局與阿布達比觀光局簽訂之備忘錄。其重點如下：

(一)加強對阿布達比及杜拜之宣傳推廣，招徠旅客來台觀光。

(二)為接待大公國人民來台旅遊，建議考選部舉辦導遊考試時，增列阿拉伯語組。

(三)鼓勵旅行業者安排我國旅客至大公國旅遊，亦同時接待阿布達比、杜拜旅客來台觀光，促進雙向之觀光交流。

(四)請外交部建議阿布達比觀光局來台參加台北國際旅展。

(五)建議外交部修正「鼓勵業者赴有邦交國家投資補助辦法」，增列國人至無邦交之友好國家投資，亦得予補助。

(六)建議經濟部國際貿易局提供世界貿易組織(WTO)審查阿拉伯聯合大公國貿易政策之最新資訊，俾業者作為投資評估之參考。

(七)增進業者之閱歷及國際觀，並使業者了解政府對外交工作之努力。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網(http://report.nat.gov.tw)
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壹、前言

阿拉伯聯合大公國(United Arab Emirates，簡稱UAE)，於1971年12月宣布獨立，由阿布達比Abu Dhabi﹐杜拜Dubai﹐沙迦Sharjah﹐阿吉曼Ajman﹐歐姆庫溫Umm Al Quwain﹐富介拉Fujairah及拉斯海瑪Ras Al Khaimah(1972年2月加入)等七個邦所組成，面積83,600平方公里，位於阿拉伯灣(亦稱波斯灣)東南岸。阿國人口432萬人，主要集中在阿布達比、杜拜及沙迦三大邦，其中阿布達比邦係第一大邦，面積約為67,300平方公里，係大公國首都，亦係政教中心，人口約為160萬。杜拜邦係第二大邦，面積約為3,885平方公里，人口約140萬人。過去10年，阿拉伯聯合大公國將觀光業定為該國經濟成長的主要來源，觀光業已是阿國成長最快的業別之ㄧ，並有極為成功的經驗，包括對機場、航空公司及其它交通基礎建設之大量投資、對旅館的大規模投資。近年來我國與阿拉伯聯合大公國往來越來越頻繁，尤其2005年10月本部觀光局與阿布達比觀光局簽訂合作瞭解備忘錄，同年11月間，邀請阿布達比觀光局長蘇坦親王（Sheikh Sultan Bin Tahnoon Al Nahyan）至台灣參加「2005台北國際旅展」，並辦理「阿布達比觀光推廣及招商說明會」，交換彼此籌建國際觀光旅館及營運之經驗，當時我國旅行業者表示無航線直達。2006年4月25日華航在維也納客運航線中，新增中停阿布達比，為拓展雙方觀光交流，本部觀光局爰籌組觀光業界參訪團(如附件1)至阿布達比瞭解投資環境，希望藉由這次首航，落實本部觀光局與阿布達比觀光局簽訂之備忘錄，雙方基於互惠立場，共同合作進行觀光宣傳推廣、人才培訓及資訊交換，互相交換觀光發展計畫及觀光規劃之經驗，並鼓勵雙方人民赴對方投資觀光發展計劃，提供對方投資者需求，以創造共同利益。

貳、活動過程
1、 行程

（一）2006年4月25日           台北—阿布達比

（二）2006年4月26日           阿布達比

（三）2006年4月27日           阿布達比-杜拜-阿布達比

（四）2006年4月28日~4月29日  阿布達比-台北

二、官式拜會

阿布達比觀光局長蘇坦親王於2005年11月來台，並與業者座談，本次外交部特別安排會晤蘇坦親王，惟因故取消，本部郭部長另由外交部安排於4月26日拜會阿布達比經濟局及海灣第一銀行。

（一）拜會阿布達比經濟局

4月26日上午11時，本部郭部長及外交部黃部長等一行，前往阿布達比經濟局拜會，由阿邦經建會委員Hussein Al-Nuais接見。會談重點如下：

1.Hussein委員表示，阿布達比邦甫成立交通局，管轄海、空交通兩大運輸發展公司，負責執行機場擴建、貨運碼頭興建、島嶼開發以及建造長約350公里之鐵路等工程。

2.阿布達比歡迎台灣具有經驗之政府及民間企業前來阿布達比參與經貿、交通、石化以及科技等建設。

3.郭部長亦介紹我國高鐵及高雄港貨櫃碼頭等海、陸交通各項重點建設計畫並歡迎阿國資金投資。

（二）拜會海灣第一銀行

4月26日下午4時30分，郭部長、黃部長及觀光局許局長拜會海灣第一銀行，由管理部經理Abdulhamid Saeed代表接見。會談要旨如下：

1.Saeed經理表示目前阿國各項建設需要引進大量外國公司人才與技術經驗，協助阿國發展，渠並稱盼見到台灣具規模之工程公司前往阿國參與投標，或與阿國合作承包中亞國家基礎建設發展計畫。

2.黃部長表示，金融在兩國關係中扮演重要角色，提及我友邦巴拿馬運河擴建計畫，邀請阿國參與，而台灣其他佔有優勢之生物科技、奈米、TFTC等等產業，亦均歡迎阿國前來投資。

三、華航復航酒會

（一）華航於1995年至2004年開闢台北經阿布達比至羅馬之航線。此次將目前台北直飛維也納航線，中停阿布達比，係屬復航之首航，每週飛航3班，去程(週2、4、6)，回程(週3、5、日)。4月26日晚上在阿布達比王宮飯店（Emirates Palace Hotel）舉行盛大酒會，約有250人參加，華航魏董事長、外交部黃部長及本部郭部長分別致詞，郭部長致詞時表示：「近年來我國與阿拉伯聯合大公國往來越來越頻繁，尤其去年10月本部觀光局與阿布達比觀光局簽訂合作瞭解備忘錄，華航在維也納客運航線中，新增中停阿拉伯聯合大公國的首都阿布達比，本航線通航將可開發台灣與中東地區商務與觀光往來，促進台、阿觀光交流，增加商機，日後旅客往來台灣與中東之旅遊或洽公，都將更為便利。」

（二）配合華航台北直飛阿布達比航線，為招徠阿布達比及杜拜旅客來台，本部觀光局並在酒會會場播放介紹台灣之影片，詳細介紹台灣之地形、地貌、生態等自然資源及美食、宗教、文化等人文風貌。同時在現場發送介紹台灣景點等文宣，加強阿布達比及杜拜人民對台灣之認識。
四、參訪王宮飯店、阿拉伯塔旅館

（一）王宮飯店(Emirates Palace Hotel)：

2004年12月開幕，旅館總面積約200公頃，其中室內面積為66公頃，主體建築擁有全世界最大之圓頂，造價高達30億美元。

（二）阿拉伯塔旅館(Burj Al-Arab,Arab Tower)

阿拉伯塔旅館為杜拜之地標，於1999年完成啟用，高321公尺，共有地面60層樓，大廳天井高達180公尺，為目前世界上最高之帷幕大樓及純旅館建築，因其外型像帆船，俗稱帆船飯店。
參、心得及建議事項   

一、加強對阿布達比及杜拜之宣傳推廣，招徠旅客來台觀光。

2005年阿布達比平均每人GDP 46,311美元，杜拜平均每人GDP33,688美元，人民有財力出國旅遊，宜加強推廣，建議方式如下：

（一）邀請阿布達比及杜拜旅行業者來台熟悉旅遊。

據了解，阿布達比及杜拜人民出國旅遊的目的地國家，以泰國、馬來西亞、英國、法國及義大利為主。而台灣有6座清真寺，分別在台北(2座)、桃園、台中、台南、高雄；台北亦有許多清真餐館，藉由此次華航復航阿布達比，應廣為宣傳並邀請阿布達比及杜拜旅行業者來台熟悉旅遊，規劃旅程，招攬大公國人民來台觀光。

（二）研議將杜拜國際旅展列入本部觀光局年度參展計畫。

杜拜於每年5月舉辦國際旅展，頂者世界最著名的七星級帆船飯店，招徠許多業者參展，台北-阿布達比直飛航程約8小時，阿布達比至杜拜車程約1.5小時，杜拜又有我國商務辦事處，前往參展極為方便。

二、為接待大公國人民來台旅遊，建議考選部舉辦導遊考試時，增列阿拉伯語組。

旅行業管理規則第23條規定，旅行業接待或引導國外觀光旅客旅遊，應依來臺觀光旅客使用語言，指派或僱用領有外語導遊人員執業證之人員執行導遊業務。而導遊人員考試原由本部觀光局舉辦，分成英語、日語、法語、德語、西班牙語、韓語、印馬語、阿拉伯語、泰語、俄語及義語等11種組別。2001年11月修正發展觀光條例時，明定導遊人員應經考試主管機關或其委託之有關機關考試及訓練合格，其施行日期由行政院會同考試院以命令定之(行政院會同考試院於2003年5月14日院授人力字第09200532221號考台組壹一字第0920024491號令，自2003年7月1日實施)。故導遊人員考試，已定位為國家考試(專門職業及技術人員普通考試)自2003年7月1日起由考選部舉辦，依「專門職業及技術人員普通考試規則」規定，目前僅有英語、日語、韓語、法語、德語、西班牙語等6個語組，為招徠大公國人民來台觀光，建議考選部增加導遊人員考試阿拉伯語組。

三、鼓勵旅行業者安排我國旅客至大公國旅遊，亦同時接待阿布達比、杜拜旅客來台觀光，促進雙向之觀光交流。

本次華航復航阿布達比，特邀請旅行業者至大公國熟悉旅遊，目前旅行業者已包裝「六日遊」之套裝行程，開始招攬旅客至阿布達比旅遊，爰建議旅行業者亦同時與阿布達比、杜拜合作之旅行業者洽談，招攬當地旅客來台觀光。

四、請外交部建議阿布達比觀光局來台參加台北國際旅展。
國人普遍對於阿布達比較不熟悉，為增進國人對阿布達比之了解，建議阿布達比觀光局每年11月來台參加台北國際旅展，提供相關旅遊資訊，促成國人前往旅遊。

五、建議外交部修正「鼓勵業者赴有邦交國家投資補助辦法」，增列國人至無邦交之友好國家投資，亦得予補助。
外交部為促進與我有邦交國家之經貿發展及提升雙邊外交關係，訂定「鼓勵業者赴有邦交國家投資補助辦法」，提供誘因，鼓勵企業前往有邦交國家投資，依該辦法第3條「業者赴有邦交國家投資者，得於投資後，檢附相關證明文件，就僱用當地員工薪資、廠房設備租金或融資利息，擇一向外交部申請補助」、第5條「業者參加政府籌組或外交部委託所組成之投資考察團，赴有邦交國家考察，得向外交部申請機票款補助」及第6條「在有邦交國家實際投資金額十萬美元以上者，得於投資後檢附機票票根，向外交部申請補助於投資前派員考察之機票款」規定，惟該辦法限於前往與我有邦交之國家投資始有適用。近年來我國為拓展實質外交關係，政府亦鼓勵業者至與我友好之無邦交國家投資。例如：阿布達比與我國關係日益密切，本部觀光局與阿布達比觀光局又簽署觀光合作瞭解備忘錄，目前華航復航阿布達比，航程8小時，較其他無直飛航線之有邦交國家，業者投資、考察意願相對增加，如能比照赴有邦交國家投資之規定給予補助，將激勵業者投資意願。

六、建議經濟部國際貿易局提供世界貿易組織(WTO)審查阿拉伯聯合大公國貿易政策之最新資訊，俾業者作為投資評估之參考。

目前WTO正在審查阿拉伯聯合大公國（UAE）之貿易政策，有關「觀光服務業」(Tourism Service)方面，大公國對外資投資旅館、餐廳，限制其外資比例最高為49％。本部觀光局前已提供意見，由國貿局彙整，希望大公國解除上述限制，經審視大公國2006年4月26日提出之報告，U.A.E將解除外資比例上限之限制（如附件2）。

七、增進業者之閱歷及國際觀，並使業者了解政府對外交工作之努力。

本次考察業者體認到中國大陸對我國及國際空間之打壓及政府在外交工作的努力，此外，業者實地參觀目前世界最頂級的王宮飯店及帆船飯店，皆感不虛此行，業者也觀察到許多國際知名品牌的飯店都在UAE卡位了。
肆、附件                                                          附件1
「首航阿布達比參訪團」參團業者名單

	
	姓名
	性別
	單 位 名 稱
	職稱
	行業別

	1
	莊秀石
	男
	六福皇宮

The  Westin  Taipei

(台北市觀光旅館商業同業公會)
	董事長

(理事長)
	觀光旅館業

	2


	章素美
	女
	六福客棧

The  Leofoo  Hotel 
	董事


	觀光旅館業

	3


	曾維昌
	男
	涵碧樓大飯店

The  Lalu  Sun  Moon  Lake
	總經理
	觀光旅館業

	4


	郭敬誠
	男
	墾丁福華渡假飯店

Howard  Beach  Resort  Kenting
	主任
	觀光旅館業

	5
	李同根
	男
	麗尊大酒店

Royal  Lees Hotel
	研發處長
	觀光旅館業

	6
	胡渝生
	女
	台中金典酒店

The Splendor, Taichung
	董事長


	觀光旅館業

	7


	曾秋良
	男
	8大森林博覽樂園

Bada Forest Theme Park
	董事長
	遊樂業

	8
	李吉田
	男
	泰雅渡假村

Atayal Resort
	總經理
	遊樂業

	9
	蔡敏玲
	女
	蕙蓀林場榮高渡假村

Jung Lao Resort

(南投縣旅館商業公會)
	總經理特助

(理事)
	遊樂業

	10


	葉昭玉
	女
	雲仙樂園

Yun Hsien Resort
	總經理
	遊樂業

	11
	葉如玉
	女
	烏來觀光事業股份有限公司

Wulai Tourism Co. Ltd.
	董事
	遊樂業

	12
	陳峰彬
	男
	幼獅大飯店

Lion Hotel
	總經理
	觀光旅館業

	13
	蘇仲華
	男
	小叮噹科學遊樂區

Little Ding-Dong Science Park
	副董事長
	遊樂業

	14


	劉文玲
	女
	新竹福華大飯店

Howard  Plaza  Hotel  Hsinchu
	協理
	觀光旅館業

	5


	林清波
	男
	老爺大酒店

Hotel  Royal  Taipei
	董事長
	觀光旅館業

	16
	林佩文
	女
	老爺管理顧問股份有限公司

Royal Management Co. Ltd.
	常務董事
	觀光旅館業

	17
	鄭禮寧
	男
	台中金典酒店

The Splendor, Taichung

(台中市觀光旅館商業同業公會)
	總經理

(理事長)
	觀光旅館業


附件2

(IV)Tourism Service
(Page 72, paragraph 121)

5. The report indicates that the commercial presence of hotels and restaurants is permitted with a maximum foreign equity participation of 49％ in the UAE.

Does the UAE have plans to ease the above-mentioned limitation on foreign equity participation？If yes, please provide us with the relevant details.

In addition to UAE´s initial offer to the WTO that would allow foreign hotels and restaurants to establish foreign branches in the UAE with no limitation on foreign equity, the UAE government will be willing to consider further liberalization of this sector with regard to hotel management services, subject to the overall balance of the trade in services negotiations.

(TRADE POLICY REVIEW UNITED ARAB EMIRATES 26 APRIL, 2006)



















PAGE  
12

