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出國報告名稱：考察遊艇港及國際觀光旅館BOT業務
出國計畫主辦機關：交通部觀光局大鵬灣國家風景區管理處

出國人姓名/職稱/服務單位：謝謂君/處長/大鵬灣國家風景區管理處

出國類別：□ˇ1.考察□2.進修□3.研究4.實習□□5.其他： 

出國地區：法國南部海岸、巴黎

出國期間：民國95年3月15日－民國95年3月24日

報告日期：民國95年6月19日

分類號/目:休閒觀光
關鍵詞：法國、遊艇港、國際觀光旅館
內容摘要：位處歐洲大陸的法國，是世界第二大觀光國，其南部之港口更是歐洲大陸的第二大港，其發展觀光及遊艇港營運管理的經驗，應值得國內參考與借鏡，因此本次考察地點擇定法國南部的景點，日期由95年3月15到3月24日，共10天，扣除交通來回時間，實際考察時間7天。本次考察行程，希望能對該國發展觀光之整體政策環境及策略，建立初步之概念，並藉由實地踏訪法國南部部分觀光景點，親自體驗法國發展觀光之竅門所在。

本文針對本次考察行程、景點與考察內容做一詳盡的介紹，對於法國的觀光發展獨到之處，提出一些心得與建議，做為大鵬灣風景區開發時之參考，亦或許可提供做為國內政府單位、相關觀光產業在觀光發展上之參考，希望能對觀光產業有所助益。
建議事項：當政府部門極力想藉由民間參與的力量來開發國內的遊艇港與相關設施時，常因各項計畫或法令規定，桎梏了開發案的生命力，建議只要民間廠商遵守基本的法令，以會員俱樂部或者遊艇協會等形式自主協調管理即可。
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摘要

鑑於政府積極以民間參與開發方式，引進民間資金投資各項公共建設，觀光局大鵬灣國家風景區BOT案於93年11月30日與民間廠商完成簽約，將於96年起分期分區開發，開發面積達257公頃（包括水域44公頃），期程達50年，民間投資金額預估可達新台幣103.4億元以上。本案係一「觀光遊憩重大設施」開發案，規劃開發之設施與種類繁多，包括各類型觀光遊憩設施與水上及陸上活動，最為人注目的又以規劃開發一面積達44公頃之遊艇港及國際級觀光旅館，本遊艇港將是本國最大且專為遊憩使用之專用港口，相信是串連全案開發成功與否之重要關鍵。

位處歐洲大陸的法國，是世界第二大觀光國，其南部之港口更是歐洲大陸的第二大港，其發展觀光及遊艇港營運管理的經驗，應值得國內參考與借鏡，因此本次考察地點擇定法國南部的景點，日期由95年3月15到3月24日，共10天，扣除交通來回時間，實際考察時間7天。本次考察行程，希望能對該國發展觀光之整體政策環境及策略，建立初步之概念，並藉由實地踏訪法國南部部分觀光景點，親自體驗法國發展觀光之竅門所在。

本文針對本次考察行程、景點與考察內容做一詳盡的介紹，對於法國的觀光發展獨到之處，提出一些心得與建議，做為大鵬灣風景區開發時之參考，亦或許可提供做為國內政府單位、相關觀光產業在觀光發展上之參考，希望能對觀光產業有所助益。
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第一章 目的

第1節 緣起

自西元1982年國際發生金融危機後，各國政府實施財政緊縮，各國政府對推動公私部門合作(Pubilc/Private Partnership, 簡稱PPP，本國稱為「促進民間參與公共建設」)不遺餘力，民間投資提案制度(Private Finance Initiative, 簡稱PFI)應運而生；英國政府率先推動，引導民間企業參與包括交通、環保、醫院、學校、勞工．．等公共建設，引進民間充沛的資金與技術，彌補政府之不足，同時也建構更多元的民間參與型態，讓法人社團、合作組織、公益機構及非營利組織等民間機構也有提供公共服務之機會，奠定了國際間公私部門合作的基礎模式。

我國推動民間參與公共建設則大致可分為二階段，第一階段於1994年制定「獎勵民間參與交通建設條例」－專為交通建設案件所訂之法令，目前僅有台灣新建高速鐵路乙案適用；第二階段自2000年2月9日公布「促進民間參與公共建設法」開始，公共建設類型擴及交通建設、共同管道、工商業設施、環境污染防治設施、污水下水道、自來水設施、水利設施、衛生醫療設施、社會福利設施、勞工福利設施、文教設施、觀光遊憩重大設施、電業設施及公用氣體燃料設施、運動設施、公園綠地設施、重大工業、商業及科技設施、新市鎮開發、農業設施等範疇，民間參與公共建設方式涵蓋BOT、OT、BOO、ROT、BTO等方式，從規劃類型來看則包括政府規劃及民間自行規劃。

為減緩政府財政負擔，擴大公共建設投資以提振景氣，自「促參法」公布施行後，政府在政策上全面推動民間參與案件，並將引進民間參與公共建設列為重要施政方向。「民間可以做的，政府就不做」，因此，無論是現階段進行中之公共建設，抑或是「挑戰2008-國家重點發展計劃」規劃之創新及知識型產業發展與軟硬體基礎建設，皆優先朝民間參與方式辦理。

此外，國人所得及生活水準逐年提高，日益注重休閒生活，而國內又缺乏整體規劃之大型多功能遊憩基地以及政府財政日漸緊縮的情形下，政府積極選定一條件較優的地點，擬將其開發成為一具多元化遊憩活動的大型風景區，以滿足國人對旅遊設施質與量方面較高的需求，進而吸引更多國外觀光旅客，這個地點便是大鵬灣國家風景區。
隨著國人日益著重休閒旅遊的趨勢，並配合政府提昇觀光產業及引進民間參與之政策，「觀光局大鵬灣國家風景區管理處」於民國86年11月成立，同年11月擬定「大鵬灣風景特定區觀光發展計畫」，報奉行政院以民國87年1月15日台八十七交字第○二一七二號函同意依行政院經濟建設委員會審議之結論一略以：「---充分發揮大鵬灣地區之遊憩資源特色，而於開發方式，配合政府政策，以開放民間參與為主，原則同意」。
為此，觀光局鵬管處積極研擬獎勵民間參與本風景特定區投資開發(BOT)方式，擇定公有土地計257公頃（陸地213公頃、水域44公頃），藉由政府與民間共同參與來達成「開發成為以水上活動為主軸的國際級休閒渡假遊憩區」的開發目標，遊艇港與觀光飯店將應運而生。
第2節 目的

「民間參與大鵬灣國家風景區建設BOT案」經過多年的努力，於民國93年11月30日由本處代表交通部觀光局與「大鵬灣國際開發股份有限公司」正式簽立「交通部觀光局民間參與大鵬灣國家風景區建設（BOT）開發經營契約」，預估開發經營年期由民國96年1月1日至145年12月31日，計50年，開發面積約257公頃，預估投資金額達新台幣103.4億元。

本計劃規劃開發之設施與種類繁多，包括各類型觀光遊憩設施與水上及陸上活動，最為人注目的又以規劃開發一面積達44公頃之遊艇港及國際級觀光旅館，本遊艇港將是本國最大且專為遊憩使用之專用港口，相信是串連全案開發成功與否之重要關鍵。

雖然國內遊艇製造工業早已聞名於世，而台灣也是個不折不扣的海島型國家，卻因海岸線的關閉政策，使得遊艇活動幾近為零；隨著海岸線解嚴，遊艇事業的開展前景可期，然而國內的遊艇港卻僅有「龍洞」與「後壁湖」兩個港口實際營運操作，從其環境條件、港口規模、經營管理模式等等觀之，皆不足以因應及推動遊艇事業的蓬勃發展趨勢。

位處歐洲大陸的法國，是世界第二大觀光國，其發展觀光及遊艇港營運管理的經驗，應值得國內參考與借鏡，尤其其都市計畫、建設與觀光發展的先進與卓越成就更是舉世聞名；惟法國與我國經貿關係不若英美等先進國家般的密切，對於法國推展觀光業務的政策與措施，國內較缺乏相關資料。本次考察行程，希望能對該國發展觀光之整體政策環境及策略，建立初步之概念。希望藉由實地踏訪法國南部部分觀光景點，親自體驗法國發展觀光之竅門所在。

基於業務所需及時間因素，本次考察重點主要在於法國南部的遊艇港規劃、海岸保全與開發利用、及促進民間參與公共建設案件等方面之資料蒐集與了解；作業大致以定點資料蒐集與訪談、導遊導覽解說及景點實地參訪等方式進行期能籍由有限的參訪地點與時間，了解法國政府的觀光產業經營模式及努力的成果。
第2章 考察行程與重要景點介紹

本次考察行程，包括搭機往返時間共計10日。自台北95年3月15日晚間搭乘國泰航空出發，經香港、巴黎轉機至法國尼斯，參觀遊艇港及海岸線遊憩設施，經由法國南部往北考察至安錫搭乘法國子彈列車到巴黎，感受子彈列車的服務情形，整個行程扣除飛航時間實際只有7天。

第一天　台北─法國巴黎 PARIS（95.3.15）
今日由桃園中正國際機場，搭乘國泰航空飛往法國巴黎里昂機場，於該機場搭乘法國航空客機飛往南部觀光大城尼斯，夜宿機上。

由香港飛往法國，在飛機上折騰了12個小時多，在里昂機場下機後等候近3個小時的法國航空飛往尼斯的國內班機，機場內的廁所是收費的，一人0.5歐元（約新台幣20元），由專人負責看管，這雖符合使用者付費原則，卻感覺不是如此的便利與平易近人，這與台灣的風俗及民情不太相符。
第二天　巴黎─尼斯（NICE）（95.3.16）

搭乘法航國內線班機抵達南法的尼斯，有如台灣國內班機的飛機上，服務人員不多（只看到2位），一幅笑臉，服務態度良好，印象最深刻的是提供的飲料種類很多，連酒都有哦，這是我國班機不能比擬的，當然也跟國人的習性不常飲酒也有關聯。

到達尼斯機場已近下午1時，隨即至蔚藍海岸考察人工養灘成果，體驗蔚藍海岸悠閒氣氛。

尼斯位於地中海著名的蔚藍海岸 (Cote d'Azur)中心地區，海灘與遊艇港星羅棋佈，是全球知名的海濱度假勝地之一。由於地中海型氣候冬暖夏涼，使其成為既可避暑亦可避寒的好地方，可說是一年365天均是旺季，每天在它柔軟細緻的沙灘上，都可以看到來自世界各地的人悠閒地漫步、曬太陽、戲水。
尼斯市區呈橫式長方形分佈在天使灣(Baie des Anges)北岸，以縱貫市區中央的Jean Medecin大道分為東西兩部分，西面是現代化高樓林立的新市區；東面就是擁有普羅旺斯(Provence)傳統建築和許多古老街道的舊市區，但不像其他城市般集中。
這個城市更是遊客的度假天堂，街上來來往往的行人幾乎都是觀光客，有穿短褲拖鞋的，有穿比基尼泳裝的，有穿曳地長裙的，奇莊怪服各色人種俱全，加上五顏六色的市招，使得尼斯街頭顯得多采多姿，充滿了輕鬆休閒舒適的度假氣氛。城裡有很多美麗的公園和廣場，沿著有「天使灣」雅稱的海岸，豪華旅館和餐廳林立，包括提供觀光客通宵作樂的酒吧、夜總會、電影院、劇場和遊樂場等。在海岸靠裏面的一邊，全是十多層樓的現代化建築，層層裝飾美麗的陽臺，鮮花盆景雜陳。
第三天　尼斯－馬賽MARSEILLE（95.3.17）

前往馬賽港之前，先順道參觀世界著名影展所在地－坎城，影展會場平時做為展覽會館，人潮熙熙攘攘，不難想像坎城影展時眾星雲集、星光燦爛的盛況。

坎城是法國東南部「蔚藍海岸(Cote d’Azur)」的中心地區，同時是通往賭國摩納哥的必經之地，也是一座氣候宜人、避寒避暑皆宜的風光明媚城市。
市中心的克勞塞特林蔭大道，是一條沿著美麗海岸線的景觀大道，經年鮮花盛開，遊人不絕。我們到達之時天氣陰冷，大家都包得緊緊的，沙灘上只有空空如也的躺椅，但沙灘旁的固定式攤販依舊門庭若市，不難想像夏天時的盛況。

每年五月的坎城國際影展，世界各國的明星雲集於此，加上導演、製片商、星探、記者和影評人等，濟濟一堂，盛況空前。一些想一圓明星夢的妙齡女子們，穿著奇裝異服，極盡本事的展露身材、爭妍鬥豔，大搶鏡頭，就為了能被星探發掘，麻雀變鳳凰。

午後搭抵達法國南部第一大港－馬賽。馬賽舊港規模不大，眺望位在遠遠山頭的聖母院十分耀眼，港區街道燈火通明，車水馬龍。

第四、五天　馬賽－亞維農 AVIGNON（95.3.18）－梅婕芙 MEGEVE（95.3.19）
上午前往馬賽之制高點－拜占庭建築聖母院，由此俯覽馬賽港城風光，及馬賽新港。

午後順道前往亞爾，這是個擁有千年歷史的古城小鎮，處處散發著古羅馬帝國時期的輝煌，在此遊覽2000年遺跡之競技場、古代劇場，輕易的便可以感受到當時的壯觀與人聲吵雜的熱鬧景像；並尋找畫壇巨擘梵谷作畫蹤跡。隨後前往中古時代教皇駐蹕處－亞維農，雖是個由城牆圍起來的古城鎮，道路不大，但卻相當繁榮同時兼具有「城堡」的神秘氣氛。

以昔日教皇駐在地聞名的亞維農，主要觀光重點也與宗教有關。由這些遺留的文物及建築－教皇宮、聖母院、環繞的高大城牆，可以看出中古時期龐大的宗教勢力。今天亞維農吸引人的地方是古意盎然的市容，以及每年7月到8月所舉辦的藝術慶典。由於著名的「亞維農藝術節」所邀請的皆是世界各地頗受肯定的藝術團體，因而也吸引各國的藝術表演愛好者和觀光客蜂擁而至。
當晚住宿阿爾卑斯山下的小鎮－梅婕芙

第六天　梅婕芙－安錫 ANNECY（95.3.20）

早上先至霞慕尼搭乘觀光纜車登上歐洲第一高峰白朗峰，體驗纜車工程之險峻及感受第一高峰上雲深飄渺之意境。

午後續前往阿爾卑斯山旁小城安錫，寧靜的安錫湖、穿越小鎮的運河與阿爾卑斯山脈，伴隨中古世紀的街道，創造出觀光小鎮的最佳資產。

第七天　安錫－（子彈列車 TGV）巴黎 （凡爾賽宮）（95.3.21）
上午搭乘 TGV子彈列車前往巴黎，原想充分體驗法國現代高科技的舒適快感，只是吊詭的是所搭乘的車廂滿溢著廁所異味，為這趟旅程體驗大打折扣，原本“飛快”的感覺變成“漫長”。午後前往巴黎郊區，並搭乘著名之塞納河遊船，經由船上多國語言解說的導覽下，巴黎花都美景盡收眼底。

第八天　巴黎（羅浮宮）（95.3.22）
上午前往市區參觀世界三大博物館之一的羅浮宮。華裔建築師設計的金字塔造型入口及遊客服務中心令人印象深刻。
第9天 巴黎－台北（95.3.23）

今日一早收拾行李，來到巴黎機場，搭乘國泰航空公司班機前往香港，再由香港轉機返回台灣。

第十天　（95.3.24）班機於今日返回桃園中正國際機場。
考察內容

第1節 馬賽港

蔚藍海岸從18世紀開始就是皇親貴族、富賈名流在冰雪的冬季時分，最喜歡前往度假避寒的渡假天堂，蔚藍海岸一年四季溫暖的陽光、新鮮的空氣、奢華的氣份，在在都是十足的魅力所在。

馬賽為法國第二大城市，建於西元前600年，在法國南部的海岸線中，最大的港口也是最好的港口就是馬賽港了，它是法國第一大港（在歐洲排名第二，僅次於荷蘭鹿特丹港），現在在港口北側開發新港（建於1845年），原有的馬賽港則稱舊港（Vieux Port，建於1839-1844年）。

舊港東西長800公尺、南北寬250公尺，呈長方形，入口兩岸各有一個城堡，一是聖尼古拉斯城堡，一是聖約翰城堡，以往為把守港口的要塞，現在則保留下來成為漂亮的觀光景點。舊港航道水深8公尺，海流平靜，氣候溫和，航海條件良好。目前舊港港區以雜貨、修船、貨物裝卸及客運為主，是歐洲最大客運港，年客運量達100萬人次以上，已發展成客運船與觀光船的進出港口，其中以大小私人遊艇與小遊船居多，漁船已漸漸移往新港。

經過約170載歲月的洗鍊，舊港區的設備應有盡有，水上泊席、岸置艇庫、維修廠、洗船區、多功能海事昇降機及起重機具，各式船艇依序停泊，十分擁擠卻有條不紊，水面與碼頭則乾乾淨淨、簡單而清潔；而各式各樣的商店街、餐飲店、名品店則整齊的排列在港區周邊的街道，市容整潔，與整個舊港區相互輝映。

早上一大清早，在舊港港區及街道便有清潔人員進行清潔及花木整理等工作，港區則由開著小艇的2人組撈除水面上的垃圾，而部份海灘也交由附近之飯店認養；港邊街道則有許多小攤販、小市集，剛下船的魚貨、一大早採的鮮花、水果．．等小攤販，相當整齊的排列著，一點也感覺不到雜亂與骯髒。

第2節 觀光旅館與民宿

「住」在法國也有絕佳的選擇，你可以選擇小而美、有特色的民宿；也可以選擇歷史悠久的古蹟飯店，也可以選擇現代建築的飯店像是位於巴黎香榭麗舍大道(Champs-Elysees)旁的拉法葉飯店(Hotel Concorde La Fayette)；也可以選擇奢華的蔚藍海岸旁到處林立的豪華飯店，任何階層的觀光客到法國，在住的方面，只要精心挑選一下，保證絕對不會失望太多的。這次考察的是兩個完全不同類型的住宿設施一個是4星級的國際觀光旅館，另一個是3星級民宿。

位於巴黎香榭麗舍大道旁的康考德‧拉法葉飯店，是巴黎罕見的摩天旅館，屬於四星級的水準，客房數高達1000間，樓高有33層，緊鄰凱旋門、香榭麗舍大道、德康葛蕾宮等巴黎著名的觀光景點，擁有得天獨厚的優越地理位置，讓他擠身高級飯店之林。

一由旋轉門進入圓形的大廳，挑高的設計讓人感覺置身在熱鬧的廣場上，服務台有資訊服務台及房客住宿登記服務台，資訊服務台上攞著巴黎街道以及飯店的位置圖摺頁，住房登記服務台後方牆上則掛著世界各地的時間，這對國際級飯店是必備的，讓各地遊客清楚了解各地的時間。

客房內的設施二張小床、床頭櫃、電話、化粧台、二張椅子、電視機、保險櫃、浴室，說實在的沒什麼特別之處，並不比台灣的飯店高級。飯店內的餐廳在二樓，供應歐式自助餐，分成二廳，其中一廳都是四方形桌子、一廳都是圓形桌子，相信圓形桌子是刻意為東方人準備的。33、34樓層為頂樓酒吧，有現場彈奏鋼琴與唱歌，販售的飲料以酒為主，消費相當高昂，一杯飲料至少新台幣1500元以上，而拉法葉飯店的地下商場有名牌專賣店、超級市場、咖啡館等，應有盡有，儼然就像一座大型的百貨公司。

位於歐洲第一高峰白朗峰附近渡假山城梅婕芙的拉琵芮尼旅店(Hotel La Prairie)，是一家小而美的民宿，總共只有32間房間，外觀看起來為斜屋頂的木構造建築，小歸小，該有的設施也不少，服務台、小客廳、會議室、吧台、餐廳、兒童遊戲間、庭院。

本民宿每個房間都有小陽台，房間小小的，但房內的設施很溫馨，最重要的一個設施就是暖氣機了，連廁所都有一台。透過陽台觀賞映在陽光下的白雪小鎮梅婕芙，屋頂與道路兩旁白色的積雪宛如純白的千層糕般，就像走進童話般的世界美的有點不真實，不過，不用懷疑，小小的房間、小小的陽台、小小的旅店、小小的鎮，就是這麼美，這就是霞慕尼的拉琵芮尼旅店(Hotel La Prairie)。
心得與建議

第3節 歷史、故事為觀光增添最亮的色彩

一、藝術故事

法國南部普羅旺斯的明亮色彩啟發許多藝術家的創作靈感，包含塞尚(Cezanne)、梵谷、畢卡索、莫內、夏卡爾等人，均在普羅旺斯留下許多藝術創作的痕跡，這些創作的故事，扮隨著城市的記憶，難能可貴的被小心珍藏照顧包裝，成為法國觀光中最珍貴的世界級保藏，「城市觀光」與「藝術故事」便畫上了等號。

現代藝術之父塞尚是土生土長的艾克斯普羅旺斯(Aix-en-Provence)創作者，從市區到郊外，塞尚的故居、塞尚最常去的咖啡廳、最後的畫室，艾克斯到處看得到塞尚的蹤跡，如果說亞爾是一座梵谷的城市，艾克斯則讓塞尚永遠活在大家的心中。

除了法國現代畫派之父塞尚的故事外，最值得一提的莫過於「梵谷」這號人物了，在梵谷(Van Gogh)的畫作生涯中，最精彩也最豐沛的時期恰巧就停留在普羅旺斯省的亞爾(Arles)，亞爾的陽光、色彩、朋友、咖啡屋、曳起橋，交織出梵谷的創作生命力，也讓短短只活了三十七個年頭，並選擇在普羅旺斯自我了斷的梵谷，留下最璀燦、最不凡的藝術創作。也許是受到梵谷的創作氣份延續的影響，走在亞爾的街道上，總是好像令人嗅到藝術的氛圍，隨處都俯拾到藝術的動力，任意在牆上塗抹的畫作，典雅的窗戶，抑或該說是亞爾這樣的城市造就了梵谷的藝術創作。

坐在亞爾共和國廣場旁的咖啡屋，遙想梵谷的「星空下的咖啡屋」－雖然只是一間不起眼的咖啡屋，卻在梵谷的巧手畫作下激盪出無限的浪漫暇想；走一趟南部郊區的曳起橋，模仿梵谷描繪「有馬車的曳起橋」，說實在的這座橋看起來一點也不起眼，然而在梵谷的畫作中卻看到了一座色彩豐富、河邊的洗衣婦女、橋上的馬．．．就這樣這座不起眼的小橋到現在可是各地觀光客必到之所呢！

二、歷史與宗教故事

到保留非常完整的羅馬競技場參觀，這座競技場也敘說著羅馬時代神鬼戰士以及鬥獸競技等慘烈的故事，在比照一下「梵谷的羅馬競技場」，雄偉的外觀彷彿可以立即感受到這個曾是法國最大競技場的當年盛況，這些造就梵谷藝術的場景，完全被妥善保存，經過一百多個年頭，歲月的流逝，非但沒有讓梵谷的創作故事減分，善於說故事的法國人，反而一一加以珍藏，成為法國觀光業最獨一無二的寶藏。而亞維農隆河上的斷橋－聖貝內澤橋（PontSt-Benezet），則因其興建緣由是牧羊人貝內澤受到神的啟示與差遣所致而聞名，並名留法國名謠「在亞維農橋上」；同樣的教皇宮、聖母院，馬賽旁的伊芙島－大仲馬的基督山恩仇記、還有最近聞名於世的「達文西密碼」小說．．都讓這些「老東西」、「平凡的場景」有了新的生命力，成為觀光客必訪的景點。

在台灣或許沒有誕生像塞尚、梵谷、畢卡索、大仲馬．．這樣世界級的藝術家、文學家，宗教信仰中聖母以及聖經感人的宗教故事也非主流，台灣的人文歷史很短，外來殖民政權更替，但是我們依然可以尋找屬於我們身邊的故事，義賊廖添丁與紅龜仔的傳奇或許沒辦法吸引外國人，但倒不失為國內觀光旅遊的好故事主題。屬於我們的宗教傳奇、傳說，像是東港三年一科燒王船的典故或是媽祖的故事，也可以尋找我們的歷史軌跡、民間傳說、先人遺跡等等，我們不妨發揮敏銳的觀察力，學習法國人善於說故事的精神，用心來保留歷史文化的珍貴遺跡。

第4節 南法海岸線的生命力所在－遊艇港與海灘

整個法國南部海岸線，從尼斯到摩納哥，從馬賽到坎城，無處不是沙灘、不是港口，深深讓人感受到蔚藍海岸遊艇港的生命力，或許該說是地中海的生命力吧！。當然蔚藍海岸渾然天成的海光天色，是營造出這些遊艇港與海灘的最大推手，而西方人士喜愛挑戰大海的天性，更促使遊艇活動蓬勃發展。

一、海岸的保全與休閒空間的塑造

在蔚藍海岸中沙灘與大小港口不計其數，幾乎是到處都有遊人的沙灘，停泊著各式各樣遊艇的港口，我們輕易便發現了一點－海岸保全工程作的很好，而且到處都可以看到隨時在施工。海岸保全工法中最常見到的是「岬彎工法」，而且造型相當簡單，多為垂直於海岸的直線型突堤與呈T型的突堤，突堤的材料有的是消波塊，有的則是利用當地出產的石材－石灰岩。這些岬彎工法顯然成效顯著，海岸線並無明顯的侵蝕後後等現象，而重要的一點是維護施工是持續進行的。其實蔚藍海岸的海灘也非全部渾然天成，有些海岸線都是要飯店業者小心呵護，甚至從外地進口砂土來填補的。

在沙灘旁常見許多休閒空間，臨近道路旁常設立許多臨時性的固定式小餐飲店，店內店旁都設有許多桌椅，看得出來生意不錯；其他區域則整齊排列著躺椅與遮陽傘，提供熱衷日光浴的遊客隨時享用，當然．．使用者付費，費用約8歐元。

除了沙灘上的休閒空間，臨近沙灘旁的道路兩旁也有人行步道，這步道還不是普通步道，寬度幾乎等同車道了。而步道上則設有座椅與遮陽的造型設施，還有些許每個造型不同的攤販，看起來仍就是相當的整齊與清潔，法國人買了東西就站著吃．．攤販根本不用攞桌椅。

二、清潔維運與商店街

不過，仔細觀察其中的奧妙，卻也發現這些遊艇港有許多相同的特色，例如海岸線乾淨到看不見一絲髒亂或是一片垃圾，海灘旁的簡便餐廳都是清一色統一為白色或藍白相間的帳棚，看起來就是這麼的簡單與整齊，彷彿是海灘的一部份，一點也不突兀；港口的遊艇，包含有私人遊艇、漁船和小遊船，總是停放的整齊不紊；起重機具、岬板與乘涼的設施，甚至港區邊的街道、商店街市容，就是那樣的整齊，一點也不會讓人感到紊亂。除了該有的規定外，其實是我們看不到的背後是－每天天色未亮，就展開港口、海灘與相關道路的清理工作，迎接每一個全新一天。

馬賽港旁最常看到的便是與「吃」有關的店了，海鮮、酒、起司、法國麵包．．，整個港區街道的商店街幾乎都與吃有關，這商店街能如此熱鬧與遊艇港能如此繁榮，車水馬龍的，不用多說，兩者互相依存、互榮互利，所以整個港區與商店街的細心維運、完整規劃，還是維持遊艇港的生命力的最重要因素。

三、港口，政府別管太多

看了馬賽港的歷久不衰，除了它本身的條件以及良好清潔維運外，我認為就是「政府別管太多」。民間廠商只要遵守基本的法令外，其餘的就由民間以會員俱樂部或者遊艇協會等組織自行去協調，去互相約束了，政府根本不用限制太多，在遊艇活動如此蓬勃發展如研究所程度的法國政府（新加坡政府也是）都如此了，小學程度的我們就別自以為比別人行了。

該政府做的、協助的，政府儘速、盡力完成，該展現公權力時展現公權力（就現此行去巴黎遇到暴動，巴黎警方展現公權力一般，別讓少數人影響了大多人），該徜開心胸時徜開心胸（如當初羅浮宮改建計畫並不被看好，但事後證明貝聿銘重現了羅浮宮的光芒），民間廠商將本求利一定會做得更好（如同法國私人飯店自行購買沙子進行海岸保全及營造休閒意象），這一點非常值得辦理民間參與案件相關單位的參考與借鏡；當我們極力想藉由民間參與的力量來開發國內的遊艇港與相關設施時，往往只重視硬體設施以及政府的既有規定或計畫，卻忽略了民間廠商如何營運下去，也常因政府有限的想像力與莫明既有計畫、管制或法令規定，桎梏了開發案的生命力（如台灣最南部某遊艇港），不但沒有達成「政府原來的計畫」，連最基本的營運都將出現問題，最後政府還是不得不承認錯誤並以民間的計畫來拯救原來的計畫。

第5節 美食在觀光旅遊的角色

不管何時走在南部普羅旺斯、蔚藍海岸、巴黎街道、塞納河畔，總能發現法國人隨時隨地總能悠閒的享受美食，輕啜咖啡享受身心的滿足；倒杯紅酒，與朋友閒話家常；或是在餐後，點一道點心、蛋糕，小小滿足胃蕾的需求，輕鬆自在享用美饌，恣意地隨時享受人生，這就是法國人，不管生活是多麼的匆忙與忙碌，一定還是要停停腳步來享受美食與咖啡，吃也成為法國觀光的強大吸引力。

著名的馬賽魚湯，成為代表馬賽的美食，許多觀光客到馬賽時，通常一定都會抽空到舊港附近的餐廳，一邊品嚐著名的馬賽魚湯（但是說句實在話，馬賽魚湯真的比不上東港或小琉球的魚湯。），一邊還可以領略所謂的馬賽精神，就像小說家大仲馬說：「馬賽是全世界匯聚的地點」，馬賽是一個典型的港口城市，充斥著各類的文化，有航行的船員、有毒梟、有度假的遊客，大家都在馬賽各取所需，同步的生活著。

在台灣，許多的小吃一向是觀光客到台灣不可抗拒的誘惑，東港與小琉球在這方面更是有先天的優質條件，因為我們有許多現在就很具特色的名產，我們也可以包裝出類似馬賽魚湯、法國咖啡這樣的美食，不管是蚵仔、鮮魚、黑鮪魚、油魚子、雙糕潤、東港肉粿、小琉球香腸、小琉球滷小封，我們都可以去想想去試試，讓許多到東港小琉球一遊的人，藉由美食，深刻瞭解我們的美食文化，也為旅遊本身增添更多的特色與記憶。

第6節 法國的住宿與飯店實況

巴黎市中心拉法葉飯店的優點，就是步行約20分鐘就可以到達馳名世界，全長2km、寬約100m的凱旋門與巴黎香榭麗舍大道。凱旋門(Arc de Triomphe)是拿破崙所建，在奧斯特利茲戰爭中獲勝的拿破崙，為了表揚法國戰勝，特於1806年建設古羅馬風格、宏偉壯觀的凱旋門。凱旋門高49.54m、寬44.82m，設計者為夏葛杭。從凱旋門以放射狀興建了12條道路，環境優雅無比的香榭麗舍大道周邊，在第二帝政時代是華麗的社交場所，現在則是包含有許多林立的美術館、咖啡館、精品名牌專賣店、服飾店散佈期間，成為巴黎首屈一指的觀光勝地。

由拉法葉飯店的33、34樓酒吧則可以俯瞰巴黎的世界級夜景，點一杯雞尾酒，坐擁包含艾菲爾巴黎鐵塔、凱旋門等建築，整個巴黎的五光十色真是令人著迷不已。不過，或許是因為客房數目實在太高，加上高居不下的住房率，這次在參訪的過程中，唯一美中不足之處是得拉法葉飯店的餐館服務人員稍嫌不足，有一點點影響到拉法葉飯店高級旅館名號的服務水平。這一點也是台灣觀光業在發展飯店與民宿等產業時，必須要特別留心與注意的，因為每一位客人對服務的感覺其實都是相當敏感的，身為觀光服務業的人員必須要競競業業，絲毫不可懈怠，畢竟「服務品質」攸關觀光產業的生命力與持續性，「旅客一次不好的旅遊體驗」可能會毀了你用心經營的成果。

有別於拉法葉飯店摩天飯店的形象，位於歐洲第一高峰白朗峰附近渡假山城梅婕芙的拉琵芮尼旅店(Hotel La Prairie)，是一家小而美的民宿，在白雪皚皚的襯托下，與民宿主人的精心經營下，讓這家小旅店散發出獨特的迷人風格，雖然房間面積非常的小巧，但在用心的布置經營下，顯得相當窗明几淨，甚至可以說是一塵不染，從每間房間望出去都可見到雪白的山色。住宿在當中，就是有一股說不出的感動，還有難以言語的舒服－像家一樣溫馨，整間旅店所散發出的獨特魅力，讓他的服務評價絕對不輸給四星級的拉法葉飯店摩天飯店。

拉琵芮尼旅店的主人為了要讓客人有賓至如歸的感覺，還特地供應傳統的法式早餐給客人享用，讓每個人坐在白雪的落地窗旁，一邊享受清晨的白雪山色，一邊享受溫馨的餐點。

梅婕芙的拉琵芮尼旅店(Hotel La Prairie)是台灣民宿可以參照的範例，誰說飯店，一定要豪華，一定要是四星或是五星級，才算是好的水準飯店，像拉琵芮尼旅店這樣用心經營，營造出家的感覺，也一樣可以在旅客心中留下不可抹滅的好印象，沒有理由，一樣會流連忘返，承認他的確是一間好飯店。

第7節 古典與現代的融合
法國羅浮宮的建築地位，堪稱世界獨一無二，所典藏的藝術作品，更是少有博物館能夠超越，不過，羅浮宮還有一項特色更讓世界佩服與崇拜，那就是勇於嘗試最新的設計與更新，結合古典與現代。1981年制訂的大羅浮宮計畫讓羅浮宮改頭換面，更讓羅浮宮在二十世紀末的歷史角色上增添新的歷史篇章，為羅浮宮改造新增的人性化設施，不但改造的勇氣令人佩服，改頭換面的成功程度，更是無人能左右，可以說是登上全球傑出的領先地位。

所謂的大羅浮宮計畫包含有以下幾個部分：包含1989年由貝聿銘設計完成的玻璃金字塔，以及拿破侖庭院的新接待設施；1993年在財政部大樓之處建成的黎希留翼樓，並用於儲藏展覽品；1997年完成德儂和緒利翼樓。現在到羅浮宮觀光的遊客，只要搭乘遊覽車直接可以進到羅浮宮的地下停車場，只要步行穿越地下停車場兩旁的歷史古蹟，就可以直接上到達羅浮宮的玻璃金字塔，觀賞世界級的展覽品，如此結合古典與現代，巴黎的羅浮宮大概是全世界獨一的，這就是設施人性化的羅浮宮。由入口玻璃金字塔、大巴士地下停車場、停車場至入口大廳旁的古老石塊牆．．等新設計的用心讓舊羅浮宮脫胎換骨成嶄新的羅浮宮，考量了旅客使用便利性更開創了更多的遊客人次，法國政府的改造羅浮宮的獨到眼光與魄力，令人激賞。

為了紀念法國革命百年慶，在1989年第四次法國萬國博覽會所興建的艾菲爾巴黎鐵塔，則是另一最後現代的建築代表作，竟也能夠完美地與法國古都巴黎融合為一，成為法國現代精神的建築指標。艾菲爾鐵塔是由擅長鋼鐵建築的設計師古斯塔‧艾菲爾所設計的，這座高320m鋼骨外露的鐵塔，當初計畫興建時曾經遭到法國社會極大的反彈聲浪，最後在二十年期限完工的條件下動工興建。最後法國人不但利用艾菲爾鐵塔的高度完成無線通訊的里程碑，他還成為現今世界上舉世無雙的最知名鐵塔之一，也變成巴黎的地標之一。

在法國還有一項讓人令人印象深刻，肅然起敬的歷史傳承，那就是每個城市均有保留完善的聖母院與市政廳。無論是走在馬賽、安錫、還是巴黎的街道上，不變的是每個城市都有小心翼翼保護的聖母院或是政府曾經辦公的市政聽，法國人這點倒是可愛的令人激賞，不忘本的典藏著法國人的宗教傳奇與歷史古蹟。

以馬賽的聖母教堂為例，即使是今日，航行到馬賽的船員來到這個城市，就會看到矗立在標高154m山丘上的聖母教堂，早在19世紀由建築師艾斯佩蘭杜所設計的，拜占廷式的壯麗教堂，長久以來守護著馬賽這座城市和航海者的安全。教堂裡處處可以見到馬賽市民為謝神而奉上的匾額，由此也可以見馬賽人深刻的宗教信仰。

第8節 訴說巴黎歷史的塞納河之旅
搭著渡輪穿越一條條各具特色的橋樑，以另一角度欣賞巴黎名勝的塞納河之旅，則是世界各國觀光客不可錯過的旅途，因為真的太精彩了，一條河流兩岸的吸引力，可說千姿百態，相當值得觀光業甫起步的台灣見習，只要用心規劃，一條河流可以超越一個城市、一個國家，甚至是超越空間、穿越歷史，一條塞納河的價值勝過好幾個國家的觀光景點。

塞納河渡船之旅途中經過許多深具特色的橋樑，包含有新橋、德薩爾橋、還有壯觀的亞歷山大三世橋、阿爾瑪橋等，遊一條河單是看近這些不同時期興建的橋樑就已經可說是值回票價。而途中還會經過面積超過40萬平方公分腹地的羅浮宮美術館，他可以說是世界最美的美術館，單是從雕刻精美的外觀來看，本身可說就是一座令人震動的最大美術傑作，當然如果又聯想到當中館藏達文西的「蒙娜麗沙的微笑」、委羅內塞的「卡納的婚禮」等經典名作，以及法國「勝利女神像」、義大利米開朗基羅的「奴隸」等經典雕刻，他真的美的讓人動容。還有奧塞美術館等多家美術館豎立當中，可說美不勝收。

以及不容錯過的艾菲爾巴黎鐵塔，尤其是遇到晚上整點的時刻，黃色燈光在光彩炫目的白色燈光的閃耀下，更見她的美麗動人，妳會感覺艾菲爾巴黎鐵塔把全部的光與熱都給了你，生命中的火光就會在剎那間引燃，直線的向你閃耀，就算是再冷冽的寒風冬雨吹襲下，你還是忍住捨不得避上眼睛，盡情沈浸在巴黎鐵塔的光熱當中。

高聳在西提島上，祭拜聖母瑪麗亞的聖母院，則是屬於中世紀哥德式的建築物。歷經170年的興建才得以興建完成的聖母院，包含亨利6世、拿破崙、查理10世等人都是在此處進行加冕儀式的，嵌在其中的立體雕刻人物，屬於哥德式後期的建築雕塑，活靈活現的模樣，一點也不向年代久遠的藝術品，你會感覺他十分的貼近你，帶給你十足的震撼力。其他還有巴黎市政廳、聖哲曼德布壘教堂等景色，都相當的優美。除了坐船隻外，當然再用步行的方式，漫步在塞納河兩旁，實際貼近這些句特色的名勝的另一方式，雖然也許會讓你雙腳疲憊不堪，所以絕對也會讓你就算再累，也不忍心停下來。

要再造塞納河這樣的景觀的確不容易，因為世界上就只有一座羅浮宮，也只有一座巴黎聖母院，與令人震撼的艾菲爾鐵塔，不過，法國人對這些中世紀以前的建築物，完整地保留呈現不凡的巴黎市容，當中更有許多的建築物都委由民間經營精品名店，在保留歷史古蹟的同時，又加以現代化的應用，讓都市的腳步繼續得以往前邁進，這一點得以徹底實現，可以見到巴黎都市規劃的成功之處。

第9節 古老城鎮的文史保留
凡斯的聖保羅（St-Paul de Vence）是16世紀典型的「鷲巢村」，這做完整保留的「鷲巢村」特色的村莊，是法國人氣最旺的觀光景點之一，整座村莊就像設計過的藝術村般，顯得不同凡響，從遠處眺望宛如輕浮在雲間，往上浮現的山莊景色。與大多數「鷲巢村」相同，為了避免外人進入，凡斯的聖保羅入口處非常的狹窄，村裡盡是狹窄彎曲的鋪石道路，道路兩旁畫廊、藝術禮品店林立，連地上所鋪的小石子都呈現太陽等的特別形狀，坡道、階梯走起來很吃力，

不過，越往上走越能欣賞到凡斯的聖保羅（St-Paul de Vence）更優美的景致，從主要街道往上走可以延伸到有噴泉的廣場、瞭望台等地方。整座山城往若一座設計精美的藝術村，從16世紀保存到現在，因此吸引無數的名人造訪，現在更成為法國畫家創作活動的據點，處處都見的到畫廊、畫室、以及各式創作的展廊，例如琉璃、木質創作與各項項鍊精品，以及深具特色的布料等。

以「亞維農藝術節」聞名而廣為人知的亞維農，就位在隆河河畔旁，因此從隆河的對岸欣賞亞維農是很美的距離，矗立在亞維農的古城頂的至高點處就是有名的亞維農教皇宮(Palais des Papes)以及在旁的宴會廳等，從今日的豪華壯觀態勢，還是可以想像當年教皇宮壯麗繁華的情景。從教皇宮出來後，沿著走起來有點吃力的石頭斜坡路往上走，然後就可以走上著名的亞維農聖母院(Cathedrale-Notre-Dame-desDoms)。圍繞著中間由石頭鋪設而成的廣場，完整保留至今，當年法國政府威風凜凜的盛況，至今依然可以想像。還有隆河上屹立著的聖貝內澤橋(Pont St-Benezet)，則呈現出與教皇宮完全相反的風格，相當的質樸，據說這座橋是牧羊人貝內澤受到神的感化，號召村民所興建的，因此也取名為聖貝內澤橋。

不管聖保羅的「鷲巢村」，還是亞維農藝術村，除了妥善保留城市當年的建築特色、文化痕跡外，其實也需要當地居民的配合維護，還完整還原當時的城市風貌，這樣的精神有點類似我們的社區營體營造，不過，顯然台灣還有很長的步伐要邁進，我們還有很大很大的進步空間，因為別人是將最重要的精髓保留（原石子或石板步道、古老建築外觀、古城牆、古老戶外設施．．），然後其餘的新設施只是配角，在不動到老設施的精髄下施設，這樣才能讓歷史或文化的樣貌得以保留，也才能增加觀光的價值與賣點。

第10節 法國的建築與街道景觀

本次到訪的各個城市，不論其大或小、老或新，從聖保羅的「鷲巢村」、尼斯到坎城的蔚藍海岸、馬賽港、艾克斯普羅旺斯、亞爾古城鎮、亞維農藝術城鎮、梅婕芙與霞慕尼小山城、安錫、大都會巴黎，最讓人印象深刻的便是它們的建築景觀與街道景觀了，在建築景觀方面從斜屋頂木構造小屋、16世紀的古老建築、羅馬式建築、哥德式建築、巴洛克建築．．甚至到現代建築，都相當的具有特色，古老的外觀搭配著現代的設施，融合的洽到好處；而在古城鎮裏，不是很特別的小建築物卻也令人印象深刻，因為外觀用了粉色系（藍、黃、橙）塗裝，飾以精緻的窗戶，讓人感受到和諧與休閒的氛圍。在巴黎這個古老與現代的花都，整齊的建築市容、寬廣的街道，更讓人感受到巴黎在都市計畫方面是多麼的先進以及眼光獨到。

說到法國街道景觀，就想到乾淨的市容，想到乾淨的市容最值的一提的莫過於「招牌」了，在走訪的城鎮中－梅婕芙與霞慕尼小山城的招牌最讓人印象深刻，每家的立面招牌都小小的、有各式各樣的主題、各異的圖形，而正面的招牌就更具特色了，有的輔以霓紅燈，亮麗而不花俏。另外便是商店櫥窗了，活像個藝術展示區，攞上幾樣販售的物品可以看出在陳列設計上的用心，走在街道上便讓人忍不住往店內櫥窗瞧。

在法國還有一個發現，他們幾乎沒有高架道路，連在巴黎這樣交通複雜的地方也是，在交通環節上最常見到的是下挖式的構築方式，讓道路的立體交叉看起不像高架橋那樣的突兀，這讓整個都市景觀更加漂亮，視野及天際線也不會受到道路切割。
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