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摘　　要

「觀光客倍增計畫」為「挑戰2008：國家發展重點計畫」之指標性計畫之一，其具體之量化目標為「2008年觀光客人數倍增至200萬人次，來台旅客突破500萬人次」。為達此一計畫目標，交通部觀光局除積極加強全球各項宣傳行銷，計劃性的推出國際宣傳推廣塑造台灣成為亞洲主要旅遊目的地形象外，並積極加強主流市場之行銷及公關操作，結合各駐外單位與亞洲鄰近國家業者策略聯盟開發Stop Over過境順道遊之產品，並與目標市場之大型旅遊躉售商採廣告搭配方式進行聯合推廣拓銷，並結合國內旅行業者、飯店業、及航空公司，參加國際大型旅展，實地與當地業者及消費者面對面進行推廣工作。

柏林旅展為全球最大之旅展，展場面積佔達15萬平方公尺，在5天的參展期間內共有10,856個參展單位，參觀者162,823人次，全球旅行業者莫不視此一平台為參展國重視推廣觀光與否之指標。此次由局指派劉技正玉祥及國際組林科長信任至德國參加全球最大之柏林旅展，參展期間本局利用此一難得的機會，一一與我國推廣團進行深度訪談，傾聽業者對此次參展之觀感及對本局之建議；此外，亦深入瞭解當地業者對我國推動觀光之看法及建議，留意各國觀光局在攤位設計，以作為本局之參酌。經彙整理各成員之建議共提出六點建議：

1.
 優先以「台灣」或「台灣觀光局」為名義參展（文宣亦同步修正）

2. Taiwan Touch Your Heart展館設計風格明確，建議可沿用

3. 本局「旗艦計畫」行銷主軸可於行前說明會對所有團員說明

4. 為達2015年觀光客千萬人之長程目標，建議增設駐英、法、荷等觀光辦事處

5. 活用公關操作，打入大型旅行社
6. 爭取柏林旅展主題國，拓展台灣品牌形象
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1、 目的

「觀光客倍增計畫」為「挑戰2008：國家發展重點計畫」之指標性計畫之一，其具體之量化目標為「2008年觀光客人數倍增至200萬人次，來台旅客突破500萬人次」。為達此一計畫目標，交通部觀光局除積極加強全球各項宣傳行銷，計劃性的推出國際宣傳推廣塑造台灣成為亞洲主要旅遊目的地形象外，並積極加強主流市場之行銷及公關操作，結合各駐外單位與亞洲鄰近國家業者策略聯盟開發Stop Over過境順道遊之產品，並與目標市場之大型旅遊躉售商採廣告搭配方式進行聯合推廣拓銷，並結合國內旅行業者、飯店業、及航空公司，參加國際大型旅展，實地與當地業者及消費者面對面進行推廣工作。（94年來台旅客人數創下337萬8118人次之歷史新高，超越倍增計畫的原訂之325萬年度目標，成效顯著。95年來台目標數為375萬人次，其中歐洲年度目標為20萬人次）。

柏林旅展為全球最大之旅展，今年為第40屆舉辦，展場面積佔達15萬平方公尺，使用26個展覽館，據統計在5天的參展期間內共有參展單位10,856個，並湧入參觀者162,823人次進場參觀，其中包括94,553個旅遊同業，由於全球旅行業者視此一平台為參展國重視推廣觀光與否之指標，是以各國觀光單位亦視為全球形象塑造之重要展覽，莫不全力推廣。本年在鈞長指示下，在展場設計上以「Taiwan Touch Your Heart」為中心，特別強調建構「台灣觀光意象」，以期透過此一平台向全球業者加強觀光形象建構及推廣。此外，為使參展效益最大化，展覽期間並舉辦台灣觀光推廣晚會，邀請當地業者與會，以實際簡報讓業者瞭解旗艦計劃之八大景點、四大特色、及五大活動之台灣優質旅遊環境，以期達到觀光客倍增計畫之年度目標。

2、 過程
1.行程概要：

本（2006）年柏林旅展（International Tourism Exchange Berlin，簡稱ITB Berlin）暨觀光推廣活動，本局委由台灣觀光協會辦理組團事宜，推廣團成員包括本局、青輔會、屏東縣政府、中華航空、長榮航空、金界旅行社、宏祥旅行社、格利安旅行社、台北福華大飯店、亞都麗緻大飯店、台北晶華酒店、涵碧樓、台北101、中華民國青年之家協會及台灣觀光協會等機構共二十六人共同組成。於95年3月6日出發，8日至12日參加德國柏林旅展、8日晚間參加主題國希臘之開幕晚會、10日辦理推廣晚會，14日返抵國門。（詳細行程如表一）

上圖：本局設於ITB之台灣館

表一、柏林旅展推廣團行程表
	3/6 (一) 
	台北 → 柏林
	柏林住宿飯店A 

Agon Aldea Hotel Berlin
Buelowstr 19-22

10783 Berlin

Tel. 49-30-4435-5707
柏林住宿飯店B 

Park Plaza Hotel 

Storkower Strasse 160
D-10407 Berlin
Tel. 49-30-4218-1130



	03:30
	團員集合於協會搭專車至機場
	

	06:25

22:10
	CX463 台北/香港0625 0810
CX257 香港/倫敦0915 1500
BA98  倫敦/柏林1920 2210
	

	22:25
	搭專車前往各住宿飯店
	

	3/7 (二)
	柏林
	

	13:00
	集合於各旅館（飯店A人員晚約15分鐘）搭專車至旅展會場
	

	13:30
	展館布置、整備
	

	15:00
	部分人員（觀光局人員、部分團員、林組長）拜會駐德代表處，並於16:30前返回展館
	

	16:30
	德國公關簡報（對象：參展團員）
	

	18:00
	專車前往展前會議場地
	

	3/8 (三)
	柏林旅展
	

	08:30
	自行前往旅展場地
	

	09:00
	展覽開始
	

	18:00
	展覽結束，自行返抵住宿飯店
	

	3/9 (四)
	柏林旅展
	

	08:30
	自行前往旅展場地
	

	09:00
	展覽開始
	

	11:00
	貨運第二天晚會用文宣或禮品（請各參展團員單位於此前整理出來）
	

	15:30
	駐德謝大使來訪（請各參展團員盡量於展攤位置）
	

	18:00
	展覽結束，自行返抵住宿飯店
	

	3/10 (五)
	柏林旅展
	展前會議（3/7）

寶島餐廳

Friedrichwilhemstr.78 

12103 Berlin 

Tel. 49-30-7526564
旅展地點 (3/8~12)

Messe Berlin GmbH, ICC Berlin

Messedamm 22, D-14055 Berlin 
Tel: +49 (0)30 / 3038 – 3000

攤位位置：
台灣館 Hall 26, No. 138

青輔會 Hall 4.1, No. 112

晚會活動飯店 (3/10)
Section I+II, Ballroom

Kempinski Hotel Bristol, Berlin
Kurfurstendamm 27, 10719 Berlin
Tel: +49 (0)30 8843 40

	08:30
	自行前往旅展場地
	

	09:00
	展覽開始
	

	15:00
	部分工作人員先前往晚會場地布置、裝袋
	

	18:00
	接駁車由南出口前往晚會場地
	

	19:00
	晚會開始
	

	21:30
	晚會結束
	

	21:50
	搭專車返回住宿飯店
	

	3/11 (六)
	柏林旅展
	

	08:30
	自行前往旅展場地
	

	09:00
	展覽開始
	

	18:00
	展覽結束，自行返抵住宿飯店
	

	3/12 (日)
	柏林旅展
	

	08:30
	自行前往旅展場地
	

	09:00
	展覽開始
	

	18:00
	展覽結束，自行返抵住宿飯店
	

	3/13 (一)
	柏林 → 台北
	

	9:30
	旅館Check out，集合於飯店搭車（飯店A人員晚約15分鐘）
	

	13:00
	搭專車前往機場，搭機返台
BA985  柏林/倫敦 1625 1720
CX256  倫敦/香港 2115 1735
CX402  香港/台北 1825 2000
	

	3/14 (二)
	台北
	

	20:00
	抵達中正機場，專車返抵台北
	


2. 拜會駐德代表處：
上圖：劉技正、林科長、張主任與謝代表（右三）合持本局局旗於柏林合照

為感謝我國駐德國代表處對觀光推廣上之協助，推廣團特別前往代表處拜會謝志偉代表表達感謝之意，本局劉玉祥技正除代表推廣團致詞外，亦代表局長致贈紀念品。謝代表表示：觀光的國際舞台最無政治力介入，推廣觀光可以拉近我國和德國人民之間的感情；謝代表同時感謝本局對代表處的支持，特別是此次和本局於世界盃期間合作的「球好心切」活動。由於本局駐法蘭克福辦事處透過公關公司的巧安排，由代表處周秘書美鳯著原住民服裝的ITB宣傳照，以「台灣公主」之姿登上六大德國媒體曝光；謝代表並打趣的說，觀光局一天活動所占的版面較其就任後之總和要多，這雖是句玩笑話但以觀光推動外交確有出乎意料之好效果。
3. 展覽會場之業者與公關活動：

今年較以往柏林旅展最大的差別在於公關活動的安排，以往業者參展時多經和平時有往來之業者相約展場見，維持既有客源目的雖可確保，但開拓新客源之效果則不如預期。是以本年本局駐法蘭克福辦事處特別透過公關公司安排，於展覽前即將推廣團之資料提供予當地主要及有意販售台灣行程的潛力業者及媒體，洽詢至台灣館與本局或代表團成員面對面商談之意願；旅展期間再安排好各家洽談時間，並由公關公司人員在現場控制時間，各推廣團成員對此均表肯定。期望經由本局及代表團成員之介紹與商談，可促其加強行銷台灣行程，促成更多旅客來台。

表二、展覽會現場業者洽談預約時程表

	Time
	Wednesday, 08.03.06
	Thursday, 09.03..06
	Friday, 10.03.06
	Saturday, 11.03.06

	10.00-10.30
	Tour operator 
Suntrips, Mrs. Andrea Thumshirn
Mobile: 0179-9002786
Large German tour operator, specialised on Asia and Middle East.
Suntrips offers tours and hotels in Taiwan.
www.suntrips.de

Press
Diplomatisches Magazin, Mr. Frank Schüttig
Mobil: 0173-2064726
	Tour operator (potential)
Asia Pacific Reisen, Mr. Frank Zimmer
Specialist for group tours to Asia. He does not have Taiwan in the program yet.
www.asia-pacific-reisen.com
	Tour Operator
Tourasia, Mr. Stephan Roemer
The Swiss Asia specialist currently has a very strong position on the market and aims to become market leader in its segment. They won the Travel Star Award several times. Taiwan is amongst the offered destinations.
www.tourasia.ch
	Press
Reisen Exklusiv,  Mrs. Latuperisa 
Mobile: 0172-7085544

	10.30-11.00
	Tour Operator (potential) 
Kiwi Tours, Mr. Matthias Magnor
Mobile: 0172-9718449
Large German tour operator, specialised in group tours long haul worldwide. They do not sell Taiwan yet.
www.kiwitours.com
	Tour Operator (potential)
Wikinger Reisen, Mr. Ovid Jakota-Miron 
Mobile: 0173-9036203
Large German tour operator, specialised in trekking and adventure tours worldwide. Offers various Asian destinations but no Taiwan. He is interested in trekking and adventure tours which are not to expensive.
www.wikinger-reisen.de
	Tour Operator 
East Asia Tours, Mrs. Dr. Peschke
The German tour operator is specialized on East Asia and is the biggest tour operator in the long haul market in Eastern Germany.
No Taiwan program yet.  
www.eastasiatours.de
	Press
Magazine Tours, Mrs. Leeb
Mobile: 0170-2934146

Press
Mr. Stefan Nink, Freelance Journalist

	11.00-11.30
	Tour operator  (potential)
Asia Event, Mr. Xin Zhou
Mobile: 0172-6313308
Pure Asia specialist for group tours, FIT and incentives,
no Taiwan in program yet.
www.asia-event.de
	Tour operator
Expedia, Mr. Frank Lenkmann
Mobile: 0176-13700643
Expedia is one of the worldwide largest online agencies and booking engines.
They offer various hotels in Taiwan.
He would like to discuss the opportunity of a promotional page on Expedia.
www.expedia.de
	Tour Operator (potential)
KL Reisen, Mr. Klaus Ludwig
The German tour operator focuses mainly on China as a destination. Other destinations (South America, Africa, Eastern Europe and other Asian countries) round off the product portfolio. The tour operator has been on the market for 18 years now, part of their activity is to sell market leaders their round trips.
No Taiwan program yet.
www.kl-reisen.com
	Tour operator (potential)
Gebeco/Dr. Tigges, Mr Scheerer
Gebeco and Dr. Tigges are two brands and daughters of TUI. Both are market leaders in high-class round trips and study tours in Germany. Neither of them features Taiwan at the moment.
www.gebeco.de/www.drtigges.de

Tour Operator Austria
Ganesha Reisen, Mr. Schmid
Ganesha Reisen, a small Austrian tour operator based in Vienna, offers destinations in India, South East Asia and Arabia. Taiwan is featured with a quite extensive program. Main focus are round trips.
www.ganeshareisen.com

	11.30-12.00
	
	　
	　
	　

	12.00-12.30
	Tour Operator (potential)
Ventus Reisen, Mr. Stephan Haase
Specialist for cultural and study tours in Europe, Middle East and Asia.
No Taiwan in program yet.
www.ventus.com
	　
	Tour Operator (potential) 
Alpinschule Innsbruck, Mr. Bernhard Zöhrer
Mobile: 00436502667266
The Austrian tour operator is one of the market leaders for trekking and active tours. They offer destinations all over the world but Taiwan is not yet in the program. Even though based in Austria, Alpinschule Innsbruck sells heavily to travellers from South of Germany.
www.asi.at
	Tour operator (potential)
Eurosian, Mr. Andreas Schulz
Eurosian, who only offers Stopovers in Taiwan currently, is an individual tour operator specialized on South East Asia. Package tours are offered as well. Main distribution channels are internet and telephone.
www.eurosian-reisen.de

	12.30-13.00
	Tour Operator (potential)
Meiers Weltreisen, Mr. Tatli, Mrs Malin Halberschmidt
Tour operator belongs like Dertour to REWE group, one of the leading tour operators in Germany.
They mainly offer study tours worldwide and are one of the market leaders in this segment. They do not offer Taiwan yet but will take it up in the next catalogue for sure.
www.meiers-weltreisen.de
	　
	Press
Freelance, Mr. Volker Mehnert 
(FAZ etc.)
	　

	13.00-13.30
	Rainbow Tours (potential)
Mrs Cornelia Ringel
Large Tour Operator specialised in Youth Travel. It is one of the very few who also sell longhaul destinations. In Asia they now sell Thailand and Goa, they do not offer Taiwan yet. 
www.rainbowtours.de
	Press
Ingeborg Scherübel, Trekkers World
	Tour Operator (potential)
ID Reisewelt, Mr. Andre Chmilewski
Managing Director
Mobile: 0171 36 37 110
ID Reisewelt, based in Germany, offers Asian destinations only. Used to offer Taiwan but was not satisfied with the services provided in Taiwan, needs to be convinced again. The program mainly contains package destinations sold via the internet, consisting of flight and hotel. River cruises or smaller roundtrips are available as well.
www.id-reisewelt.de

Tour Operator
Dertour, Mr. Klaus-Peter Betz
The German market leader in terms of module vacation is currently offering Taiwan as a destination. Dertour, part of the Rewe Group, is one of the most important touristic enterprises in Germany.
www.dertour.de
	　

	14.00-14.30
	　
	Tour Operator (potential)
Sevgi Reisen,  Mr. Klaus Pankalla
Specialist for travel to Asia, special focus on high class travel (five star, boutique hotels, design hotels)
No Taiwan product yet.
www.sevgi.de

	　
	　

	15.30-16.00
	Press
Taiwan Contact, Mrs. Petra Reichardt
Mobil: 0179-4307322 
	　
	Press
In Asien, Mr. Martin Brückner
Mobile: 0179-9730213
	　

	16.00-16.30
	Press
Rhein-Neckar-Zeitung, Mr. Rolf Kienle 
Mobile: 0171-4159762
	Tour Operator 
Geoplan 
Mrs. Marina Elzholz
Tour operator specialised on Asia-Pacific region, individual and group tours
Offers roundtrip in Taiwan but does not show it on webpage.
www.geoplan.net
	Press
Mr. Georg Alexander, Freelance Journalist 
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展覽期間並根據行前會議之決議，安排二位著原住民服飾之Show Girl，於台灣館以外之各館散發台灣觀光旗艦景點書籤，輔以抽獎活動吸引其他館之民眾至台灣館參觀。此外，由於新聞局主辦之台灣意象票選，布袋戲名列第一，是以行前會議中亦決議，展場現場增設掌中戲傳統特色展示，以加強台灣印象、熱絡展館氣氛並與群眾互動，許多德國民眾對布袋戲偶深感興趣。
右圖：本局聘請二位著原住民服飾之Show Girl，於台灣館以外之各館散發台灣觀光旗艦景點及抽獎活動書籤。

4. 推廣晚會：

推廣晚會之辦理主要目的係加強展覽期間與各國業者之互動，並經由推廣晚會由本局駐德人員之觀光資訊簡報，加深業者對台灣行程之印象。推廣晚會由本局駐法蘭克褔辦事處黃藍萱小姐以德文向參加晚會業者及來賓簡報本局旗艦觀光景點—台北101大樓、故宮、日月潭、高雄愛河、阿里山、墾丁、太魯閣、玉山，並特別介紹雪山隧道通車、青年旅遊年、故宮落成80週年特展等。

此外，配合德國人偏好自由自在的酒會方式推廣（而非安排固定座位），在公關公司的巧安排下，晚會安排了三個德國人民喜愛的趣味小遊戲，包括台北１０１大樓的問答題，八大旗艦觀光景點拼圖等，強化來賓對台灣觀光之認知，並使來賓與我國參團業者頻繁互動。優勝隊伍（共四人）並獲得長榮航空及中華航空及包括涵碧樓等飯店提供台北歐洲來回機票住宿大獎，使當地業界有機會到台灣參訪，更進一步實際瞭解及參訪台灣的旅遊景點。左上圖：本局於Kempinski Hotel Bristol舉辦觀光推廣晚會。

上圖:透過公關公司安排，代表處周秘書美鳯「台灣公主」（中），獲德國六大媒體刊登
3、 心得及建議

此次感謝 鈞長指派職及劉技正至德國參加全球最大之柏林旅展，實感責任重大，因此參展期間莫不戰戰兢兢全力以赴，在劉技正的主持下，本局利用此一難得的機會，一一與我國推廣團進行深度訪談，傾聽業者對此次參展之觀感及對本局之建議；此外，亦深入瞭解當地業者對我國推動觀光之看法及建議，留意各國觀光局在攤位設計，以作為本局之參酌。經彙整理各成員之建議茲整理如下：

１.優先以「台灣」或「台灣觀光局」為名義參展（文宣亦同步修正）

過去限於政治現實，我國參加之部分國際旅展多無法以「台灣」或「台灣觀光局」為名義參展，權宜之計改以民間協會名義。惟經政府多年努力，許多國家已認同觀光推廣活動為純粹的商業活動(Purely Business activities)，是以亦開始接受本局以「台灣」或「台灣觀光局」為名義參展，本局法蘭克褔辦事處亦建議展館正名後，文宣亦應同步正名（以Taiwan Tourism Bureau為優先），讓國外媒體及業者知道台灣，此外，團長亦可由本局同仁擔任，統一對外發言。

2. Taiwan Touch Your Heart展館設計風格明確，建議可沿用

本局此次在展館設計上以Taiwan Touch Your Heart為主題設計，以台灣特有之鹿港燈籠為辨識標誌，搭配台灣旗艦景點燈片，除來訪賓客多表讚賞外，調查結果，八成團員表示滿意。基於國際觀光行銷形象上之一致性考量，建議Taiwan Touch Your Hear標誌及展館設計風格可以沿用，俾讓各國訪客及業者有一看到本館設計即知是台灣之識別效果。

3.本局「旗艦計畫」行銷主軸可於行前說明會對所有團員說明:

過去由於參加團體均以旅行社為主，對本局之行銷主軸熟悉，是以在行前說明會上多以當地之行程說明為主，鮮少提及本局之行銷措施，是以此次係首次參加ITB之參展團體包括台北101、涵碧樓、屏東縣政府等多個單位，並不十分清楚本局之「旗艦計畫」詳細內容，鑒於未來可能有更多的單位參展，是以建議本局可於行前說明會對所有團員說明本局「旗艦計畫」或行銷主軸。

上圖：謝代表（右三）來本局展館指導

4.為達2015年觀光客千萬人之長程目標，建議增設駐英、法、荷等觀光辦事處：

本局在歐洲目前僅有法蘭克福辦事處三名人力，負責全歐洲之行銷推廣業務，由於幅員廣大，人力明顯不足（此次柏林旅展後，鈞長業已同意職之建議，以業務費支應增加當地僱員一名）。歐洲來台旅客雖僅佔二十萬人左右，惟本局統計長程旅客之停留天處及每人在台消費總額均較亞洲旅客為多，加以歐洲對長程旅遊及新景點之成長趨勢，歐洲市場值得本局投入行銷及推廣，是以建議增設駐英、法、荷等觀光辦事處，以達2015年來台觀光客千萬人之長程目標。

5.活用公關操作，打入大型旅行社: 

此次ITB之各項安排由於本局委由公關公司辦理相關活動，是以從展前之活動規劃、來本局展館之買家安排、推廣晚會之活動及買家邀請，整體而言均較去年為佳；而在本局與公關公司密切合作下，柏林旅展後，英國、德國主流媒體紛紛來台採訪報導，荷蘭大型旅行社Kuoni、德國大型旅行社Mier’s均與本局合作來台辦理熟悉旅遊，並將台灣列入其遊程，對未來促進歐洲旅客來台有極大助益。是以本局未來之各項旅展可先行與公關公司合作，以求得最大效用。

6.爭取柏林旅展主題國拓展台灣品牌形象:

柏林旅展每年均有一主題國，該主題國除了展場之規模需大之外，尚主辦開幕之夜（含該國文化表演及晚會後之餐會），由於全球最大之柏林旅展具有「旅遊界之奧林匹克」之象徵性，倘我國申辦主題國具有向全球宣示推動觀光之決心展現（不會再有業者表示不知道台灣的問題發生），而全球旅遊業者亦同時知道台灣；惟由於該活動所費不貲，建議我國可於推動2015年第二階段「觀光客倍增計畫」時列入考量。至於主題國之概念亦可引入台北國際旅展，每年歡迎晚會可以由其他國家主辦，以節省本局支出。
參展參展期間天天大雪紛飛，德國南部更因大雪交通中斷（數週後雪融造成水患）
四、附錄

１. 推廣團成員對本局之建議：

在劉技正的主持下，本局利用此一難得的機會，一一與我國推廣團進行深度訪談，傾聽業者對此次參展之觀感及對本局之建議，以作為本局之參酌。經整理各成員之建議如下：

參展團員建議一覽表

	參展成員
	建議

	本局駐法蘭克福辦事處
	1. 參展及印刷品應以標示觀光局Taiwan Tourism Bureau 為主，不宜標示台灣觀光協會TVA。

2. 展攤可由辦事處直接辦。

3. 與TVA之合作分工要釐清，團長可由自己人擔任。

4. 與各團員面談，有助未來參展之改善。今年各重要合作業者均來會場洽談明年發展空間，顯示我國推廣觀光成效己漸在業界擴散。

	金界旅行社
	1. 肯定觀光局近年投入，在開發新行程方面，建議台灣與臨近國家 Combine 行程會較好賣，個人旅遊是未來一大賣點

2. 打入大旅行社成效漸顯：英國 Cox & Kings 百年老店已加入販售台灣行程。

3. 展攤部分：Space要加大，提供Happy Hour及表演團體。

4. 接待公關公司表現較去年優 。

現場部分giveaway，如中國結可以用賣的，回收小額金錢。

	宏祥旅行社
	1. 推廣晚會費用可挪部分至展攤提供輕食及飲料。

2. 買氣受限於機票價格，欠缺整體向上衝之氣勢。若我國要爭取大旅行社如Tui販售台灣行程，需搭配年度旅遊機票之配合。

3. 展攤風格維持一致為佳，不要每年換。

4. 爭取柏林旅展主贊助國效果不了得 (但政治干預之可能亦不小)。

	格利安旅行社
	1. ITB較去年WTM改善，整體而言較去年好，特別是觀光局安排當地業者或媒體與我國業者對談，幫助最大，但整體而言曝光度仍有改善空間。

2. 參加ITB具宣示觀光與形象之實質意義，明年仍將持續參加。

3. 展攤的Location、開擴性可再加強，所用之照片清晰度不夠

4. 建議外館定期Update 新資訊給國內業者。

5. 晚宴部分:較去年好但更應重視平常之資訊提供。

6. 爭取柏林旅展主贊助國：絕對有利、展現企圖及信心，但建議可由我國主要旅遊地區如星馬等地之旅展開始。

7. 其他建議事項：台灣地名資訊 (漢語/通用/沿用)，並希望觀光局整合各節慶活動、各縣市活動並將資訊提供給旅行社。

	台北１０１
	1. 建議增加全場動態活動，表演定時表演

2. 101大樓的模型相似度可以更高，但高度作一人高即可以便參觀者合照(可標明Taipei 101 508M  世界最高大樓)，以加強整體形象。

3. 台北101首次參加ITB，是以建議行前說明會可以先就今年簡報及我國行銷主軸如旗艦計畫，以加強團員間溝通。並建請觀光局提早提供來展攤的國外業者及媒體名單，讓業者有較多的時間準備。

4. 媒體曝光相當重要，目前港/星/馬廣告打得較我國為多。

5. 建議觀光局可以用１０１煙火秀畫面加入觀光影片

	福華飯店
	1. 每一年行銷主軸包括主題解說及摺頁可於行前說明會說明。

2. 晚會安排：團體遊戲給茶葉等小獎，把大獎留給抽獎用，公關表現滿意，整體成功但對象可再篩選（主推亞洲前百大），此外，菜色過少，明年辦standing時要加椅子，精緻小而美即可。

3. 展攤可在新加坡旁，不要設在Korea旁（太吵）

4. 攤位Schedule 較以往多，公關管理較以往佳

5. 建議我國攤位加大。整體而言，較以前進步。

	涵碧樓


	1. 展攤設計：第一次參加ITB ，參展係賣形象， Taiwan Concept Image要以旗艦中的旗艦為主題設計，八大景點似仍過度模擬不夠明確，展攤設計若做的更高檔，涵碧樓願意另外支付費用。

2. Give away改用賣的，以回收成本。

3. 爭取主柏林旅展主贊助國：正面有加分但成本高。

4. 晚會: Sitting dinner better than standing party／不建議happy hour:因會有一堆來白吃的

	華航德國辦事處
	1. 建議觀光局辦理免費過境一日遊，提供免費住宿及交通，可以有更多的 Stop over。

2. 晚會party　Perfect！

3. 101可以有更有趣的形式展出，例僅作一半並張貼sorry，too high to show you all

4. 展攤設計：Taiwan Logo 可以再明顯，照片 resolution 可以再高

	晶華
	1. 展攤設計：整體ok，但建議在設計上採用更開放的空間（booth should be more open like Singapore/Malaysia/Thailand）再加1-2 extra LCD TV

2. 晚會建議採用 Sit down table

	青年之家
	1. 展場設計不明顯，主題太多 (8大景點仍然太多)，台灣印象整體不足。

2. 摺頁封面的色彩較暗，青年之家攤位及觀光局活動互相支持整合。

3. 值得爭取柏林旅展主贊助國，有助台灣推廣觀光形象。

4. 明年仍會持續參與ITB 

	聯合報
	1. 行銷主題仍不夠，建議展場、晚會遊戲、give away、獎品展場設計均以101為主題設計

2. 爭取ITB主題國

3. Standing 晚會，站得過久。


2.「台灣觀光協會參展團員滿意度調查」：

台灣觀光協會在本局針對團員作深度訪談後，亦於展後對所有參展團員代表進行滿意度調查，供本局參酌，其調查結果如下：

a.針對3月8～12日柏林旅展部分：

(1) 展場活動： a. 在同業參訪日方面，此次之業者洽談安排，對參展業者有實質幫助，確實與主要、潛力當地業者交換資訊，增加商機。媒體受訪部分，到台灣館洽談者多為廣告業務性質，建議增加有實質宣傳效果之採訪媒體，以增加曝光。 b. 在一般民眾日方面，建議加強表演內容，邀請表演團體參與，以台灣文化特色吸引人群，搭配民俗藝人靜態表演，以吸引更多人潮、活絡現場氣氛、爭取媒體曝光機會，加強招徠效果，以達到相輔相成之效。 

(2) 展場布置：強化台灣意象、搭配主題活動，相輔相成。台北101建議可以精緻模型取代，以「登上世界第一高樓」宣傳，供參觀群眾拍照。
b.  3月8～12日柏林觀光推廣會部分—

(1) 舉辦方式：建議以sit down dinner為佳。如需以standing buffet為舉辦方式，建議增加休息處或座椅，以免賓客勞頓。
(2)  表演活動：表演最好能聚集賓客眼光，方不失美意。建議增加廚師（中華料理）表演活動，活絡場內氣氛，並讓賓客有機會品嚐純正中華美食。

(3) 遊戲內容：針對德國人喜歡玩遊戲的性格，規劃寓教於樂的小遊戲，除增加業者互動，並使賓客對台灣觀光有更進一步認識。建議將獎項分配平均，增加更多獎項，讓更多賓客獲獎。
c.  住宿部分—
住宿地點Park Plaza Hotel較以往（Econtel Hotel）住宿品質改善許多，但距離會場仍稍遠，建議下次可嘗試改訂距離較近、同等級之Agon Aldea Hotel。

參展團員代表滿意度調查
	柏林旅展（3/8~12）
	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意

	場地及設備
	0%
	82%
	18%
	0%

	宣傳效果
	11%
	67%
	22%
	0%

	邀訪對象
	11%
	33%
	44%
	11%

	參加意願
	88%
	0%
	13%
	0%

	推廣晚會（3/10）
	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意

	活動內容安排
	0%
	80%
	20%
	0%

	場地及設備
	10%
	80%
	10%
	0%

	宣傳效果
	0%
	50%
	50%
	0%

	邀訪對象
	0%
	30%
	70%
	0%

	舉辦方式
	0%
	50%
	50%
	0%

	參加意願
	0%
	20%
	80%
	0%

	住宿地點（Park Plaza Hotel）
	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意

	住宿及環境
	10%
	50%
	30%
	10%
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