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「自然人憑證管理制度及相關應用」
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摘要

自然人憑證除作為網路身分識別證明，更可確保網路資料傳輸安全，為電子化政府不可或缺之基礎建設，因此推動「自然人憑證發證計畫」需隨時檢討推動及應用方向。為使自然人憑證發展能永續經營並且與世界潮流同步，特於年度預算中編列出國考察計畫，俾透過國際PKI應用主要國家，進行互相交換意見、經驗交流，藉此增進國際友誼，並吸收資訊新知，俾使我國推動電子化政府成效成為全球典範之一。
鑑於我國自然人憑證IC卡晶片是使用德國製造之晶片（SMART CARD），再由中華電信公司開發整合系統完成。而德國係全球最大智慧卡製造國，提供各國政府部門PKI運用技術，經驗相當豐富；而鄰近之奧地利刻正推動全國性的E-card，乃選定二國作為本次考察參訪之主要國家。考察重點為：

１．參訪德國Giesecke & Devrient(G&D) 智慧卡製造廠，了解其PKI線上運用技術及提供各政府部門PKI運用情形等相關作業。

２．參訪奧地利於社會及健康保險E卡的運用，並瞭解該國PKI機制於電子化政府之應用。

３．拜會德國內政部，實際觀摩德國政府部門PKI暨政府憑證應用之具體事例。
４．拜訪德國國會議員，並藉以了解其對推動PKI應用之法制觀點。

５．研討政府認證暨PKI應用之未來發展趨勢。
本次考察並拜會德國與奧地利相關機關及主管、國會議員及承辦單位，經研討並交換彼此推展之經驗，獲有下列之共識：

１．以公開金鑰（PKI）為機制之自然人憑證（或e-card），為推展電子化政府所必備之工具，因其可確保網路資料傳輸安全，進行身分認證，並保護個人隱私。

２．我國自然人憑證已發89萬張；其應用項目，經協調各機關開發民眾使用之應用系統已達836項，為德、奧等國所望塵莫及，也領先世界各國，可供作各國推廣應用之範例。

３．提供民眾網路安全環境為政府之職責，自然人憑證也稱為網路身份證（Internet ID），除提供電子化政府使用外，也可研究推展至電子商務應用。

４．因受資訊通信科技應用環境及數位落差限制，自然人憑證目前不宜強迫所有民眾全部申請，否則不但形成浪費，也反而造成民眾使用不便。

５．德國國會議員對於PKI機制，並非全然了解，對於e-card之使用，個人穩私保護仍存有疑慮，同時，過度電腦化所造成之失業問題，仍須予以考量。

６．推展電子化政府及相關自然人憑證之e-card ，須有政府首長政策之支持及專責機關負責辦理。

關鍵詞：

PKI  公開金鑰建設
ICT  資訊通訊科技

MOICA  自然人憑證

E-Card  健康保險卡

E-Possport  電子護照

E-Commerce  電子商務

1、 前言

「國家資訊通信基本建設」（National Information Infrastructure，簡稱 NII）計畫是1993年９月美國副總統高爾最先提出，由於NII的建設與未來國家的發展、產業的競爭力與人民的生活福祉息息相關，世界各國均積極投入，以期掌握新的潮流創造競爭優勢，嶄露頭角於21世紀。我國不落人後，為因應此一趨勢，行政院於八十六年實施「電子化／網路化政府中程推動計畫」；爾後研考會復於行政院第十一次科技產業策略會議提報「電子化政府推動方案」，於同年12月通過的「國家資訊通信發展（National Information and Communication Initiative ; NICI）方案」，以及民國91年3月行政院游院長推動之「挑戰2008總目標」，陸續將多項旗艦計畫整合為「數位台灣計畫」，並於民國91年5月31日經行政院核定為「挑戰2008 國家發展重點計畫」的十大建設計畫之一，其中推展電子化政府是最重要的計畫之一。
我國為推展電子化政府，積極從事公開金鑰基礎建設（PKI），以確保網路服務之身份認證，隱私保護與網路交易安全。自推動PKI建設以來，以內政部「自然人憑證發證計畫」最具推廣應用成效。該計畫自92年4月開辦以來，已分成三階段於93年5月完成全國374個憑證申辦窗口建置工作，較原訂之計畫時程提前7個月完成。截至94年底為止，總發證量已超過達89萬張；應用系統部份，提供民眾使用之項目計有農勞保申報、網路報稅、入出境資料查詢等836項，提供機關內部使用之項目計有416項；另94年全年共有213萬人次上網應用自然人憑證。

鑑於自然人憑證除作為網路身分識別證明，更可確保網路資料傳輸安全，為電子化政府不可或缺之基礎建設，因此推動「自然人憑證發證計畫」需隨時檢討推動及應用方向。為使自然人憑證發展能永續經營並且與世界潮流同步，特於年度預算中編列出國考察計畫，俾透過國際PKI應用主要國家，進行互相交換意見、經驗交流，藉此增進國際友誼，並吸收資訊新知，俾使我國推動電子化政府成效成為全球典範之一。
復鑑於我國自然人憑證IC卡晶片是使用德國製造之晶片（SMART CARD），再由中華電信公司開發整合系統完成。而德國係全球最大智慧卡製造國，提供各國政府部門PKI運用技術，經驗相當豐富；而鄰近之奧地利刻正推動全國性的E-card，乃選定二國作為本次考察參訪之主要國家。考察重點為：
１．參訪德國Giesecke & Devrient(G&D) 智慧卡製造廠，了解其PKI線上運用技術及提供各政府部門PKI運用情形等相關作業。

２．參訪奧地利於社會及健康保險E卡的運用，並瞭解該國PKI機制於電子化政府之應用。

３．拜會德國內政部，實際觀摩德國政府部門PKI暨政府憑證應用之具體事例。
４．拜訪德國國會議員，並藉以了解其對推動PKI應用之法制觀點。

５．研討政府認證暨PKI應用之未來發展趨勢。

本報告共分伍章，除第壹章前言及第伍章結論外，第貳章為我國公開金鑰基礎建設(PKI)與自然人憑證推展概況、第參章為歐洲主要國家PKI應用與電子化政府推展、第肆章為PKI與自然人憑證於未來電子化政府之應用方向；其章節內容架構係先自我瞭解檢討現階段自然人憑證推展情形，再依考察國外政府推展及民間應用實情，以他山之石可以攻錯來自省比較參考，終而研擬自然人憑證未來推廣應用之方向。至於本次考察之行程，參訪機關及人員，及我方準備之英文交換報告資料，均一併置於附錄供參考。

最後，衷心感謝我外交部歐洲司、我駐德國及奧地利代表處等單位相關人員，事前積極協調排訂德奧二國之參訪行程及安排禮遇接機事宜，及至德奧兩國復派專人陪同赴相關機關協助拜會活動，使得考察活動得以順利進行，並於短暫之拜會研討時程中，吸取大的收獲。

2、 我國公開金鑰基礎建設(PKI)與自然人憑證推展概況
自從1995年，電腦開始連接至網際網路，從此，網際網路應用不再只是實驗室的產品、也不單只適用於軍事教育用途，而是慢慢擴及到商業、政府及個人。網際網路的迅速、便利特性，可以說改變了整個世界。
在這便利、迅速服務的同時，也產生了許許多多傳統上不曾見過的問題。在網際網路虛擬環境之中，再也無法像過去一般，透過面貌、聲音、筆跡等實體方式去辨認對方的身分。因此如何在網路上確認通訊雙方的身份、防止網路上的欺騙、偽冒行為，是今天世界各國網際網路應用的一大課題，只有確保網路上能夠有效辨識雙方身份，才能保證新的網路應用不會遭到駭客入侵，也才能讓網路使用者放心使用這些網路應用。

隨著網際網路及電子商務的蓬勃發展，世界各國對於網路安全的需求越來越高，在各項網路安全機制當中，「公開金鑰基礎建設」(Public Key Infrastructure, PKI)能夠提供身份識別、資料完整性、不可否認性以及隱密性等四大特性，可以有效防範與減低電子商務中常發生的網路交易犯罪及詐騙事件。PKI及各項網路安全機制為建構一個網路安全環境不可或缺之要項，在政府推動電子化的同時，運用PKI及各項網路安全機制，期使未來的網路安全環境能更臻完備，並且更進一步促進電子化政府各項服務及電子商業活動之活絡。
當公開金鑰基礎建設的推行在世界各地越來越受重視之際，我國自然也追隨國際腳步，自民國八十六年開始規劃電子化政府公開金鑰基礎建設，而後九十二年四月二十八日建置「自然人憑證管理中心」(MOICA)啟用，截至目前為止，自然人憑證發證量已經超過八十九萬張，政府機關提供民眾使用之應用系統已達836項，並連續兩年榮獲美國布朗大學”電子化政府”評比第一名，足證我國電子化政府方向正確，並且可以為世界之標竿。
1. 公開金鑰基礎建設(PKI)緣由
自一九九三年九月中旬美國科林頓政府發佈一份三十頁的國家資訊基礎建設藍皮書( The National Information Infrastructure: Agenda for Action)以來，全球掀起一片國家資訊基礎建設的熱潮，NII描繪了在資訊高速公路上的美好遠景，也改變了廿一世紀人民與政府間的關係。
隨著網際網路的蓬勃發展，各國政府也爭相投入政府電子化行列。我國政府電子化的主要目的，則視要革新公務員的辦事方法，讓公務處理可以藉由現在資訊及網路通信技術大幅改造，使政府組織更精巧靈活、服務速度更快、時間更長、據點更普及、選擇更多樣化以及成本更降低。要讓政府機關、企業及社會大眾可以在任何時間、任何地點、透過多種款到很方便的取得政府各項服務。
在推動政府電子化服務的同時，除了便利性考量之外，如何提供安全的環境更是首要重點，因此政府積極推動PKI，不但成立政府認證中心，一方面推動相關配套措施；另一方面也積極計畫依序由政府各層級分別成立認證中心、註冊中心，電子化政策讓台灣成為高效率的電子化政府組織。
2. 我國相關法令建立

為配合國家資訊通信基本建設之推展，我國於八十六年由經濟部委託資策會科技法律中心逕行數位簽章法之前瞻性研究行政院國家資訊通信基本建設專案小組未建立電子簽章法制環境，也言請行政院研究發展考核委員會擔任召集，並會同各相關單位學者專家組成研擬小組進行電子簽章法草案研擬工作。於九十年十月三十一日經立法院三讀通過，同年十一月十四日總統明令公佈，並於九十一年四月依日起正式實施。藉此電子化發展基礎法治磐石之制定，期能推動我國順利邁入電子商務及電子化政府積極發展之新紀元。

電子簽章法，其制訂原則主要有三項：

· 技術中立性：該法案不偏袒或替任何一項簽章技術背書。

· 團體自主性 ：從事電子交易的一方，除非法令或規章禁止，可以使用任何形式的電子通訊方式。

· 市場導向 ：該法案不強制規定憑證服務，改採讓場主導憑證服務的發展。 

我國電子簽章法的架構可分為四個部分：

· 電子記錄的法律效力。 

· 電子簽章的法律效力。 

· 憑證服務供應者的規章。 

· 國外憑證的識別。 
而「電子簽章法」中也授權訂定相關配套法律「電子簽章法施行細則」、「憑證實務作業基準應載明事項準則」以及「外國憑證機構許可辦法」等，其目的在於清楚完備地規範電子簽章，維繫電子商務信賴環境，進而與國際接軌。。
3. 自然人憑證之推展與應用
行政院國家資訊通信發展推動小組九十年十一月十五日召開之「推動我國電子簽章法之配套措施及因應作為工作座談會」決議事項三『公開金鑰基礎建設（PKI）係以「一證到底」觀念應用最為理想，依政府機關PKI架構，請內政部建立自然人憑證管理中心，及該小組於九十年十二月三十一日召開「國家資通安全會報第一次工作小組會議」之決議『為配合我國電子化政府推動期程，有關「自然人憑證管理機制」規劃作業，請內政部一次編足相關需求預算及提列規劃作業時程，依行政程序呈報』，特研擬本計畫以為推動電子化政府有關自然人（國民）憑證發證工作之準據。
1、 系統架構：
自然人憑證管理資訊系統架構規劃採集中式建置，由本部建置「內政部自然人憑證管理中心」，而各縣（市）不另設立憑證管理中心。全權負責保存憑證管理相關資料，而地方政府則配合於各鄉（鎮、市、區）戶政事務所設立憑證註冊窗口，每個窗口設置數臺憑證註冊終端機，由各窗口之憑證註冊作業人員操作，負責受理憑證相關申辦業務。

2、 IC卡之發卡及印卡：
由於發卡中心的管理系統及硬體設備昂貴，為節省成本，本案之發卡中心將考慮採委商方式，在符合安全規範原則下負責提供發卡服務。本案IC卡之印製，各戶政事務所至少購置一套小型印卡系統，包括一部PC主機、桌上型印卡機及印卡之耗材等。

3、 組織架構
    （一）憑證管理中心：負責自然人憑證的簽發及管理作業。

    （二）註冊中心：負責收集和驗證用戶的身分及憑證相關資訊之註冊工作。註冊中心由多個註冊窗口（RA Counter）組成。

     （三）註冊窗口：設於各直轄市、縣（市）政府戶政事務所，以受理民眾憑證之註冊申請、暫停使用申請、恢復使用申請及廢止申請等業務。

     （四）卡管中心：負責IC卡製卡及管理作業，包括IC卡內部產製金鑰對、以亂數設定IC卡之初始個人識別碼及IC卡之配送管理。

  （五）客服中心：負責提供民眾諮詢服務。

     （六）儲存庫：負責公告由憑證管理中心所簽發之憑證、憑證廢止清冊及其他憑證相關資訊。

4. PKI及自然人憑證之運用
PKI(公開金鑰基礎建設架構)是以公鑰密碼學為基礎衍生出來的架構，其基礎建設包含憑證機構(CA)、註冊中心(RA)、目錄服務(DS)伺服器。由RA統籌、審核用戶的憑證申請將憑證申請送至CA處裡後發出憑證，並將憑證公告至DS中。憑證就像是個人的身份証，其內容包含憑證序號、用戶名稱、公開金鑰(Public Key)、憑證有效期限等。

目前電子化政府服務應用PKI機制的重點發展項目如下：

· 整合服務單一窗口
· 線上政府服務ｅ網通

· G2B2C電子公文交換

· 視訊會議連網

· 開放政府數位資訊

· 防救災緊急通訊系統整合建置

· 貿易便捷化網路化

· 改善貨物通關及保稅作業環境

· 航港資訊系統建置

· 國土規劃

· ITS技術平台及系統開發計畫

· 聰明公車與交通IC智慧卡計畫

· 交通安全e計畫

· 智會交控系統計畫
目前已完成的自然人憑證應用：
· 內政部地政司：內政部地政應用服務 
· 內政部戶政司：戶政網路申辦服務   
· 入出境管理局：入出境管理局限制出國查詢 
· 勞工保險局：勞農保網路申辦服務   
· 交通部：交通部電子公路監理  
· 中華郵政：中華郵政通訊地址遷移通報服務   
· 中華電信：中華電信網路e櫃臺   
· 財政部：個人綜所稅結算申報   
· 財政部國稅局：1988稅務訊息即時通
· 財政部關稅總局：空運網際網路報關系統   
· 行政院國科會：行政院國家科學委員會   
· 經濟部：經濟部公司線上申辦系統   
· 內政部營建署：營建署建築物公共安全檢查網路申報作業系統   
· 台北市政府：臺北市民e點通線上申辦服務系統   
· 台北縣政府：臺北縣政府為民服務各項線上申辦服務系統
· 宜蘭縣政府：宜蘭縣政府全球資訊網會員登錄系統   
· 國泰醫院：國泰綜合醫院就診與健康檢查線上查詢系統  
3、 歐洲主要國家PKI應用與電子化政府推展情形
世界各國政府目前都致力於透過更高效率和效能的服務、結合網際網路通訊技術，以不同的管道提供服務、並持續改善服務品質以保持其領先地位，務求讓民眾從中獲益。另一方面，電子化政府發展也有助於政府減少服務成本、增加民眾滿意度、改善政府行政效率及效能，並確切了解民眾的需求。為了瞭解ＰＫＩ對電子化政府的影響，則須先了解其他國家及我國對電子化政府的目標、遠景及發展現況。茲就本次於德奧兩國考察，瞭解並蒐集之相關資料彙整如下，俾供參考比較：
1. 德國
(1) Giesecke & Devrient公司對全球PKI晶片的應用規劃

德國 Giesece & Devrient 為國際化科技公司，成立於1852年。G&D 最初成立時，專長於鈔票以及安全印刷，爾後加入了自動鈔票處理設備。如今，G&D 在智慧卡及系統為世界領先的生產廠商，主要應用的領域為電信、電子付款、運輸、健康、身份識別、付費電視、多媒體以及網路安全。G&D總部設於德國慕尼黑，全球有50個子公司及相關機構分部於30個國家。員工總數約為7,300人。2004年的總營業額為11億6千萬歐元。
G&D 對於全球PKI晶片的應用及規劃，在西元2007年以前，有關PKI 以及其他資料安全性的應用，將會增加33%。有關PKI的功能應用，主要可分為以下幾類：

· 身份辨識

· 有線網路聯結

· 無線網路連結

· 門禁管制

· 付款

· 數位簽章

· 註冊時間管理

而PKI應用推行的成功與否，取決於

· 政府的推動成效

· 網路普及的成熟度

· 民眾對於應用的接受度

· 應用對於降低國家整體成本(包括政府，人民，以及企業)的幫助
G&D 對於全球政府卡以及PKI的應用實績方面，該公司在世界許多國家的身分證件專案都有積極參與，範圍也遍佈歐、美、亞、非、以及澳洲。以下為幾個指標性的專案：

· 埃及國民身份證 (1997 ~ 2000)
· 斯洛維尼雅國民身份證(1998)
· 瑞典駕駛執照 (1999 ~ 2002)
· 新加坡外籍人員工作許可證 (1992 ~ 2005)
· 澳門居民身份證 (2002 ~ 2003)
· 台灣健康保險卡 (2002)
· 台灣自然人憑證卡 (2002 ~ )
· 奧地利社會福利暨健康保險卡(2004 ~ 2005)

(2) 德國內政部及PKI推展
１．PKI發卡情形介紹
自2004年起，德國政府開始推行身份辨識文件的電子化。主要為三種: 電子身分證 (ID)、電子護照、以及電子健康保險卡。電子身分證和電子護照的負責單位德國內政部IT4 部門，而電子健康保險卡的負責單位為德國健康保險局。在西元2005年，德國政府對電子身份辨識研擬了一項政策，對於不同用途的卡片不予以整合，以確保個人資料的獨立性及安全性。同時，德國內政部也正在研擬相關法律，以期讓政府有法律依據去收集民眾指紋資料。此法律預計於西元2006年3月提出，於西元2006年7月通過生效。有關指紋資料，德國政府計畫收集左手及右手的食指指紋。
在德國，法律規定中央政府不可擁有中央資料庫去集中管理全國人民的資料，所以僅有地方政府擁有分散式的資料庫，管理該地方居民的資料。並且各地方政府的系統之間，並不相互連結。是故，無論是電子身分證或是電子護照，皆由地方政府發放。中央政府僅制定相關法令以及規劃系統，並不參與實際的發放作業。

電子護照：於2005年11月起開始發放。至今，晶片內生物性資料僅有面部特徵資料，指紋資料並未被儲存。指紋資料預計於西元2007年3月會一併存放至晶片內。

電子身分證：預計於西元2007年底開始發放。依據德國政府的規劃，未來電子身分證將符合以下原則：

· 未來的應用不僅止於政府服務，也將開放給一般商業用途。

· 電子身分證晶片上的資料，將會和電子護照上的資料相同。以期未來兩者可相互替代。

· 為了確保卡片能在歐洲的其他國家使用，未來電子身分證的規格，要遵從歐洲各國共同的標準。

· 電子身分證應有以下的功能

· 生物性的資訊

· 電子簽章

· 電子認證

德國政府正積極與G&D 以及英飛凌合作，發展軟硬體的相關技術。為未來電子身分證做準備。

(3) 德國政府PKI應用與電子化政府推展
目前德國尚未使用類似自然人憑證之IC卡，雖然G&D總公司位於德國，也佔了全世界極大比例的發行量，但礙於德國尚未有所謂戶籍資料全國連線，或是全國健保制度等，因此相關程序仍在研擬中，預計2006年12月可立法通過按捺指紋相關法規草案，並於2007年開辦相關憑證晶片卡。該國PKI及相關政府憑證推展重點如下：
1. 將於2007年開辦，全德8500萬人皆須自行付費申辦。

2. 可供電子商務及電子化政府應用。
3. 中央政府研擬政策，規範標準予以推動，地方政府負責發卡。
4. PKI及指紋（兩食指紋）需符合EU規範。
5. 按捺指紋相關法規草案定於2006年6月完成，可望於2006年12月立法通過。
6. 現有戶籍資料未全國連線，僅少許地方政府，如慕尼黑，完成全區連線。
7. 無全國健保制度，因舊制度法規包袱尚不得有效推動。
2. 奧地利

(一)E-Card

1.計劃描述﹕

依據奧地利法律基礎，建置奧地利全國性及具有公民卡功能的簽名卡。第一階段使用於電子健康保險，取代原使用之健康保險單。未來將擴展至電子化政府的其他應用，包含﹕keycard原則、線上系統、可網路下載、開放式的觀念及新應用之可下載性。

2.計劃實施地區﹕整個奧地利共和國。

3.計劃規模﹕

· 21個健康保險機構

· 12000個合約夥伴，包含4350位家庭醫師、3950位專科醫師、3000位牙醫、700位由保險公司所擁有之機關

· 800萬被保險人

4.計劃開始時間﹕2004年1月1日

5.計劃實施時程﹕

· 2004年12 月15日至2005年5月30日在Burgenland約90位醫師對20萬張e-Card作測試。

· 2005年5月31日至2005年12月31日﹕全國性實施。

6.計劃組統﹕

主管機關﹕Main Association of Austrian Social Security Institutions
系統整合及執行機關﹕Chipcard Systems Establishing and Operating Company Ltd. – 簡稱: “SVC”
7.計劃協調﹕

· 有彈性的專案管理架構

· 7個子專案各有其專案負責人

· 1位總專案負責人

· 第三專案控制單位來作持續性的評估及風險管理

8.其他相關的獨立行政單位﹕

· 直接﹕The Main Association of Austrian Social Security Institutions
· 間接﹕23個社會保險機構的代表

· 合約﹕奧地利醫師公會

9.業界的合作夥伴﹕

· 西門子

· G&D

· 電信服務公司

· 專業客服中心

10.主要系統建置﹕

醫療系統軟體(MPU)、區域網路讀卡機、具有電子簽章功能的醫事人員卡、ADSL路由器及分歧器(語音/資料)。

11.計劃特色﹕

(1)外部控制者的角色﹕

· 針對計劃狀態及風險為決策者提供資訊來源

· 支援專案管理團隊

· 針對專案目標及完整提出建言

(2)未來應用﹕

· e化社會保險

· e化健康服務

· 電子化政府 

· 電子商務

(二)奧地利政府PKI應用與電子化政府推展

奧國電子化政府與健康保險卡e-card之推動之重點：
1. 為推展電子化政府，除訂定電子簽章法外，令研訂有電子化政府法案（e-Government Act）。

2. 未來（2006年以後）推展於電子化政府使用之e-card ，採開放式之載具，其他PKI之IC卡、手機之SIM卡皆可使用。

3. 由總理辦公室推動電子化政府，除將建立共同平台整合相關應用系統外，有關PKI IC卡之互通機制亦將循歐盟規範研訂。

4. e-card 採用PKI機制，自2004年推動，由奧地利社會安全協會委託法人機構發行。

5. 目前推展之e-card 以社會及健康保險應用為準，預計全國可發800萬張以上。

6. e-card 非強制性發行，但採使用者付費為原則。

3. 歐洲其他國家
英國政府負責推動企業上網，且透過協調等手段規範和促進電子商務的機構「The Office of the e-Envoy」於2003年7月31日公布「智慧卡政策方針（Smart Card Policy Framework）」 文件草案，作為公共部門實施智慧卡應用的基本準則，主要為協助推動電子化政府的落實。該政策方針內涵簡述如下： 

1. 以政府互通架構為準則建立智慧卡標準，確保政府與產業的智慧卡能夠彼此相容。

2. 以整合與協調的方式於公部門推動智慧卡，並由The Office of the e-Envoy負責智慧卡最佳實作應用範例的分享與傳播工作。

3. 確保智慧卡的實施符合資料保護法或其他相關法案規範，保障公民權益。

4. 政府單位需考量未來在智慧卡中加入電子簽章功能，以提供安全的電子化政府與電子商務服務。 
4、 PKI與自然人憑證於未來電子化政府之應用方向
（一）就功能而言：
電子化政府是政府機關運用資訊與通信科技形成網網相連，並透過不同資訊服務設施（包括電話語音、自動提款機、網際網路、公用資訊站等），對機關、企業及民眾在其方便時間、地點及方式下，提供自動化之服務。

（二）就業務而言：

電子化政府是延續過去業務電腦化、辦公室自動化及國土資訊之發展。

（三）就政策而言：

電子化政府是歷年推動行政革新、政府再造及綠色矽島等政策中重要之一環。

（四）就位階而言：

在綠色矽島施政藍圖之下，電子化政府與「知識經濟發展方案」、「科技化國家推動方案」以及「產業自動化及電子化推動方案」相輔相成。

1. E-Card應用方向

    協調各政府機關發展建置各項網路便民申辦服務，並發展建置整合型入口網站提供民眾網路服務，落實資訊化社會，同時推動流程再造，提供單一窗口的便利服務。除優先運用網際網路提供服務外，尚應利用其他自動化管道，如電話語音、自動提款機以及設置各地的資訊服務站等，提供隨時隨地方便的服務。
1. 每個政府機關每年至少提供兩項電子化申辦服務，並加強推動下列便民申辦服務：

(1.) 推動警政治安便民服務
(2.) 推動電子戶政申辦服務
(3.) 推動電子地政申辦服務
(4.) 推動網路報繳稅服務
(5.) 推動電子法規服務

(6.) 推動電子公共事業服務

(7.) 推動地址遷移通報服務
(8.) 推動車路動態資訊服務
(9.) 推動電子公路監理服務
(10.) 建立海外華人資訊服務網

(11.) 「國家風險統計表」網路申報作業

(12.) 推動電子環保通報服務

(13.) 動物用疫苗與診斷試劑線上申購服務

(14.) 建置動物用藥品資訊線上服務

(15.) 推動電子就業服務

(16.) 全國性民間體育活動經費線上申辦服務

(17.) 建構國民體能檢測網站

(18.) 數位體育博物館

2. 發展建置整合型政府入口網站，提供各類單一窗口申辦服務。

(1.) 統一規劃建置政府整合型入口網站，建置便民服務及跨機關網路單一窗口。

(2.) 各機關全面建置便民服務網站，加速推動網路申辦服務。

(3.) 各機關持續更新網站內容，加速推動機關間資訊交流。

(4.) 辦理機關網站評獎、網站規劃訓練等活動。

3. 推動政府機關多元管道服務
(1.) 推動運用自動提款機繳納稅規費
(2.) 推廣建置政府資訊服務站(Kiosk)，提供電子化政府各項服務
(3.) 推廣自動化語音服務

    普及網際網路應用發展，縮短地理位置偏遠地區民眾以及資訊弱勢族群之數位落差，配合政府機關線上申辦服務之推廣，加強偏遠地區民眾及資訊弱勢族群之服務推廣。
(1.) 結合政府與民間資源，提供偏遠地區民眾上網教育訓練，並於偏遠地區設置上網服務據點。

(2.) 針對各偏遠地區的產業特色和應用資源規劃建置地方網站，加強人流、物流、金流及部落文化藝術的流通，促進地方經濟繁榮發展和生活環境的改善。
(3.) 推動資訊弱勢族群上網，發展身心障礙特殊資訊應用服務。
2. E-Commerce應用方向

    配合電子商務之發展，優先選擇各企業與政府有關之申辦事項，如申請公司登記、申報繳納稅捐、向政府投標及領款、貨物通關等建置相關網站，提供便利之網路申辦作業，上述網站將成為電子商務應用重要之一環，以利企業運用資訊與網路提昇企業競爭力。
(1.) 建置工商登記申辦網站

(2.) 建置電子採購網站

(3.) 建置進出口貨物通關網站

(4.) 建置申請建築網站

(5.) 推動建置中小企業商情網站及便民查詢服務

(6.) 建置環保業務網路便民查詢服務

(7.) 建置商品檢驗自動化系統

(8.) 建置種苗特定疫病蟲害檢查申報發證系統

(9.) 建置進出口動植物檢疫申報發證系統

(10.) 建立漁產品網路交易體系

(11.) 建立電子檢疫認證系統

5、 結論與建議

一、結論

近年來，歐洲各國基於(1) 國家安全及出入境管理(2) 網路普及(3)電子商務的需求增加及(4)政府服務效率的提升等理由，對於國民的身分證明文件已經開始走向電子化；一些歐洲國家，已經於去年底開始發放電子護照，其他政府也預計於未來二到五年間發放電子身分證或是其他相關卡片。至於電子化政府的應用，主要還是以保險及稅務為主。而未來的應用規劃，不會僅侷限政府的服務，也會開放給電子商務及其他方面的應用。而由於歐盟的形成，歐洲各國也積極制定共同的標準以及平台，以方便未來的整合。

本次考察並拜會德國與奧地利相關機關及主管、國會議員及承辦單位，經研討並交換彼此推展之經驗，獲有下列之共識：
１．以公開金鑰（PKI）為機制之自然人憑證（或e-card），為推展電子化政府所必備之工具，因其可確保網路資料傳輸安全，進行身分認證，並保護個人隱私。

２．我國自然人憑證已發89萬張；其應用項目，經協調各機關開發民眾使用之應用系統已達836項，為德、奧等國所望塵莫及，也領先世界各國，可供作各國推廣應用之範例。

３．提供民眾網路安全環境為政府之職責，自然人憑證也稱為網路身份證（Internet ID），除提供電子化政府使用外，也可研究推展至電子商務應用。

４．因受資訊通信科技應用環境及數位落差限制，自然人憑證目前不宜強迫所有民眾全部申請，否則不但形成浪費，也反而造成民眾使用不便。

５．德國國會議員對於PKI機制，並非全然了解，對於e-card之使用，個人穩私保護仍存有疑慮，同時，過度電腦化所造成之失業問題，仍須予以考量。

二、建議

德奧兩國PKI應用，可供借鏡之處，謹摘錄如下：
１．德國e-card 擬經立法規定採用指紋為生物辨識系統。

２．推展電子化政府及相關自然人憑證之e-card ，須有政府首長政策之支持及專責機關負責辦理。

３．研訂電子化政府法案，明定PKI之地位與應用方向值得參考。

４．類似e-card 定位為網路身分證（Internet ID），其應用系統宜循序漸進逐年開發，由電子化政府應用，再逐漸推展至電子商務。

５．PKI機制及e-card 的推展，仍須大量宣導，取得共識。

6、 附件
附件一（一）行程及班機

	日期
	行程內容
	備註

	12/3

(星期六)
	啟程。桃園中正機場第一航站。

搭乘中華航空23:10 CI61班機飛往德國法蘭克福。

夜宿機上。
	

	12/4

(星期日)
	德國法蘭克福(08:50AM LH964)轉機至慕尼黑。

約9:45AM抵達德國慕尼黑。
	Hotel Dorint Novotel

Hochstr.  11, 81669 Munich, Germany

Tel: +49 89 66 10 70

	12/5

(星期一)
	約02:30PM參訪德國Giesecke & Devrient(G&D) 智慧卡，了解其PKI線上運用技術及提供各政府部門PKI運用情形等相關作業。
	Hotel Dorint Novotel

Hochstr.  11, 81669 Munich, Germany

Tel: +49 89 66 10 70

	12/6

(星期二)
	於慕尼黑相關單位拜會行程。

搭乘奧航(18:30  LH6328)飛抵奧地利維也納。
	Renaissance Penta Vienna Hotel

Ungargasse 60, 1030 Vienna, Austria

Tel: +43 1 711 75 8001

	12/7

(星期三)
	約10:00AM參訪奧地利於社會及健康保險E卡的運用。

搭乘德航(16:15  LH6313)飛抵德國柏林。

柏林紅十字會主席Sabine Bergmann-Pohl夫婦
	Hotel SORAT Spree-Bogen

Alt-Moabit 99, 10559 Berlin, Germany

Tel: +49 (0)30 / 39 92 00

	12/8

(星期四)
	拜會德國內政部，實際觀摩德國政府部門PKI暨政府憑證運用情形。
搭乘德航(19:35 LH197)飛抵德國法蘭克福。
	InterCityHotel Airport CargoCity Süd

60549 Frankfurt am Main　

Tel: +49 (0)69 69 70 99

	12/9

(星期五)
	從德國法蘭克福搭乘華航班機(10:40  CI62)返國。

夜宿機上。
	

	12/10

(星期六)
	約6:30抵達桃園中正機場(第一航站)
	接送。




附件一（二）參訪日期、地點、拜會人員及參訪重點

	參訪地點／日期
	拜會人員
	參訪重點

	Giesecke & Devrient GmbH(德國慕尼黑)
Dec 5

9:30 – 16:30


	Mr.Hans Wolfgang Kunz

Member of the Management Board
	參訪德國Giesecke & Devrient(G&D) 智慧卡，了解德國及歐洲PKI線上運用技術及提供各政府部門PKI運用情形等相關作業。

	
	Mr. Michael Thomes

Sales Director

Industry & Governmen
	

	
	Mr. Manual Klein

Industry & Governmen
	

	
	Ms. Sophie Castell

Assistant to Mr. Kunz

Industry & Government
	

	
	Ms. Katja Bull

Industry & government

Mr. Magnus Schopp

Project Director
	

	Giesecke & Devrient GmbH(德國慕尼黑)
Dec 6

9:30 – 15:30


	Dr. Michael Gollner

Director of PKI Dep.

Mr. Peter Steiert. 

Teletrust – ISIS-MTT and the European Bridge CA Authority


	於慕尼黑繼續相關單位拜會行程。



	ECard in Austria(奧地利維也納)
Dec 7

9:00 – 12:00

19:00 – 21:00
德國柏林


	Mrs. Weismann

CEO, ECard in Austria

Mr. Wolfgang Kreutzer, MSc

International Projects

ECard in Austria

Ms. Dagmar Riedl

ECard in Austria

Mr. Peter Reichstadter

Staff Unit for ICT-strategies

Federal Chancellery of the Austrian Republic

Ms.Sabine Bergmann-Pohl

柏林紅十字會主席

	參訪奧地利於社會及健康保險E卡的運用。

駐德國代表處謝代表安排餐敘並會晤前東德首暨德國前健康部次長 Ms.Sabine Bergmann-Pohl夫婦。。


	外交部駐德國代表處(德國柏林)
Dec 8

8:30 – 10:00
10:45 – 11:20

國會
11:30 – 13:30


	Ms. Angelika Krueger – Leissner

國會議員及台北友好小組副主席
Mr. Georg Fahrenschon

國會議員
Mr. Markus Loning

國會議員

	與國會友台小組副主席Ms. Angelika Krueger – Leissner餐敘。
會晤德國國會議員並參觀國會。

	Ministry of the Interior(德國內政部)
14:30 – 16 - 30

	Mr. Christaian Engel

Department IT4

Federal Ministry of the Interior

Mr. Christain Zipfel

Dipl. – Betriebswirt (FH)

Government Solutions

Rrepsentative of G&D Berlin

	拜會德國內政部，實際觀摩德國政府部門PKI暨政府憑證運用情形。


附件二 各參訪地點之致詞稿參考資料之一

                                     2005.12.

ＯＯ總裁、各位女士、各位先生，大家好：

首先感謝各位的熱誠接待，今天能再見到老友Mr.00000備感溫馨。也謝謝　貴00000的鼎力協助，使本人及我代表團訪問　貴國事宜得以順利進行。我代表團這次參訪　貴國的主要目的是要瞭解　貴國目前公開金鑰建設（PKI）應用技術及政府相關部門運用狀況，及未來推廣應用的方向與策略。台灣在推動「自然人憑證發證計畫」過程中,承蒙 貴00000在晶片的提供與技術上的協助,才得以順利執行本項計畫,本人也藉此機會向　貴00000致上最誠摯的謝意。

為強化政府職能，提昇為民服務的績效，我國近年來已積極推動電子化政府，在多項國際評比指標中也多名列前茅，如網路服務排名全球第一、電子化政府排名第五。「自然人憑證發證計畫」係台灣推動電子化政府的基礎建設，以其所具有網路身分認證及傳輸安全之功能，期能達到簡化行政作業流程及提升為民服務效率的目的。
台灣推動之自然人憑證發證工作，自2003年4月開辦以來，已分成三階段於2004年5月完成全國374個憑證申辦窗口建置工作，較原訂之計畫時程提前7個月完成。截至目前為止，總共發證量約90萬張；應用系統部份，提供民眾使用之功能計有農勞保申報、網路報稅、入出境資料查詢等等836項，提供機關內部使用之功能計有416項；另2005年1至11月共計約有185萬人次上網應用自然人憑證，已略具推廣應用成效。
目前台灣自然人憑證IC卡晶片是使用　貴製造之晶片，再由中華電信公司開發整合系統，截至目前為止民眾使用滿意度良好，希望未來貴我雙方之合作能持續強化，更加順利圓滿。
最後再次感謝　貴00000精心安排本次代表團之訪問行程，有關　政府機關資訊通信科技發展應用情形，及政府相關部門運用趨勢，請諸位除我們在　貴國考察期間給予介紹展示外，嗣後　仍請貴00000隨時給予指教，以做為台灣及本部研訂相關計畫及策略之重要參考。

敬祝大家身體健康，萬事如意！
附件二  參訪致詞稿參考資料之二

                      2005.12.

00000閣下、各位女士、各位先生，大家好：
今天有機會到貴國參訪，本人感到非常榮幸，同時謝謝00000閣下於百忙中撥冗接見本代表團。本代表團此行主要的目的是要瞭解　貴國目前利用公開金鑰機制推行的社會及健康卡(e-card)運用狀況。同時藉由雙方交談，進而暸解　貴國對於社會及健康卡政策的制定、推廣方向、個人資料安全管理等各方面辦理情形，吸取　貴國推行的各項經驗，做為我國推展社會福利及相關便民措施的借鏡。
為強化政府職能，提昇為民服務的績效，我國近年來已積極推動電子化政府，在多項國際評比指標中也多名列前茅，如網路服務排名全球第一、電子化政府排名第五。另為確保資料傳輸安全，進行身份認證，並保護隱私，由我國內政部負責發行自然人憑證，供民眾申請，做為網路身分證。台灣發行的自然人憑證係以公開金鑰機制設計，並採德國G&D公司開發的IC卡為載具。
台灣推動之自然人憑證發證工作，自2003年4月30日開辦，已分成三階段於2004年5月完成全國374個憑證申辦窗口建置工作，較原訂之計畫時程提前7個月完成。截至目前為止，總共發證量約90萬張；應用系統部分，提供民眾使用之功能計有農勞保申報、網路報稅、入出境資料查詢等等836項，提供機關內部使用之功能計有416項；另2005年1至11月共計約有185萬人次上網應用自然人憑證，已略具推廣應用成效。
目前我國發行的自然人憑證，IC卡中只儲存使用人的姓名及身分證號碼的最後四碼，可使用數位簽章與加解密，與貴國的e-card相似，但貴國的e-card IC卡中尚存有使用者的其他資料，在應用時，卡片持有人有足夠的權限去決定要使用哪些健康資料、資料提供給誰等，使得e-card的應用相當多元與廣泛，而我國的自然人憑證IC卡剩餘的記憶空間，目前亦積極研究開放應用。所以也希望藉由此次的參訪，能吸取　貴國的經驗與技術，並觀摩貴國的執行成效，相信對我國推動PKI機制與電子化政府的目標，一定會有相當大的助益。
最後再次感謝00000閣下及各位的接待，敬祝大家身體健康，萬事如意！
三、MOICA赴德奧簡報資料
An Introduction to the Citizen Digital Certificate of Republic of China

Certificate Authority of MOI
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Introduction

A key issue for the Taiwan community in the information age is how they can be confident of their privacy while taking advantage of the developments offered in information and communications technology. Therefore, thus we require the “Certificate” to provide confidentiality of online communications, authentication of parties in online transactions, as well as non-repudiation of transactions and message integrity. Especially if you want to use the facilitation of applying for government affairs on the internet, you surely have to apply for Citizen Digital Certificate beforehand. However, Natural Person Certificate is an electronic identity IC card, namely ID card on the Internet.
There are many materials supplied in this report and how we develop the Citizen Digital Certificate course, also future plan about the Citizen Digital Certificate.

I. Background

Since the year of 1998, the Executive Yuan has been actively promoting “Electronic Process／E-Government Promotion Plan”, one of the many goals is to allow government agencies, corporations, and the general publics to have a variety of channels to access the newly developed governmental services at any time and any place.  The most important factor that allows the internet service to be trustworthy and acceptable by the general public, and to be avoided from any interception, falsification, imposter delivery or denial of transfer during the transmission, is the fully constructed Public-Key Infrastructure, PKI, which provide identification and information security over the internet.  The target of governmental internet services will be focused on the general public.  The Citizen Digital Certificate is then needed in order for the verification of identity during any kind of registration done over the internet.  Therefore, Citizen Digital Certificate is the basic foundation for the construction of an e-government.  Currently the “E-Signature Law” has been legislated; any online registered document or information only needs e-signature to be legalized.  The future forecast on the usage and application of Citizen Digital Certificate will be more necessary and urgent.  Moreover, the public’s needs for Citizen Digital Certificate will definitely become a necessity.

II. Goals 

1. Building the foundation for the basic security of governmental internet certification authority.

2. Simplify government functioning, upgrade service level to a more efficient and effective way for both the government agencies and citizens.
3. Share the Citizen Digital Certificate plan and achievement to the public industry.
III. Function of Citizen Digital Certificate

1. Identification Verification: During any kind of online process when identity verification is needed, Citizen Digital Certificate IC card can be used instead of inserting user name and password.

2. Encryption: Information will be encrypted; the information being transmitted will be protected from the danger of interception and disclosed.

3. Signature: E-Signature law no. 9, according to the law with the agreement of signer, his/her signature can be transformed into E-Signature.  When electronic file is compiled with electronic signature, it will be view as a legal document.  It will have the same authentication as the paper document with governmental seal.  Therefore, the original paper document can be legally replaced by the electronic document. 

4. Electronic Certificate: Regarding to the paper certificate from different agencies now can be changed into electronic form by using the Citizen Digital Certificate.

The Organizational Structure of Management Center
I. Certification Management Center: Responsible for confirmation and management of the Citizen Digital Certificate.

II. Registration Center: Responsible for collecting and verifying applicant’s identification and related information.  Registration center will be made up by several RA counters.
III. RA Counter: The counter will be established at different city and county’s Household Registration Office.  Their purposes are to process registration, temporary cancellation, reinstate, and termination for Citizen Digital Certificate.
IV. IC card management center: Responsible for the production and process management of IC card; including IC card interior production of key pair check, and use combination to set initial IC card’s verification code.
V. The customer service center: Responsibly provides the populace to consult the service.

VI. Reservoir: Responsible for announcing the list of certifications approved and/or terminated by the management center; and related information on other certifications.
Impetus situation and achievement
I. Development: 
1. The infrastructure is using the government and the folk cooperation handles together. The Certification Management Center, IC card management center, Registration Center, and system-related development are building by HiNet Internet Service by Chunghwa Telecom. 

2. When all structure had built, the Certification Management Center, Registration Center, RA Counter and Reservoir are subordinates to Ministry of Interior of Information Center to centralized management. The IC card management center and The customer service center are also authorize from Ministry of Interior of Information Center.

3. For the higher security classify, to provides the network environment which the security and trusts for public. The Citizen Digital Certificate of Certification Management Center started to arrange safety control scheme, from June, 2004. The Certification Management Center was cooperation with KPMG -the greatest reputation on business Management Company internationally. In at the end of December, 2004, The Certification Management Center obtains the BS7799 authentication. It proved our entire safety control conforms to the international standard.

II. Achievement:

1. Completes the national 374 households’ politics office Registration Center to establish, also achieve the Registration Center interval 7 months complete ahead of time then the Executive Yuan checked the plan time.
2. There are 277,398 people had the Citizen Digital Certificate apply by the collective application task.

3. To establish the Citizen Digital Certificate correlation operator tasks staff education and training. There are 81 in echelon, 2,871 people had trained.

4. We handle the propaganda and promotion to government organizations, positively coordinates each to be able to develop 834 application systems.

5. The Citizen Digital Certificate had to start to charge by the policy, to plan correlation charge arrangement and completes the system development in 2005.
6. We have had two successive years of good issue that exceeded in number of administration goal. In 2003, the target was 18 ten thousand then we issued the 243,004 certificate; in 2004, the target was 56 ten thousand then we issued the 719,614 certificate.
7. Although the people have to pay for Citizen Digital Certificate already, it still increases 152,231 certificates until now.

8. There was 1,112 on-line pays taxes application records in 2003, it just 0.15% which the total on-line pays taxes. In 2004, there was 82,180 records, account for 8.04% which increase large times. Up to this year at the end of May, 2005, there were 198,612 records, account for11.59%. The Citizen Digital Certificate application in on-line pays taxes are continues increase.

III. The scope of the application system development
1. The first step for telephone billing of Chunghwa telecom, Tax business, Traffic Administration, Land Administration, Labor and Farmer Insurance, and other service will be provided and totally 27 organizations, 834 application services also be provided.

2. There are 11 organizations, 562 online service system will be develop on these the central and the local government institutions which are National Property Bureau, National Science Council, Environmental Protection Administration Executive Yuan, Public Construction Commission Executive Yuan, Taichung Harbor Bureau, Port of Kaohsiung, Construction and Palanning Agency Ministry of the interior, Taipei City Govemment, Taoyuan Prefecture, Taipei County Government, and Hsinchu Science Park Taiwan in 2005. 

3. In order to more widespread application in Citizen Digital Certificate, we will be able to continue positively co-ordination each of government institutions to promote and to develop more application system in the future.
IV. Publicity and promotion
1. Publicity for apply: In 2003 and 2004, we supplied the free application for Citizen Digital Certificate for people. In the period we also planned a series of publicity for apply, this include the various electronic media wired (Wireless), plane media (newspaper/the publication), convenes reporter the meeting, the manufacture propagandizes papers, to participation information show, conducts the prize activity online, the station electron board, compartment advertisement and so on, finally the populace to apply for the upsurge, surpasses this original estimate (originally to estimate 56 ten thousand, finally send out 72 ten thousand), reveals had fully achieved result of the guidance.
2. Publicity for the application system: 

(1.) Provide the instruction meeting of the application program interface. To make the comprehension of Citizen Digital Certificate functioning for each the government institutions, thus will desire to develop each application.
(2.) The free charge API is on the website for various institutions.  
Future Scheme
I. Goal 
1. Continues to provide the safe reliable electron government application. The impetus using the Citizen Digital Certificate the electronic identity confirmation functions on-line.

2. To be able to develop the crucial Citizen Digital Certificate application system, therefore the populace apply will enhancement.

3. Under the Ministry of Interior government organization, all kind of online application service system apply are base on Citizen Digital Certificate.
4. Share the Citizen Digital Certificate project with folk industry. 

5. With the various countries' government cooperation close together, helps supply each other, supply, exchange and share ours experience and technology to the various countries.

II. Continue to Publicity and promotion
1. Comparison and appraisal the different application system, encourages various government organization positively to develop and innovation the application system. 

2. Continues the API training and education. 

3. To establish the instruction of Citizen Digital Certificate application for each government organization.

4. Under the Ministry of Interior government organization, all kind of online application service system apply are base on Citizen Digital Certificate. 
5. Prepares the Citizen Digital Certificate applied research forum.

Conclusion
The Citizen Digital Certificate is an IC chip card which our first issues using in to protect individual information privacy and transmission security by government. As the electron government's foundation application, we cooperation with the folk, share and observe the technology with various countries. From 2003 until now, the issues quantity and application amount are increase every year. It may say is the successful model. 

In the future, we still take the information security as the principle, as well as with the various countries' exchange experience, the self-criticism and continued the revision, provide a faster convenience network service as the goal, and provide all nationals more effective electron government service.
四、謝函及參訪照片

謝函之一

00000
00000

81607 Munich

December 23, 2005

Dear Mr. 00000,

It was our great honor to meet you and your colleagues at your office and participate in very professional presentations on PKI and e-Card applications while I visited your beautiful country of Germany. 

Your special arrangement and series of seminars gave me and my delegation very clear ideas on how PKI based smart cards are applied on e-government projects in Germany and European community as well as how the technology is developing for future internet security and authentication improvement, which indeed made our visit to your institute a fruitful trip.  

I cherish your enthusiastic assistance that enables me and my delegation to understand not only your expertise on business better but also people of Germen more.  Many thanks again for all your kind helps.  I sincere hope that someday you will be able to visit Taipei so that I can entertain you in return with hospitality of Taiwanese style.

Take this opportunity, I would like to express my hearty wish to you and your family.  Wish you a happy, healthy and prosperous year of 2006!

Sincerely Yours,

00000
00000

00000

Republic of China (Taiwan)

C.C.: Mr. 00000, Mr.00000, Dr. 00000, Mr. 00000

謝函之二

00000

00000

00000

Austria
December 23, 2005

Dear  00000,

It was our great honor to meet you and your colleagues at your office and participate in a very professional presentation on PKI and e-Card applications while I visited your beautiful country on 00000, 2005. 

Your special arrangement and series of seminars gave me and my delegation very clear ideas on how PKI based smart cards are applied on e-government projects in Austria and European community as well as how the technology is developing for future internet security and authentication improvement, which indeed made our visit to your institute a fruitful trip.  

I cherish your enthusiastic assistance that enables me and my delegation to understand not only your expertise on business better but also people of Austrian more.  Many thanks again for all your kind helps.  I sincere hope that someday you will be able to visit Taipei so that I can entertain you in return with hospitality of Taiwanese style.

Take this opportunity, I would like to express my hearty wish to you and your family.  Wish you a happy, healthy and prosperous year of 2006!

Sincerely Yours,

00000
00000

00000

Republic of China (Taiwan)

服務機關：內政部            


出國人員：簡太郎、沈金祥


及職稱    常務次長、副統計長兼資訊中心主任   


出國地點：德國  奧地利


出國期間：民國94年12月3日至12月10日


報告日期：民國95年03月10日





行政院研考會


省(市) 研考會


       編號欄      
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