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2000年發生網路泡沫化， 2001又遭911恐怖攻擊事件，全球開始陷入不景氣的陰霾， 各國央行均以寬鬆貨幣政策因應， 2003年後， 全球經濟穩定復甦， 但由於通膨無虞， 全球主要國家央行普遍維持低利率政策，以利經濟成長。 在此微利的時代，利用傳統投資工具(如債券或定存等)已無法滿足投資人的需求，因此近年來各金融機構均積極透過財務工程的技術，設計出各式高收益或保本的組合式商品，且已造成一股新的投資風潮。

本公司於94年11月22日正式推出市場上第一檔參與「黃金」投資的新種投資理財商品—中央信託局「『金』采人生系列~點息成金1」黃金組合式商品，推出後市場反應熱烈，推展結果超乎整體預期。為利嗣後的新商品設計及推廣能更周延及吸取國外辦理該業務的經驗，特指派本公司財務處相關人員赴新加坡考察國際級金融同業作法。
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第壹篇、目的及過程
2000年發生網路泡沫化，全球開始陷入不景氣的陰霾， 2001又遭911恐怖攻擊事件，國際金融市場陰影籠罩， 美國聯邦準備銀行於是展開連續的降息措施， 各國央行亦以寬鬆貨幣政策因應， 2003年後， 全球經濟穩定復甦， 但由於通膨無虞， 全球主要國家央行普遍維持低利率政策，營造寬鬆的金融環境，以利經濟成長。 在此微利時代的來臨，利用傳統投資工具(如債券或定存等)已無法滿足投資人的需求，因此近年來各金融機構均積極透過財務工程的技術， 從事新金融商品的開發，依投資人不同的投資偏好及風險忍受度，設計出各式高收益或保本的組合式商品，且已造成一股新的投資風潮。
本公司於94年11月22日正式推出市場上第一檔參與「黃金」投資的新種投資理財商品—中央信託局「『金』采人生系列~點息成金1」黃金組合式商品，該項專案商品係以「黃金」選擇權作為投資連結標的，市場上缺乏同質性商品，加上黃金走勢強勁，對黃金有既定偏好的投資族群潛力不容小覷，因此商品推出以來，廣受投資人青睞，洽詢及參與投資之客戶相當踴躍，推展情況熱絡遠超乎原先預期。為利嗣後的新商品設計及推廣能更周延及吸取國外辦理該業務的經驗，特指派本公司財務處相關人員赴新加坡考察國際級金融同業作法。
因財務處甫於94年11月22日推出第一檔黃金組合式商品，之前一個月該處總動員，如火如塗的展開北中南各地的巡迴商品說明會及教育訓練，致使本次出國計畫遲至11月底才定案，聯絡國外銀行更是主管們在百忙之中安排，始能於12月12日順利成行。因為接近年底及聖誕假期，為國外銀行休假旺季，加上從決定到出發時間頗為短絀，使得原本計畫要參訪五到六家銀行，最後定案為扣除起程及回程日，每日至一家銀行觀摩。
本次奉派出國人員，計有財務處管理科范金雄科長、清算科謝惠子科長、財富管理科梁學玫副科長及投資規劃科二等專員鄧玉明，分別被賦予就電腦端、清算端、客戶端以及商品規劃端至國外同業觀摩。由於四人從事相關工作的經驗，短者僅三個月長者亦不過一年（財務處成立才一年），且皆未曾至國外銀行參訪，因此大家懷著忐忑的心前往新加坡，進行五天四夜的行程。
第一個行程至摩根大通銀行（JPMorgan Chase Bank），該行安排了二段簡報，分別為組合式商品（Structured Products）及操作風險的管理(Operational Risk Management)，之後並參觀其人數眾多且龐大的交易室。
第二個行程至瑞士銀行（UBS Investment Bank），適逢前一日美國聯準會（FED）宣布升息，市場行情波動甚大，交易人員甚為忙碌，而取消該行原安排的簡報，臨時調整至清算部門及財富管理部門參訪，亦覺收獲不少。
第三個行程至渣打銀行（Standard Chartered Bank），該行亦安排了二段簡報，包括組合式商品（Structured Notes）及利率衍生性商品的風險管理與收益提昇（Interest Rate Derivatives：Risk Management & Yield Enhancement)，結束後亦參觀其更為壯觀的交易室。
三家銀行商品種類繁多，交易平台均全部電腦化幾乎到達參無紙化的地步，且主要清算部門均已遷移至印度之全球清算中心，該中心配合全球各地交易時間，採24小時，三班制工作）；財富管理方面本著專業配合客戶需求，並定期檢視投資組合績效，UBS甚至表達如有客戶以大額現金要求開戶投資，因資金來源多有疑慮，而通常不予受理，反觀台灣的銀行面對相同的情形通常沒有拒絕的勇氣；再者，配合公司政策，推展商品給所有客戶，而非量身訂作（Tailor-made），專業的堅持較少看到。整體而言，大家都覺得此行受益非淺，要學習的地方還太多，當然更感謝長官給我們機會，完成這一次學習之旅。
第貳篇、組合式商品架構參訪心得
壹、前言

一、定義

所謂組合式商品(Structured products)乃指以傳統的存款、保險、債券等固定收益型商品為基礎，與遠期契約、期貨、交換、選擇權等衍生性金融商品搭配組合，利用利息與部分本金透過財務槓桿，賺取比定存利息較高的報酬。
組合式商品 ＝ 固定收益商品+ 衍生性金融商品
目前組合式商品連結的標的從國外股價、利率及匯率增加為個股、ETF、公司債、各類商品價格(如農產品、貴金屬、原油等)，依投資人不同的風險偏好及需求特性量身訂作出最有效率的投資組合，在有限風險下追求最高報酬。
二、特色
1.低成本及低門檻：免申購手續費及保管費，且每筆承作金額低。

2.期間短：投資期間大多約為1至6個月，資金運用效率高。

3.低風險：保本型產品本金可獲100%保障，投資人在有限風險下追求最大收益。

4.高報酬：依衍生性商品倍數獲利的槓桿特性，享有較一般定存為高之投資收益。

5.標的多樣化：依金融走勢之脈動及各式各樣的投資需求推出商品，甚至可配合客戶的需求量身定作。

6.可節稅：課稅方式依定存利率扣繳所得稅，投資利得部分免稅。

7.商品流動性較低：提前贖回或轉售有價差（Spread）風險，可能損及原始投資金額。
三、分類
（一）依保本與否分： 

1.保本型商品（Principal Protected Products）：
是由一般定存結合「買進選擇權」而成，其設計原理是利用存款孳息去購買選擇權。由於是買入選擇權，擁有執行選擇權之權利，一旦投資方向與市場走勢相反為價外(OTM,out-of-money)，到期時可以不執行該選擇權，最大風險僅有利息部分之損失，不會侵蝕存款本金。若買入之選擇權到期時為價內(ITM , in-the-money)，客戶有機會獲得較定存為高之投資報酬率。
到期最大損失：利息，不過提前解約不能保證100%保本。
2. 增值型（或優利型）商品(Enhanced Products）：
是由一般定存結合「賣出選擇權」而成的，因為是出售選擇權，所以可將權利金收入拿來提升存款之投資收益。由於是選擇權之賣方，若賣出選擇權到期不被執行，則客戶可獲得高於一般定期存款的投資報酬率。然而，一旦賣出之選擇權到期被執行時，客戶雖可享受較高的投資收益，但必須依事先約定的選擇權履約價格結算投資損益，或辦理商品實質交割或幣別轉換，客戶存款本金可能遭受損失，以致侵蝕客戶存款本金。
到期最大損失：利息及部分本金，本金損失為（本金*(1-保本率)）
3.比較：
	不同處
	保本型
	增值型

	風險
	較低
	較高

	收益率
	較低
	較高

	最大的損失
	沒有利息

（需持有到到期日）
	沒有利息及

不保証本金的償還


（二）依連結標的分：
1.匯率連結組合式商品（FX Linked Products）:
結合定存及外幣選擇權之組合式商品，連結某標的匯率之選擇權，選擇權之權利金用以提高存款收益。
2.利率連結組合式商品（Interest Rate Linked Products）:
結合定存與利率選擇權之組合式商品，投資人可依不同之投資需求，於資產面利用本產品進行投資，獲取較一般定存更高的報酬；或於負債面用於避險，鎖定資金成本。

3.信用連結組合式商品（Credit Linked Products）:
結合定存與公司債信之組合式商品，只要標的公司在商品存續期間不發生信用違約事件，投資人可獲得較一般定存為高的投資收益。

4.商品連結組合式商品（Commodity Linked Products）:
結合定存與某些重要商品或熱門標的如能源或原物料之組合式商品，以定存連結商品交換或商品選擇權形式為之。
5.混合型商品（Hybrid Products）:

結合定存與多種標的之組合式商品，可避免在單一標的上的風險。
四、重要名詞解釋
1.年收益率：依商品說明書上所載選擇權決價日之決價結果，計算投資人投入之本金可能獲得之年收益率。
2.保本率：是指到期時投資人可獲得最低的本金保障比率，如本金保障比率為95%，即表示期末投資人可以拿回95%之本金；但保本率與風險成反向變動：保本率越低，風險越高﹔保本率越高，風險越低。

3.參與率：參與率是投資人實際參與所連結投資商品獲利的比例；舉例來說，參與率為60%，而到期時標的資產的漲幅為50%，則表示投資人可以參與30%之漲幅﹔保本率與參與率成反向變動：保本率越低，參與率越高﹔保本率越高，參與率越低。

4.起始日與到期日：為商品投資期間。
5.定價日（投資日）：指衍生性金融商品外幣部位拋補之日，通常為推展募集截止日或次一營業日。

6.決價日（或期間）：指投資人與銀行約定於某一特定日之特定時點（或期間）進行決價，以決定指定商品之損益。
7.選舉權執行價（Strike Price）：即各商品說明書上約定之履約價格。
8.聯結投資標的：通常與國際金融市場上某一種或數種商品的市場價格聯動，例如：利率、股市(日經225指數、美國道瓊工業指數等)、債券市場(美國公債、日本國債等)、匯率(EUR/ USD、USD/JPY等)，以及某些重要商品(黃金、白銀、原油及大宗物資)。
貳、參訪銀行之商品介紹

一、沿革

1987年由美國大通銀行首先發行「股價指數連結定存（Market-index Certificates Of Deposit，MICD）」的一種投資型定期存款，其報酬係與S&P 500股價指數連動。
二、參訪銀行之組合式商品介紹
1.摩根大通銀行(JPMorgan Chase Bank)，為全美第二大金融集團，全球營業據點超過六十國，目前在亞洲地區推出之商品有：
	  商品種類
	新加坡
	台灣
	香港
	韓國

	TARN
	ˇ
	ˇ
	ˇ
	

	SPI
	ˇ
	ˇ
	
	

	Alpha
	ˇ
	ˇ
	
	

	Rainbow structures
	ˇ
	ˇ
	ˇ
	

	Momentum
	ˇ
	
	
	

	Plain Vanilla Calls
	
	
	
	ˇ


該行較有特色之商品：
(1)TARN：4年期100%保本之目標收益股價連結組合式商品

    投資標的為四種全球股價指數，包括香港恆生（HSI）、韓國綜合（KOSPI2）、香港恆生中國企業（HSCEI）、日本日經225（NKY）股價指數。收益率取決於每年決價日四個指數收盤價的漲幅，第一年的收益率是連結其中表現最好的指數，第二年是連結表現第二好的指數，依此類推，當投資人總收益累計達15%時，發行者有權提前贖回。
(2)All Weather Basket：6年期100%保本之股價連結式商品

   投資標的為15種全球績優股（Blue Chips），美金計價，收益率為所有股票平均漲幅，每年最高收益率為18%，最低收益率為1%。

(3)Alpha：5年期100%保本之股價連結組合式商品

   投資標的S&P All STARS Basket US與S&P 500指數的漲幅比較，歐元計價，收益率為商品到期日時，上述二個標的漲幅相減，最低收益率為0，每年並無給付固定收益。
(4)Credit Risky Interest Rate Hybrids：
5年期100%保本鎖定30年期與10年期CMS（固定期間利率交換）之利差與信用事件之混合型商品，美金計價，標的公司Hutchison Whampoa Limited在產品存續期間不發生信用違約事件，則收益率為本金×（6個月LIBOR+1.5%）×實際利差大於0的日數/365。

2.渣打銀行(Standard Chartered Bank)，總部設於英國倫敦，在全球五十二個國家設有分行，目前在新加坡推出之商品有：
(1)Multi Callable Step Up Deposit：5年期100%保本之階梯式商品

年收益率：第一年2.60%，第二年2.85%，第三年3.25%，第四年3.45%，第五年3.60%，每季付息一次，渣打銀行每三個月有提早贖回的權利，投資人只要持有到到期日將可收回100%本金，且收益率較目前新加坡5年期固定利率2.75%為高。
(2)Multi Callable Range Accrual Deposit：區間連結可買回之組合式商品
5年期100%保本之利率連結式商品，利率乃鎖定新加坡幣三個月期拆放利率（SGD 3-month SOR），目前該利率為2.31%，當該利率在所設定區間內，則投資人可享有4%年收益率，否則為0，此外，發行者有權利以100%執行買回選擇權。

每年利率區間設定如下：
第一年0%≦SGD 3-month SOR≦2.5%，

第二、三年0%≦SGD 3-month SOR≦2.75%，

第四、五年0%≦SGD 3-month SOR≦3.25% ，

本商品收益率之計算方式為：
本金×4%×依實際在區間內的日數/365，在區間外的日數則不計。
 (3)Turbo Deposit：3個月期100%保本之匯率連結組合式商品
   若在1.6650＜USD/SGD＜1.7250區間內，

則收益率為本金×（2.25%+1.5%）×在上述區間內之投資日數/365，
否則為本金×（0.25%+1.5%）×在上述區間外之投資日數/365，

收益率支付係本商品每季付息一次，最高收益率為3.75%，最低收益率為1.75%。

(4)10Y-2Y USD CMS Spread Steepener：
100%保本之利率連結式商品，鎖定10年期與2年期CMS（固定期間利率交換）之利差，每季付息一次，本商品收益率設定有二種：
A.本金×5.5%×依實際利差大於0的日數/365，加上

本金×1%×依實際利差小於和等於0的日數/365。
最高收益率為5.5%，最低收益率為1%。
B.本金×﹝1%+（10×N）﹞，N=10年期CMS與2年期CMS之利差，最低收益率為0。
                   
參、台灣現有之商品介紹
一、依發行機構區分
1.由券商發行的「組合式商品」(Structured Notes)：
(1)性質：
屬於契約形式交易行為，是由投資人與證券商雙方相互議定交易條件之量身訂作契約型態商品，以新台幣計價、免手續費。
(2)交易目的：

投資或避險（手中持有現股、認購權證或（未來）具有員工認股權、選擇權分紅的投資人可配合避險需要，從事結合買權的股權連結商品交易。融券放空及持有認售權證等空頭部位的投資人，則可選擇結合賣權的股權連結商品交易）。

(3)承作條件：
須取得中華信評twBB級以上資格，且資本適足率須達200％以上。每一券商有承作總額不得超過其淨值的四倍。
(4)連結標的：
股權連結商品：上市（櫃）可發行認購（售）權證標的之上市（櫃）股票、轉換公司債、台灣證券交易所或櫃檯買賣中心公布之各類股價指數、指數股票型基金；保本型商品：除了涵蓋前述外，還有利率型態商品。

(5)種類：
可分為股權連結型商品（Equity-Linked Notes，ELN）以及保本型商品（Principle Guaranteed Notes，PGN）兩類：
前者係結合投資人”賣出”選擇權的金融商品。而選擇權的型態包括買權、賣權或買權與賣權的組合，契約期間介於二十八天至一年之間。
後者則為結合投資人”買入”選擇權的金融商品。而選擇權的型態與股權連結商品相同，契約期間則介於三個月至十年之間。現行規定券商設計這類保本型商品時，最多可動用到20%的本金（即保本80%）。
(6)稅法規定：
到期日取得價金減除生效日前交付價金的差額，屬財產交易所得或損失。由納稅義務人併入當年度綜合所得稅申報；法人則以收入減除成本後，課徵營利事業所得稅。
2.由銀行發行的「組合式存款」(Structured Deposit) ：
(1)沿革：
中央銀行自1996年1月起同意指定銀行報備辦理組合式存款業務。該年4月花旗銀行推出第一個「日圓匯價區間美元定存」。
(2)性質： 

各銀行根據本身的專業判斷而涉入某一市場，無法像單純遠匯或選擇權等標準化金融工具，可以公平市價作為比較基礎，由於商品設計內容不盡相同，實難評斷各銀行間所推出的商品孰優孰劣。
3.比較：
	不同處
	組合式商品
	組合式存款

	發行機構
	券商
	銀行

	連結標的
	國內個股、指數、ETF、利率
	利率、匯率

	計價幣別
	台幣
	外幣

	契約期間
	二十八天至十年
	約一個月至六個月

	個人課稅
	按財產交易所得課稅
	利率所得併入所得計算，超過27萬須課稅


二、各銀行現有常見的組合式商品介紹
1.依計價幣別、保本與否、期間長短、連結標的等設計，種類不勝枚舉。國內同業亦不斷推陳出新，並參考國外商品，茲參閱附錄一：2005年歐洲及亞洲現有的組合式商品。

2.本局起步較晚，甫於財務處成立（93年11月）後才積極進行規劃，截至95年1月已推出四檔組合式商品，均為100%保本，概述如下：
第一檔黃金組合式商品：以新台幣計價，鎖定決價日黃金市價在區間內，募集金額7.27億，投資期間一個月，收益率為2.5%或0%，投資日94年11月28日。
第二檔黃金組合式商品：以新台幣計價，鎖定決價日黃金市價在區間內，募集金額4.189億，投資期間二個月，收益率為2.9%或0%，投資日94年12月28日。
第三檔黃金組合式商品：以美元計價，鎖定決價日黃金市價在區間內，募集金額250.4萬元，投資期間三個月，收益率為8%或0%，投資日94年12月28日。
第四檔外幣匯率組合式商品：以美元計價，鎖定決價期間EUR/USD匯率在區間內，募集金額125.1萬元，投資期間一個月，收益率為7.3%或0.375%，投資日95年1月23日。
未來在資訊系統配合下，將陸續推出增值型商品。
3.綜觀台灣各銀行目前推出之商品類型約分二類：
(1)利息或部份本金投資型：
本類型商品使投資人承擔有限風險(最大損失為全部利息收入或部份本金，不至損及全部存款本金)，以換取較高潛在獲利機會。

投資收益＝投資金額×投資收益率×投資日數/365
(2)附轉換條件型： 
依事先約定辦理商品實質交割或幣別轉換，最常見的是附幣別轉換。
銀行將投資人之外匯存款承作一筆「賣出」（與外幣定存同一期間、相同名目本金）外幣匯率選擇權之交易，藉由「權利金」之收取，以增加投資人之收益。即給予投資人優於同天期定存利率之投資收益，但到期該選擇權若有市場價值將被執行，則存款本金將依「履約匯率」轉換為匯率選擇權之相對幣別；若無市場價值，則於到期日投資人仍保有原存款幣別本金並獲得優於同天期定存利率之投資收益。
舉例：履約（指標）匯率EUR/USD，歐式選擇權：
若在選擇權決價日EUR/USD即期匯率＜履約匯率，客戶仍持有歐元存款，不轉換投資人可領回之稅後淨額＝歐元定存本金（EUR）＋投資收益（EUR）－代扣利息所得稅（EUR）
若到期時決價匯率EUR/USD≧履約匯率，客戶歐元存款本金需依約以履約匯率轉換為美金被轉換成美元的投資本金＝歐元定存本金（EUR）×履約匯率
投資人可領回之稅後淨額＝美元定存本金（USD）＋投資收益（EUR）－代扣利息所得稅（EUR）

4.依決價條件約分四類：
(1)採波動區間（單一區間或多個區間），歐式選擇權：
若選擇權執行價（區間下限）≦選擇權決價日標的市價≦選擇權執行價（區間上限），則投資人可獲得較高之約定收益。

若選擇權決價日標的市價＜選擇權執行價（區間下限）或

選擇權決價日標的市價＞選擇權執行價（區間上限），則投資人收益為0%。

(2)One Touch，美式選擇權：

選擇權決價期間標的市價曾觸及選擇權執行價（區間下限），則投資人可獲得較高之約定收益;未曾觸及選擇權執行價（區間下限），則投資人僅可獲得較低之保障收益或0%。。

(3)No Touch，美式選擇權：

選擇權決價期間標的市價未曾觸及選擇權執行價（區間上限），則投資人可獲得較高之約定收益;曾觸及選擇權執行價（區間上限），則投資人僅可獲得較低之保障收益或0%。

 (4)Double No Touch，美式選擇權：

選擇權決價日標的市價均在選擇權執行價區間內，則投資人可獲得較高之約定收益，否則投資人僅可獲得較低之保障收益或0%。
肆.國外與國內商品之比較

國內商品規劃方向主要是參酌國外既有商品，惟礙於國內法令規定，投資人對新種商品之接受度，以及銀行規劃產品的能力，國內商品仍有發展空間。

茲簡略比較說明國外與國內商品之差異：

一、在標的上的不同：

國外商品在標的上創新，不但有多樣化、新奇的、策略性的標的，且靈活的結合各種投資標的，複合式商品顯著的增加，除可避免單一標的的風險，且可以在不同標的間，獲得最大收益。而國內商品較多單一的傳統標的。

二、契約期間的不同：

    國外組合式商品多將契約期間拉長，甚至達五年，而國內商品約一個月至六個月，囿於期間短，因此國內商品的設計與收益的提高較為有限。

三、決價條件的不同：

    國外組合式商品決價條件多元化，而國內商品之決價條件多為僅一較高之約定收益及較低之保障收益（或0%）。

伍. 結語

一、投資人在投資組合式商品之前應先了解事項
1.評估報酬，該商品的最高及最低收益為何？是固定、浮動、還是變動？

2.過去類似商品的收益為何？與其他類似商品的收益比較。

3.是保本或部分保本？最大的損失為何？

4.所連結的商品是否符合投資人對標的資產的未來預期？

5.再投資風險為何？

二、如何規劃吸引客戶的組合式商品？

    1.能提高客戶收益的商品。

    2.提供結合不同標的的商品（避免單一標的以降低風險）。

    3.能隨時配合客戶資金運用，量身訂作的客製化商品。

4.瞭解經濟情勢，靈活的提供符合走勢的優質商品。
三、心得
在目前投資管道多元化的時代，各銀行盡可能推出各種金融商品以滿足客戶需求，而組合式商品因承作期間短、免手續費、免保管費用及可能獲得高於原定存利息的潛在獲利機會等優勢，而成為微利時代定存族的另一種新選擇。
    而開辦組合式商品對銀行也有好處：可提高同仁對新種金融商品的認識，提升銀行的專業形象，鞏固並拓展存款業務之客源，提昇存款業務之附加價值，賺取衍生性金融商品拋補價差之收益。

惟如何規劃吸引客戶的組合式商品則有賴優良的財務工程團隊，在產品開發（含設計、訂價、包裝）上的創新，這是財務處相關同仁所要努力的方向。
第參篇、財富管理參訪心得
壹、前言

本次參訪之時機，適逢行政院金融監督管理委員會於94年8月2日修正發布之「銀行辦理財富管理業務應注意事項」，規範銀行對高淨值客戶辦理財富管理業務，所應遵循之原則及事項，而本局亦依據前揭注意事項向行政院金融監督管理委員會申請辦理財富管理業務，並於94年11月18日，獲准辦理。本次參訪瑞士銀行（UBS）之財富管理部門（Wealth Management），瑞士銀行之財富管理部門在業界享有盛名，並獲得多項獎項肯定（2005 Best Global Private Bank, Euromoney；2005 Best Private in Switzerland, Euromoney etc.）。

參訪過程中，除就本局目前規劃之財富管理業務，與瑞士銀行交換意見外，並請瑞士銀行就該銀行財富管理業務未來之發展提出看法。
貳、瑞士銀行財富管理業務之現況
瑞士銀行之財富管理業務重點敘述如下:

一、高淨值客戶之門檻

USD1,000,000元

二、充分了解客戶之程序（Know Your Customer Procedure）

客戶達開戶門檻後，需作詳盡之KYC（Know Your Customer），充分了解客戶之身分、所得、財務背景、資金來源、風險偏好、過往投資經驗等，例如客戶填寫之資金來源若僅為父親贈與，是不足夠的，必須請客戶提出其父親資金來源之查證紀錄之資料，同時亦須調查了解其父親之資金來源之妥適性後，方具開戶資格，除此之外，所有之開戶文件資料，還需送遵循法令人員（Compliance）審核後（約需費時1-2工作天），確認無洗錢之情事，方可開戶。

三、商品適合度政策（Appropriateness Policy）

     瑞士銀行對於客戶商品適合度之執行是很嚴格的，客戶經過上述充分了解客戶程序確認風險屬性後，銀行所能提供給客戶之商品種類即已確定，銀行不得推介客戶購買非其風險屬性適合之商品，若客戶執意投資，則必須重新審認客戶風險屬性。不過，瑞士銀行表示，一般而言，客戶大多會遵重銀行之專業建議，並不會購買超過其風險承受度之商品。

四、定期檢視制度

     瑞士銀行對於客戶資產之檢視，亦是非常重視，規定每年最少定期檢視客戶資產一次。

五、結語

行政院金融監督管理委員會前於94年7月21日發布之「銀行辦理財富管理業務應注意事項」中所規範之事項與瑞士銀行之財富管理業務之現狀大多相符，表示目前各國對於「財富管理業務」皆採行高標準之管理措施。惟新加坡政府對於理財人員資格條件之規範，並不如我們嚴格，中華民國銀行商業同業工會全國聯合會於94年9月20日研訂之「銀行辦理財富管理業務作業準則」，其中就理財業務人員及管理人員推介商品應具備之資格條件皆有極嚴謹之規範，同時亦訂定財富管理專則部門人員之教育訓練方案及範圍，而新加坡政府則對此並無特別證照或資格條件之要求，瑞士銀行內部對此亦無特別規範，僅規定理財諮詢人員服務客戶之上限（目前一位理財諮詢人員不得服務超過30名客戶）。

參、財富管理業務未來之發展
一、財富管理業管理業務之發展可分為三階段（如圖一深色區塊）

1.草創期（Pioneering）:此階段財富管理業務有著高度之成長。

2.統合期（Consolidation）：此階段財富管理業務之成長已逐漸趨緩並漸衰退。

3.成熟期（Maturity）: 此階段財富管理業務之成長正快速衰退中。

二、財富管理業務之分析
1.根據瑞士銀行的研究，當財富管理業務步入成熟期，該業務將會逐步萎縮，而無法像草創期及統合期一般，有著高度成長力。因此，瑞士銀行於財富管理業務，除了現有的高淨值客戶外，引進了FIN (Financial Intermediary)進入此市場。

2.依據瑞士銀行之研究結果，當FIN進入財富管理業務後，可使步入成熟期逐步萎縮之財富管理業務提昇，而維持在一穩定之狀態，（如圖一成熟期中之淺色區塊）:
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（圖一）

三、各國目前財富管理運作之情況（如圖二）

[image: image2.jpg]No of players

many
# Hong Kong
/ Korea Singapore
Japan A ‘ G c
UK
Switzerland
India
| China
none | |

Penetration of
WM asset pool

low high




（圖二）

1.中國大陸與印度正處於財富管理之草創期（Pioneering），預期未來將有可觀的成長。

2.韓國與日本正邁入統合期（Consolidation），因此其成長將趨緩並漸衰退。

3.英國與瑞士早已邁入財富管理成熟期（Maturity），由於FIN 之引進，使得該業務並未持續萎縮，而維持在一穩定之狀態。

4.新加坡與香港目前正處於統合期（Consolidation）與成熟期（Maturity）之交叉點，因此瑞士銀行正積極引進FIN期能再創財富管理高峰。

四、新加坡瑞士銀行目前努力之方向
如同前面所述，新加坡財富管理業務正處於統合期（Consolidation）與成熟期（Maturity）之交叉點，也因此瑞士銀行正積極透過FIN，以提升其財富管理業務。其運作之方式計Finder 及FIN二種，茲將其特點分述如下:

1.Finder（如圖三）:
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       （圖三）

ａ.引進個別高淨值客戶給瑞士銀行，並成為其財富管理客戶。

b.瑞士銀行僅提供Finder一次引荐費（One-time fee only）。

c.Finder並無任何身份之要求，可為個人或法人皆可。

d.對Finder而言，將客戶引進至瑞士銀行是沒有任何風險的，因客戶已成為瑞士銀行財富管理客戶，日後之投資諮詢及服務，甚至客戶關係之維護皆由瑞士銀行提供。

2.FIN（如圖四）:
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                 （圖四）

a.FIN為一專業之投資諮詢管理機構，FIN有其自己之客戶。

b.FIN引薦其客戶客戶至瑞士銀行，仍由FIN 提供客戶投資建議，瑞士銀行則提供其完整之產品線及服務平台。

c.由客戶端收取之手續費由瑞士銀行與FIN共同分享。

d.FIN 之手續費收入是會重覆產生的（Finder之手續費收入為One-time fee）。

五、結語

新加坡財富管理業務已至一成熟階段，瑞士銀行憑藉著其在此領域豐富之經驗、全球之服務據點、完整之產品線及資訊平台，發展出透過Finder 或FIN之財富管理新方向。反觀台灣目前處於財富管理草創期，各銀行正積極摩拳擦掌發展此業務，本局雖於92年開辦理專業務，並於94年11月18日獲行政院金融監督管理委員會同意開辦財富管理業務，惟與市場上一些新銀行相較，仍屬於剛起步階段，對於理財業務人員之專業培訓、產品線之完整提供、全局整合性之貴賓服務提供及投資趨勢市場方向之掌握等，仍有相當進步與努力的空間。本局雖然不若其他金控，有著華麗的旗鑑店，但本局為公營銀行，具誠信可託、穩健經營專業形象，且理財業務人員推介各種金融商品，未另收取任何佣金及帳戶管理費，相信只要本著我們最公正、專業、客觀之立場為客戶做全方位之理財規劃服務，仍可走出自己的方向。
第肆篇、資訊作業參訪心得
壹、前言

金融是一個無形的產業活動，近年來隨著國內金融產業的開放，日益競爭的金融環境，更大幅提高其利用資訊科技來提昇營運競爭力的仰賴程度。對於外商銀行而言，本地分行一方面要符合全球性的規定，一方面要符合本地的規定，因此要花很多心思去平衡兩邊的需求，得到一個大家都可以接受的平衡點。

本次參訪之三個國際級金融機構，因採跨國經營，故其需求：在速度上要靈敏，在成本上要精準，在新思維導入上要迅速。另因全球網路的便捷及穩定下，各作業中心分就成本及人力考量下，分別設置於不同國家，例如交易中心設於新加坡，清算及會計中心設於印度，應用程式開發設於歐洲等。而隨著金融商品的日新月異，各種風險採用電腦控管更形重要。
貳、資訊作業的特徵

一、集中化作業

早期的時候，由於IT資源的稀少，所以許多業務必須集中到有IT資源的地方處理，形成一種集中化的作業。在資訊科技、伺服器、網際網路等技術成長之後，由於電腦處理能力的提升與IT建置成本的減低，企業可以用分散式方式來使用資訊。但隨著全球網際網路的發達，電信成本大幅下降，使得企業的經營有更多策略發揮的空間。現在跨國企業不只是在資訊方面，甚至在其他方面也朝向集中化(Centralization)來發展。

在一個成本適當或是人力成本較低的地方，建立作業中心，在這可以找到素質較好的人力，企業可以集中投資在這個處理中心，其他的點就不需要建置相同的資訊基礎建設和單位，透過通訊網路的串聯，集中處理相同的業務。例如中國和印度，可以配合歐美總部營運，24小時供應軟體和資訊人力。有了這個世界中心，提供24小時服務，加速了三倍軟體完成和更新的速度
二、自行開發及委外服務

資訊系統採自行開發者，有很大型的資訊部門，技術生根，投資龐大。尤其是關鍵技術部份，都是從學習、改善、成熟，一步一步建立起來。因此資訊系統都有獨特的智慧財產內涵，換句話說，和企業核心價值綁的很緊。他們的目標是希望能夠掌握時效性，也避免外包風險，以及不符成本效益憂慮，他們的專屬獨特競爭優勢逐步墊高，不容易被複製超越。

資訊系統採委外服務為主者，為配合公司的資訊委外服務策略要求，資訊部門的工作就是提供控制(control)、協調(coordination)、和溝通(communication)，來協助承做的外包廠商了解銀行的規格和要求，幫助業務單位訂出基本規格(request for proposal)交給委外廠商。協助業務單位跟廠商了解總行跟分行在資訊系統上的標準、架構，以及分行所在地點的中央銀行規定和總行不同的時候，資訊部門所要扮演的角色就是轉換跟應對的工作，也是所謂新資訊人的控制、協調、和溝通的角色。整體流程為配合在美國總行要求需要遵循ISO標準，以及資訊安全BS7799的標準。資訊專案，
平均都需在半年到十二個月內完成。至於協助使用者問題排解所要求的時效性，百分之九十的問題排解需要在一天內解決，百分之十需要在一到三天完成。
三、資訊部門的績效評量

資訊部門最重要的成功關鍵是要能夠促進商業營運效率，營運效率就是創新，因為創新來自於全球營運，全球觀點，世界性通路。因此資訊跟著成長，同時資訊策略也回饋引領營運策略形成。

資訊專案一定要有商業價值，評估主要是看部門目標是否被達成，有什麼問題無法達成，除了部門目標之外，商業個案的跨部門也會同時被評估，以確定專案執行成效。是否在既定的預算、時間、服務品質水準之下達到專案完成？第二是否商業流程和IT結合之後有助於商業營運績效？第三是資訊部門員工是否每年都有進步？第四是使用者單位滿意度調查？是否每年達到目標？是否有下一年度的計畫？他們要求的是TPM (Total Performance Management)。
資訊部門績效評量著重於財務性和量化的指標，有形效益主要是追求成本管控，協助組織大幅降低成本，而無形效益的部分主要是追求組織形象提升，尤其是在建立創新形象跟領導品牌形象，透過資訊處理不斷塑造新的形象和新的金融產品。資訊人員的產值要比照資訊處理的投資金額以及時間加以計算效益。資訊部門對於組織的貢獻具有極高策略性的影響。以創新形象跟領導品牌形象，再進而轉為有形的交易量、客戶數、營收、以及成本降低，打開市場搶佔先機。
四、重視人員的訓練
投資在資訊人員的訓練上手筆很大，經常送同仁到全球各地去受訓；在投資最新的資訊平台和全球型資訊系統上也不手軟，類似的金融系統在外商銀行可能投資超過本國銀行的數倍金額；他們的目的不外乎是希望達到世界級水準，讓全球市佔率同步提高，搶佔新興市場，以絕對優勢進入亞太和中國地區。
五、核心競爭力
國際金融集團核心競爭力有兩項，一個是大的經濟規模體，一個是創新的能力，尤其在資訊處理上的創新，在金融商品上面創新，在客戶服務上面創新，經常是扮演領導者角色，而不是跟隨者角色，加上長年經營能力的累積，人員素質的培養，足夠市場機會的掌握，以及國際競爭能力的開創。國際金融集團強大的競爭力、經濟規模、高產值、創新產品、全新有效的資訊系統，都是開放、公平、合理、和有效的政策跟環境下的產物，這是需要相當長的時間和努力來達成的。我們的競爭力相對來講是薄弱許多，只有不斷加強自己，開放自己，以強項和國際集團合作，積極進入全球金融領域。
六、資料倉儲
資料倉儲主要的困難並不在於資料收集，而在資料模型的建立，需要什麼樣的資料以及資料代表何種意義是最重要的，風險控管也就在這些地方。例如利用資料庫行銷，是專門使用資料庫來進行行銷專案的研究，以建立行銷方案，諸如經由資料探勘，以瞭解客戶的消費習慣、產品特性、以及可以將推銷文件寄給哪些顧客等。由此可達到兩個目的，一是建立忠誠度，一是可以順便推銷其他金融商品，以進行跨平台銷售。

七、金融業十大資訊策略方案
根據國際數據資訊(IDC)子公司Financial Insight公布之2006全球及亞太區金融業十大資訊策略方案(詳下表)，全球主要的趨勢是在安全及風險的管理；而亞太區金融業的發展重心，則在銀行核心系統及通路擴展。
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參、資訊作業安全

一、作業風險

巴賽爾協定將作業風險定義為：“因為內部程序、人員或系統的不足或無效，或因為外部事件所造成的損失風險”。而資訊安全控管則為作業風險管理的基礎之一。如果敏感或隱私資訊的機密性遭到破壞，隨之而來的訴訟或法律制裁可能就會導致罰則；一旦客戶的信任被破壞，就可能導致失去該客戶。如果重要資訊的完整性遭到破壞，那麼可能導致處理上的錯誤。如果重要資訊沒有適時且適當的提供，那麼重要的流程可能因為類似的結果而完全失效。上述三項領域只要其中之一出錯，單是復原的成本就會很高，而對業務的衝擊從小干擾到大災難都有可能。

銀行必須要展現他們已經有資訊防護控管系統，有系統的追蹤各業務(及可能的根本原因)的作業損失；而且擁有一套流程以確保遵循有關資訊安全控管的書面內部政策、控管機制與程序。藉由努力的推廣與記錄風險文化，資訊安全將可協助金融機構安然渡過今日越來越多變的環境，而全球性的整合性系統的需求也越來越大。在這樣的環境中，銀行將必須要備有大筆的作業風險準備金，或者展現他們可以自行評估、監控、篩選與減緩風險的能力。
二、計算機安全

為了達到計算機安全，通常有三大防護措施： 

1.使用者認証（User Authentication） 

是計算機安全最重要也是第一道的防線。其利用通行碼認証（Password Authentication）、指紋、視網膜、磁卡、IC 卡、聲紋、臉孔等等技術以辨認使用者的真實身分，防止非法使用者者進入系統。

2.存取控制（Access Control） 

乃是基於一種安全政策，來規範各使用者在此政策下從事法定範圍內的資訊存取，以避免非法或不當存取資料。例如，理財專員只能合法存取其服務客戶之財富資料，而不能隨意存取其他客戶的資料。

3.稽核追蹤 

系統應隨時記錄或追蹤所有與資訊安全相關之事件並且保護這些追蹤記錄，提供事後查核或即時提供不尋常訊息，以利即時防範或事後追查非法事件。
三、網路安全

所謂網路安全係指防止在網路上傳遞之動態資訊被竊聽、偽造、更改與重送等。為防止上述攻擊，網路安全技術必須達到下列功能： 

(1)隱私性（Privacy）：防止非法者從網路上得知通信內容。

(2)鑑定性（Authentication）：接收方可確定資訊來源的合法性；亦即此資訊確實是由發送方所傳送，而非別人偽造或利用以前的訊息來重送。

(3)完整性（Integrity）：接收方可確定接收到的訊息沒有被有意或無意的更改，及被部份取代、加入或刪除等等。

(4)不可否認性（Nonrepudiation）：發送方在傳送一訊息後，不可否認其傳送的資訊。
四、資訊安全標準

美國政府曾對計算機安全標準發表一本「可信賴的計算機系統評估準則」（Trusted Computer System Evaluation Criteria , TCSEC）或簡稱橘皮書（Orange Book），將計算機安全等級分成A、B、C、D 共4 個等級，其中A、B、C 又可細分成2 至3 個等級。下表對這些安全等級的簡略說明。而一般金融機構均需達到B1以上。

	D
	提供最少防護的資訊使用環境

	C1-C2
	提供普通防護的資訊使用環境

	B1-B3
	提供正規防護的資訊使用環境（如具隱密性、電子交易、商業秘密等）

	A1
	提供特別防護的資訊使用環境（如政府外交、國防等）


五、資訊加密

為了達到安全功能，資訊系統必須加入許多密碼元件，如加／解密器（ Encipher/Decipher）、單向雜湊函數（one way hash function）及電子簽章（Digital Signature）等等。此外，一些安全協定（protocol），如認証（Authentication）及辨認（Identification） 協定等等。這些密碼元件及協定都需要收發雙方配合才能達到功能，例如，以一種加密器之加密金鑰（key）加密文件，必須以相對應的解密器及解密金鑰方能將文件還原。

肆、心得

「視野決定格局，而格局決定成功規模」這句話在這次參訪的三家金融同業得到充分驗證；從這三家銀行的交易室有來自世界各地的專業人士，業務人員負責的區域，除了新加坡境入，尚擴及亞洲各國，一筆交易的流程，横跨設於數個國家的不同作業中心，這種全球化的思維，不就是他們成其大的原因之一。
組織規模越大、分佈越廣，為了讓每一個員工都知道公司的政策及管理階層隨時都能瞭解公司新情況，資訊快速且正確的傳遞是不二法門。其對資訊的軟、硬體投資是巨大且受到高層的支持，而優秀的資訊人員與企劃人員的素質則是設計一個良好作業制度的基石。
第伍篇、外匯交易與貨幣市場交割作業參訪心得
壹、前言
 一、自93年11月初接任財務處台、外幣有價證券投資之清算交割業務至今已達一年之久，“交割”一詞，一般人的認知為單調、刻板之工作，然而只要肯努力發掘、學習，其涉獵為多層面之專業領域，相信受益無窮，原刻思忖於業務量不斷增加及囿於人力之現況下，如何突破瓶頸及提升工作效率之際，承蒙長官的厚愛，讓我有機會與其他三位優秀之同事齊赴亞洲頗具規模之新加坡金融中心觀摩摩根大通銀行(JPMorgan)、瑞士聯合銀行(UBS lnvestment  Bank)、英商渣打銀行(Standard  Chartered)。

二、由於JPMorgan未將外匯清算項目納入課程內容，渣打銀行依據總行之營運政策，於94年9月間已將外匯交易暨資金調度之後台作業全遷至印度集中作業管理(據該行略稱：因評估印度工資低廉、科技發達、電腦系統先進等因素)，謹就觀摩UBS外匯交易暨貨幣市場之清算交割業務臚列說明如后，祈藉此一方面增廣見聞，擴展對國際金融環境之認識，另一方面吸收其長處，貢獻於業務上，臻於提升本局之營運效能，實為此趟之行之主要目的。
貳、UBS Investment Bank外匯交易暨貨幣市場交割作業系統流程

一、財務商品作業介紹

（一）UBS全球作業模型

UBS投資銀行金融商品之財務商品全球作業模型包括全球作業總部，設置於瑞士蘇黎士，第二全球作業總部設置於亞洲之新加坡，其次分別為設置於美國、英國、法國、日內瓦、香港、東京、首爾、北京、雪梨及台北之作業窗口，其全球作業總部

作業窗口主要分布於歐洲及亞洲。

（二）全球第二作業總部－新加坡

新加坡第二作業總部之作業處理功能為從前端至後端之作業系統，新加坡之電腦系統支援兩個全球作業模型，一為蘇黎士主窗口、第二個為新加坡第二窗口。其功能包括全球功能辦公室、區域功能辦公室（包括亞太區域、歐洲地區、瑞士、北美地區）及所在地功能辦公室（包括新加坡、香港、東京、韓國、北京及台北地區），各地區之聯絡窗口均有專人負責對客戶之服務。新加坡第二窗口之作業時間從新加坡時間（SNG TIME）上午8時至下午19時，服務重點為亞洲太平洋地區之國家客戶。

在新加坡窗口之作業時間內，代表蘇黎世總部服務客戶及滿足客戶之需求。

（三）新加坡窗口之作業功能模型

1.提供與主要外匯交易商之外匯交易後之交割服務，及非交易性之相關支援，並提供客戶完整之系統功能，作為前台辦公室和商品作業部門之聯繫服務，主要服務的客戶為外匯交易商。

2.商業系統發展之建立

管理新開發之作業計畫組合，分析客戶之需求並加以確認其可行性，擔任客戶與資訊部門之聯繫工作，負責專案前置及後置工作。

3.財務商品之現金交割服務

    執行客戶外匯、資本市場交易之確認、帳務和交割之工作，其包括外匯商品、選擇權商品及組合式商品之現金交割。

4.財務資料確認、管理及調查

    負責替所有財務商品執行交易資料之確認和錯誤調查。
二、外匯交易及貨幣市場

   （一）新加坡窗口所支援之商品線

       1.外匯交易即期交易櫃檯。

2.現金交易櫃檯。

3.外匯配置櫃檯：包括私人櫃檯、全球基金櫃檯、公司戶櫃檯、貴金屬櫃檯、亞洲和大中華櫃檯。

（二）外匯交易及貨幣市場商品種類

1.外匯交易部分

（1）外匯交易(即期SPOT、遠期FORWARDS、交換SWAPS)

  （2）無本金遠匯（Non－ deliverable－ forwards簡稱NDF）

2.貨幣市場

（1）放款與存款

（2）保證金存款

3.貴金屬

（1） 即期交易

（2）執行選擇權

（3）放款與存款

三、外匯交易（Foreign Exchange）系統作業流程
外匯交易之流程可分為前台（Front Office含風險管理系統）及作業部門（Operations即後台交割作業 ）兩大部分，有關其作業說明如下（詳流程圖一）：

(1) 前台部分，包括Internation遠端連線登入工具、交易登入系統、財富管理登入系統。當交易員透過功能選項輸入上揭系統時，經由風險管理系統檢核是否符合相關之作業規範，相符後並經由客戶靜態資料庫檢核無誤後，即傳輸至後台交割平台。

（二）後台作業人員自交割平台載出交易之資料並核對後，再由有權主管線上放行，電腦應用系統即將交割資料連動至：

1.Swift電文系統與IB  Client交易對手雙方進行交易確認事宜（詳附圖二、三），包括可能的錯誤配對交易、重複交易及無法配對之交易處理，利用SWIFT、FAX等聯繫方式與交易對手進行確認，最後產生成功之交易，配對不成功之交易則予以取消該筆交易。

2.經由有權主管人員於電腦線上核對無誤後逐筆放行，若涉及本國貨幣帳戶即轉帳處理，並儲存於系統資料庫，另涉及他國貨幣帳戶，如支付USD美金則逕行透過Nostro Agent UBS Stamford處理，對支付美金以外之他國貨幣則藉由Swift電文系統拍發至清算銀行代為完成款項交割。

3.交割完成之交易資料連動至貨幣帳戶、現金管理及資料倉儲等子系統，協助財富管理專員進行理財規劃及控管。 
四、貨幣市場交易流程（詳附圖四）

貨幣市場交易流程亦分為前台及作業部門兩部分。

（一）前台部分包括貨幣市場風險管理系統、交易員交易登入系統，當交易員依系統功能鍵入時，交易資料先經風險管理系統檢核後，即傳輸至後台交割系統。

（二）後台作業人員自交割平台登出資金拆出、入款資料並經核對無誤後，再由有權主管線上覆核放行，電腦應用系統即將交割資料連動至：

1.Swift電文系統，後台交割人員藉由該系統拍發MT300電報與IB  Client（即UBS客戶）雙方作確認核對之程序，另由付款系統支付所有拆出款項，再由該系統拍發MT202電報至清算銀行以代為完成款項交割。

2.交割完成之IB Client拆款資料連動至貨幣帳戶、現金管理及資料倉儲子系統，協助財富管理專員進行理財規劃及控管。 

五、財務資料確認與調查

（一）資訊系統內之確認係每日進行，以確保交易資料正確地傳送於各系統間，同時確認系統之間的正常運作。

（二）對交易錯誤訊息將於次一交易日即進行錯誤調查，並予以更正。

（三）未入帳之資金立即報告信用主管人員。

（四）每日製作應收帳款明細表及應付利息明細表，提供全球窗口使用、俾能即時掌握資金運用狀況。

（五）任何錯誤訊息每月提報告有權主管部門。
  六、嚴格遵守IB Client客戶資料保密條約

      此次參訪最大遺憾即是無法參觀上揭銀行電腦系統之設計功能，UBS銀行交割人員表示：基於嚴守IB Client客戶資料保密條約絕不能讓參訪人員接近電腦，避免洩露客戶相關資料。

   七、IB Client客戶資金帳戶之管理

      UBS銀行與 IB Client客戶往來關係，其電腦系統逕自連動至貨幣帳戶、現金管理及資料倉儲子系統，協助財富管理專員進行理財規劃及控管。

參、本局財務處與UBS銀行對外匯交易與貨幣市場之交割

作業相異點，如表說明：

	NO
	項 目
	本局財務處
	UBS財務部門

	一
	作業部門之區隔
	1.涉及金融交易之作業部門可分為三個單位，各司職掌分別執行業務：

（1）前台（外幣交易科）：負責金融商品之交易

（2）中台（風險控管人員 ）：負責投資風險監控及維護

（3）後台（清算科）：負責台、外幣有價證券交易之確認、清算及交割  
	1.依據附圖一、四流程說明，涉及金融交易之作業部門可分為二個單位，該行雖將風險控管單位歸屬前台，惟仍各司職掌分別執行業務

（1）前台端（交易室）：含負責金融商品之交易與風險控管兩大作業

（2）後台端（交割部門）：負責金融商品交易之確認、清算及交割  

	二
	交易時間
	每營業日上午9：00時至下午17：00時（視情況可延長時間）
	因交易區域含蓋全球，交割時間為全天候24小時

	三
	辦公處所及作業人員
	前後台辦公處所明顯區隔，嚴守牽制原則，且前台交易人員與後台交割人員不得相互兼任
	本項作法相同，惟其門禁管理以刷卡出入

	四
	交易作業之確認程序
	交易人員執行下單時，應在授權承作限額範圍內從事交易，且完成交易後，於規定時間內確實就交易內容輸入電腦系統，並控管交易部位，以符控管原則，之後自電腦列印 Dealing Ticket交易單（附路透社對話單）送有權主管覆核無誤後，再送交交割部門
	作法大致相同，惟該行交易系統之資料同步連動至風險控管系統，俾利即時反映是否有符合相關規範及逾權行為

	五
	交割作業之確認程序
	1.交割人員接獲Dealing Ticket時，即以電話與交易對手確認（無附路透社對話單）下列各項內容：

（1）交易種類（2）交易對手

（3）成交價格、金額和幣別

（4）訂約日、交割日、到期日和其他相關的日期(例如，執行日等)

（5）付款指示及交割方式

並記載對手之姓名及時間，列印紙本文件供有權主管依權限覆核並核發

3.交割人員將交易案件之交割日期、幣別及交割金額逐項以人工輸入SWIFT系統後，再由有權主管於第二層將拍發之MT300或MT320電報放行，並與交易對手確認，次日由進電系統接收交易對手資料予以核對 
	該行交割人員Joycelyn  

Neo小姐表示：

1. 從交易平台至交割平台再至SWIFT電文系統作業全部電腦系統一貫連動化作業，涉及有權主管覆核相關程序，係於線上完成放行作業，基於電腦系統設備之穩定性，也皆順利完成作業，若有錯誤亦即時線上更正處理。

2. 交割作業過程不列印紙本文件

3. 另為應稽核機關查帳，才自電腦檔列印紙本備查。   

	六
	付款與交割指示
	採標準化之交割指示作業，經由加密認證的SWIFT電文系統（即環球銀行財務電訊SWIFT  SAA系統）處理，惟本局作業嚴謹，有關拍發MT202付款指示電報需以人工輸入交割日期、幣別、金額，再與電腦原接收之資料相符後，才能由有權主管於SWIFT電文系統第二層執行放行 
	採標準化之交割指示作業，經由加密認證的SWIFT電文系統（即環球銀行財務電訊SWIFT  SAA系統）處理，無需人工作業。

	七
	淨額交割
	對交易項目以淨額交割付款形式取代總額交割付款，亦可於同一交割日期內採相同支付貨幣之多筆付款交割交易進行淨額交割
	作法相同


肆、外匯交易與貨幣市場交割作業未來努力之新方向

  一、提升專業知識及語文能力，並重視品德操守

       隨著國際金融市場日益龐大的交易量，從業人員不斷接受新的挑

戰，專業知識及語文能力之提升刻不容緩，方能創造投資績效，

並訂定從業人員之行為規範，以避免觸及違法情事。

   二、簡化交割作業流程

       目前事涉財務投資從交易至交割作業採電腦化處理，基於慎重及

安全起見，交割資料仍採列印紙本文件，經有權主管人員以人工

覆核及配對作業，往往增加人力負擔，若能朝提升電腦系統功能

的穩定性及資料之正確性，將是未來規劃的方向。

三、電腦應用系統之作業流程檢討及現有功能提升 
  （一）基於電腦系統設備之穩定性，UBS銀行自交易平台至交割平台全部電腦系統一貫連動作業，有權主管人員覆核相關程序係於線上完成覆核放行作業，其過程不列印紙本文件，日後本局若要採用類似不列印紙本文件及線上覆核放行之作業流程模式，需另案檢討。

 （二）其他UBS銀行具有之Internation遠端連線登入工具、貨幣帳戶、現金管理、資料倉儲等子系統功能，如本局有需要擴充，則亦需另案研議。
伍、結語

    此次奉派觀摩新加坡金融機構，經與摩根大通銀行(JPMorgan)、瑞士聯合銀行(UBS lnvestment  Bank)、英商渣打銀行(Standard  Chartered)相關人員針對業務彼此面對面交流、相互切磋、交換意見，收穫良多，實為一趟「知性之旅」，冀望自己秉持著「向下紮根、向上成長」之信念，貢獻一己之力，將所學經驗及專業知識傳承予金融後進及回饋本局，也是報答長官給職學習機會的最佳方法。

  附圖一：外匯交易流程(Foreign Exchange–Procedure)

[image: image6]
  附圖二：確認程序(CONFIRMATION PROCESS)
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附圖三：外匯交易電文(Foreign Exchange – CLS)
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 附圖四：貨幣市場流程(Money Market – Procedure)
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第陸篇、建議
一、提升專業知識及語文能力，並重視品德操守
隨著國際金融市場日益龐大的交易量，從業人員不斷接受新的挑戰，專業知識及語文能力之提升刻不容緩，方能創造投資績效，並訂定從業人員之行為規範，以避免觸及違法情事。
二、簡化交割作業流程
目前事涉財務投資從交易至交割作業採電腦化處理，基於慎重及安全起見，交割資料仍採列印紙本文件，經有權主管人員以人工覆核及配對作業，往往增加人力負擔，若能朝提升電腦系統功能的穩定性及資料之正確性，將是未來規劃的方向。
三、電腦應用系統之作業流程檢討及現有功能提升 

（1） 基於電腦系統設備之穩定性，UBS銀行自交易平台至交割平台全部電腦系統一貫連動作業，有權主管人員覆核相關程序係於線上完成覆核放行作業，其過程不列印紙本文件，日後本局若要採用類似不列印紙本文件及線上覆核放行之作業流程模式，需另案檢討。

（2） 其他UBS銀行具有之Internation遠端連線登入工具、貨幣帳戶、現金管理、資料倉儲等子系統功能，如本局有需要擴充，則亦需另案研議。
四、加強企劃及資訊人員的交流，對資深的資訊人員可培訓成為優秀的企劃人員，以避免發生溝通不良。

五、一個成功的組合式商品，需要包括商品設計、訂價、行銷、資訊等的專業人才，因此平時有系統的教育訓練就顯得特別重要。除了遴選學有專長的人員，更要配合適當的學習安排，各有所長的組成一個專業的工作團隊。其不僅能瞭解經濟情勢，更要能配合客戶需要，隨時靈活提供符合趨勢的優質商品，才能在市場上占有一席之地。
第柒篇、附錄
2005年歐洲及亞洲現有的組合式商品。
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