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  摘 要:

    本文旨在探討研究英國教育制度中的寫作與口說能力評量的客觀性, 內容敘述筆者在英國研究時, 實地參訪英國大學, 學習其教育系中有關評量的教育課程, 也了解其部分有關師資養成的過程,此外,筆者亦實際參訪英國小學的教學, 了解其對於英國小學生的評量方法, 這包括了學生發言及上台的口說能力評量, 而在寫作評量的部份, 筆者除了對學童的英文作業有所探討, 亦研究英國教育部門對於小學生的全國性正式寫作評量及拼字評量。

      另外, 文中也提及英國教師對於自身專業英文能力的評量, 並且涉獵了英國教育部門對特殊學生的客觀評量方法。
壹、 前言

       隨著科技的進步與全球趨勢的影響，世界各國的交流日益頻繁，各國人民之間的接觸遠比以往要來的密集，此影響所及，反應在社會各層面，舉凡政治、財經、交通…等各方面，無一不受全球化的影響，在此全球化的潮流之下,各國人們對彼此的溝通與了解則得依賴共通的語言----英文，各國人才的英文能力，攸關該國與世界的溝通以及對世界潮流的了解，從而影響該國在世界舞臺上的表現。

貳 、 研究動機

我國政府早已注意到人民英文能力的培養，並在各大學與中學的課程裡加入英文課程，英文也成為國內大學入學考試,研究所考試及許多重要考試的必考科目，但在英文教育實施多年以後,許多學生只在英文聽力和閱讀有不錯的能力，至於寫作和口說能力則付之闕如，造成許多學生無法與外國人談話溝通，亦無法書寫流暢的英文來表達自己的想法，一如筆者在前言所言，英文－－－一如其他的語言一般－－－其最重要的功能是在於溝通與傳達訊息,，缺乏口說和寫作能力，如何能與他人溝通並表達己意？許多外國教授也察覺此問題，因為很多在托福(TOEFL)拿高分的非英語系國家的留學生，無法用英文表達自己的作品或想法，從而影響其學術表現。所以新式的托福測驗則同時並重聽力、口說、閱讀、寫作四個方面，每一種能力各占三十分，總分是一百二十分。而另外在英國大學的入學英文能力測驗，則是以雅思 (IELTS)為主，其測驗項目也是聽說讀寫四者並重，其中寫作包含圖表分析和作文，口說部分則是與主試官面談。

         對於英文口說和寫作能力的重視，不只出現在外國英文能力的測驗上，也出現在我國的英文能力測驗中，以財團法人語言訓練測驗中心所舉辦的外語能力測驗(FLPT)為例，教育部規定欲參加公務人員選送出國者，在FLPT的口說測驗中須達到S-2+的標準，而另外一項廣為國人所知的全民英檢(GEPT)，也是聽說讀寫四樣能力都要測驗，顯見國人也開始著重英文寫作與口說能力。

          但是，除了正式語言測驗之外，我們如何得知學生在學校中的英文口說和寫能力？尤其是近年來，政府將英文教育向下延伸至國小，希望學生從小學就接觸英文、學習英文，學生從小學就具有英文能力，但我們要如何來評量呢? 就如大家所知，評量是用來衡量學生的學習狀況，並據以為老師教學的參考，在我們注重學生英文的寫作和口說能力之際，正確而客觀的評量，將有助我們了解學生的英文能力，發現他們的學習困難，從而改善我們的教學，而教學的改進將有助學生的學習，提升其英文能力。

         而對於學生英文能力的評量，最值得借鏡者,莫過於英國與美國，其中英國的教育制度早為其他國家師法的對象，而且英國是以英文為母語的國家，對於學生的英文評量不但發展甚早，而且制度完善，不但有老師上課時的平時評量，也有國家對於學生正式的評量，這包括了英文寫作和口說方面的獨立評量，所以筆者以英國為研究的對象，期能從英國的英文評量制度中，學習英文口說與寫作評量的客觀性，評分尺度以及施測方法。
參 、個案分析
         筆者這次參訪的大學是英國的地蒙佛大學 (De Montfort University) ，這所大學有兩個主要的校區，一個是位於萊斯特 (Leicester)這個城市，另一個位於貝德福 ( Bedford)這個城鎮，其中筆者參訪的是貝德福這個校區，因為該大學的教育科系位於此校區，而筆者所參與的課程則是該大學的學士後教育課程(PGCE---Post-Graduated Certificate of Education)以及教育系大一、大二的課程。該大學修習教育學分的學生皆須參與課程講習(workshop) 與演講，以聆聽教授的指導與進行討論，而其中有關於英文口說與寫作評量的課程講習有早期寫作與評量(Emergent writing and approaches to early writing and assessment)，寫作評量與擬定教學目標( writing,assessment and target setting)，口說與聽力的觀察( A closer look at speaking and listening),除了在大學裡上課之外，這些學生也須到附近的小學或中學進行學校實習課程( school-based work)，這些地蒙佛大學的學生在實習中除了實際協助正式教師進行教學工作，也須對中小學生進行觀察與評量，並將結果寫成書面資料,以作為學期成績的考量之 一。

          除了參訪地蒙佛大學，筆者亦參訪 Hazeldene Lower School，該學校的學生在全國的正式評量中皆有優異的表現，以該校在1999年至2001年的表現而言，其學生在英文寫作和拼音達到第二級(level 2) 和第三級(level 3)的百分比皆高於全國的平均值(詳見下表 一和表二)

        表 一:此表是顯示該校學生達到第二級的百分比.

	
	Hazeldene
	National

	Level 2+
	2001
	2000
	1999
	2000

	Reading
	90
	93
	88
	83

	Writing
	94
	90
	96
	82

	Spelling
	89
	85
	83
	72

	Mathematics
	92
	98
	99
	90


表二 :  此表是顯示該校學生達到第三級的百分比
	
	Hazeldene
	National

	Level 3+
	Hazeldene 2001
	Hazeldene 2000
	Hazeldene 1999
	National 2000

	Reading
	47
	39
	52
	28

	Writing
	24
	18
	20
	12

	Spelling
	41
	37
	48
	22

	Mathematics
	40
	47
	50
	25


   該校學生的學業有優異表現，而且該校也是地蒙佛大學教授 Dr. David Alino Wilcocksone 所極力推薦的，所以筆者以這所學校為參訪對象。

     在這次 的參訪過程中,筆者發現英國老師的評量過程並非注重總結性評量  ( summary assessment) ，而是注重形成性評量(formative assessment) ,他們將評量視為一長期而連續性的過程，並非是片面只著重在某一階段，而且老師在上課時可以將聽說讀寫四種能力兼顧,以他們的寫作課為例，老師在上課時都會有引起動機這個部分，讓小朋友舉手述說自己跟寫作主題有關的經驗(這與學生的口說能力有關)然後老師可以展示相關的書本或讓小朋友聆聽相關的故事(這與學生的閱讀和聽力有關)，最後小朋友可以在分組討論或獨立創作的情形之下完成自己的作品(這和小朋友的口說和寫作能力有關)。在寫作課進行的過程中，老師可以對小朋友進行隨機評量，最後老師將小朋友的作文收回，進行作文的評量，而老師最終對於學生寫作能力的斷定則反應在學生能力的等級上，舉例而言，一個學生的寫作能力從第二級(level 2)步到第三級 (level3)，其寫作能力一定是符合第三級的敘述或要求，而每個等級中的序述或要求皆是由政府教育機構所訂定，教師依此評量學生，這也可以證明教師評量的客觀性。

另外，英國老師會讓學生上台展示其作品或述說其經驗，這時不但可以讓學生展示其口說能力，老師也可以進行評量，一般而言，老師挑選學生上台朗讀作品時，會視情況挑選適當的學生，例如需要好的例子做為示範時，老師會挑選能力較佳的學生，但是，老師也需要給能力比較不足學生上臺機會，這也可以當成評量的 一部份，可以看看能力較差學生是否在口說部份較有自信，較有改善，而對於能力較好的學生，則可以看看他是否在修辭或句子結構方面更趨完善。

肆 、學童口說能力評量時機及客觀性

              其實, 對於學童口說能力的評量，筆者所訪問的教授和教師均認為最好在平時就有所記錄或註記，因為如果等到學期末或學年末再來進行一次的總結性評量，或是僅憑某些老師記憶中的印象來給學生成績，其結果都有失客觀性，這是因為僅憑一、二次總結性評量或老師的記憶，都無法提供全面有效度和信度的評量。

           一般而言，教師在課程進行中就可進行 觀察並記錄學童的學習效果，但在”Speaking, Listening ,  Learning: Working with children in Key stage 1 and 2”這本書中提到以下三個時機特別適宜進行口說能力的評量或記錄:

1. 當教學活動特別是為口說能力而設計，而且能力要求標準明確且廣為學童所知的時候: 舉例而言，我們要求學童給予他人口頭介紹或指引時，我們可以觀察學童的說話是否清析明確，指引是否具有連慣性，字彙與句子是否足以傳達足夠的訊息。

2.  當教學活動包含有口說或小組活動，而且是與英文課程有所關連的時候：我們可以觀察學童在小組或口說活動中與同儕互動時所使用的語句，其所使用的語言是否足以使他們達成計畫、同意或審視活動所要求的項目。

3. 當某項事件對某個學童特別顯示出其口說能力的時候：例如演講活動

                 口說能力的評量最好是由老師或相關人員在活動進行或結束後馬上進行，學童之間的互評結果或觀察記錄亦可列為評量依據。

         另外，英國小學對於學童的口說評量並非是著眼於學童的腔調，說話的長短，自信心的表現或是領導能力，而是在於談話及口說的有效性，這包含了對於談話目的、內容及對聽眾的談話是否適宜而有效，而且在評量時，標準英語的使用也是其中要項之 一。

         除了英文的口說評量的時機和著眼處之外, 學童個別能力也需在平時有獨立而客觀的評定，因此，老師每星期特別注意二到三個學童的口說能力表現並予記錄，如此一來，在學期末時，老師就有所有學童的個別記錄。舉例而言，老師在一星期中特別注意二個或三個學童，看他們在全班討論時的表現或是活動中所扮演的角色，然後在該學童的成績記錄表上以記號或評論來紀錄，而且,有時候教學活動是可以進行全班的評量，這時候教師就會準備一張包含全班學生的記錄表，以便記錄所有學生的表現。

         另外，口說評量不一定非得單獨而與其他評量分離，教師可以將口說評量與其他評量相結合或互相參照，如此一來，更可看出學童口說與其它能力的關連，而且教師應該在 每學期或者每學年審視評量結果，此一來，教師可以了解學生在這一學期或學年中學生學習的狀況，並且教師可依此為參考，審視自己的教學活動是否有值得改進之處，可以藉此提升學生在某些方面的能力。

伍 、英文作業的實施

在這次的參訪中，筆者也看到學童的task(作業)和homework(家庭作業)，並與教授和老師討論到學生作業的議題，其實，作業也可以視為評量的 一部份，因為作業完成的好壞可以看出學生的能力，特別是許多英文的作業都和學童的書寫和拼字有關，其中，task(作業)是老師要學生在學校完成的作業，每個學生都要交，而且老師要打成績，而homework(家庭作業)是學生回家要寫的作業，每個星期學生都必須要完成spelling(拼字)的家庭作業，老師也須打成績，但是，另外有些作業是老師依教學需要指派的，這種家庭作業老師並不強迫學生非交不可，但老師會請學生家長在這種家庭作業上簽名，而且老師會找時間讓小朋友展示或發表自己的作業，這樣小朋友為了在班上發表，大部份都會有強烈的動機來完成這種家庭作業。不過，由於教學工作的繁重，老師不會記錄每一次的作業成績，可能每個星期挑一次或兩次的作業成績來記錄。

而且, 在英國的lower school(相當台灣五到七歲學童就讀的年級)，除了數學之外，其餘科目採用unstreamed education, 亦即常態分班，但是老師在上課時，可將能力相近的學生編成一組，老師可針對不同能力的組別，給予不同的題目，另外，老師在回家作業上也可以依學生能力給予不同程度的作業，以verbs of past tense (動詞過去式)而言，老師可以給程度比較不好的學生比較容易的題目，像是請學生寫出look和looked, listen和listened這類規則性的動詞，但對於程度比較好的學生，老師可以給予較難的題目，像是請學生寫出apply和applied,，speak和spoke這類不規則的動詞變化，而老師可以根據學生的作業評量學生的拼音能力。

陸、Key -stage 1 的全國正式寫作評量

   為了確定學生的學習成果和學校的辦學績效，英國政府會對全國某些年級的學生實施學習成果測驗，這裡筆者要論述的是在英國小學year 3 (三年級)所實施的全國性正式寫作評量，所有英國小學三年級的學生都要參加,其目的在於評量學生在key stage 1(包含一到三年級)所學的寫作能力，由於這正式寫作評量有些複雜，所以筆者用三個部份，並以條列式的方式來敘述：

   一 . 評量概述及要點:

    a. 這正式寫作評量包含兩大部分，一是讓學生寫作有關人物或故事的敘述，這部份的要求篇幅較長，評量時間是四十五分鐘；另一部份是要學生寫出日常生活中某件事情的實施步驟或進行方法，這部份的要求篇幅較短，評量時間是三十分鐘。

    b . 老師在依循全國考試規定下，有權選擇適合自己班上學生的題目，不一定要照教師考試手冊上所建議的題目來實施評量，舉例而言，如果評量主題是對 ”人物個性缺點”的描述，而教師手冊上的建議題目是”不聽別人說話”的故事，那麼老師可以選擇像是 ”脾氣暴躁””愛說謊話”等有關”人物個性缺點”的主題來實施寫作評量。

       c. 每個三年級學生只能參加一次該評量，原則上，老師不能因學生評量結果不理想而重複施測。

       d. 在評量實施時，老師得注意教室中不能有提示有關於評量主題的布置，並且排除會干擾評量進行的因素。

       e.  與臺灣評量極為不同的是，在評量進行時，老師可以視情況請專業人士到教室協助評量的進行, 並非由一或兩位老師進行監考。當然, 學生的親人應被排除在外，不得到場協助試 務。

    二. 評量方式

    (1)長篇寫作評量: 

       a. 老師並不是一開始就發考卷, 而是先唸一篇與評量主題有關的故事, 並且讓學生發問，舉例而言，如果評量題目是讓學生描寫”不聽別人說話”的小故事及後果，那老師可以唸一篇”沒有公德心”的故事, “不聽別人說話” 和”沒有公德心”都是對人物個性缺點的描寫, 這可幫助學生了解評量的大概，不至發生寫作離評量要求太多的情形。

      b. 在老師唸故事時，學生可以將他們心中所想到的事寫在一張planning sheet(計畫紙)上，以便將其腦中的概念紀錄下來。

      c.  在唸故事及回答問題之後, 老師就可以發下評量用紙並告訴學生長篇故事寫作評量的題目, 讓學生開始獨立寫作，但在此之前，老師要提醒學生不得抄寫或模仿任何他們讀過的故事。

       (2) 短篇寫作評量:

         a.  這短篇寫作評量是要學生寫出日常生活中某件事情的實施步驟或進行方法, 通常是學生非常熟悉的日常生活事情。

          b.  評量進行之前，老師可以稍微引導並解釋評量的題目，然後再發下評量用紙進行評量。

         三.  評分方法:

          正式寫作評量的最後總成績是包括a.長篇寫作  b.短篇寫作  c.書寫能力及d.拼字測驗成績 等四個部分的績分總和,其中書寫能力是依學生在這兩篇寫作中的書寫來評分,而拼字能力的分數則是採計另一正式獨立的拼字能力評量，並非是依學生在長篇或短篇寫作的拼字表現，換言之, 英國教師在給長篇或短篇寫作評分時，是不需要考慮學生的拼字表現的，這和臺灣許多英文作文考試中同時含有拼字能力計分的方式不同, 而以下是評分尺度的敘述：

      (1) 長篇寫作：這部分的評分分為句子結構、標點符號、文體表現及有效性等三個部分，每個部份下皆有一或多個敘述，老師得依敘述為標準給分，句子結構這部分最高給四分，標點符號這部份最多也是四分,，文體表現及有效性這部分最多給十分，所以，一個學生在長篇寫作這部分最多可以得到十八分。

        (2) 短篇寫作：這部份的的評分分為句子結構和文體表現及有效性等兩部分，每個部份下皆有一或多個敘述，老師得依敘述為標準給分，句子結構這部分最多給五分, 文體表現及有效性這部分最多給七分，所以，一個學生在短篇寫作這部分最多可以得到十二分。

             (3) 書寫能力：這部分亦包含數個敘述，老師得依敘述為標準給分，學生在這部分最多可得 三分。

             .(4) 拼字能力：這部分的滿分為七分，在key-stage 1的英文正式評量中，這部分是獨立於長篇或短篇寫作之外，英國政府另有正式的拼字能力評量。

           將上述四項的分數加總，就是一個英國小學 三年級學生在key-stage 1的英文正式評量中的總分，一個學生最多可得四十分，而依據學生的得分，英國教育部門將其劃為數個等級：

1. 得分零到八分的學生得列為  ” 朝向等級一努力中的”(Working towards level 1)。

2. 得分九到十七分的學生得列為等級 一 (level)。

3. 得分十八到二十二分的學生得列為等級 二 C( level 2C)。

4. 得分二十三到二十七分的學生得列為等級二B(level 2B)。

5. 得分二十八到三十二分的學生得列為等級二A(level 2A)。

6. 得分三十三到四十分的學生得列為等級 三。

         為確保各學校在這正式評量上有公平客觀的立足點，全國各地的同一個 key  stage 的兒童將會接受同樣的測驗，並且政府會派視察員(inspector)到學校監督考試過程，以確保學校遵循中央的考試原則與步驟來進行考試，但通常當地政府沒有足夠的視察員，因此，當地政府隨機抽樣派員至校，而被選中的學校通常要到考試前的最後一刻才知道。視察員不只視察考試過程，他們也會視察教學過程和抽查考試成績，所以如果教師在考試過程中舞弊，將很容易被發覺，考試舞弊的教師和相關學校人員將要負很重的刑罰 ，另外，在對於key stage 的學生進行的正式考試，其試卷是由中央命題然後送交當地政府,當地政府再轉交學校，而全國在同一天的同一時間舉行考試。

    附帶一提的是, 除了在每個key stage進行正式的考試，通常學校也會有trial test ( 模擬考)之類的考試，學校舉行trial test 的目的在於了解學生的學習狀況並預防 ”考試落差”的出現，舉例而言，有的學生因為考試壓力太大，結果他在trial test 中的得分是十分，但在正是考試中只得兩分，這時教師可寫信至教育當局，陳述理由，並讓這學生重考，但因”考試落差”而重考的例子不多。另外，如果一個學校在key stage的正式考試的表現不佳，學校將必須提出改善學生學習狀況的計畫，並且教育當局將派員到校監督計畫的執行，以確保學校真的有所進步，如果學校遲遲無法改善情況，政府將會勒令學校關閉，但這情形很少見，因為關閉學校將造成學生移往他校及教師失業的問題。

    柒 、 Key -stage 1 的全國正式拼字評量
   如同我們在前面一個章節所提到的，在key stage 1 的全國正式評量中，英國政府的教育部門並未將拼字能力併入寫作分數中，但這並不意味著英國學校及教育機關將拼字能力排除於寫作能力之外，相反的，英國學校非常重視拼字能力，許多老師都將拼字當成重要的回家功課，並要求學生非得完成不可，而且，英國政府也有正式的全國性拼字能力測驗。其實，拼字本來就是寫作能力中重要的一環，試想：一個學生如果錯字連篇，他如何藉由寫作清楚表達自己的意思？並且錯字也有可能引起別人的誤解。

    在這個章節中，筆者要介紹英國在key stage 1 所實施的全國性正式拼字能力的評量。這個評量是針對小朋友在key stage 1 所習得的拼字能力來進行評量，所以實施時間選在key stage 1 之末，與 key stage 1 的全國正式寫作評量的時間接近，而且，英國所有就讀在這個階段的小學生都要參加。這評量主要分為兩個部分：第一部分是在畫有圖畫的考試紙上，將所需拼出的字填入圖畫下方的空格；第二部分則是聽故事填字,不論是在第一或第二部分,小朋友皆須拼出十個字,也就是說小朋友在拼字能力的評量中總共須拼出二十個字,在此,筆者將以三個部份來介紹這個評量 : (1) 評量的客觀及公平性  (2) 評量的實施方法  (3) 評分的尺度  

(1) 評量的客觀及公平性: 教師在實施此全國性正式拼字評量時,需採取某些步驟以確保評量實施的公平:

a. 老師需改變教室裡的佈置, 如此一來,可使學生不致從教室佈置中發現與評量有關的答案。

b. 為學生安排適當的座位以進行考試, 讓學生不會因為座位而有舞弊的情形。

c. 確定學生不能看到他人的答案，例如，老師可考慮讓學生用空白紙張遮蓋答案，也可讓學生用與評量無關的書來遮住答案。

d. 在評量進行時，老師可在教室座位間來回走動，並觀察學生有無作弊的情形。

(2) 評量的實施方法:

a. 在圖畫試紙上填空：在這部分的考試中，老師給予每個學生一張畫有圖畫的考試紙，在學生作答之前，老師先與學生討論考試紙中央的大圖，然後在討論環繞大圖的十個小圖，確保每個學生了解每個小圖中物項為何，然後讓學生依小圖中的物項，在小圖下的空格填入適當的字，在學生作答時，老師應巡視以確保每個學生都了解圖畫意思並填入適當的字，假如有學生誤解圖畫意義，老師應告訴他圖畫所代表的涵義。

b. 聽故事填字：

    在聽故事填字的評量實施時，老師要先唸一段故事並且要求學生注意聽，在唸完故事之後，老師發給每個學生一張考試紙，這考試紙上印有一則故事，而這則故事的每個字都和老師所唸的故事一模一樣，只不過中間有十個字不見了，而以空格取代之，老師要使學生了解他們必須依照老師所念的字來填字，然後老師再將故事緩緩的唸一次，學生一邊聽一邊將空格填入該填的字，特別注意的是，在學生填空格時，老師需停止唸故事，好讓學生有足夠的時間填字，等到學生完成一個空格,老師再繼續唸下去。

(3) 評分尺度：

在這拼字評量中，總共有二十個需要拼出的字，只有完全正確拼出的字才能給分，在這評量中拼對字的字數，將依下標準轉換成拼字的分數：
拼對1到3個字的------得到1分

拼對4到6個字的------得到2分

拼對7到9個字的------得到3分

拼對10到12個字的------得到4分

拼對13到15個字的------得到5分

拼對16到18個字的------得到6分

拼對19到20個字的------得到7分

這拼字分數將與寫作分數一起計分，所以學生將不會有單獨的拼字成績單，另外，拼字評量也如同寫作評量一般，其題目是由英國政府的教育部門統一命題，而且在考試進行中，英國政府也隨機指派視察員到各校監督，以確保考試進行的公平。

捌 、教師英文能力自我評量

         對於學生的英文能力評量，除了須考慮評量的實施方法和尺度等因素之外，教師本身的英文能力也很重要，因為教師擁有良好的專業能力，才能更加全面性的考量評量的實施，也更能有效而客觀的評量出學生的能力，沒有足夠專業能力的教師是無法客觀評量學生的，因此，英國政府為了讓教師能了解自己的英文能力為何，知道自己在英文的那方面有不足之處，特別編有讓老師自我評量的書，而筆者將介紹與英文寫作和拼字有關的教師自我評量，這包括了字首與字尾、字形變化、動詞過去式等方面:

         題目 一: 這題目是請老師在下表中填入字首(prefix)，字尾(suffix)與字根(stem)

	
	prefix
	stem
	suffix

	disappearance
	
	
	

	prediction
	
	
	

	mileage
	
	
	

	intercede
	
	
	


      題目二: 請依照範例完成下表

         範例:
	pure
	ify
	purify

	Adjective
(形容詞)
	 Suffix
(字尾)
	 Verb
(動詞)


         表格:
	fiction
	
	

	None
(名詞)
	Suffix
(字尾)
	Adjective
(形容詞)


	National
	
	

	Adjective
(形容詞)
	Suffix
(字尾)
	Verb
(動詞)


   題目三:

          將下列原形動詞變為過去式:

 Map :

Hop:

Head:

Hail:
    上述題目只是筆者所舉例子之一，教師自我英文能力的評量還包括字義的闡釋,同義詞 (synonym) 與 反義詞 (antonym)等方面, 其所包含的英文字彙能力非常的廣泛，除此之外，還有學生作文或句子的例子，讓老師練習從其中找出學生的錯別字、錯誤的文法、不當的字詞使用等等，藉以讓老師自我訓練評閱學生作文的能力，這樣可以讓老師知道自己在評量學生寫作的能力上有何不足之處,而能找尋並改進自己的能力。

     玖 、 建議事項

1. 建議老師在給學生打分數時，也能給予評語，這樣評量結果會更客觀而易懂：因為這次筆者參訪的過程中，發現英國老師在平時的學生能力評量上並非以分數為標準，而是採用評語或註記為主，因為每個老師對於分數的認定並不相同，有的給分比較寬鬆，有的給分比較嚴格，同一個學生在同一項學習能力的表現上，不同的老師可能會給予不同的分數，所以老師在評量時，會在評量項目後寫上評語或觀察結果，不一定會給予分數 ，如此一來，不僅老師本身，連學生自己在看平時的評量結果時，也可以清楚的知道評量的意義及學習能力的優缺點為何，而更重要的是,家長可以從平時的評量中，了解自己孩子的學習狀況,。英國家長對於學校教學的關心程度很高，學校老師有義務讓家長知道學生的狀況，因此，不僅學校要將正式評量的結果告知家長，家長也有權利知道平時評量的結果，一分用文字敘述的評量結果， 可以比分數更讓家長清楚明白其評量意義。

2. 在評量寫作或句子時，能將拼字能力盡量獨立在外： 在國內許多的英文寫作考試上，常將拼字能力列為給分的重要標準，拼錯的字，就是扣分的依據，但是語言的學習過程應該是聽力和口說為先，然後才是閱讀和寫作，許多臺灣國小中年級的學生，其國語的聽說能力極佳，但寫作時常有許多錯字，甚至以注音符號代替，這並非意味其學習能力極差，而是在語言學習的進程上，就國小甚至國中的學生而言，寫作能力的發展是落後在聽說能力之後的， 同樣的，英文的學習也是如此，許多英國小學生的聽力毫無障礙，口說也很流利，但拼字能力則明顯不如。

          再則，英文本身並非是我們的母語, 許多臺灣學生在日常生活中難有街接觸英文的機會, 連簡單的英文會話都不能流暢的溝通或表達，更遑論要用正確的英文來造句或寫作, 假如我們一直側重在拼字能力上，許多學生必然要以死背硬記來應付考試，如此一來，英文的學習將被許多學生視為畏途，在我們強調快樂學習英文的同時， 會影響學習意願的評量, 不應嚴重打擊學習意願 。

            當然，筆者並非主張揚棄拼字能力的評量,而是建議拼字評量應獨立在寫作評量之外, 在評量拼字能力時,對於難易度應多所考量, 假如兩者須同時評量, 也應在學生或受試者有較好的英文能力時來進行。

3. 注意學習障礙或表達困難的學生在評量的表現：許多有學習障礙或表達溝通有困難的學生， 因為其障礙並不被察覺，所以就被放在與一般學生相同的基準點上來評量，而其評量結果並不能真正顯示出該學生的學習狀況。

        對於特殊學生的英文能力評量，英國政府早已注意，除了設置特殊學校之外，有些特殊學生則隨著正常的學生上課，但他們需要特殊的教學及評量方式，以dyslexia( 誦讀困難)學生為例，有些學生在閱讀時，其眼球注意方向並不是逐行閱讀,而是以波動甚至不規則的掃視閱讀;有些學生的書寫則會horizontal reversal(左右顛倒) 或vertical reversal(上下顛倒)，英國政府早在三十年前便有特殊的教育部門來幫助這些學生，並發展出適當的評量策略，其中之一便是准許誦讀困難學生中有書寫困難的學生，在參加英文寫作評量時使用電腦，因為有些誦讀困難的學生在手部肌肉控制上有所困難，他們無法完成spelling或是書寫順利,更不用說要完成一篇完整的作文，但是，他們在電腦鍵盤上打字則毫無問題，所以英國教師如果發現班上有特殊書寫困難的學生，可以建議其家長送學生去參加speed typing( 快速打字)的課程，讓學生熟悉電腦鍵盤的使用,然後在課堂上進行英文寫作評量時，准許這些學生以電腦打字代替書寫來完成評量,經過評量策略的改良，這些學生都能正確表達出他們的寫作能力，這也使得評量成果更為客觀，因為這些學生並不是欠缺寫作能力，只是他們無法被一般的評量方法所肯定。

而對於口說能力有缺陷的學生，英國政府也有其評量策略，其中之一便是讓helper( 輔助者)幫助學生，這輔助者必需熟知如何正確傳達評量題目的意義，例如老師要求學生述說在chilly weather(寒冷天氣)時所該注意的事，這時輔助者便需向學生說明chilly 就是cold的意思，如此一來，學生就能了解題目而述說己意，而經過輔助者的幫助，評量的結果顯然更能顯示學生的口說能力。

在我們考慮一般學生的評量客觀性時， 我們也應該考量到這些特殊學生的狀況，使這些學生的學習成果不至被埋沒。

4. 在專業教師的養成上能更注重實務: 在師資的養成教育上, 英國大學對於學生的實務經驗非常注重，以筆者所參訪的地蒙佛大學( De Montfort University)為例, 其教育系大一到大三的學生, 平均一星期至少有一天到中小學做school-based task( 學校實習), 而大四學生的課程更是以實習為主，這些學生到校實習時, 其實習項目包括協助正式教師、試教、觀察實習對象等, 而其學期作業有許多都是和實習有關，以大一學生所須繳交的實習作業為例、這篇實習作業是與寫作評量有所關連,茲將其作業要求及中文翻譯附錄如下:

Write a description and an evaluation of a writing session you have taken with a group of children. You will need to discuss the importance of purposeful writing with reference to a range of background reading. You will be required to make the children’s writing into a booklet for a display in the Primary Centre( see school-based task)

(寫一篇關於你參加一群小朋友寫作課的描述與評量,你必須參照閱讀書本來討論有目的寫作的重要性,你要把孩子們的作品整理成冊以展示在初等教育中心)

      而這篇作業(assignment)的要點有如下幾點:

1. a brief description of the pupils  (100words)---對這群孩子作簡短的敘述,字數為一百字左右

2. the objectives and a description of the writing activity (300words)----對寫作活動的目標和敘述，字數在三百字左右

3. a rationale for your lesson(s)---- background reading/did this build on earlier work？(400words)------課程原理的闡述，包括先前閱讀的書籍和準備工作，字數在四百字左右

4. an evaluation of that lesson. Did you meet your objectives? (200 words)---對於課程的評價，看看你是否達到課程目前，字數兩百字左右

不但大一的學生要實際上與小學生相處以完成作業，大二以上的學生更是如此，因為這些大學生從學校實際所得能與理論相結合，所以在正式任教時，對於理論的實施和實際狀況的處理都將更為得心應手。
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1. Department of Education and Employment-------The National Literacy Strategy  ( Head teacher, Teachers and Practitioners in Reception and KS1)---- Department of Education and  Employment  2001
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3. Department of Education and Skills------The National Literacy Strategy ( frame work for teaching)----- Department of Education and Skills 2001

4. Teacher Training Agency----Assessing your needs in Literacy( Diagnostic tasks)-------Teacher Training Agency 2001

5. Qualifications and Curriculum Authority  -----2004 English tests teacher’s guide (Reading Level 2—3 and Spelling Levels1---3)----- Department for Education and Skills 2004

6. Qualifications and Curriculum Authority  -----2003 English tests teacher’s guide (Reading Level 2—3 and Spelling Levels1---3)----- Department for Education and Skills  2003

7. Qualifications and Curriculum Authority  -----2004 English tasks teacher’s  handbook ( writing levels1—3 and Reading levels 1—2)--- Department for Education and Skills 2004

8. Qualifications and Curriculum Authority  ----2003 English tasks teacher’s  handbook ( writing levels1—3 and Reading levels 1—2)--- Department for Education and Skills 2003

9.  Qualifications and Curriculum Authority  -----Speaking, Listening, Learning: working with Children in key stages 1 and 2)----- Department for Education and Skills 2003

10. H. Douglas Brown------Lahguage Assessment ( rinciples and Classroom Practices)------Lonhman Publisher

11. Sari Luoma------Assessing Speaking------Cambridge University Press

12. Saea Cushing Weigle------Assessing Writing----Cambridge University Press
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       而筆者參考的網站有:

1. Teacher Net------ http:// www.teachernet.gvo.uk

2. Hazeldene Lower School------http://www.cabletel-schools.org.uk/hazeldene/

