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英國英格蘭地區中小學教師專業發展環境已漸進入成熟階段，於2005年2月正式推出的教師電視台(Teacher’s TV)已完成一千多個節目的錄製，截至2006年2月滿一周年，根據最近的調查，每四位教師中就有一位收看過教師電視台所錄製的節目。結合網站的設立，教師可以隨時上網下載錯過的教學電視節目，教師進修已突破時間及空間的限制，透過觀賞現場教學節目，校長暢談不同的經營理念及困難，教師分享如何設計教學活動，國會立法訂定教師每週固定備課時段，教師與課程專家協商學生作業批改的方式及合理的作業份量等，此外配合教師網(Teachernet)的運作，不同職務、位階的教師均可建立CV(curriculum vitae, 個人檔案)以省思未來專業發展的方向，有志加速進修腳步的教師亦可加入fast track的計劃，利用工作之餘從事進修，薪資亦能得到額外的補助，更快速朝AST(Advanced Skilled Teacher, 顧問級教師)的目標邁進，可說教師不但擁有優質的專業發展的環境，亦有明確的努力目標。反觀國內教育改革推動以學校為本位之課程架構，取消國定課程，以課程綱要做為主要課程發展的依歸，並假定教師應有能力自行發展課程，卻沒考慮到以目前教師的專業發展現況以及平日工作時數是否能因應此一重大變革，面對教師評鑑計畫的推展，教師必需撰寫教學計畫，填寫檢核表，加開會議以凝聚學校發展的共識，業務量的增加自然引起「反改革」的聲浪，相較於英國中小學由專職行政人員負責，並非由教師兼職，不同位階教師各司其職，凡事依法規制度化，薪資配合教師專業發展的位階，提昇了教師專業發展的意願。在專業發展的環境資源方面，目前國內已完成教師進修相關網站的架設，但內容有待充實及加強，更需與其他資源整合。畢竟教育相關部門有責任營造協助教師專業發展的良好環境，了解教師專業發展的需求，並提供相當的誘因或利基，給予教師適性發展的機會。
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I. 研究目的及背景
1. 研究目的

一、確立教師專業的時代意涵

二、研究英國英格蘭地區教師專業發展的現況與成效

三、探究台灣未來發展教師專業之可行模式

2. 研究背景
「近十年來的台灣教育改革是台灣社會追求民主文化之深化與生根的總體表現。」（馮朝霖，2002）回顧1980年代末，1990年代在民間社會力的衝擊下，政府於1994年6月召開全國教育會議，1996年提總諮議報告書，1998年提出十二項教育改革行動方案，方案中關於教師專業的部分為健全「教師培育制度」及「教師進修制度」，發展至今，師資培育制度已由一元閉鎖邁向多元開放（陳奎熹，1998），不但開設學士後教育學分班，更有62所大學廣設師資培育中心，提供非師範院校學生選修（原有師資培育機構僅12所），再於半年實習後通過教師資格檢定考試
，才能取得合格教師證；而教師進修的管道亦趨多元，包括教師研習的短期進修、在職進修、留職停薪、帶職帶薪進修等。

    民國90年開始實施九年一貫課程，新的課程綱要具有五項特色：基本能力取代學科知識、國小實施英語教學、重視學習領域的統整 、注重學校本位課程設計、完整結合課程教學與評量。至此教師角色從「官定課程的執行者」轉換為「課程的設計者」，從「被動的學習者」轉換為「主動的研究者」，「教師進修研習」則轉換為「教師專業發展」。（饒見維，1998）

        Hargreaves（2000）指出教師專業主義（teacher profession alism）大致都可分為四個時期：前專業時期、自主的專業時期、同儕的專業時期、後專業或後現代的專業時期。許多西方先進國家到了1980年代中、後期，之前個別的教師自主越來越無法因應日益複雜的教學內容與加速進行的教育改革，隨著教師角色的多元與擴散，同僚之間的諮詢與協同成為教學專業的內涵與需求，教師的專業學習、在職教育、職前培育都逐漸由大學本位轉移到學校本位，同僚的支持與互動成為教師專業的重要元素，即Hargreaves所稱的同儕的專業時期；而從二十世紀進入二十一世紀，不論在教育的事務或是整體的社會又有很大的改變與發展，教師專業於是也進入一個嶄新的階段，即Hargreavs所稱的後專業或後現代的專業時期，在此時期對專業主義，後現代的不確定感導致去專業化（de-professionalization）的趨勢。（楊巧玲2004）

台灣的教師專業發展自1968年延長國民義務教育，到1998年九年一貫課程公佈之前，可說仍屬於前專業期；然而自這波教改之後，師範學院即將提升為教育大學，中小學教師培育合流，教師可自行決定教材、教法，更需學習與同僚分工合作，共同設計課程，至此台灣的教師專業邁入了同儕的專業時期，同時又因為網際網路的蓬勃發展帶來的學習革命，不得不加快教育改革的腳步，導致大眾對教改的不確定感，可說台灣的教師專業亦同時邁入了後現代的專業時期。就拿教材的一綱多本來說，各家的教科書長短互見，教師們一年更換一種版本時有所聞，教材的銜接令人質疑，也因而更突顯教師專業的重要，教師有責任了解教材的缺失，加以補充或說明。
1980年代後半，美國推出「第二波教育改革」，倡議透過改進教師的地位與權力、將學校層級的決策去中心化來改善學校、提升品質，值得注意的是，儘管教師增能、學校重建有助於教學專業化、學校民主化，卻也有隱藏的危險。首先，讓教師在學校經營上有更多的聲音固然可以強化教師專業，但是讓教師參與課程、經費、人事等相關決策，可能對其時間、精力與專長造成過多的負擔，而轉移其對核心工作的注意力；其次，教學的漸趨專業化有可能減弱學校與社區之間的聯繫，使學校無法敏覺於家長與社區人士在學校事務上的正當利益，在學校與社區之間存在著專業權威相對於社區權威的緊張關係（Zeichner，1991）。目前在台灣中小學的校園中，教師參與學校本位的課程發展會議及各項決策的協商，建立起由下而上的校園民主，落實行政協助教學，但是否會造成教師投入許多心力在校務的處理上，產生負荷過重，甚至影響教學的情形?

台灣由於教師薪資是隨年資晉級，且教師為終生職，以致吸引許多優秀人才已成為教師為志業，然而最為人所詬病的便是缺乏競爭力，對進修興趣缺缺，長久處於安逸的工作環境，以致與時代脫節成為不適任教師，因此重視師資素質不但是教師專業化的具體表現，更是迎合教育改革訴求的結果，但以台灣現行制度對不進修教師無法懲處，所以研擬出一套激勵教師發展專業的制度，以督促教師自我提升實為當務之急。

2005年2月首開先例在十五所國中小學試辦「教學專業評鑑計畫」，評鑑內容包括課程，教學，班級經營，學生輔導和教師自我進修情況，強調不是為教師教學打分數，而是激勵教師專業成長，使教師能藉由自我評鑑而自省，同儕互評改進教學，教師以學校為基礎形成教育專業社群，進行合作專業成長；教育部中教司長陳益興也於2005年8月表示，教育部目前正在規劃教師進階制度，將依教師專業表現及專業成長分級，薪資也依照級數給予；教育部亦將於2006年9月開始試辦高中教師專業發展評鑑，相信未來針對不同年資、不同職務專業能力教師來規畫的教師專業指標，應會成為教師專業成長的目標，進而提升整體教師之專業能力。
II.研究經過
茲以時程表方式說明如下:

九月十三日搭機抵達倫敦。

九月十四日搭地鐵至進修學校UCL(University College London, 倫敦大學學院)報到，辦理註冊及安排住宿等事宜。
九月十六日和IOE(Institute of Education,倫敦教育學院)博士班學生詹盛如取得聯繫，並在他的協助下，安排至IOE參加各項研習活動。
九月二十六日參加由David Hopkins 教授主持之研討會，議題為「每個學校都是好學校」(Every School a Great School)。

九月二十七日正式修習UCL開設的「英文學術研究」第一學期之課程，結束日期為十二月十六日。
十月一日參加教師在職進修會議，會議名稱為「未來的教師:少數民族教師之招募，訓練，留任及發展」，並參加由倫敦教育學院的Jacqui Macdonald主持之工作坊，探討如何建立成功的生涯規劃。
十月十一日參加由心理及人類發展學院主辦之專業演講，講題為「學習閱讀」(Learning to Read)。
十月二十日參加Sara Bubb的新書發表會，書名為「協助教師發展」(Help Teacher Develop)。

十月二十四日參加教師電視台研討會，主題為「明日的學習者—教室內外的學習新科技」(Tomorrow’s Learners:New Learning Technologies inside and outside the Classroom)
十一月九日參加專業演講「教育數位的下一代—新媒體、通俗文化、及學習的未來」(Schooling the Digital Generation：New Media, popular Culture and the future of learning)，講者為David Buckingham教授。
十一月十五日參訪George Eliot小學。
十一月三十日參加由倫敦學習領導中心所舉辦的座談會，議題為「智慧型學校的心靈智慧」。
十二月十六日參加學習科技單位(Learning Technology Unit)主辦的午餐時間科技試用會，主要推廣Apple 與Teacher’s TV合作，利用 ipod下載MP4影片或MP3音檔錄製的進修資料，方便教師隨時進修。
一月十日參加研討會，主題為「學校效能—過去，現在，和未來」(School Effectiveness—Past, present, and future)。
III. 研究心得
1. 教師專業的時代意涵

一、專業的意義
　　「專業」的觀念在歐洲中古時期大學興起以後便存在，當時歐洲大學教師的資格，以得有學位為專業證明，如早期的醫學、神學、法律等科，演變到後來，稱為「專業」，它是由博士（doctor）而來，以後繼續演變（魏建忠，民90）。學者對專業加以闡釋與定義舉例如下：
a. Benveniste (1987)認為專業的特徵是 (1)有科學知識為基礎的技術，(2)持續的進修與訓練，(3)控制與選擇專業成員，(4)有工作倫理規範，(5)具有服務的熱忱，(6)有專業的組織（引自魏建忠，民90）。
b. 何福田（民81）指出專業就是指一群人在從事一種需要專門技術之職業。專業是一種需要特殊智力來培養和完成的職業，其目的在於提供專門性的服務。
c.  Hall（1983）指出專業的內涵有兩個層面，一是結構層面，包括一種專任的行為、訓練學校、組成專業組織、訂有倫理規範等。二是態度層面，包括以專業團體為主要參照點、服務大眾的信念、自律的信念、獻身事業、從事專業決定的自主權等。
　　由此可知，專業是一種合乎時代的科學，而且這種科學是不斷的進步，因此從事人員則應不斷的進修而形成專門技術在各種專業工作規範下，來完成專業，並以特殊智力來培養和提高專業能力，而達到提供專門性服務。

二、 台灣教師專業發展的現況
    面對現代快速變遷之資訊化時代的來臨，教育改革加速腳步，國小教科書從全面開放到再度編寫國編版教材，一連串的措施都是希望能改進教學，培養學生帶得走的能力，因此各界對老師的進修與專業發展賦予重望，對教師而言，專業發展亦是自我檢討，自我成長，提升專業能力的好機會。一位具有專業素養的教師，對於變革的環境會有較好的應變能力，不會人云亦云，但懂得如何化阻力為助力，具備良好的溝通能力，與同儕，家長，行政人員達成共識，共同為下一代的教育努力。然而在專業知能的提升方面，工作時間的壓縮與環境新知的快速變遷，現代教師確實有力有不殆之無力感，這點是需要社會整體的諒解與專責的進修機構的協助，此外，筆者認為應該盡快擬訂專業發展標準，配合目前的教師專業評鑑，激勵教師專業成長。(請參考附錄中4. 其他參考資料：ㄧ. 暨大附中試辦教師專業發展評鑑實施計畫草案之教學規準說明)
三、良好的教師專業發展
    英國的教育改革，由政府領導，配合立法，去中心化，將教育政策的掌控權回歸地方，在新的體制運作下，學校將與社區資源整合，校長成為社區領導人，教師成為文化教育家，協助學生全方位的學習（Dr. Dan Gibton, 2002），因此教師的地位是受到家長尊崇與肯定的；在課程方面則是由國家統一，並提供豐富的課程內容及資源供教師上網參考；教師的專業評鑑除了自評，同儕互評，亦包含一年一度由校外專職人員進行的檢查制度(inspection)。英國政府於2001年三月推展CPD(Continuing Professional Development，教師繼續專業發展)國家策略，未來發展的主要領域為：
a.強調個人化學習的重要性，整合CPD與行政管理，增進學校效能。
b.建立學校本位的CPD。

c.喚起學校整體的進修文化，創新教學。
d.對於任教五年以上之教師，訂定教學技巧及專業知能所需達到的水準。
    何謂良好的教師專業發展?根據Sara Bubb的說法，應包含下列八個要素
a.關於有效教學，應有清楚及獲得認可的模式。

b.教師專業應以增進教學為基礎。

c.應考慮教師專業發展之前的知識及經驗。
d.使老師在任教科目內容，教學策略，科技使用上獲得更多的經驗。
e.教師專業必須以持續的長期計畫發展。

f.透過學校日常工作提出問題與解決問題來促進教師專業發展。
g.教學輔導制度（coaching and mentoring）必須獲得有經驗的同儕協助。

h.教學必須有具影響力的評鑑指引後續的教師專業發展。
    我國亦有專家學者提出學校本位教師專業的看法，以下是苗栗頂埔國小教師曾榮祥就學校本位教師專業發展與傳統教師進修之比較，所做的表格：

	
	學校本位之教師專業發展
	傳統之教師進修

	運作方式
	學校本位
以校內教師為主導，由校內專責單位設計、規劃、推行與評估活動。
	外控方式
規劃及管理都是由教育行政單位推動，少有教師參與其事或提供意見。

	課程內容
	兼顧理論與實務
內容是依教師和校內需要而設計的，將所學到的理論印證於實際工作上。
	偏重理論
流於表面化、形式化，未能真正切合教師的實際需要。

	活動地點
	多在校內或鄰近學校進行
教師無須離開工作崗位，亦可參與。
	多在校外進行
教師必須離開本身工作崗位，故不利於學校工作。

	教師角色
	角色主動
針對教師的需求而主動參與，其角色主動，具較大動機和投入感。
	角色被動
參加者一般都是為了滿足教育行政單位要求、被學校委派參加，角色被動、缺乏動機和投入感。

	參與動機
	內在成長動機
發展活動符合教師的需求，有助實際工作，參加者重視內在成長，把握專業務展機會。
	外在報酬動機
主辦者為鼓勵參加者積極參與，多以外在報酬作鼓勵，但教師的內在動機不高。

	活動規劃
	具系統性

活動納入學校發展方案內，且學校全力支持，並加以策劃、執行及評估。
	缺乏系統
活動一般是臨時性質，沒有長遠發展的規劃，且缺乏系統性的管理安排。

	活動形式
	形式多元化
活動多元化，以不同形式靈活地進行，其中包括教學新知研討會、讀書會、教學心得分享。
	多為講授法
活動形式單調，主要以講授方式進行，教師被動參加，對內容興趣不大。

	需　　求
	兼顧教師個人與學校的需求
目標兼顧教師個人與學校之多層面，主要目標是為提昇學校整體效能。
	偏重教師個人的需求

目標多集中於個別成員，無助於學校整體發展。

	目標規劃
	以自我導向之進修為目標
關心與尊重教師之自主學習、自我學習與成長。
	目標不明確

只注重短暫問題的解決，沒有關心到教師自我學習與成長。


    可以看出以學校為本位的教師專業發展確實具有部分優點，但是區域性，全國性的教師專業發展仍是有絕對的意義與價值的，亦即巨觀有助於了解專業發展的整體趨勢，並觀摩他校的發展情形，微觀則有助於將教師專業落實在教學成果。
四.英國英格蘭地區教師專業發展的現況

英國的教師可分為7個不同的資格類別，各有不同的標準及專業發展的模式，分別由DfES(Department for Education and Skills教育與技能標準局)及TDA(Teacher Training Agency,教師訓練中心)兩個單位共同負責，請參考下表之說明：

	Title
	Advisory/Statutory
	Developed by

	Qualified Teacher Status (QTS)
	S
	Teacher Training Agency (TTA)

	Induction*
	S
	TTA

	Threshold
	S
	DFES

	Advanced Skills Teacher (AST)
	S
	DFES

	Subject Leader
	A
	TTA

	Special Educational Needs Coordinator (SENCO) 
	A
	DFES

	Headteacher 
	A
	TTA (updated by DFES)


	


(資料來源: http://www.teachernet.gov.uk/_module/standardsframework/purpose.cfm)

(1).合格教師NQT（Newly Qualified Teacher）
    必須取得合格教師資格(QTS, Qualified Teacher Status)，其標準如下：
一、在專業價值及實務方面，分為八點：

a. 教師對所有學生有很深的期望，尊重學生不同社會，文化，語言，宗教及背景，努力提昇學生學習成就。
b. 對待學生態度一致，尊重，體諒，以學習者的角度關心學生學習情形。
c. 教師以身作則，積極培養學生正面的態度，價值觀，及行為。

d. 和家長或監護人做敏銳有效的溝通，使家長了解自身在學生學習上所扮演的角色，權利，與責任。

e. 教師能分擔責任，對學校整體有具體之貢獻。
f. 教師了解學校行政人員的貢獻及其他專業人員對教學及學習的付出。
g. 教師可以改進教學，自我評估，學習他人有效的教學方式，主動發展教師專業。

h. 教師了解並能依法履行教師的責任。

二、在專業知識及了解方面，主要要點為：

a. 對於任教的科目，有完整的知識及了解，中學任教的教師，則需按規定達到學位等級的標準。
b.了解國訂課程手冊中所訂定的一般教學需求的價值觀，目的，及目標。
c.了解學生學習的因素，例如體能的，智能，語言，社會，文化，及情感的發展。

d.有效使用ICT（Information and Communication Technology, 資訊溝通科技）。

     英格蘭地區中小學教師必須具備使用電子白板，以及利用網路科技、教學軟體輔助教學的能力。
三、在教學方面：

    考慮學生過去及目前的成就，同齡學生的標準，學習內容及範圍，設定有挑戰性的教學及學習目標；設計課程及先後順序，表現如何評量學生的學習，紀錄並支持學生不同的需求，使學生有良好的進步等。
英國的中小學均按照國定課程授課，小學分為Key Stage 1 及Key Stage 2個階段，完成Key Stage 2 的 year 6相當於我國國小五年級的學生(小學生的 入學年齡較我國提早一年)，中學則分為 Key Stage 3 及Key Stage 4， 因此任教於Key Stage1的教師必須了解Foundation Stage(基礎階段，即幼兒學校Infant School)和Key Stage2的學習內容及銜接，而任教於Key Stage2的教師必須了解Key Stage 1和Key Stage3的學習內容及銜接。
(2)新進教師（Induction）
  教師首先必須獲得校長的認可，達到QTS的要求，並且達到以下的標準，才算完成新進教師階段的訓練。

  首先在計畫，教學，班級管理方法方面：

一、設定使學生表現進步的明確目標，掌握學生進步的狀況及使用適當的教學技巧，以達成識字能力，數學能力，及其他學校目標。

二、有效率地計畫以確保學生有機會發揮潛力，即使學生有種族及性別的差異，並考慮學生有學習落後，資賦優異，英文不流利的特殊需求，能利用相關資訊並尋求專家的協助。

三、建立合理的規定，嚴格的紀律要求，以確保學生的行為達到一定的水準，按照學校的政策，處理違規行為。
四、有效計畫以滿足特殊學生（障礙學生）的需求，和特殊教育教師合作，準備，執行，監督，檢討個別的教育計畫。

五、考慮道德及文化的差異，豐富課程以提高學習成就。

  其次在督導，評鑑，紀錄，報告及績效方面：
一、辨識學生目前的程度，作正確的評估，預定可達成的目標及表現水準，以配合通過其他與主修科目或學習階段相關的測驗或資格取得。

二、透過口頭及書面報告，有效地與學生家長或監護人聯繫，討論適當的學習目標，鼓勵家長關心孩子的學習，行為及進步的情形。
  其他專業的要求為：

一、盡可能的尋求教室內其他人員（例如教師助理，學習輔導老師）的協助，識時請他們加入學生學習的計畫及管理。

二、負責推動學校政策，包含處理霸凌及種族恐嚇事件。

三、為自生的專業發展負責，設定進步的目標及積極參與任教科目的教學，創新研究相關的教學方法。
  最後為國家數學考試：

英格蘭地區於2000年五月一日之後，完成教師甄選訓練課程的教師候選人，必須通過國家數學考試，才算通過新進教師的考驗。
(3)入門教師(Threshold)   
除了透過CPD(Continuing Professional Development, 繼續專業成長)，使專業知識不斷更新外，更要將相關課程發展納入考量，持續及有效地設計課程及學習順序，以符合學生個別差異的需求，使用適當的策略在教學及教室管理上，而其中最重要的是實際掌握學生進步的狀況，並提出學業表現進步的証明。

    英格蘭的中小學每個年級均有舉辦國家統一測驗，將各校各科平均成績上網公告，教師可參考同等級學校學生的成績表現來衡量任教學生的表現是否有落後或超越的情況，不過特別注意的是，學校整體的表現並不等同於某一班級進步的狀況，因此教師所提的証明必須能顯示教學的具體成果，也就是學生的進步是教師教學成功的展現，也因此校長有責任透過教師個人提出的報告及記錄來判斷教師的教學成效。


就專業發展而言，入門教師必須透過專業成長改進教學及學生學習的狀況，適時與同儕教師分享專業發展的成果。

(4)顧問級教師（Advanced Skills Teacher或AST）

顧問級教師主要的為促進學校發展及增進學校效能其資格內取得必須遭遇的評鑑，證明在教學上有傑出的表現，不同於一般教師，他們有額外的薪水，除了繼續從事教學工作外，每星期有固定的一天是與其他教師分享教學技巧及經驗。
AST主要的工作為：

1.製作教材。

2.推廣與教育研究相關之教材。

3.提供模範教學（亦即較學演說）供學生及教師參考。

4.在行政工作，政策，管理技巧方面協助學科召集人（Subject leader）。

5.觀察教學的進行在教室組織，課程安排為教學方法方面提供意見。

6.協助有較學困難之教師。

7.輔導新進教師。

8.帶領專業成長團體。

9.支援專業成長。

進階教師的身分供教師專業成長的動力，提供在他校工作機會，意見交流，嘗試新的教學法從事跨階段的工作，例如同時在小學及大學工作，學校應重視每位教師生涯發展的途徑，而通常與行政管理相關的路線並不能提供教師發揮教學專長的能力，而AST卻具備此一功能，因此可能是志在卓越教學的教師主要努力的目標。
(5)學科領導人（Subject Leader）
此類教師負責領導及管理某一課程科目，監督以確保達到標準的高品質教學，有效運用資源，提升教學水準與成就，其中包含觀察課程的進行及監督學生的表現。
(6)特殊教育需求課程規劃教師（Special Educational Needs Coordinator （SENCO））
提供每日學生特殊教育需求，專業引導，並確保高品質的教學，有效運用資源，然而任課老師有責任提供不同的課程給障礙學生，特教教師支援任課教師，但不能取代任課教師。
(7)校長
  作為專業領導人，校長必須健全學校組織及管理，提供發展方向，有效地使用資源來資源教師及其他人員，並營造學校社區良好關係。

五、專業發展的可行模式

    英國教師專業發展的活動主要可分為四類：

1.輔導教師制度

2.學習的對話

3.自修及觀看教師電視台所錄製的節目

4.觀察其他的教師教學
    我國目前透過試辦教師專業評鑑計劃，已納入輔導教師制度，以協助教學未滿兩年的新進教師專業發展；透過各科教學研究會，課程發展委員會，從事與同儕專業知識分享的對話；至於將來將研習課程的內容製作成影片，收錄在進修網站中，提供有興趣的教師下載收看，或是分享教學資源，應是指日可待；但是在教學觀察方面仍有待研究及推廣。
2.實際參訪心得

George Eliot Junior School-這是一所位於學區的一所小學，校長和藹可親地介紹學校的現況，學生由不同的種族組成，有來自索馬利亞、挪威、巴基斯坦、日本、台灣、美國等國家，可說是一小小聯合國。雖然校舍有如台灣早期的學校均為一層樓的建築，但教學設備相當新穎齊全，例如電子白板，ICT Suite（相當於我國的電腦教室），室內活動中心等。教師的工作時間為早上八點至傍晚五點，雖然學生早上九點才上課，下午四點二十分放學，教師爲避開搭乘地鐵的尖峰時刻，均必須提早或延後下班時間，甚至因地鐵的罷工被迫停課。雖然該校學生在數學全國考試中表現較差，但英文卻得到平均八十分，這種成效實屬不易，因為對大部分的孩子而言，英文並非他們的母語，而且部分孩子是連制服都買不起的，也因此教師在服儀上只能要求女孩將頭髮整理好，男孩保持服裝的整齊，學校負責提供所有的文具及書本，甚至提供免費的午餐給家境貧困的孩子，可謂福利國家照顧貧窮孩童，發揮社會正義公平的精神，亦可看出政府努力達到「每個孩子都很重要」的教育目標（請參考附錄4其他參考資料二、英國教育部長Ruth Kelly 教育會議講稿「邁向2010(Target 2010)」）

IV. 建議事項

1. 推動學校組織再造（Remodling）
    英國於2003年1月簽署提升水準及解決工作量問題合約書中，提到教師服務條件的重大改革，從2003年9月分成三階段進行合約需要「改變管理（Change Management）」計畫，成立國家組織再造小組（National Remodlling Team）和人力合約監控組織（Workforce Agreement Monitoring Group）合作，訂定聘書條文，其目的為教師能有效的專注與教學，增加學生成功的機會，營造優質學校工作環境，全體學校教職員工均能享有工作與生活平衡。

以學校組織而言，台灣有高達95%至98%的教師是固定編制，再以台比縣佔全部教育經費達47%，其中90%用在人事費用，亦即教師薪水和退撫金，所以減少固定編制教師，彈性聘請一些助理教師或具有一定人文素養的專業人士等臨時約雇人員協助教學，既可減輕政府財政支出，也可增加一般工作就業機會支援較不需要教師專業處理的雜務；若要提升教學效能及品質，必須提供教師專業成長的空間及備課的時間，政府部門有責任建構良好的工作環境讓教師專注於教學，並成立專責機構，將進修管道及資訊透過媒體，網站，透明且有效的呈現給關心教育的每一份子，明確發揮「燈塔效應」，使家長、學生、教師充分明白教育改革的方向與目標，同時亦提供教師發生的平台，透過家長、教師、教育行政人員、教育部相關業務人員，公開訪談，對話尋求教學理想及現實環境的平衡點。英國全職教師的人數有逐年減少的趨勢，而非教育專業人士，例如：教師助理及學習輔導員則逐漸增加中。請參考下列數據:
表1.1及1.2英國幼稚園及中小學全職教師人數
	figure 1.1

	Full-time nursery & primary and secondary school teachers1: by sex

	

	United Kingdom
	
	
	
	
	
	Thousands

	
	Nursery and primary
	
	Secondary2

	
	Males
	
	Females
	
	Males
	
	Females

	1981/82
	46
	
	167
	
	153
	
	126

	1982/83
	45
	
	162
	
	152
	
	126

	1983/84
	43
	
	160
	
	150
	
	126

	1984/85
	42
	
	159
	
	147
	
	124

	1985/86
	41
	
	160
	
	143
	
	123

	1986/87
	40
	
	163
	
	140
	
	122

	1987/88
	40
	
	166
	
	135
	
	118

	1988/89
	41
	
	169
	
	130
	
	115

	1989/90
	38
	
	171
	
	125
	
	115

	1990/91
	38
	
	171
	
	121
	
	112

	1991/92
	37
	
	172
	
	118
	
	113

	1992/93
	37
	
	173
	
	116
	
	113

	1993/94
	36
	
	176
	
	112
	
	113

	1994/95
	36
	
	177
	
	110
	
	113

	1995/96
	35
	
	176
	
	108
	
	114

	1996/97
	35
	
	177
	
	106
	
	115

	1997/98
	33
	
	176
	
	104
	
	116

	1998/99
	33
	
	178
	
	103
	
	118

	1999/00
	33
	
	178
	
	103
	
	120

	2000/01
	32
	
	179
	
	103
	
	123

	2001/02
	32
	　
	180
	　
	102
	　
	124

	1 Qualified teachers only.
	
	
	
	
	

	2 From 1993/94 data exclude sixth form colleges in England and Wales which were reclassified as further education colleges on 1 April 1993.

	

	

	Source: Department for Education and Skills; Scottish Executive; Northern Ireland Department of Education

	


	Figure 1.2

	Full-time nursery & primary and secondary school teachers1: by sex

	United Kingdom

	Thousands
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	1 Qualified teachers only.

	2 From 1993/94 data exclude sixth form colleges in England and Wales which were reclassified as further education colleges on 1 April 1993.

	Source: Department for Education and Skills; Scottish Executive; Northern Ireland Department of Education

	表2.1及2.2英國幼稚園及中小學非教育專業人員人數(不包含行政人員，主要為TA教學助理、技士等)
Figure 2.1

	Non-teaching staff1: by type of school
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	England
	
	
	
	
	
	
	
	Thousands

	　
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nursery
	2.1
	2.2
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.6
	2.6

	Primary2
	50.6
	54.1
	58.1
	61.7
	68.7
	83.1
	96.9
	101.3

	Secondary2
	23.1
	24.9
	26.5
	28.8
	31.8
	37.3
	45.1
	48.7

	Special schools3 and PRUs
	15.5
	16.1
	17.0
	17.6
	18.8
	19.9
	22.7
	22.2

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total non-teaching staff
	91.4
	97.3
	103.8
	110.3
	121.5
	142.7
	167.3
	174.8

	1 In maintained schools. Includes teaching assistants, technicians and other non-teaching staff but excludes administrative staff. Includes both full-time and the full-time equivalent of part-time non-teaching staff.

	

	

	2 Includes middle schools as deemed.
	
	
	
	
	
	

	3 Includes non-maintained special schools.
	
	
	
	
	

	Source: Department for Education and Skills
	
	
	
	

	Figure 2.2

England

	Thousands

	


	

	

	

	

	1 In maintained schools. Includes teaching assistants, technicians and other non-teaching staff but excludes administrative staff. Includes both full-time and the full-time equivalent of part-time non-teaching staff.

	2 Includes middle schools as deemed.

	3 Includes non-maintained special schools.

	Source: Department for Education and Skills


(資料來源：DfES,教育及技能標準局)
舉英國的George Green’s School 為例，該校採多元輔導（multi－agency）的方式，充分整合資源，一但有特殊案例發生，例如家暴或家庭意外，學童乏人照料，社工人員（On site social worker），行為助理（behavier assistant），學習輔導老師（learning mentor）警察（police officer），學校輔導老師（school counciler），共同協商，解決問題，和台灣的現狀比較起來，在教學現場往往是導師負起大部分的責任，其他相關處室人員從旁協助。以英國的David Lister School為例，校長Steve Cook力倡讓教師專注於教學，行政人員負責所有學校行政工作，才能真正實現「每個小孩都很重要（Every Child Matters）」的教育理念，透過教師電視台的專訪，Steve Cook以增加支持幕僚，廢級導師，尋求企業專業人才協助職業類科教學，充分支援教師發展課程及增進教學的能力，他說：「我希望教師不需要回到家仍然思考明天要尋求社工人員的協助，讓我們來做其他所有的雜務，老師只負責教學。大家善盡其責，不需擔心整合的問題，並不是所有的課程都要由專業人員來任教，例如有關身體健康的課程可請社區醫院護士支援，而不需專職的護理教師。」亦即整合社區資源，協助教師專注於教學，以提升教學品質。
2.建立教師分級制度
    藉由教師的不同位階，不同工作性質，各司其職，各有不同的專業標準與成長模式，這才是真正的專業。目前台灣專業教師的發展並無法定的標準，或設計教師進路發展，需要與教師評鑑標準，教師分級制度結合，做通盤的考量，逐步實施。
3.推動電子教學檔案的製作
      配合教育改革政策的推行，教師參與專業發展的研習機會相當多，希望教育部能利用網站資源，協助教師建立電子教學檔案和個人履歷(CV, Curriculum vitae)，可參考英國DfES研發的Keeping Track(見附錄英文參考網站:教師網)。
4.充實並整合教師專業發展的平台內容
     國內與教學相關網站已如雨後春筍般紛紛成立，但教師仍必須透過研習的推廣，或是花時間上網搜尋，如能將資源匯整在同ㄧ網站中，必能節省不少時間，同時提昇教師從事自我進修的意願，英國的教師網就是非常好的例子。
附錄

A、 原定進度

	月份
	工作項目

	六月（2005）
	持續蒐集相關資料，並確定前往之美國大學研究所，決定欲修習之相關學分，完成申請入學之手續。

	七月
	修訂研究計畫，設計與研究相關之問卷，決定並聯絡欲參訪之學校，申請F1及國際駕照。

	八月
	備妥數位相機及筆記型電腦，於月中赴美，適應環境。

	九月
	於研究所進修，並於課餘深入學區附近之中小學，了解當地教師在專業發展上所獲得的支持與資源。

	十月
	繼續進修，以問卷調查了解美國教師發展專業的動機及心態。

	十一月
	參訪州立教育部（DOE, Department of Education），取得該州相關之法案、年度報告、績效責任計畫（State Accountability Plans）等。

	十二月
	於本月初確認研究計畫相關資料是否收集齊全，並準備返國事宜。

月中返台。

	一月(2006)
	撰寫報告

	二月
	完成並繳交報告


實際進度

	月份
	工作項目

	六月（2005）
	修改研究計劃，將計畫前往研究國家改為英國。

	七月
	確定前往進修之大學，決定欲修習之相關課程，完成申請入學之手續。

	八月
	聯絡欲參訪之學校，持續蒐集研究資料。

	九月
	備妥數位相機及筆記型電腦，於月中赴英，適應環境。

	十月
	修習UCL(University College London, 倫敦大學學院)英文學術研究準備課程，並利用IOE的教育資源進行研究。

	十一月
	參訪Westminster學區之中小學，了解當地教師在專業發展上所獲得的支持與資源。

	十二月
	研究進行中

	一月(2006)
	於本月初確認研究計畫相關資料是否收集齊全，並準備返國事宜。

月中返台。

	二月(2006)
	撰寫報告

	三月(2006)  
	完成並繳交報告


B、表格

      表一   英國教育生態重要日誌   

	年代
	內容

	1944
	1944年起，每四年一次教改

「教育改革法案」：把免費教育延伸至中等教育、使教師脫離教會掌握、提升初等、中等教師教學決定權

	1968
	「開放大學」獲政府之特許狀（1971年招生）

	1976
	中央教育科學部發表黃皮書：強調以統一的架構來重建課程內容的重要性，揭示中央介入地方教育是重要的

	1988
	「教育改革法案」：國定課程、全國性評量、全國學校測驗（7.11.14歲時測驗）、LEA（地方教育當局）主管教育改隸中央教育科學部問題、多元技術學院改為公法人

	1992
	「高等教育與繼續改革法案」：提升教育機會均等、掙脫LEA對教育之控制、宗教教育、成立高等教育撥款委員會（1993年成立3個，作為政府與大學間溝通橋樑）

	1997
	教育與就業部提出「EAZ」（Education Action Zones；教育行動區）教育改革計劃：選擇需特別地區成立「EZA」，將學校、LEA、家長、企業和社區結合，共同改進學校教育，經行動論壇（forum）的組織運作，提出行動計劃，讓參與之各單位以伙伴關係配合

※1998.6核定通過25個教育行動區（EZA）

	1998.07
	成立全國教師協會（GTC）於英格蘭及威爾斯、訂定「教學與高等教育法案」

	1998.09
	基準線評估測驗（對於近60萬4至5歲即將入學之兒童，及早發現問題，可給予額外幫助）、「優異級教師」的合格教師證

	1998
	教師綠皮書提出新專業主義(New Professionalism)。

	2000.01.13
	蘇格蘭極偏遠地區的學生即將獲得更多的協助來完成他們的家庭作業。艾嘉爾（Argyll）和布特（Bute）地方議會最近宣佈，即日設置全國第一條免費的家庭作業輔導專線

	2000.01.21
	定為「公元兩千數學年」（Math Year 2000）。並計劃以海報、慶祝活動、表演和媒體宣傳來說服家長和孩子數學的重要性，以克服英國的習來已久的數字恐懼症（number phobia）

	2000.01.21
	英國首相東尼．布萊爾（Tony Blair）接受泰晤士教育專刊（TES）記者的專訪中一再重申他對「提升教育水準二十一世紀頭幾年最重要的國家目標」。他說：「政府推行教改的目的是在教育體制內提升水準，因此即使出身貧困家庭的孩童也能透過良好的教育而獲得成功機會。」

	2002.1
	「學校：邁向成功之道」白皮書

	2002.07
	新綠皮書公布，激進改革重塑14-19歲教育。

	2003.01.23
	提出「不適任教育離職方案」，其特點強調「讓不適任的教師，有尊嚴的離開教職。」

	2003.02.01
	英法兩國「超越國境的高等教育網路」（transfrontier higher education network）計劃中，將結合英格蘭南部的肯特大學（university of Kent）以及法國北部的四所大學資源，成立一所以英語與法語授課的聯合大學

	2003.03.13
	為了使窮孩子亦有機會能有良好的學習環境，英政府宣佈將投入5200萬英鎊，先於資源不足的地區廣設240個「延伸學校（extended schools）」，特別為學生與家庭在學校內外提供一個休息站，並計劃逐步推廣至每一個地方教育學區（LEA），


表二   台灣教育生態重要日誌

	年代
	內容

	1987
	九所師專改制為師範學院，小學師資培育提升為大學程度

	1994.02
	「師資培育法」實施，同時廢止師範教育法

	1995
	教育基本法及施行細則草案（行政院）

	1995.02
	提出「中華民國教育報告書－邁向二十一世紀的教育願景」

	1995.08
	公佈「教師法」

	1996.11
	教改會成立

	1996.12
	教改會提出「總諮議報告書」

	1998.08
	實施在職教學行政碩士班

	1998.09
	公佈「九年一貫課程統整」之三項目標、七大領域、十項核心能力

	1999.02
	全國教師會成立

	1999.03
	教師終生進修護照，明年起試辦

	1999.06
	「教育基本法」三讀通過

	2000.03
	「教育改革國民會議」首度召開會議重審「教育基本法」

	2000.09
	教育部規劃高中職以下教師分級制，將老師分為初階、中階、高階、顧問四級

	2001.05
	立院通過師培法修正案，實習縮短為半年，須通過全國性合格教師資格考


	2001.11
	教育部研擬高中職社區化中程實施計畫草案

	2001.12
	「2001年教育改革之檢討與改進會議」討論題綱第二項為提升中等學校師資水準:

1.改進師資培育及實習制度

2.改進教師進修制度

3.檢討教師檢定與聘任制度

4.改善教學環境

5.建立教師評鑑模式

	2001.12
	「2001年教育改革之檢討與改進會議」部分摘要：

延後實施中小學教師分級制，先實施「教學導師制」。

	2003.04
	規劃「九年一貫課程教師在職進修方案」，預計逐年編列經費1億元，分為領域教學分班、專長增能學分班二大類，並提供數萬名教師免費培訓的機會。

	2003.07
	師資培育合流新增「中小學教育學程」，最低應修學分數為五十學分。
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D. 其他參考資料：
ㄧ. 暨大附中試辦教師專業發展評鑑實施計畫草案之教學規準說明

一、教學策略

規準1：提供學生積極且成功地參與活動的機會

1.a 設計適當多樣化的活動

˙學生可維持注意的時間長短會影響學生的學習。

    ˙教師是否設計多樣化的活動會影響學生的專心時間與學習成就。

    ˙當教師需要具體的學習成果時，學生需要「高度集中的學習目標」；當教

師要求的學習成果是較不具體的或是較難的主題時，學生則需要達到「中

度學習目標」或分享資訊。  

1.b 加強老師與小組及小組與小組間的互動

    ˙教師在實施分組時，小組成員的分配會影響學生學習專心情況。

    ˙在基本技能課程中，小組教學與小員成員是否有輪流學習的機會，直接影

響學生的學習成就。

    ˙學習能力較低的學生在與相同低學習能力學生共同學習時，會有較高的學

習成就，因為這樣的班級教師進度較慢，學生也易維持興趣。

1.c 要求學生參與教學活動

    ˙有效能教師提供學生能參與的活動。

    ˙有效能教師經常以小組分組的方式來教新課程。

    ˙教師大量舉例用問題給予學生相同的機會，使學生做練習，會影響學生成

就。學生在上課中是否能積極參與，與學習成就有關。

1.d 延伸學生的反應或表現

    ˙教師引用學生的想法會增加學習成就。

1.e 依程度給學生待答及作答的時間

    ˙等待學生作答時間的長短會影響學習成就與學生參與的意願。

1.f 提供難度適宜的問題

    ˙成功經驗對學生學習成就有絕對的關係。

    ˙有效能教師會詢問難易不同的問題，使每個學生都可感覺成功。

    ˙適宜與否的教材會影響學習態度與學習成就。

    ˙開放式的問題給予學生較多的挑戰。

規準2：給進步的學生正面的評價與回饋

2.a 告知學生在學習上的期許

    ˙有效能教師和學生溝通學習目標。

2.b 掌握學生表現

    ˙有效能教師會掌握學生的反應與回答以確定學生是否成功學習

    ˙有效能教師會在教室中前後走動以查看學生上課情況。

2.c 要求學生們的反應或示範以達到學習目標。

    ˙有效能教師會以良好控制的小組練習來進行新課程。

    ˙隨機的抽問學生，要比全班一起回答好或是叫舉手的學生來的要好。

    ˙有效能教師會掌握學生的反應與回答以確定學生是否成功學習。

    ˙有效能教師會在合理範圍內要求學生對自己的課業負責。

    ˙有效能教師通常都是以口頭檢討作業，而且經常小考。

2.d 增強正確反應或表現

    ˙有效能教師能按部就班地給予正確的回饋。

    ˙有效能教師能激發學生，而不僅是給予答案。有效能教師每週或每月為學

生複習。

2.e 澄清學生錯誤的觀念

    ˙提供回饋及澄清學生錯誤是教學中最重要的部分。

    ˙教師回饋必須視情況而定且明確。

    ˙在小學，正面或負面的評價對學生有正面的影響。在中學的基本技能課程，

負面的評價僅會造成學習不良。

    ˙有效能教師對學生錯誤，提供有幫助的正確回饋。

二、教室經營及管理

規準3：教學常規與教學流程

3.a 掌握學生的參與和注意力

    ˙有效能教師在開始上課前會先掌握學生的注意。

3.b 善用教學流程或常規

    ˙教師教學結構性越高，學生學習成就越大。

    ˙善用教學流程使教學有更充裕的時間。

    ˙有效能教師建立教學流程，使教學、練習及重教能循序漸進。

    ˙有效能教師會應用有條理之活動及提示來維持學生學習的步調與成果。

3.c 教師常規給學生明確的做的方法

    ˙在一個活動轉接到另一個活動時，教師的指示須明確。

    ˙轉接時間教師可用來澄清學生的錯誤。

3.d 安排座位次序或依照活動和環境適當地安排小組座位

    ˙有效能教師會視情況需要來安排座位，經安排的座位要比隨機安排的座位

來得有效率。

    ˙安排妥善的座位可使學生走動方便，輕易拿到上課用具，在上課時每個學生都可以清楚地看到黑板與老師。

3.e 備妥教具和設備以供使用（包括板書）

規準4：延長教學及學習的時間

教學時間善用與否與學習成就有很大的相關。

4.a 能立刻上課並避免浪費時間（在下課前）

    ˙教學時間的長短與學生學習成就有很大的關係，有效能教師能立即上課，而且在活動間流暢且快速轉換。

    ˙低效能教師則會延誤上課時間。

4.b 學生充分了解老師安排連續活動的先後順序。

4.c 適當的調整上課速度

    ˙有效能教師在教授新內容會隨著活潑生動的步調來改變教學的速度。

    ˙教學速度會影響學習成就。

    ˙延長學生應答時間會對學生學習有正面的影響，而且增加學生參與的機

會。

    ˙有效能教師不會經常讓學生長時間地閱讀或寫字。

    ˙生動活潑的課程與教學活動有助於高能力的學生。

4.d 將重點放在教學目標並持續學生注意力。

4.e 85%的學生參與學習活動

    ˙有效能教師堅持學生須對自己上課時間掌握負責，課中的活動時間並非無限制的延長。

    ˙教師對學生在課業上、注意力、合作或完成工作的耐心各方面的期許會影響學生的學習成就。

    ˙學生的座位會影響學生在課堂上參與的程度，前面和中間座位的學生比坐

在後面和角落的學生參與要多。

    ˙教師盡力加強學生的參與程度，並對上課不了解活動方向的學生加以幫助，會加強學習成就。

規準5：管理學生行為

5.a 告知學生正確行為準則及會受處罰的行為及原因

    ˙設立明確的行為規範會減少低社經地位的高中學生不當行為的發生。良好的教室管理者會願意花時間去解釋與建立常規。

    ˙有效能教師甚至會利用不當行為向學生說明何為良好的行為。

    ˙有效能教師會在陳述常規時，解釋實行常規的原因。

5.b 在學生不參與學習活動前，先觀察並掌握學的參與

    ˙有效能教師會預想學生可能發生的行為，並且儘量使教學與教室管理結構化以減少不當行為。

    ˙低效能教師會允許上課活動遲延。

    ˙有效能教師會維持節奏活潑的討論與詢問。

    ˙在課堂上針對個別學生的教學會影響上課的進度。

    ˙學生自覺被注意，會維持較長的專心時間。

    ˙有效能教師會以積極主動的態度預防學生上課不專心。

       ˙對低學習成就學生來說，教師授課時間太短，寫字時間太長，而活動又太

少時，最易造成學生行為不良。

    ˙學生的座位會影響學生在課堂上參與的程度，前面和中間座位的學生比坐

在後面和角落的學生參與要多。

    ˙確實指出那些在做非指定工作的同學並與以督正。

    ˙低效能教師會允許學生有離座的情況發生，但有效能教師會堅持學生上課

不可離座。

5.c 立刻禁止不當的行為

    ˙有效能教師對不專心的行為馬上禁止。

    ˙過度的行為矯正可能會增加學生不專心的情況發生。低效能教師會對不良行為施壓或長篇大論的訓誡，卻鮮少對良好行為加以稱讚。

    ˙有效能教師會提出破壞常規的學生，並將常規再告知學生。

    ˙有效能教師不允許學生上課間擅自大聲回答而影響秩序。

    ˙教師在課堂上使用語言或非語言的訊號來防止不當行為的發生。

    ˙有效能教師能及時停止不良行為。

    ˙有效能教師不允許學生在老師講課時過分吵鬧或交談。

5.d 能公平對待每個學生並持續要求學生的正確行為。

    ˙教師公平的對待學生的不當行為是成功的教室管理的關鍵。

    ˙有效能教師會注意學生是否遵守常規。

5.e 對於正確行為給予特別獎勵以達正增強效應

    ˙認為學生故意行為不良的老師學生限制較多，而不這麼認為的教師則對學

生較有助益。

˙低效能教師通常很少對學生回饋，不管學生有無達到教師的期望。

三、呈現主題

規準6：教師認知、情意與心理知能

6.a 說明上課重點及目標（一開始上課時）

    ˙有效能教師會積極會積極影響學生的學習成就。

    ˙積極生動的表達與重複提示重點是有效能的教學策略。

6.b 老師能掌握由簡入繁，由具體到抽象，由特定到一般流程讓學生經由示範

或例題的練習一步步達到有效能的學習。

    ˙舊經驗與新知識及未來的學習聯結。

6.c 提供舊經驗與新知識的聯合的機會以及下一次要上課的內容的概念（有整

體內容的架構）

    ˙有效能教師循序漸進，尤其是在較低學習能力的學生時。

    ˙有效能教師要學生由做中學。

6.d 運用技巧講述教學內容或運用概念、舉例、定義，讓學生了解（在教導新

的觀念或技巧前）

    ˙有效能教師使學習結構化了解單元之核心概念，次要概念即將概念轉化為

學習活動。

˙有效能教師提供很多的例子。

˙舉出例子與反例會比只提出例子有效。

˙例子的舉用是重質不重量。

6.e 提供練習機會，老師能提供不同方法和機會給學生運用新學的內容

˙引導練習，獨立練習有助於學習的效果。

˙教師大量舉用問題，使學生做練習，會影響學生學習成就。

6.f 做綜述要點的活動（在課堂結束前）

規準7：運用有效的溝通技巧

7.a 呈現教學目標或主題用技巧來強調上課內容和重點

    ˙教師的解釋中含有重點及架構會增進學生學習效果。

7.b 利用學生瞭解的話來解釋上課內容與架構

    ˙教學是否清晰影響學生學習效果。

    ˙教師不良的溝通技巧會造成學生學習低落，如模糊不清且不夠簡潔的講

解，過多的修飾語或複雜的用字。

    ˙教學清晰即是：引用相關的例子、按部就班講解、適當回答學生問題、示範教學、明確陳述期望與教學目標、反覆不斷地練習以及邏輯的授課過程。

    ˙音量、發音、咬字清晰。

7.c 表現熱忱、給予關切

˙鼓勵學生發表。

˙傾聽學生的表達。

˙重複或澄清學生說話之內容。

˙給予建設性回饋。

  7.d 微笑、手勢、注視，運用非語言之溝通方式建立自信，引起學習動機

    ˙面部的表情，會影響學生學習的效果。

    ˙與學生眼神之接觸會影響學生學習之效果。

    ˙適度的移動，會有較好的學習效果。

四、學習環境

規準8：運用技巧去激勵學生學習

8.a 利用與學生有關的經驗或感興趣的範例增加學生的動機

˙與學生有關的教學內容會使學生更專心學的更好。

˙有效能教師會時時注意學生的興趣與好奇心，在課堂上也常常提出與學生

興趣相關的話題。

8.b 強調教學活動的價值與重要。

  ˙有效能教師會向學生說明活動的意義。

  ˙教師強調活動的價值，會增加小組的動機與自我的管理。

8.c 用各種方式獎勵學生的努力及進步。

  ˙當學生表現優異時，教師應該以讚美回饋，讚美應注意時間的掌握以及切

忌模糊不清。

8.d 給予學生適當的挑戰

    ˙事實增加學習或活動的挑戰性可引發學習動機，也可改善教室管理。

    ˙有效能教師善用問題使學生有成功的經驗，給高能力學生70﹪的成功機

會，而低能力學生80﹪的機會。

8.e 適當的使用黑板及利用教學媒體來引起學生學習的興趣。

˙選用合適的教學媒體。

˙選用合適的視聽教材及教學資源。

規準9：保持有益學習的環境

9.a 上課時給予學生正面的感受及正面的期許

˙給予學生正面的感受將有助於學習。

9.b 避免諷刺和負面的批評。

˙教師負面的行為會使學生學習低落。

˙負面的回饋不應該針對學生個人評價。

9.c 傾聽並答覆學生的問題或鼓勵學生間的溝通或和諧的合作以建立互信互尊重的班級氣氛。

  9.d 耐心對待學習有困難的學生。

˙給學生成功的機會，使學生成就更高。

    ˙有效能教師善用問題，使學生獲得成功的經驗。

    ˙低社經地位的學生，若教師投注較多的關心，學習情況可獲得善。

  9.e 叫學生名字，注視學生，用微笑對待學生，給予溫暖，支持及肯定，學生

的表現。

˙有效能教師樂於與人親近，個性溫暖宜人。

˙溫暖、積極的學習環境，會影響學習。

五、專業成長與責任

規準10：組織教材和學生

10.a 老師組織教材能力及學生整體的表現能符合學校的期望。

規準11：與家長間互動與溝通

11.a 主動適時與家長聯繫並知會學生表現。

11.b 策劃家長與教師間的會議。

11.c 主動告知家長學生的進度。

11.d 與家長聯絡的內容需保密。

規準12：依循法令，手續流程和必要條件

12.a 遵守國家教師法之各項規定。

12.b 遵循各校政策與規定程序。

12.c 老師達成在教學專業上的各項要求。

12.d 依循升遷、留職等各項程序。

規準13：促進與評估學生成長

13.a 參與校方為學生進度所訂定的目標。

13.b 根據實際需求來計畫實施方針。

13.c 紀錄學生進步情形。

13.d 維持正確的紀錄，隨時更新或刪減。

13.e 報告學生進步情形。
二、英國教育部長Ruth Kelly 教育會議講稿「邁向2010(Target 2010)」
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Introduction

It is a pleasure to be with people who are making a difference to the lives of so many children and parents. And today is an opportunity for me to do three simple things. I want to explain why I see early years and childcare provision as so vital to our vision of a good society - a society of opportunity, far greater equality of life chances and high standards for all. I want to set out why we must build on success and continue to take forward our programme for change. And I want to talk about how we can work together to realise our ambitions.
Simple things to say. As you know, much harder to accomplish. But the reason why I am in politics and the reason why there are such enthusiastic and committed people working to deliver public services is because we want to see a better Britain.
We want to see every child dream, aspire and succeed, irrespective of their background. We want to see everyone with ladders of opportunities across their lives. And you are the people who can help to secure equity and excellence for all.
Progress
Since 1997, our radical reforms and increased investment have transformed education and skills in this country. And you have played a lead role in progress.
We have lifted thousands of children out of poverty. Children and young people at school are achieving their best ever results. And let’s not forget that over 1 million adults have now achieved their first Skills for Life qualification, a solid stepping-stone in choosing the sort of future they want for themselves and their family.
But if any child still has their life chances mainly determined by family background, rather than their own ability and efforts, this is not the kind of socially just society that I want to live in.  So throughout the work of my Department, from Children’s Centres, through schools and colleges, to universities, our determination to give everyone the opportunities they need to succeed must be relentless.   
Next steps – Schools White Paper
Our Schools White Paper is an essential part of building on the foundations we have laid so far.  It sets out our next steps to achieve a comprehensive system that benefits all children and all parents.  Fundamentally, it’s about raising standards for every school pupil, whatever their background, in every community, especially in more deprived areas.

With any change, there will be genuine concerns, and we will always listen to them and explain our policies clearly and carefully. But there has also been some misunderstanding over what we are trying to achieve.  I will return to the role of local authorities later.  But first let me say something about another crucial part of our vision – Trust schools. 
We want to bring external support and focussed governance to all schools, particularly those in more deprived areas, so that standards improve for all pupils and all their parents. But we are not bringing back Grant Maintained schools. Quite the opposite.  Trust schools will operate on the basis of fair funding and fair admissions, will work with other schools, and will be an integral part of their local community to secure the best local services for all local people.
Increased autonomy will absolutely not to be at the expense of collaboration.  Confident schools in control of their own destiny can take forward partnership. It will be vital for achieving our goals that schools work together with other schools and partners. Even the best provider may not be able to solve everything on their own, or deliver our agenda such as with 14-19 reforms. And I expect Trusts to be used as a way of excellent schools supporting those in more difficult circumstances.  
Our objectives for schools complement and fit together well with what we are striving to achieve with “Every Child Matters”. The White Paper proposal that schools should have regard to the ‘Children and Young People’s Plan’ will reinforce the synergies.
Children who are safe, healthy and economically secure are set to make the most of increased educational opportunities. And extended schools will provide a vital platform for this more integrated approach.

Extended schools and Every Child Matters 
What happens within our schools is of course vital. But to really succeed in our goals, we must focus on the needs of the whole child. And we must be more proactive. Schools and all of you here today will know only too well the impact that problems outside the school can have on attendance, behaviour and ultimately learning. Through a more joined-up approach, we need to identify and deal with problems early, before they become intractable.
This is why in the future all secondary schools and all primary schools, as a key part of local provision, will offer access to extended services. And our extended schools will be at the heart of the drive to raise standards of achievement of all pupils, because this more integrated approach makes it much easier to tailor education to the needs of every child.
Extended schools will provide more chances for pupils to take courses and engage in activities that match their strengths and interests. There will be more opportunities for the one-to-one tuition and catch-up programmes that won’t allow anyone to fall behind.
Schools can organise the breakfast clubs and after school clubs that can bring so much to children’s learning and development. And within extended schools, there is much potential to make the wider links to all the services that support families - childcare and other specialist health and care services.  
Communities across the country are developing this way of working. And 4,400 schools from across the country have already come forward to start work with the National Remodelling Team. 
There is no single national model for extended schools. But this is an exciting opportunity for local leaders to innovate and find the best solutions for their local community. Building on existing good practice, this is our chance to develop these activities and services to improve the lives of all children, young people and their parents. 

The Early Years 

And the drive to increase social mobility and improve economic well-being is not restricted to schools. We have to combat poverty and inequality from the beginning.
Getting things right from the start is vital because it makes everything else easier. Early and effective support for children and families is crucial for nurturing the potential in every child.
And as people here today will know very well, there is significant evidence – not least from the Effective Provision of Pre-School Education project - of the importance of childcare and pre-school education to how well a child does at school.
New findings published just this week show the particular importance of pre-school education for the attainment of the most disadvantaged seven year olds.
Early years provision helps to improve the lives and life-chances of parents too. All parents expect and deserve a state that is responsive to their particular demands and needs. They expect and deserve accessible, affordable and high quality provision that guarantees a safe and positive learning environment.  And they expect and deserve the chance to take up the job and training opportunities that will offer them and their families the surest route to a better life.
Today, many more parents need increased support to make sensible decisions about how to balance work and family. For example, since the summer of 1997 the employment rate for women has increased from around 67% to over 70%. That means over 1 million more women in work. (ONS, summer 2005)

Achieving irreversible change 

This trend is welcome. It is set to continue. And we have already responded. Since 1997, we have invested £17 billion in the early years. And there is now a guaranteed free part-time education place for every three and four year old. The vast majority of parents are taking up the offer.  The pioneering multi-agency Sure Start programmes have made a difference in many of our most disadvantaged communities across the country.

It takes time for change to feed through into improved outcomes for older children. But by getting the early years right, we are paving the way to a fairer and more just society and a thriving and sustainable economy.

We must – however – do more. Sixty years on from the Attlee government that did so much to establish the welfare state, our legacy must be to extend its frontiers to embrace the greater opportunities and confront the bigger challenges of the modern world.  We must strive to achieve irreversible change. 
Our Ten Year Childcare Strategy set out how we will build together on what we have already achieved.  By 2010 there will be a children’s centre for every community, 3500 in total, and every child will have access to extended services through school. The Childcare Bill, which had its second reading in parliament on Monday, will bring to life the key aims and commitments in our strategy. 
For the first time, it will give outcomes for the youngest children the legislative importance and status they deserve. Through new duties and regulatory reform, it will enshrine in law the legitimate expectation that high quality childcare and early childhood services will be available for any parent who wants to train and work.  
Quality
Underpinning the whole system must be a relentless focus on quality. The purpose of the Early Years Foundation Stage is to provide the new integrated framework that will ensure what all parents and all of us want to see – the highest standards of care.
We must be sure that in any childcare environment, every child is safe, every child is happy, and every child is enjoying and benefiting from playing and learning. Let me be frank. There has been a lot of misunderstanding about this new framework. Of course, people have a right and a duty to express genuine concerns. But we are not introducing a compulsory national curriculum for all pre-school children.
Many of you know and can help to explain to a wider audience what is happening. Basically, we are bringing together two existing and sensible frameworks - Birth to Three Matters and the Foundation Stage. These are well-researched, grounded in common sense and warmly received by providers.  We are determined to continue in this way.

Responsiveness
And if we are to reinforce improved access and quality, then we must enhance the responsiveness of local services to local needs. This is how Children’s Centres can push on from Sure Start and play an even more important role in the future.
I know that many of you will have Sure Start success stories to tell. And I am uplifted by the positive personal experiences that I hear when I am in my constituency and when I open Sure Start centres like in St Helens.  

That is why Sure Start Local Programmes have been the springboard as we move from a targeted initiative to the development of Children’s Centres at the heart of all our communities, responding to local people’s individual needs.

Evaluating and learning
As we move forward, there must be a constant learning process – locally and nationally - about what works well and where we need to develop services further.
From the beginning we have monitored Sure Start and today we are publishing findings from its early stages. Using data from 2003, evaluators identified local programmes performing well and lessons to be learnt from these early experiences.  For most parents, there were measurable improvements in parenting skills.

For the majority of children, there were also small but discernible positive effects, such as fewer behavioural problems and better social skills. But the evaluation also suggests that a small minority of children may not have benefited from their local Sure Start programme.
This is just a snapshot, and a truer assessment will only be possible in a few years time. So it would be fundamentally wrong to use these results to try and attack the whole of Sure Start – as some of its political opponents have tried to do. But it would also be wrong not to try and act on the findings.
We have already moved on. And because we are serious about unlocking all children’s potential then we will act on what the early evaluation now tells us and strive to make Sure Start Children’s Centres as effective as possible.
The key to progress is twofold.  We must provide greater clarity and stronger focus on the outcomes which Children’s Centres should strive to achieve.  And second we must ensure that parents and children from more difficult backgrounds are fully involved.
That is why today we are publishing a comprehensive set of practice guidance.  As part of a longer-term strategy to be tougher on poor performance, this guidance provides detailed information on what works for families.  In two main ways it seeks to ensure we make the maximum difference to children’s life chances – particularly those from more deprived backgrounds. 

First, it describes how we can widen access. Some of the evaluation’s findings may simply reflect the fact that some people are not using their local services.  Children’s Centres must get better at reaching all families.  Of course some programmes do this well already.  They often do it by working closely with local health services – sharing data and building links to PCTs.
Patricia Hewitt and I are clear that this kind of partnership must become the norm; not the exception. And we want to work with you all to make this challenge easier in the future.

Second, we must drive up the quality of all services. The guidance gives a clear account of the purpose and objectives of Children’s Centres. We have to harness together the energy of parental engagement that will always be important with a more rigorous focus on providing services that we know work. Where an intervention – for example a parenting programme – has a strong track record it should be used. But all services must have the confidence and trust of parents. Otherwise, they won’t use them.
This focus on standards that has paid dividends for schools can do the same for Children’s Centres. In future, we have to be tough with any existing provision that does not work. We have to turn around any centre that isn’t performing as quickly as possible. And we have to support every new centre to set off on the right track, balancing the demands of local parents with the need to deliver evidence-based services that improve children’s lives.  

In short, our strategy for Sure Start must be one of widening access, ensuring quality and improving accountability.  

Role of local authorities
This is a challenging agenda. But without you and your colleagues around the country, we will never have started or complete the transformation of education and children’s services.
As I set out in my speech to the LGA in September, we must embrace a new localism. Central government has a duty to set rigorous national standards and to ensure that good practice and high quality spreads throughout the system. At the same time, it must devolve autonomy and responsibility to local government. 
On this fundamental point, I will remain crystal clear. The Schools White Paper is not wiping out local authorities’ role.  It emphasises that to underpin reform we will empower Local Authorities to take on a new and crucial role as the local strategic leader, the local commissioner of all services for children and parents, the challenger for standards and the champion of local people.  This is not a role invented in Whitehall.  It is based on the way leading authorities are already moving.  

The white paper will make it easier for local authorities to take decisive action where quality is unacceptable.  It proposes a power to require failing schools to collaborate as part of their improvement.  And it gives a new duty for local authorities to promote diversity and fair access to school places and school transport. This new and vital role is an opportunity, not a threat.
And being a champion of children and parents applies across all children’s services - with schools, with extended services in schools, with Children’s Centres. I am confident that we can build on the successes of the first Directors of Children’s Services as we bring together services in a more seamless and effective way.

We will support local authorities as they seek to build trust and understanding between different partners; of agreeing accountability structures; of negotiating priorities and of pooling funding and leading local strategy to achieve those priorities. 

This new role demands responsiveness to the needs of parents and children.  It means mapping out the needs of local people and listening to their concerns. It means concentrating on commissioning rather than delivering services so that there is real diversity in provision. And it means ensuring wide access and high quality for all throughout the local system.  I know that Beverley will be talking more about this later this afternoon.
Conclusion

Our shared vision is challenging. But our social and economic future demands that we get there. And I am confident that by continuing to debate and work together and by building on our shared achievements, we can realise our ambitions.


I believe that through early years education, through Children’s Centres, and through extended schools, we are breaking new ground for the modern welfare state.

And we will create a system that succeeds for all. Whatever their circumstances, every child will have the opportunity and support they need to be healthy; stay safe; enjoy and achieve; make a positive contribution; and enjoy economic well-being. And every parent will have their chance to improve the lives of themselves and their family.

Thank You.
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