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附錄  國家報告/我國中小企業綠色生產力
壹、研習目的

綠色生產力是近年來國內外所積極倡導的重要理念，其將環境與資源的效益作為生產力提升的重要考量因素，使經濟發展與環境保護得以兼籌並顧。綠色商務更植基於綠色生產力觀念及技術，形成企業的新商機及新挑戰。

近來由於全球氣候的變遷，環境保護已成為舉世共同關心的議題，也使得貿易與環保的關聯性更形複雜。目前，國際間有超過180種的環保公約，其中近20種具有貿易報復條款。這些由環保議題所發展出之綠色貿易障礙，目前仍為大多數國家所默許，而成為各國管控經貿活動之門檻。由於我國已加入世界貿易組織（ＷＴＯ），國際貿易將更加頻繁，兼以歐盟推動環保相關指令所形成的非關稅貿易障礙對業界影響極大，此以2003年初歐盟頒布的「廢電子電機設備指令（WEEE）」及「危害物質管制指令（RoHS）」對業界的影響尤為迫切。此外，在激烈的市場競爭下，企業形象與其環境績效的重要性不亞於其產品的品質或價格；許多國際知名品牌，已將其供應商的環境管理成效或產品的環保標準，列為採購的必要條件。隨著綠色採購、綠色消費時代的來臨，環境保護工作已成為企業之內部成本，而環保工作的品質與績效更攸關企業的競爭力及其永續經營。因此，協助產業提升綠色生產力並發展綠色商務，是政府未來產業發展及市場拓展之重要方向與策略。
二十年來經濟部工業局為協助產業解決環境問題、提昇環境績效，結合產、官、學、研的力量推動先進的環保觀念及做法，範圍包括污染控制、工業減廢、清潔生產、環境管理系統、環保工安中衛體系輔導及整合性環安衛輔導等。綠色生產力的推廣輔導係自2001年起，配合亞洲生產力組織的推廣活動及國際經驗交流，將我國已執行多年的工安環保改善工作，以綠色生產力為主軸加以整合並將其執行成效介紹給其他國家。推廣方式包括建立綠色生產力示範工廠、組織國際綠色生產力協會、辦理綠色生產力訓練、邀請其他國家人員至我國觀摩訓練等，一方面善盡我國際社會成員的責任，另一方面促進國際交流合作。

本人於91年度起承辦經濟部工業局多項有關綠色生產力計畫，更擔任本局永續發展組科技專案計畫窗口，負責聯繋並提供工安環保相關計畫內容，極需對各工作內容有更深入的瞭解。同時，也希望能多認識其他國家與環保領域相關的推動人員，進一步獲悉其他國家的環保發展情況。此次亞洲生產力組織在尼泊爾加德滿都辦理「中小企業綠色生產力研討會」，本人獲經濟部工業局及亞洲生產力組織中華民國理事辦公處的推薦，代表我國參加此次研討會，相信對於綠色生產力的本質，及各國中小企業推動綠色生產力的發展將有更深一層的認識，同時藉由認識此一領域其他亞洲地區國家的人員，亦有助於國際交流。

貳、研習過程
本次「中小企業綠色生產力研討會」（Workshop on Green Productivity for SMEs）在尼泊爾加德滿都HOTEL DE L’ANNAPURNA舉行，一共五天的課程，自95年1月23至1月27日，活動內容包括課堂講授、分組討論、分組報告、實地觀摩、個案研討草擬綠色生產力行動計畫等，詳細時程安排如下：

	1月21日
（星期六）
	因尼泊爾皇家航空公司週日没有航班，故提前於週六由台北飛抵香港國際機場，再轉機飛抵尼泊爾加德滿都( Kathmandu, Nepal)。抵達後已是尼國宵禁時刻，機場航空公司櫃枱已關閉，無法確認回程機位，復因尼航班機延誤，無人接機，故逕行搭計程車前往會議預訂的飯店(HOTEL DE L’ANNAPURNA)住宿。

	1月22日
（星期日）
	查詢並前往尼泊爾皇家航空公司加德滿都辦公處辦理回程機位的確認(需於機票上蓋章確認)。承辦單位尼泊爾國家生產力和經濟發展中心(National Productivity and Economic Development Centre, NPEDC)將近晚上10點送交會議資料到每位學員宿舍。

	1月23日（星期一）

	8：30－09：30
	報到登記

研討教室設在飯店(HOTEL DE L’ANNAPURNA) 2樓，承辦單位準備亞洲生產力中心（APO）簡介、參與學員的國家報告等研討會資料給學員。


	9：30－10：30
	開幕儀式

由尼泊爾國家生產力和經濟發展中心生產力促進處處長Mr. Ranajeet AMATYA致歡迎詞、亞洲生產力組織專案負責人Mr. K.D. Bhardwaj(因班機問題，由講師Dr. Suporn Kottatep代表) 致詞，另有多位尼國人士前往觀禮並致詞。

	10：30－11：00
	團體照及休息


	大家在會場內進行拍照留念

	11：00－11：30
	學員自我介紹

	11：30－12：30
	1. 亞洲生產力組織(APO)和綠色生產力
2. 研討會方式簡介和分組工作：期待的投入和產出
主講者：亞洲生產力組織專案負責人
Mr. K.D. Bhardwaj

	12：30－13：30
	午餐

	13：30－14：30
	中小企業和永續發展：議題與挑戰 

主講者：Mr.Govinda Dev Pandey

	14：30－15：30
	綠色生產力的過程、觀念和方法論之介紹
主講者：Dr. Suporn Kottatep

	15：30－15：45
	休息

	15：45－16：30
	綠色生產力執行計畫(以下簡稱GP計畫)的第一步：準備開始：分組和實地調查

主講者：Dr.M.J.Pervez

	16：30－17：00
	分組討論(針對第一步)
引導者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	17：30－20：30
	亞洲生產力組織的歡迎晚宴

	1月24日（星期二）

	8：30－10：30
	國家報告書簡報(針對中小企業的問題、永續發展主要的議題和解決方法)
主持者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	10：30－10：45
	休息

	10：45－11：45
	國家報告書簡報(續)

	11：45－12：15
	國家報告書簡報總結(中小企業面對的主要問題與議題, 作為訂定綠色生產力執行計畫的開始)
主持者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	12：15－12：45
	個案研討的個案報告

主講者：Dr. Suporn Kottatep

	12：45-13：45
	午餐

	13：45－17：30
	戶外參觀(個案研討的實地調查)
(原規劃製麵工廠，臨時改為牛奶工廠Daily Development Company)

	1月25日（星期三）

	8：30－10：00
	GP計畫的第二步：規劃：界定問題和設定目標及標的
主講者：Dr. Suporn Kottatep

	10：00－11：00
	分組討論(針對第二步)
引導者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	11：00－11：30
	休息 

	11：30－12：30
	分組報告及綜合討論(至GP計畫第二步)
主持者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	12：30－13：30
	午餐

	13：30－15：45
	GP計畫的第三步：產生選擇方案

主講者：Dr. M.J.Pervez

	15：45－16：00
	休息

	16：00－17：30
	分組討論(針對第三步)

分組報告及綜合討論

主持者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	1月26日（星期四）

	8：30－10：15
	GP計畫的第四步：選擇方案的審視及評估
主講者：Dr. M.J.Pervez

	10：15－10：30
	休息

	10：30－12：30
	分組討論(針對第四步)
引導者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	12：30－13：30
	午餐

	13：30－15：30
	分組報告及綜合討論(選擇方案及行動方案的形成)
引導者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	15：30－16：00
	休息

	16：00－17：00
	「GP選擇方案的準備和執行」簡介
主講者：Dr. Suporn Kottatep

	1月27日（星期五）

	8：30－9：30
	分組報告及綜合討論(個案工廠的管理)
主持者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	9：30－10：00
	個案研討的評論

評論者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	10：00－10：30
	學員經驗分享、專家澄清與討論
主持者：Dr. Suporn Kottatep/Dr.M.J.Pervez

	10：30－11：00
	休息

	11：00－12：00
	結業式
包括尼泊爾國家生產力和經濟發展中心生產力促進處處長Mr. Ranajeet AMATYA致歡送詞、亞洲生產力組織專案負責人Mr. K.D. Bhardwaj研討會評估結語、頒發結業證書、學員致謝詞。至此結束五天的研習活動。

	12：00－13：30
	午餐

	13：30－17：00
	加德滿都市區導覽

(由承辦單位尼泊爾國家生產力和經濟發展中心租中型巴士前往2處廟宇及當地手工藝品店參觀。)

	1月28日
（星期六）
	清晨由飯店自行搭計程車到加德滿都國際機場，因尼泊爾皇家航空班機延誤2個多小時起飛，致香港轉機航班無法銜接。經緊急通知國泰航空公司安排補位，才順利在晚上9點多返回台北中正機場。是日正好是除夕夜。


參、訓練內容
一、課程及上課地點安排

本次「中小企業綠色生產力研討會」由尼泊爾國家生產力和經濟發展中心承辦，住宿及上課地點均安排在尼泊爾加德滿都DE L’ANNAPURNA飯店舉行。DE L’ANNAPURNA飯店位於加德滿都市區，鄰近尼泊爾皇宮，上課地點安排在飯店2樓的房間，參加的學員約20人，加上講師3人、亞洲生產力中心及尼泊爾國家生產力和經濟發展中心工作人員等，使會場座無虛席，熱鬧非凡。開幕的會場佈置及儀式有些特別，主席及貴賓席前放置國王及皇后的肖像，案前擺上鮮花及薰香，俟重要人物等人致詞完畢後，眾人起身，重要人物們走到國王及皇后的肖像前鞠躬並將鮮花繞在國王及皇后的肖像上，再回到座位上，之後又有2位人士上台致詞後才結束開幕。早餐和午餐都在飯店內用餐，每天提供的菜色幾乎一樣，特色是辣。學員們大都盼望每天晚上課程結束後到遴近的餐館用餐。
時值尼國多事之秋，據報導尼泊爾國王賈南德一年前解散政府，獨攬大權，今年2月8日將舉行地方選舉，暴力事件頻傳，加上毛派叛軍不斷杯葛，該次地方選舉無法獲得尼泊爾國內的多數認同，尼泊爾政局因此陷入更加紛亂的狀態。每日報紙都大幅報導政治暴力事件及選舉議題，很多地方都實施宵禁，大致有8點、9點及10點，時間不定。街道上隨處可見持槍的士兵，空氣中彌漫著一股不安的氣氛。但飯店裡的研討會絲毫未受到這股不安的氣氛所影響，活動仍然依照原定的課程進行著。 
教室的課程主要由二位講師負責授課，即馬來西亞籍的Dr. Suporn Kottatep和印度籍的Dr.M.J.Pervez，他們全程參與本研討會並引導分組討論及個案研究的進行。承辦單位提供了豐富的講義資料、部份講師投影片，及學員繳交之Country paper 等，APO也提供網站將所有課程資料及Country paper收錄起來，提供密碼授權受訓學員在會後一個月內瀏覽下載。
第一天課程介紹APO及綠色生產力，其次介紹研討會進行方式和期待的投入和產出。同時介紹綠色生產力的過程、觀念和方法論。最後講解展開綠色生產力執行計畫(即GP計畫的Action Plan)的第一步：準備開始：分組和實地調查分組工作。所有成員被分成3組，俾進行爾後的分組個案研討工作。歡迎晚宴安排在離飯店大約20分鐘車程的3層樓餐廳內進行。這是一棟古老的建築，房間的牆壁內嵌蠟燭來增加照明(據說加德滿都時常會停電，我在加德滿都期間就遇到3次)，配上很長的長條形餐桌，異國風味十足。大家席地而坐，盛飯菜的器皿都是預先温熱過的銅器，菜一道一道地上。用餐期間，主辦單位安排尼國傳統歌舞穿插表演，氣氛相當活絡。 
第二天一開始即進行分組討論，以學員的國家報告書簡報著手，大家針對中小企業的問題、永續發展主要的議題和解決方法等交換意見。討論及簡報的主軸有3項,分別為：（1）學員國家中小企業面臨的問題；（2）學員國家為中小企業執行永續發展計畫的主要議題；（3）促進中小企業綠色生產力的作法。分組討論完畢，每一組推選出一位報告人，報告分組討論結果，並由2位講師提供意見。我被分配在第3組，其他成員有越南、日本、泰國、尼泊爾、巴基斯坦、印度等國的學員。整個討論的過程讓大家更親近，也更能了解他人的想法及他國的作法。因為整個研討會主要係以個案研討的方式發展綠色生產力計畫(以下簡稱GP計畫)，講師首先介紹個案研討的個案後，下午隨即進行戶外參觀，即個案研討的實地調查。遺憾的是課程的安排原規劃的是製麵工廠，卻臨時改為牛奶工廠，但後續的課程仍以製麵工廠為需協助研訂GP計畫的個案，只好靠想像的了。所參觀的工廠是Daily Development Company(簡稱DDC)，為一製奶工廠，產製牛奶、奶油等奶製品。可能是臨時通知參訪，全廠區地板都剛刷洗過，地板都濕濕的，也没有準備任何書面資料，學員們都扮起GP專家來提供改善建議呢！
課程的第三天及第四天主要進行講解研訂GP計畫的各步驟，分別為「第二步：規劃：界定問題和設定目標及標的」、「第三步：產生選擇方案」及「第四步：選擇方案的審視及評估」。進行方式都是先由講師講解各步驟的內容及應注意事項等，接著進行分組討論。分組討論完畢，再由3個分組各推選出一位報告人報告分組討論結果，並進行綜合討論，最後由2位講師提供意見並作總評。每個GP計畫研訂步驟都是按此程序反覆進行，時間相當緊湊，大家討論相當熱烈，甚至出現面紅耳赤的畫面，往往到了休息或用餐時刻，才在主辦單位再三催促下休息用餐。
活動最後一天(第五天)就這些天個案工廠的管理分組討論作總結報告，由各分組上台報告，產出表單包括：工廠GP團隊的分工、工廠重要訊息揭示(工廠概述)、製程的流程圖、用魚骨圖作因果分析、設定目標及標的、選擇方案的產生及分析、排定優先序位、訂出執行計畫等。本分組係由每個人分配一部份輪流上台報告，報告完畢再由學員們提供看法及意見，並由Dr. Suporn Kottatep和Dr.M.J.Pervez二位講師分別評論並就相關問題加以澄清。活動至此，學習的過程已到尾聲，最後的壓軸是結業式。由尼泊爾國家生產力和經濟發展中心生產力促進處處長Mr. Ranajeet AMATYA致歡送詞、亞洲生產力組織專案負責人Mr. K.D. Bhardwaj研討會評估結語、頒發結業證書、學員致謝詞。大家依依不捨結束五天的研習活動。
二、亞洲生產力組織簡介

亞洲生產力組織（The Asian Productivity Organization, APO）是總部設於日本東京的跨政府部門區域性組織，以協定方式設立於西元 1961年。目標在藉由相互合作，提升亞太地區的生產力進而促成經濟發展。APO扮演智囊團、催化劑、區域性顧問、制度的制定者及生產力知識的導師等角色，且提升及散播現代生產力技能及在農業、工業及服務業方面的生產力經驗，並在會員間提升綠色生產力的觀念與實務。

APO是一個非政治性、非營利性、無差別待遇的組織，有20個會員國，包括孟加拉、柬埔寨、中華民國、斐濟、香港、印度、印尼、伊朗、日本、韓國、寮國、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、新加坡、斯里蘭卡、泰國和越南。同時開放給亞太地區聯合國亞太經濟和社會委員會（ESCAP）的會員國參加。在亞太地區以外的政府可以成為夥伴會員。

三、環境部的特別計畫（Special Program for the Environment, SPE）

經濟發展和環境保護是永續發展的重要關鍵，爲了回應1992年地球高峰會的建議，APO在1993年起執行生產力與環境的二年基礎研究。

基於研究的結果，APO在1994年設立環境辦公室，也就是現在的環境部，並以環境部特別計畫引導其未來的方向及活動。

環境部的使命在透過其計畫及活動，促使社會重視生產力、職業安全衛生及環境方面，並建立範例，期望可以提升國際競爭力，由內部生產力提升，創造更多利潤，改善工作環境和職業安全衛生，促進更公平的價值系統，也期望這種發展策略，最後在大格局方面可以對減輕全球氣候變遷及臭氧層破裂等問題做出貢獻。

APO在1996年12月於菲律賓馬尼拉召開的綠色生產力世界會議，會議強調應該發揚「環境保護不犧牲生產力的方法」。會議期間，與會代表簽署發布「馬尼拉綠色生產力宣言」，該宣言為：所有利害相關者應該以下列方法提升綠色生產力的認知並共同合作：

· 主動參與區域內的相關活動。

· 交換構想點子和經驗。

· 資料宣傳。

· 鼓勵對綠色生產力活動的參與，並做為追求較好生活品質的策略。

四、課程重點內容
（1） 中小企業與綠色生產力

本次研習主要在介紹綠色生產力的理念及做法。綠色生產力是社會經濟發展過程中，同時提升生產力及環境效益的一種策略。此策略吸引人之處在於能同時考量永續的環境需求、消費者的品質需求及投資者的利潤需求。綠色生產力同時也是「創新」的重要驅動力，可望革新出一個永續的未來。因為亞洲各會員國中小企業所佔的比例大約都高達8成或9成以上，發展務實的綠色生產力提升計畫，可以有效協助中小企業改善工廠的環境、產品的品質並減少廢棄物的產生。提升GP專家的輔導能力，有助於發展高品質的綠色生產力行動計畫，達致良好的環境及經濟效益，此對亞洲地區的永續發展是十分重要的。
發展中小企業的一般性問題包括：缺乏認知；業界、工協會、學界及政府間的連結較弱；財務較差；缺乏技術；整合力弱；缺乏有效的資源；產品價格不易提升；高勞動成本；較難符合法規要求；缺乏研發；協助計畫未能符合市場需求等。
課程內容介紹：GP觀念及三個面向(品質、成本、環境或生態) ；GP在製程(用較少的投入做更多, Doing more with less) ；GP方法論（六步驟包括開始、規劃、GP選擇方案的產生及評估、選擇方案的執行、監督及檢視、持續GP）；GP的強化方法(分個別面、管理面、系統面)；GP計畫(提升任務、示範計畫、宣傳協助)；GP計畫的宣傳協助（含輔導員訓練、管理系統、資源及廢棄物管理、體系如工業生態、其他如生態旅遊、環境安全衛生等）；國際合作；GP完成現況；GP未來方向（永續發展的3支柱：綠色供應鏈和綠色採購、資源及廢棄物管理、其他國內關注事項）。
（2） 綠色生產力的方法論
執行GP的6個主要的步驟如下：

1. 開始(Getting started)
	任務1. 組成GP團隊

任務2. 實地調查和資料蒐集


找出適當的人員組成一個GP團隊，運用實地訪視、調查等方法蒐集工廠的基線資料，找出可能有問題的地方。為使將來的GP方案有足夠的資源並切實可行，團隊應有高階管理者參與。
2. 規劃(Planning)
	任務3. 辨識問題及原因
任務4. 建立目標及標的


利用前一階段找到的資料尋找可以改善的方案，使用的分析工具包括物質平衡表、標竿評比、生態圖、魚骨圖等。這個階段同時應建立目標及標的，並找出衡量的指標，此將有助於改善方案的執行並管理量測公司進步的情形。
3. GP選擇方案的產生及評估（Generation and Evaluation of Green Productivity Options）
	任務5. 產生GP選擇方案
任務6. GP選擇方案的評估和排序


GP選擇方案的產生是要符合規劃階段的目標及標的，必需重新檢視污染預防所採行的既存或新的促進生產力的程序及方法。又選擇方案應包括績效指標，即可預期經濟上及技術上的成果。到此階段，公司的行動即將展開。
GP選擇方案需先經過篩選，運用方法先去除最不可行的方案，再排方案的優先次序以便選出最適當的方案。評估GP選擇方案可從技術面、經濟面及環境面為之，舉凡高成本、高風險、技術複雜者先剔除，具經濟性、技術性、高回收性及環境友善性的方案列入選擇。方案的評估包括技術可行性、短程或中程改善、成本及回收、風險、數量、執行規模、環境衝擊、累積的衝擊等。GP選擇方案通常涵括：採用新設備、採用新的原物料、更換供應商、調整製程、變更操作程序等。
4. 選擇方案的執行（Implementation of Green Productivity Options）
	任務7.形成 GP行動計畫

任務8.執行擇定的方案 

任務9. 建立覺醒、訓練及發展能力


這個階段包括「準備」及「執行」2個行動。「準備」工作包括建立覺醒、訓練及發展能力。如果需要新的設備或系統，在設備或系統安裝的同時一定要搭配操作手冊，並施以必要的訓練，以確保方案能成功的執行。
5. 監督及檢視（Monitoring and Review）
	任務10. 監督及成果評估
任務11. 管理檢視


本階段很重要，要去查看方案執行的成果是否符合預期或超過預期。包括監督整個系統，以確保其在應有的軌道上運作且依設計施工。完成報告應提供管理者檢視成果。
6. 持續GP （Sustaining Green Productivity）
	任務12. 將改變併入組織的管理系統
任務13. 辨識新增的問題區域以便持續改善


GP方案的持續及檢討改進是必要的活動。建立回饋系統非常重要，可確保改革的成效，且對內在及外在情勢的變動給予適當的回應。消費者的期待及環境創新將會加速提高綠色生產力。
（3） 執行GP 6步驟的工具和技術
GP 6步驟適宜採用的工具如下表：
	GP工具
	GP步驟

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	腦力激盪
	(
	(
	(
	(
	
	(

	標竿比較
	(
	
	
	
	
	(

	因果分析
	
	(
	
	
	
	

	檢查表
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	控制圖
	
	
	
	(
	(
	

	成本效益分析
	
	
	(
	
	(
	

	關鏈路徑(CPM)分析
	
	(
	
	(
	
	

	生態圖
	
	(
	(
	
	(
	

	流程圖
	(
	(
	
	(
	
	(

	失效模式與效應（FMEA）分析
	
	
	(
	
	(
	

	甘特圖
	
	(
	
	(
	
	

	物質平衡圖
	(
	
	
	
	(
	

	Pareto分析法
	(
	(
	
	
	
	(


GP 技術包含以下8項：1.Good House Keeping（如: 5S、7 Wastes）；2.較佳製程控制；3. Recycling/ Reuse/Recovery；4.副產品的利用；5.原物料替代；6.設備、製程的調整；7.技術變更；8.產品的調整(環境化設計)。
肆、心得與建議

1、 本次訓練活動結合課程講授及個案研討，從建立永續發展和綠色生產力的觀念，導入中小企業和永續發展的議題與挑戰，再集中於綠色生產力GP的方法論，透過個案研討、角色扮演及分組討論的方式，演練如何訂定具體可行的GP執行計畫。討論過程中，講師僅從旁協助，報告時由各組分別推派代表報告各組討論的結果，再由大家發問，報告組回答。經由這樣的活動安排，大家有很多的交談互動機會，藉以增進感情及經驗交流。參加這種國際團體的課程，有助提升國人的國際視野，我國可以多多鼓勵相關人員前往參加。且我國未能加入聯合國，在國際間的處境非常艱難，對此一我國能以中華民國(R.O.C.)身份參加的國際區域組織應更珍惜、更加提高參與程度才是。
2、 本次課程對GP觀念及方法論的介紹，國人並不陌生，一些GP工具也廣泛運用在各項工廠輔導上，只是缺乏有系統的整理和介紹。亞洲生產力組織對GP訓練課程的推廣不餘遺力，對促進亞太地區國家間的合作甚有幫助，其對GP已有一系列完整的介紹書籍，大都可在網站上取得，應鼓勵國內GP輔導團隊多加利用。

3、 本次活動的主軸是中小企業與綠色生產力，因為各會員國中小企業所佔的比例大約在8成或9成以上，中小企業囿於本身條件的限制，亟需外力的協助，而經由GP輔導專家的協助，可有效改善工廠的環境、產品的品質並減少廢棄物的產生。故訓練課程的重點在介紹GP方法論，藉以提升GP專家的輔導能力。本局的委辦計畫近年來朝向輔導人員的訓練由委辦計畫自行為之，近來為因應歐盟「廢電子電機設備(WEEE)」及「電子電機設備中危害物質禁用(RoHS )」二個指令的發布，才有進行輔導人員的專業訓練，其目的在快速擴充輔導能量，在受限的期程內(RoHS指令自95年7月1日起執行)加速對廠商的輔導。其實，輔導人員輔導能力的培養相當重要，本局對相關委辦單位可進一步的要求，以提升輔導品質。
1、 四、本局推動環境保護的階段性發展，從早期的以污染控制為主，強調管末處理，進展到導入污染預防的觀念，強調工業減廢及回收再利用，再進展到推動環保工安自主管理(如ISO 14001環境管理系統、OHSAS180000) ，及至現今的推動產業永續發展，以提升綠色生產力為目標，重視能資源節用、整合環境技術及環境管理工具如環境管理系統（EMS）、產品生命週期（LCA）、環境績效評估（EPE）、環境化設計（DfE）、環境會計（ECA）、綠色採購等協助產業進行清潔生產，朝向產業永續發展。各階段發展的理念與作法都朝向國際發展趨勢，可見，我國雖非聯合國之會員國，但我國在環保相關領域中的投入無不與國際接軌，且也因此奠定了良好的國內環保發展基礎。而我國運用中衛體系模式推廣GP(即中心廠運用其採購能力帶動衛星廠共同推動環保、工安，有效促進中小企業的參與)及加入工安風險整合輔導則屬前趨，在國際推廣永續發展理念及作法上獨樹一幟。
2、 五、綠色生產力是將經濟活動(不分農業、工業、服務業)引導朝向永續發展目標的一座橋樑。迄今，環境議題已跨越國界，各項國際環保公約、指令紛紛推出。其中，繼歐盟公布了「廢電子電機設備(WEEE)」及「電子電機設備中危害物質禁用(RoHS )」二個指令後，國際大廠紛紛制訂產品的綠色採購規範，故發展綠色製程及綠色原物料替代等已成為攸關企業競爭力及永續經營的重要經營策略。又歐盟2005年8月11日公告，二年後實施「使用能源產品生態化設計 (EuP)」指令。綠色貿易障礙已是業界不得不正視的嚴肅課題，不論是政府或業界，都應努力化綠色危機為綠色商機，創造環境、社會及經濟永續的三贏局面。
六、地球是大家共有的唯一生存環境，所有的經濟活動都應該建立維護地球資源永續利用的觀念並採取具體的行動。如此，在減少對環境的危害、資源得以永續利用的同時，也進一步提升了人類生活的品質。

七、這次尼泊爾之行遇到很多狀況，首先是尼泊爾的政局動盪，在研習期間雖然暴力抗爭不斷，但尼泊爾人民或軍警對觀光客都還相當友善，未料回國二個月後，卻看到尼泊爾的政爭升高，連觀光客都受波及。其次是尼航班機往返都延誤2個多小時，導致抵達尼國時航空公司機場櫃台關閉無法確認回程機位，在機場兌換尼國披索又被櫃台人員以極不合理的匯率兌換(約低牌告匯率2成)且不交付收據，復在無人接機且機場電話無法使用情況下，獨自一人搭乘雙倍車資的計程車在暗夜裡行進，至今想來還要慶幸尼國治安尚佳呢!回程當天適逢農曆除夕，因班機的延誤導致轉機、行李及接機等問題，都得一一排除，回到台北，真是鬆了一大口氣呢!建議出國同仁除非特殊原因最好還是選擇較好的航空公司，安全、舒適和服務都有較好的保障。行程安排還是要以安全考量優先。
伍、研習照片 
[image: image10.jpg]UL
Puns{ues






研習地點臨近尼泊爾皇宮，圖為皇宮正門。
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研習會場(尼泊爾加德滿都DE L’ANNAPURNA飯店) 入口處
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研習會場外觀全景(尼泊爾加德滿都DE L’ANNAPURNA飯店)
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研習教室(研習會開幕情形)
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研習教室(分組報告情形)
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參觀牛奶工廠(牛奶運輸槽)情形
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參觀工廠內部奶油存放區
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應韓國學員邀請與尼泊爾家庭共進晚餐。
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結業式(頒發結業證書)
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從飛機上平視喜馬拉雅山脈

