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內容摘要：

第十屆國際志工協會亞太區志工會議，由香港義務工作發展局主辦，會議於94年11月7日至9日假香港旺角朗豪酒店舉行。有來自全球17個國家地區及221個組織，超過430名志工、學者專家及政府機關人員參與盛會。會議主題為「志工工作精神－社區建設動力」，主要在闡揚志工工作精神價值，提升社會大眾對志願服務工作在建立一個文明、關懷與和諧社會重要性的認知及認同。會期內容包括：主題演講、專題研討、分組研討坊等項目及香港義工機構之參訪。

台灣由台灣志願服務國際交流協會(IAVE- Taiwan)組團，總統府公共事務室卓副主任春英擔任榮譽團長，共有40餘團體、70餘人參加，台灣龐大的與會陣容，是會場醒目的一支隊伍。

此次台灣代表在不同主題之工作坊，做二篇論文口頭發表，分別是國立暨南國際大學陳建良教授及南投青年志工中心謝彩鳳女士，發表「服務學習-台灣南投青年志願服務的花朵」，及國家高速網路與計算中心計畫主持人郭嘉真女士，發表「e-sky科學志願服務方案運用志願服務結合數位學習模式」。由本會與國際志工協會(IAVE)及台灣志願服務國際交流協會(IAVE- Taiwan)共同成立的國際志工協會國際資源中心(IAVE-IRC) 之宣示典禮，也在會期中請全球與會者一齊見證並彙集其對IAVE-IRC期許之寶貴意見，做為資源中心推展之參據。

本次會議在台灣代表共同努力互相合作下，非常圓滿地完成國際交流的任務，台灣代表也從會議中得到啟發、擴展視野，期許台灣的志工志業能永續發展，持續與國際接軌及開展行動。
1、 前言

國際志工協會(IAVE)創立於1970年，是一群集合全球深信志工重要性且肯定國際交流價值的志工所組成，為促進全球志工團體能在志工志業的經驗交流，IAVE定期每兩年召開區域會議。

第十屆國際志工協會亞太區志工會議，由香港義務工作發展局主辦，會議於94年11月7日至9日假香港旺角朗豪酒店舉行。香港距台灣僅須2個小時，會議並以中英文為主要語言，是台灣志工組織與國際志工界交流的絕佳機會，故在台灣志願服務國際交流協會(IAVE- Taiwan)廣邀國內各志工團體與會後，共有40餘團體、70餘人參加，台灣的熱烈參與亦令香港會議主辦單位及籌辦委員留下深刻的印象。

此IAVE年度盛事，歷年來本會均派員與會。尤其，94年本會為使台灣志願服務領域能與國際接軌，與IAVE及IAVE- Taiwan共同於4月28日在本會青年交流中心成立國際資源中心(IAVE-IRC)，為向全世界宣布IAVE-IRC為IAVE第三個辦公室且在台灣台北成立，本會也委請IAVE- Taiwan協助IAVE-IRC執行長Wendy Startton 、本會安東尼專案經理及三位國際志工組團參加，並由第四處派員與會。

貳 、會議主題

本屆會議主題為「志工工作精神－社區建設動力」，主要在傳揚志工工作精神價值，提升社會大眾對志願服務工作在建立一個文明、關懷與和諧社會重要性的認知及認同。會議讓亞太地區的決策者、志工、志工服務使用者及各行各業的人士交流志工服務工作的經驗，提升能力和開闊視野，從世界知名的志工領袖得到學習和啟發，分享志工參與社區的精神。而能達到下列目的：

一、提高公眾對志工工作精神及其在社區建設角色的認知。

二、展示志工工作的價值和實況，尤其是志工在社區建設的貢獻。

三、對各地志工經驗和創新項目提供分享和整合的機會。

四、探討亞太區域志工工作未來的發展策略。

五、促進國際聯繫與志工工作的交流。

參、大會過程

一、與會人員：有來自全球17個國家地區（含加拿大、美國、英國、德國、日本、韓國、澳洲、台灣、新加坡、中國大陸等）及221個組織超過430名志工、學者專家及政府機關人員參與盛會，會場有百餘位志工協助提供會場相關的服務工作。

我國參加本次會議，係由臺灣志願服務國際交流協會(IAVE-TAIWAN)組團，由政府機關（含總統府、內政部、人事行政局、文建會、本會等中央機關及高雄市政府公教人力發展局、台北縣政府社會局等地方政府）、學校（含國立暨南國際大學、靜宜大學等）及民間志工團體（含台灣志願服務國際交流協會、財團法人國家實驗研究院國家高速網路與計算中心等）等組成台灣代表團，計有72人參加，由總統府公共事務室卓副主任春英擔任榮譽團長，陣容之龐大，為各國之最。

二、大會內容：本次會議以「志工工作精神－社區建設動力」為主題，議程內容包括：主題演講、專題研討、分組研討坊等項目。會議於11月7日上午9時假香港朗豪酒店展開，在開幕典禮後，隨即進行一系列會議活動，迄至8日下午5時舉行閉幕典禮，其中國際志工協會國際資源中心(IAVE-IRC)成立宣示典禮於7日下午5時舉辦。會議全程以英語進行。11月9日大會安排參加人員就維多利亞幼兒園暨幼稚園等4組，擇1組辦理參訪活動。以下為各項活動摘要報告：

(一)開幕典禮：

由香港義務工作發展局李澤培主席主持，國際志工協會會長Liz Burns女士、香港立法會范徐麗泰主席擔任貴賓。李主席強調社區建設的重要，尤其應與義務工作精神價值的持續性一起探討，希望本次大會能帶給與會者價值觀、經驗與友誼，以啟發未來義工服務新方向。開幕典禮在與會者見證下點燃火炬，期待能熾熱您的心及靈魂Burning your heart and soul！

(二)主題演講：有2個主題「義務工作精神-不滅的奇蹟」、「當兩者相遇」。

1、「義務工作精神-不滅的奇蹟」，由紅十字會紅新月會國際聯合會榮譽秘書長George Weber博士主講，相關內容摘記如下：

從個人的善行開始，義務工作精神隨著世代的演進展現出不同的意義，尤其從聯合國將2001年定為國際志工年，各國政府在國內紛紛辦起研討會、訂定志工政策或法令等種種行動後，志工服務的價值越加顯現。在這樣的過程中，第三部門擴展的速度之快與參與的層次之高是顯而易見的。它可以吸引社會資源及人力為組織願景努力，政府也常借重其力，將其放在解決社會福利及緊急救援等問題的第一線。

John Hopkins大學自1990年代末期持續到目前的37個國家之調查，根據研究結果顯示，第三部門的羽翼漸豐，並足堪與政府部門、企業部門構成有效能的夥伴關係，惟這樣三角合作的組織體並不穩固。2005年的加拿大報告中更提到，政府對第三部門的補助越來越短期、越來越具競爭性，而其成效卻越來越無法預期，第三部門比政府更容易去意識到社會的需求，他們回應需求的方法較快速及創新，但同時組織及其工作夥伴們也處於高度壓力狀態。

面對義務工作，我們面前的挑戰是什麼？

(1)是否已經幫助真正需要幫助的人、社會資源已正確分配嗎、成本與效益相當並正確評估了嗎

(2)是否已建立有效率的領導機制做有效率的工作

(3)各部門(政府、企業、NPO)是否已密切合作，經濟發展的效益是否也挹注在這塊園地

(4)志工是否已被注意及照顧

(5)是否注意環境改變，是否可以運用這些改變造福下一代，讓志工精神成為不滅的奇蹟

2、「當兩者相遇」，由香港特別行政區政府民政事務局何志平太平紳士主講，相關內容摘記如下：

在日漸全球化的世界裡，社會的發展不再僅侷限於單一議題，除了經濟發展外，社會的公平、正義及環境的責任都是我們必須正視的。站在政府的立場，如何去捲動社會這多元議題，並讓社會意識到世界趨勢的變化，由社會完成自我滿足、自我鼓舞的美好，是一個效率政府的指標。

社會除了政府單位外，存在著營利部門及非營利部門。長久以來私部門重視的是股東利益的追求，非營利部門則執著於組織願景的完成，有什麼媒介可以讓這二部門相遇？「志願服務」可以讓他們齊力合作。由非營利部門去發覺社會弱勢族群的需求，營利部門可以支援財力(可減稅)、公司員工人力，甚至可以將公司經營的經驗帶給非營利部門，幫助NPO持續茁壯，為自己的願景繼續努力，讓社會不同的需求均被滿足。彼此透過志願服務工作，得到更多的了解，豐富生命的經驗。

(三)專題研討：包括「持續的志工工作精神及持續發展的社區」、「志工工作發展的社會建構」及「志工工作精神－由機動至行動」等3項，由聯合國代表Mae Chao博士、香港可持續發展委員會副主席鄭維健GBS JP博士、香港中文大學政治與行政學系系主任及中國研究服務中心主任關信基教授、香港社會服務聯會主席陳智思議員、澳洲Volunteering Australia總幹事Sha Cordingley女士、香港社會福利署署長及推廣義工服務督導委員會主席鄧國威太平紳士、美國公民社會顧問集團創辦人及總裁Kenn Allen博士、中國北京大學志願服務與福利研究中心主任丁元竹教授、韓國三星集團企業關係副總裁閔庚春先生，以及美國義務工作行政人員協會總裁John R Throop博士等人主講。內容摘要如下：

1、「持續的義務工作精神及持續發展的社區」：關信基教授談到志願服務工作對社會所帶來的凝聚力，從事義務工作的志工能激發對他人的社會關懷並加強社會信任，進而建構社會凝聚的基礎，並輔以實際社會調查數據說明上述的理論。鄭維健博士則從永續發展的角度談論志願服務工作的重要性，透過志願服務促進廣大社區參與度，得以建立政府、企業及公民社會間的相互信任，進而對永續發展的政策形成上帶來幫助。

2、「義務工作發展的社會結構」：香港社會服務聯會主席陳智思議員提到企業與第三部門傳統合作關係的改變，並談到香港社會服務聯會在建構企業及非營利組織合作關中所扮演的媒合角色。Ms. Sha Cordingley則以澳洲的志願服務現況為出發，探討當地社區及政府面對人口及對志工期望的改變，努力建構適合志願服務工作發展的環境。在澳洲，社區及政府皆大幅仰賴社區中志工服務的力量，關於此議題有諸多的努力和探討，而澳洲政府支持社區志工發展的方式，更令在場他國與會者獲益良多。

3、「義務工作精神 – 由動機至行動」：四位演說者皆來自不同的背景，在各領域的義務工作中擁有豐富的經驗。Dr. Kenn Allen談到在現今社會中，如何創造一個對志工友善的服務環境，韓國三星集團副總裁閔庚春先生則以三星集團十年來的志工服務經驗，談到激勵志工服務意願並有效管理志工資源，美國義務工作行政人員協會總裁Dr. John R. Throop則進一步探討整個社會應如何有效管理志工資源，人們經常具有高度服務意願及熱忱，然卻缺乏需要志工服務及發揮的舞台，兩者之間的不平衡使社會上的志願服務力量無法完全發揮，在探究這層關係的同時，並進一步分享關於志工管理的實務經驗及技巧，其豐富的內容引起在場者共鳴，並進一步提出問題請益。

(四)分組研討坊：依循著會議主題，分成3組的分組研討坊，計有近40篇政府官員、專家學者以及實務工作者所提出的研究或心得報告，工作坊後並進行總結討論，由八位議題會議小組成員，針對三階段十二場次的工作坊進行重點報告，讓全場參與者對於其他未參與的場次都有具體了解。工作坊計有下列議題：社會資本與義務工作、全球化與義務工作、青年義務工作、創新及卓越義工服務、義工的動員和管理、資訊科技與義務工作、專業人士義務工作、工商機構義務工作、青年發展及義務工作。

此次台灣發表二篇方案，分別在不同的主題下發表。

第一篇由國立暨南國際大學陳建良教授及南投青年志工中心謝彩鳳女士發表。921大地震後，南投青年志工中心在行政院青輔會的支持下成立，該中心以「青年能夠改變世界」為理念，南投青年志工中心透過各種演講、訓練課程，以及全球青年服務日（GYSD）服務計劃鼓勵青年投入志願服務工作，並持續與南投的學校及機構合作，以提倡志願服務精神，結合社區重建的志願服務工作，幫助南投當地的青年找到自己的目標。另外，陳建良教授亦在工作坊中提到南投青年志工中心與國立暨南國際大學相互合作的關係，值得一提的是暨南大學位於原住民部落與漢人居住地的交界處，如此的地利之便使得志願服務工作可以深入至原住民地區，幫助偏遠山區的學童，其多元的服務內容從提供電腦課程乃至課後輔導方案等。

第二篇由國家高速網路與計算中心計畫主持人郭嘉真女士，發表e-sky科學志願服務方案運用志願服務結合數位學習模式，針對台灣的中高齡族群，發展出社區中的服務學習先驅示範。至今，接受e-sky志工進階督導培訓課程的學員巳超過200名，這些中高齡學員巳學會用Linux架設個人網站，以email與子女進行聯繫，並使用數位相機及網路相簿為參與活動留下數位紀錄。

(五) 國際志工協會國際資源中心(IAVE-IRC)成立宣示典禮
典禮由IAVE-IRC執行長Wendy Startton主持，首先由Liz Burns向與會者宣布IAVE-IRC在台灣成立的消息，並介紹在場的IAVE-IRC指導委員陣容，再由本會專案經理安東尼說明本會參與籌辦IAVE-IRC的目的，執行長Wendy Startton也介紹IRC的服務宗旨、功能、服務項目及IAVE.org交流網站之內容，宣示儀式後開放予IAVE會員討論。討論議題包括：IAVE.org交流網站、資訊的語言種類、各國會員認為亟需充實的資料類別，初步決議：語言的翻譯優先權按聯合國排定的五國語言作為標準，因此中文將被優先考慮作為未來IAVE會務資料的發行語言之一。另外對於IRC充實志願服務研究領域資料也會列為工作重點。

本次大會期間，IAVE-IRC也於會場擺設攤位，由本會之國際志工協助文宣展示及參觀說明，與會會員對於IRC的成立給予高度肯定，對於台灣政府與民間投入資源建立國際志工共享的資訊平台都表感謝。

(六) 會議相關結論：

1、志工工作精神

（1） 志工工作精神是人生的要素，是體現個人及團體分享與關懷，追求社群人性價值的行動，社會成員履行他們的權利及義務，應付挑戰並發揮才幹和潛能。志工工作不但對他人及志工本身有益，而且形成一股重大社區參與的動力，建立互信和互惠，締造一個穩定與凝聚的社區。

（2） 志工工作精神是人性的本質，它能使人類的愛、自由和尊嚴的尊重予以體現，而且是普世的、無所不包的，不管是文化、種族和性別上的差異。志工工作精神為社會上不可少的特徵，而且是營利與非營利部門間主要橋樑。

2、 志工工作是社會建設的動力：

（1） 志工工作是一股創新和帶動社區的力量，促成健康和諧而可持續發展的社區，從中體現尊重人類的尊嚴。

（2） 志工工作本著關懷及服務他人的信念，為個別市民或整體社會服務。志工工作精神秉持仁愛、自由及人類尊嚴的信念，促成仁善及健康社區昌盛，都是任何社會不可或缺的。

（3） 為了我們的社會有更美好的將來，我們應確保今天對志工工作精神的所作所為，必須對日後這種精神的發展有正面的影響。

（4） 本著關心他人和社區的情操，志工得以自我成長及發展，志工工作精神正是社區建設的重要成分。

3、 我們應致力於：

（1） 堅信志工的活動有助於建立健康的、有凝聚力和持續性社區發展，以達成志工的發展目標。

（2） 在牢固的社會建構下持續的發展志工工作精神。

（3） 提供有意義和可益於所有人的機會，包括少數民族、低階層團體可運用志工的權利以反映社會目的需求的改變以及社區期待。

（4） 加強人們能完全發揮包含自信、創造力、潛能的能力。

（5） 透過健全專業化的志工管理途徑來確保有效率、負責任的志工活動。

（6） 尋求政府與企業部門建立工作上策略夥伴關係，以有利於志工的發展。

（7） 動員跨部門的夥伴來促使更寬廣的聯絡網和更大的參與。

（8） 利用工業技術和全球資訊網路以創造信息、參與和社會關係的新契機，並擴大知識和機會的交換。

（9） 志工未來的發展應跟得上社會情勢的變化。

(10)對政策制定者、管理者以及志工領袖提供一個平台，以使志工的價值更廣、更深的傳播至世界各地，並強化國際網路使持續的志工工作精神成為全球性的議題。

4、 大會志工宣言：閉幕典禮由各與會國家代表簽署通過的志工宣言內容如下：

（1） 政府方面：政府機關應把志工視為重要的社會資本，並為持續的志工服務工作提供穩定資源及有利環境，及肯定志工活動具有積極性和獨立性。

（2） 企業方面：支持志工工作並把它當做公司的社會責任及建立公民社會的夥伴關係。

（3） 大眾傳播媒體方面：應積極活潑的報導志工的價值及協助支持志工活動與社區環境的連結。

（4） 教育方面：教育機構與家庭應透過志工的參與，提供青年完整學習的平台。

（5） 專業團體方面：專業性團體應幫助志工們發展其各自的技能和專業，以服務社區及解決社區的問題。

（6） 宗教方面：宗教團體應將志工工作當作可以適當回應人類心靈上需求的一種方式。

（7） 志工相關組織方面：創造一個和善的志工工作環境，並且要能回應志工對期待的改變，建立典範、規劃策略和強化全世界志工未來的努力方向。

（8） 期待聯合國能通過並重申繼續支持志工工作精神的提案。

 (七)參訪活動：大會提供「家長義工服務體驗－維多利亞幼兒園暨幼稚園」、「『為美好將來作準備』美容班－L Oreal（香港）」、「南區『愛心村』計畫－香港仔街坊福利會社會服務中心」及「藍『南』天空下深水涉亞裔人士及低收入家庭互助網路計劃－香港基督教青年會長沙灣中心」等參訪。南區『愛心村』計畫內容如下：

該計畫係香港仔街坊福利會社會服務中心及香港南區婦女會獲香港政府衛生福利及食物局社區投資共享基金補助之3年計畫，計畫自2003年開始實施，補助經費額度約200萬港幣（折合新台幣約840萬元）。該計畫以透過「愛心村」之設立，聯繫居民、商戶、社團及政府，以達到社區互助、居民參與、社會融合及社區團結的目標。主要是以「愛心鄰里」、「愛心社團」、「愛心商戶」等3項行動加以串聯。計畫中的「愛心商戶」可說是整個計畫之樞紐。該商戶提供以下之功能：

1. 硬體部分：提供獨立空間，可以上網、公佈就業機會、二手商品的蒐集交換買賣。

2. 軟體部分：提供專職人員的服務，可以提供就業媒合、貧困探訪調查的回報、義工的報到管理、舉辦物品義賣活動、例行性調查活動。

3. 愛心銀行的概念：發行「愛心券」5元、10元的面值，居民將二手物品捐至該商店獲得點券，以點券換購商店裡的物品，形成愛心銀行，也讓物品充分被利用；義工如發現貧困家庭需要商店裏二手物品，亦可申請捐贈予貧戶。

4. 「愛心商戶」翦影：在「愛心商店」可以看到熱心活潑的專職人員及輪流排班的志工在商店穿梭，小小商店內盡是愛心村居民所捐的二手用品，因著「愛心券」的發行，物品互相流通、愛心也互相交流。牆上貼著就業事求人的訊息，商店變成就業服務站，社區的志工到這裡報到集合，商店又是志工管理站。
肆、心得與建議

一、本次會議研議重點，包括「持續的志工工作精神及持續發展的社區」、「志工工作發展的社會建構」及「志工工作精神－由動機至行動」等3項重點，提供給我們深切體認：全世界志工業務的走向是一致的。志願服務的價值一直被論述闡明，希望能像鑽石般越被琢磨、越顯價值永留存。志工精神的普世價值，讓全球人對其寄予厚望，希望藉由「無私有他」的力量，齊力解決全球所存在的無法以經濟力或政治力解決的問題。志工服務的內容與對象，本就是從身邊的人、事、物出發，是須與社區連結，這種連結網絡，將越細緻越鞏固，而志工服務未來的發展與社會建構又應是同步、是密不可分，尤其如何將志工的動機化為實際行動，更是志工倡導者，必須思考的問題，須時時去發現機會、發掘需要且能明確切出議題。

二、由本次會議討論之多樣化議題窺出，全球化是時代趨勢，社會資本是大家共有也應共享，同時為將社會資源發揮最大效能，在志工服務上必須採行創新的策略，以創造卓越；而青年志工、企業志工及專業志工將漸漸取代傳統(中高齡)的志工人力結構，同時因為人力結構不同，實踐志願服務的方法亦不同，未來，資訊、科技將風行全球，也會帶給世界不同樣貌。

三、志工服務是否能持續是志工管理面向的考驗，尤其青少年志工服務是一股有活力的人力資源，如何啟發與經營？在本次會議近40篇工作坊口頭論文發表，與青少年相關的議題有3篇，這3篇來自台灣、香港、新加坡，其中所提及的，均是以志願服務工作為媒介，帶領青少年進入社區，也同樣都是以服務學習為方法，著重學生由做中學，學習從服務中獲得，滿足來自參與。本會自91年將全球青年服務日(GYSD)及服務學習引入國內，藉由學校、同儕及團隊力量，帶領青少年進入志願服務及服務學習之門，讓青少年透過服務而學習成長，也在各青少年之間遍灑種子，社區的發展是永續的，青少年志工服務工作也須是持續的，二者相伴成長。青少年的持續服務除了同儕力量外，社區中最小單位「家庭」的重要性，也漸漸被注意，志願服務如能在親子間互相鼓勵及影響，也是股能量，這塊領域在國內倒是少被討論與重視。

四、參觀「愛心商戶」後感：

1、發現「愛心商戶」與本會Youth Hub的設計概念是類似的。一個單位，無論是政府或是組織，可以找一個場所，將自己的服務、想創造的意象、想整合的資源都併在這個場所實現，這對於該單位的形象及工作的成效都有正向的影響。本會已成為此概念運用的先驅，無怪乎地方政府要起而效之，為了要讓資源做最大的發揮，可見得事先縝密的評估民之所「向」，以營造一個人人都想參與的場域，十足的重要。

2、香港這個「愛心商戶」有其顯著成效，只是政府補助到2006年，屆時沒有了補助，商店的未來呢？被問及這問題，店長說「會繼續爭取社會資源或政府其他計畫」，志工這路是持續且需要被支持的！

3、台灣近年來在社區發展、營造做了許多的努力，成果像點般散於各地，如能引介愛心商店的模式，建立社區支援網絡，相信有助於各方案之執行。台灣的社會互助關愛，政府也投注許多資源於社區總體營造，目前健康社區六星計畫正由各部會積極整合執行中，期盼可看見計畫對台灣社區所產生的顯著效果。

五、本次大會於香港朗豪酒店舉行，從一個活動承辦執行的觀點來看，這是一個成功活動。香港義務工作發展局將活動的流程設計流暢，各活動場地的標示清楚，也動用了百來位志工協助各項活動之進行及提醒，提供了庶務或專業性的支援。除了區域會議外，也請全球與會者參加香港「愛心巴士啟動禮」及「香港傑出義工獎」頒獎典禮，因此雖然是17個國家與會的亞太區域會議，整個活動主軸還是隱約看見「香港」，主辦單位藉由本次會議做了一次完美的國民外交。大會期間的餐點安排也具巧思，有正宗港式飲茶、有中式合餐及西式套餐，餐餐均不同風味，設計的多樣性讓人感受到主辦單位之用心，尤其朗豪酒店的服務親切、餐點美味，無怪乎同行的志工說下次到香港，朗豪酒店是第一選。這實在也是打口碑、打品牌的好機會。

六、香港社會福利署署長鄧國威太平紳士在全體會議以「香港特別行政區政府在推廣義工服務的促導者角色」發表香港志願服務報告，內容令人覺得香港雖小，但其志願服務業務已然有其指導原則，及時時推進的目標。在「志願服務法」已通過的台灣，對於「志願服務」之發展領域是否已型塑出一以貫之的政策方向及執行策略？本會著力於推展青少年參與志願服務及服務學習，這個方向是正確且一定是有助「志工台灣」，期待能讓青少年志工力量深植且開花結果。

七、能有機會到國外，與志工領域之專家或志同道合的志工朋友們，透過議題討論，可以了解彼此的不同，也能分享彼此感同身受之處，那種感覺是震撼的，尤其這樣的接觸，能搭起國、內外組織友誼的橋樑，也能讓參與者開闊眼界，足見國際交流的必要性，建議日後無論在國內或國際舉辦之國際性志工活動宜多參與，以利促進本會業務與國際接軌。
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	孫郁惠  Sun Yu-Hui
	水源地文教基金會

	37. 
	呂中成  Lu Chung-Cheng
	高雄市政府公教人力發展局   秘書

	38. 
	黃秀滿  Huang Hsiu-Man
	高雄市政府公教人力發展局   助理研究員

	39. 
	梁修偉 Liang Hsiu-Wei
	社團法人中華民國玉德慈善會志工

	40. 
	陳怡佩Chen Yi-Pei
	社團法人中華民國玉德慈善會志工

	41. 
	趙芃雅Chao Peng Ya
	金車教育基金會  活動專員

	42. 
	簡淑慧Chien Su-Hui
	金車教育基金會  活動督導

	43. 
	蘇美玲Su Mei-Ling
	財團法人國家實驗研究院  

國家高速網路與計算中心 專題計畫助理

	44. 
	黃雅昭Huang Lori
	財團法人國家實驗研究院  國家高速網路與計算中心  專題計畫助理

	45. 
	賴傳霖Lai Chuan-Lin
	財團法人國家實驗研究院  國家高速網路與計算中心  助理研究員

	46. 
	南方芝Nan Fang-Chih
	財團法人國家實驗研究院  國家高速網路與計算中心

	47. 
	蕭欣潔Hsiao Hsin-Chieh
	財團法人國家實驗研究院  國家高速網路與計算中心

	48. 
	賈維平Chia Wei-Ping
	新竹市青草湖社區大學主任

	49. 
	鄭錦德zheng Jin-De
	新竹市青草湖社區大學教師

	50. 
	楊月雲Yang Yue-Yun
	新竹市青草湖社區大學志工

	51. 
	施麗聰  Li Li-Cong
	新竹市青草湖社區大學學員

	52. 
	陳愛卿 Chen Ai-Ching
	新竹市青草湖社區大學教師

	53. 
	陳柏伶Chen Po-Ling
	新竹市青草湖社區大學副社長

	54. 
	賴美華Lai Mei-Hua
	國立彰化社教館大庄社會教育工作站

總幹事

	55. 
	林政珠Lin Cheng-Chu
	高雄市天主教加大博愛協會　總幹事

	56. 
	葉林秀鳳Yeh Lin Hsiu Feng
	高雄市天主教加大博愛協會　理事

	57. 
	鐘伯聖Chung Po-Sheng
	高雄市原生植物園創價協會  專案經理

	58. 
	賈紫平  Chia Tze-Ping
	台中市開懷協會 理事

	59. 
	沈臨玲  Shen Lin-Ling
	台中市開懷協會　理事

	60. 
	許美瑾Hsu Mei-Chin
	台中市開懷協會　理事

	61. 
	洪慧玲  Hung Hui-Ling
	台中市開懷協會　社工員

	62. 
	王玉雲  Wang Yu-Yun
	台北縣政府社會局社區課課長

	63. 
	李淑宜Lee Shu-I
	原生植物園創價協會

	64. 
	彭文姬Peng Wen-Chi
	中央研究院

	65. 
	陳興星Chen Hsing-Hsing
	成大醫院社工室主任

	66. 
	沈莉真   Shen Li-Chen
	壢新醫院

	67. 
	陳淑明Chen Shu-Ming
	壢新醫院

	68. 
	利明勳  Lih Ming-Shoung
	行政院文化建設委員會　副處長

	69. 
	曹珊妃Tsao Shan-Fei
	國立故宮博物院

	70. 
	余倩文Yu Chien Wen
	IRC國際資源中心 志工

	71. 
	李欣儒Lee Hsin Ju
	IRC國際資源中心 志工

	72. 
	張名豪Chang Min Howa
	IRC國際資源中心 志工
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