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內容摘要

青年旅遊是以長時間融入當地文化，青年背包客喜愛刺激、願意學習新的事物、尊重當地文化，且重遊率高，這些都成為拓展國民外交的最佳利器，並可藉彼此的交流與互動，開拓國人眼見與心胸，也有助於展現台灣好客與親切的民族性，更讓國內外青年能夠建立相互尊重與信賴，若以經濟面的報酬率衡量，此類旅遊不但增加當地收入，又可以增進文化交流機會，這樣的投資報酬率是非常高且有效率的，未來在台灣應持續推動，謹提出下列建議：

一、政府應加強推廣青年旅遊多功能的概念，讓社會大眾了解推動青年旅遊的重要性。
二、請外交部放寬青年來台旅遊的簽證門檻，或提供免簽證費服務，增加國際青年來台意願，並持續與其他國家簽訂打工度假協定，促進國內外青年交流的機會。
三、鼓勵民間企業投入開發青年旅遊產品，如鼓勵青年創業，協助創立與青年旅遊相關的行業，豐富化台灣青年旅遊產品，並開發國內青年就業機會。
四、定位台灣發展青年旅遊的獨特形象及優勢。

五、與民間產業及團體合作，推出適合青年旅遊方式之旅遊行程規劃。
六、建立青年旅遊的服務系統，提供青年背包族所需的資訊與服務

七、定期調查國際青年旅客的市場需求，以有效進行國際市場行銷策略。

八、鼓勵各相關部會參與WYSTC年會，並加入相對應的青年旅遊國際組織，加強國際宣傳推廣。
壹、參與目的

世界青年學生旅遊會議（World Youth and Student Travel Conference，簡稱WYSTC）是目前全球最大的青年旅遊專業會議，每年舉行一次年會，全球重要的青年旅遊組織也會藉此機會在同一地點舉行年度理事會，會中並有旅遊交易會，成為全球青年旅遊業者交易平台。

WYSTC由國際青年旅遊組織聯盟（Federation of International Youth Travel Organizations，簡稱FIYTO）及國際學生旅遊聯盟（International Student Travel Confederation，簡稱 ISTC）聯合舉辦，自1992年起於歐洲、美洲、亞洲（含大洋洲）等地輪流舉行，2005年由加拿大多倫多市取得主辦權，大會舉辦時間為10月10日至15日，共有來自60個國家600多個機構及組織參加。

本次大會援例由交通部觀光局委由台灣觀光協會組團，參與單位包括行政院六組、交通部、行政院青年輔導委員會、交通部觀光局、師範大學、文化大學、高雄餐旅學院、弘光科技大學、金界旅行社、飛瑞旅行社、新銳旅行社等單位代表共23人。本次是我國第三度組團參加，成員都有很充份的準備，期待讓與會代表更認知台灣正大力推動青年旅遊，也希望透過大會與各駝代表進行交流。

本會相關參與人員計5人，包括第四處王育群處長、主委室陳詩寧專案經理、第四處張淑媚科長及承辦「紐澳青年學生來台打工度假專案」的國際教育交流協會駐華辦事處馬睿執行長、承辦「建立國際青年客棧系統專案」的景文技術學院觀光系陳永杰老師。
本會已是第三次參與，首次設參展攤位；今年本會依據本94年8月26日函核定之「推動國際青年學生來台旅遊具體措施」，擔任幕僚單位，進行跨部會專案推動，另行政院也核定2006年為台灣國際青年旅遊年，為加強國際宣傳，本會特拍攝3支青年旅遊動畫影片、印製青年旅遊宣傳品(摺頁、海報、原子筆、T-Shirt)，期待讓更多國外代表了解台灣推動青年旅遊的決心，並展現具體成果，此外也與大會主辦單位的FIYTO及ISTC重要成員建立良好關係。

2、 參與過程與會議重點

1、 台灣觀光協會組團參加2005WYSTC代表團行程表

10月09日（星期日）

21：30
於台灣觀光協會（台北市民權東路二段9號5樓）集合，搭乘專車前往桃園中正國際機場第二航廈

23：55



搭乘長榮航空BR010前往加拿大


19：15



抵達溫哥華轉機


23：50



搭乘加拿大航空AC162往多倫多

10月10日（星期一）


07:15



抵達多倫多機場，通關、領取行李後，搭乘專車前往

                        多倫多市區Orientation Tour

15:00   


專車送往Sheraton Center Hotel
                    前往WYSTC報到櫃台報到，領取相關資料 

    




自由活動，認識會場環境

    14:30



與Susan Goldstein會面討論ITF研討會







參加人員:王處長、鄭科長、張太太、張琬美







Susan Goldstein, Thomas Kiechle, Jose Flores 






17:30~18:30

ALTO Cocktail – by invitation (member only)






特別安排台灣介紹華語學習的狀況與環境





    - 由團長黃育徵先生引言，高餐容校長介紹






    參加人員：飛瑞旅行社黃育徵、鄭惠玲、高餐容繼業、

師大方淑華、文大林綉娟、吳映青

夜宿Sheraton Center Toronto Hotel
123 Queen Street, Toronto, Ontario M5H 2M9, Canada

Tel: (416) 361-1000  Fax: (416) 947-4854

10月11日（星期二）







全天參加各協會舉辦之會議 

   10:00



拜會駐多倫多台北經濟文化辦事處  常處長


參加人員：行政院、交通部、青輔會、觀光局、及台灣觀光協會代表

   10:45~12:15

Join IAEWEP/GWEA Seminar: The World of Work - WOW 

   12:30~14:00

午餐

   13:00



FIYTO OTO Members Luncheon – by invitation







參加單位：青輔會、觀光局







FIYTO邀請各國旅遊局代表參加，午餐進行中由台灣、澳洲、英國三國，發表該國對於青年旅遊的推動與發展的現況與成果。同時各國代表進行分組討論。台灣由青輔會王處長代表發表7分鐘報告。

14:00~17:00
    展攤佈置 







所有與會代表共同協力佈置展攤

20:00



歡迎晚會 - 由Tourism Toronto and Ontario

Tourism Marketing Partnership Cooperation主辦






夜宿Sheraton Center Toronto Hotel

10月12日（星期三）



早上參加研討會
   09:00~10:30

Seminar: Understanding Youth and Student Travel

· Market and Industry Research and Studies

   12:30~14:00

午餐

14:00~17:30
    旅遊交易會
17:30~18:30

Taiwan Happy Hour


由我國贊助，所有團員熱情參與，善盡主人之誼，展現台灣媚力

· 首先放映3-5分鐘青輔會製作之台灣青年旅遊推廣短片

· 由黃育徵先生及駐多倫多台北經濟文化辦事處  常處長致歡迎詞

· 播放原住民創作曲（內含國語、原住民語、及英語歌曲），並備蝦味先、花生莢、及可樂果蠶豆酥等台灣零食供各國代表品嚐

· 現場分送美麗心民謠-原住民創作曲之CD及青年旅遊手冊

     19:30~21:00

FIYTO 新會員歡迎會







-青輔會參加並核發會員證書，成為正式會員







夜宿Sheraton Center Toronto Hotel
10月13日（星期四）



09:00~12:30

Business Appointments
12:30~14:00

午餐

14:00~17:30

Business Appointments

17:30~18:30

Australia happy Hour







夜宿Sheraton Center Toronto Hotel

10月14日（星期五）



09:00~12:30

Business Appointments
12:30~14:00

午餐

14:00~17:30

Business Appointments

20:00~24:00

Farewell Party







夜宿Sheraton Center Toronto Hotel

10月15日（星期六）









自由活動或自費參加大會提供之各項遊程

22：15



搭乘加拿大航空AC151往溫哥華轉機返台
10月16日（星期日）


00：12



抵達溫哥華


01：50



搭乘長榮航空BR009飛返台北

10月17日（星期一）


05：15



返抵桃園中正機場

2、 10月11日FIYTO OTO Members Luncheon

在本次國家旅遊組織成員午餐會中，特別安排英國、澳洲及我國代表進行報告，我國由本會王處長代表報告，除展現過去半年來台灣推動青年旅遊的具體成果外，也宣告明年為台灣國際青年旅遊年。王處長的演說（如附件一）特別強調台灣推動青年旅遊之特色：有效動用青年力量及跨部會之合作，加上發送準備的宣傳品及簡報講義，讓與會代表對我國政府推動青年旅遊的各項作為留下深刻印象，尤其是韓國政府代表特別表示高度肯定。

3、 10月12日Taiwan happy hour

為加強與會各國代表對台灣推動觀光旅遊的決心，並宣傳2006年為台灣國際青年旅遊年，我國代表團也特別舉辦Taiwan Happy Hour酒會。由代表團團長飛瑞旅行社董事黃育徵先生及駐多倫多台北經濟文化辦事處常以立處長致歡迎詞，邀請各國代表到台灣一探究竟，感受台灣人民的友善與熱情。

酒會中展出台灣風情攝影作品，並提供從台灣帶來的台灣休閒食品，讓在場的外國代表品嘗正宗的台灣「蝦味鮮」、「魷魚絲」、「土豆莢」等台灣熱門零食；所贈送的閃亮台灣徽章，則很快就被索取一空；另為加強參與者對台灣留下深刻印象，代表團也準備祝福紅包，由成員將外籍友人之名翻譯成中文，當場以毛筆寫在紅包袋上，然後放入幸運一元台幣，吸引眾多人前往排隊，等候領取祝福。交通部觀光局也提供台灣觀光手冊及原住民音樂作為紀念品。一場酒會擠進四、五百人，氣氛high 到極點。

4、 10月12日FIYTO新會員歡迎晚會

本會於今年申請加入成為FIYTO會員，經相關審核機制後，於本次大會中頒發會員證書，由本會王處長代表上台領取。本年計有30多個單位申請通過成為新會員。FIYTO總裁Jack Coronna致歡迎詞時表示，未來將持續全力協助各會員發展及推廣青年旅遊。

5、 FIYTO與ISTC宣布合併

企業併購風行，合併風也傳到非營利組織，國際青年旅遊組織聯盟」（FIYTO）和「國際學生旅遊聯盟」（ISTC）也在今年年會上正式宣布合併，誓言為青年學生旅遊爭取更多權益。
FIYTO（Federation of International Youth Travel Organisations）是在1950年成立，總部在丹麥哥本哈根，旗下會員450個，分布在80個國家，每年服務的青年學生達2000萬人次，創造的經濟效益約100億美元（約新台幣3,300億元）。FIYTO旗下還有「語言學習旅遊組織」、「全球工作經驗」、「國際家務助理」等三大協會，從其性質，即可知FIYTO主要業務範圍。
ISTC（International Student Travel Confederation）成立於1949年，總部在荷蘭阿姆斯特丹，服務範圍遍及全球116個國家，5000個辦公室，一年服務的學生約1000萬人次，旗下有「國際教育工作交換計畫」、「國際學生保險服務」、「國際學生證」、「國際學生地面旅遊」、「學生空中旅遊」等五大協會。
FIYTO強調青年經由工作交換、語言學習等旅行方式，體驗不同生活，也瞭解世界，ISTC強調青年旅遊產品提供，讓預算有限的青年學生以最少預算完成旅行夢想；兩者都認為旅行讓年輕人開始學習自我處理生活中的大小事，與不同文化的人民相處，開闊視野，快速成長，也是教育的一部分，年輕人出遠門旅行一次，可能就此改變他一生的志向，兩組織對青年教育充滿崇高理想，合併之後，更有力量，可為青年旅遊發聲，發揮更高效益。
6、 ISTC推動責任旅遊

ISTC在大會中推動「責任旅遊」Responsible Travel Campaign，呼籲旗下一千萬名會員共同遵守這項信念，並配戴責任旅遊綠色手環，時時刻刻提醒自己，到各地旅遊探索時，要尊重當地文化，保護當地環境，做和平的旅遊使者。 

綠色手環是塑膠製品，上刻有「TRAVEL 2EXPLORE，TRAVEL 2LIVE，TRAVEL 2RESPECT，TRAVEL 4PEACE」（旅遊是為了探索，為了生命，為了尊重，為了和平）。

ISTC列出「責任旅遊者」需注意下列事項： 

1.出門旅遊前先做功課，知道當地的風俗民情、宗教信仰，以避免觸犯當地禁忌，有些風俗可能有些奇怪，但可能是流傳千年的文化，應試著瞭解。可詢問當地自助旅行者，也許會有旅遊書上漏提的部分。
2.對政治、宗教議題有不同看法時，分享你的想法，不是與對方爭辯。有些地方政教合一，宗教並不像西方是個人的私事，也必須受到尊重。 
3.注意有些地方對酒類和藥物的規定不一樣，不要觸犯法令。 
4.學習當地語言，像是請、謝謝、您好，讓當地人覺得你尊重他們的文化。 

5.適當穿著很重要，像有些廟宇不能穿無袖衣服進入，有些要脫鞋，要特別注意。 

6.拍照之前先詢問可以拍照嗎，避免造成衝突。 

7.購買當地產品，而非進口商品，提高當地就業率及經濟發展。
7、 研討會內容摘要

（一）Seminar: Public Policy on Work-Related Cultural Exchanges. The World of Work-WoW(工作相關之文化交流公共政策)
來自澳洲、加拿大、英國與美國的政府代表，分別就其國家工作相關之文化交流計畫(work-related cultural exchanges)與簽證的公共政策作一說明。

與談者: 

Michel Gigault, Head International Youth Programs Section, Canadian Federal Government

Christine Pearce, First Secretary (Immigration) Australian High Commission

Stanley Colvin, US State Department, Cultural Affairs Section

Jon Payne, Director, UK visa Services

1.澳洲重點摘要: 

Pearce女士簡介澳洲打工度假簽證的歷史與簽證條件，資訊均可由網站取得在此略過，Pearce女士談話重點摘要如下：

自1975年開始Working Holiday Scheme，至2000年有8國與澳洲簽有打工度假協議，2005年增加到19國，澳洲政府非常重視度假打工對澳洲在經濟上有正面的益處，因此澳洲政府除積極與更多國家接觸與簽訂度假打工協議外還在不同的行政面、簽證面作更大幅度的開放：

(自2002年起針對打工度假簽證開放電子簽證系統(台灣尚未開放)，以提供更便利的簽證申請手續；

(自2005年11月1日起更開放二次打工度假簽證申請(註:原打工度假簽證規定一人一生僅能申請一次)；

(針對美國大專以上學生提供四個月的暑期打工的特別計畫；

(與泰國簽訂非傳統的打工度假計畫 (Work and Holiday Program而非Working Holiday Scheme)

開放電子簽證系統，使得取得打工度假簽證的速度更快、更便利，鼓勵更多人申請該項簽證。開放二次度假簽證則是有經濟面的考量，二次度假簽證僅發給在度假打工期間曾在指定區域(Regional Australia)的農作物收成業(含採收、包裝、運輸)工作達三個月或以上者，如相關工作經驗是無薪資的，也可以提出證明後獲得第二張打工度假簽證；指定區域都是澳洲偏遠地方，以鼓勵打工度假青年到這些地方旅行打工。根據澳洲政府的統計，2004年有104,000名年輕人到澳洲度假打工，而2004年7月到2005年9月的統計顯示，有15%的人在農作物收成業工作，相當於15,000人次的農作物收成業人力，對於澳洲的經濟有極大的幫助。

澳洲政府針對美國大學生的特別計畫，不牽涉國對國協議，則是的彈性的作法(註:美國政府單向提供暑期美國工讀旅遊計畫給世界許多國家的大學生)。泰國的Work and Holiday Program則是針對泰國的情況，給予不同的簽證申請條件，所以不在一般打工度假簽證協議的範疇內。

2.加拿大重點摘要:

加拿大有四類與青年打工度假或獲取工作經驗有關的計畫：

(Working Holiday Programs打工度假計畫 

(Young Workers’ Exchange Programs 工作交流計畫 (最長可達18個月)

(Student Work Abroad Program (SWAP) 學生海外打工計畫 (限學生)

(Co-op Education Programs 建教合作計畫 (限學生，需與主修相關)

從1995年的10,000人次到2005年的46,000人次，人數不斷增加，在2004年，共有22,820名的國際青年到加拿大參與不同的打工計畫，22,874名的加拿大青年到其他國家獲取文化與工作經驗。加拿大與40個國家共有超過80個不同的打工交流計畫，主要透過NGOs運作。

加拿大移民局(Citizenship and immigration Canada, CIC)針對打工交流計畫主要有下列兩項計畫希望於近期達成

(增加簽證核發名額

(提供工作安排服務；目前加拿大政府並不提供這項服務，但CIC已經向加拿大財政部提案，希望能向這四類工作相關的交流計畫簽證申請人收取額外的費用(目前簽證費為加幣150元)，以提供CIC更多資源來協助找尋實習或打工機會。

3.英國重點摘要:

打工度假與短期工作交流計畫對英國移民局可說是新的挑戰，目前英國移民局已經重新省視過這些簽證與計畫，並將針對以下缺失予以改進：

(申請程序過於繁瑣

(未針對國家經濟需求

(資訊不夠透明

其中一項計畫是設計計分系統(Scoring System)，來協助申請人瞭解個人適合的簽證與計畫。此計分系統分為五個層次：高技術(highly skilled)、已雇用(got job offer)、低階(lower skilled)、學生(student)、短期工作交換(含打工度假簽證)(short term work exchange)，所有國家的申請人將一視同仁使用相同的計分標準。

此外，專家組成的小組將觀察國家經濟需求，使得簽證的種類與範圍可快速更新，以因應國內經濟需求。

明年會有初步的資訊，預計兩年內完成，可上網查詢 http://homeoffie.gov.uk

4.美國重點摘要:

美國國務院下有四種工作交換計畫：

(暑期工讀旅遊計畫(Summer Work/Travel)一年就有近10萬名國際學生到美國打工旅遊，2005年夏天的計畫進行非常順利，沒有國內反彈的聲音。(註:美國國內每年總會有擔憂佔據工作機會的一些聲音)

(職能訓練(Traineeship)一年約15000名，40歲以下青年可申請，美國政府預計在2006年暑假從此計畫中分離出一年期的實習計畫給大學學生參加。

(營隊輔導員(Camp Counselor)美國一年至少有11,000個夏令營，25,000名的國際青年的投入，在人力上幫助非常大。

(家庭褓姆( Au Pair)一年15000個名額，可停留6、9或12個月，最新的變動為可延長為兩年，同時一項暑期短期計畫已在今年試辦。

5.現場發問重點

· 如何促成本國與英澳美加四國簽訂打工度假簽證協議或任何工作交換計畫？

澳洲與加拿大：國對國，對等互惠(reciprocity)為原則，只要政府與政府聯繫就可以展開接觸與協商。

英國：以歐盟與大英國協成員國為優先，對等互惠並不是決定性的條件。

美國：不必國對國，單向決定開放與否。

· 是否有指定管理計畫的主持機構(sponsor)或是任由市場競爭？

美國：有指定計畫主持機構(designated sponsor)，均為NGOs

英國：在新的系統下將有主持機構 (Within new policy, sponsorship will be added.)

加拿大：目前是與NGOs合作(partnership)，未來有可能朝向以申請的順序(first come first served basis)為準。

澳洲：沒有指定主持機構。

（二）Seminar: Understanding Youth and Student Ravel-market and industry research & studies

By Greg Richards and Julie Wilson

國際學生旅遊聯盟(ISTC)在近幾年持續關注並投入研究青年與學生旅遊市場，包括年輕旅者的背景、動機、地點選擇、與旅遊對他們的影響等。繼2003年9月發表第一篇研究後，在今年的大會上Richards and Wilson又再度發表新的研究，加入2005年新的調查結果。研究報告將在ISTC的網站（http://www.aboutistc.org）上公佈。重點摘要如下

· 調查結果顯示75%的受訪者年齡在25歲以下；

· 20%的受訪者界定自己為觀光客(tourist)，50%的受訪者界定自己為旅行者(traveler)，30%界定自己為背包族(backpacker)；而20%自認是觀光客的大多為亞洲籍；

· 青年旅客的平均停留天數，比一般旅客要長，平均超過63天以上；

· 青年旅客花費比團體旅客多；

· 體驗不同文化、追求刺激與增廣見聞，是前三名青年旅客旅行的目的，30%會在旅遊期間學習語言；

· 青年旅客會建立起旅遊的習慣(build a “travel career”)。一旦開始有旅行的經驗，便希望更多的旅遊經驗；重覆造訪同一個地點或有多次旅遊經驗的比例很高，超過四分之一的受訪者甚至旅行超過8次以上；

· 在銷售管道上(sales channel)，零售呈現下降，而網路則上升；

· 包裝行程(package)與海外工作類型(work abroad)的計畫參與人數都呈現上升。

（三）Seminar: Standards and Regulations in Educational Travel

國際教育旅行標準協會(CSIET)是一非營利組織專門針對教育旅遊加以規範並訂定規則，以下是Mr. Hishmeh提出幾點今年的變化與進行中的工作：

(保障學生的安全，將對接待家庭做犯罪紀錄調查(criminal check)

(高中畢業生無法參加高中交換學生計畫

(要求所有學校與機構，在行前講習與新生訓練中加入安全議題，例如性騷擾

教育在加拿大是屬於省管轄，持有學生簽證的人如果想要打工，條件整理如下

	校內打工
	校外打工
	畢業後

	須全職生
	須全職生
	須畢業

	無特殊要求
	課業優良(學校認定)
	須與主修相關

	無須工作證
	須申請工作證 ($150)
	須申請工作證 ($150)

	
	學校假期可以全職打工
	


相關資訊可在以下網站找到

http://cic.go.ca
http://www.livelearnandsucceed.go.ca
(四)Strategies for Developing the Youth Marketing

By Jomlong Ratanapan: Marketing Office, Tourism Authority of Thailand &George Gibb: Segment Market Marketing Manager, Visit Britian
泰國的研講者主要針對SARS 與東南亞海嘯之後如何將宗教文化轉換成旅遊資產，並在配合原有的文化節慶再次吸引觀光客與青年人回流泰國，從事深度旅遊，台灣可以學習此國的經驗建立自我的旅遊特色。泰國的主要宗教信仰以佛教的小乘團體為主，然而佛教啟源於印度，當局卻透過許多廟宇的介紹以及配合大型慶典的舉辦將其發揚光大並且吸引歐美旅客以及青年人到此旅遊。這樣的方式讓宗教成為除了教化人民的功能外還提供經濟的功能。

英國與談人士暢談如何轉變外國人對英國人的形象，藉著青年旅遊讓遊客瞭解英國人不再是冷酷的民族，更介紹英國如何以歷史這項主題發展旅遊觀光業，遊客透過對各個城市與鄉鎮的發展史來瞭解英國人的特性，並且透過各地區博物館與產業特色的介紹使得國際青年對英國文化的認識。

由於兩國對於文化主題的表現方式不同，活動的設計也有異曲同工之處，英國旅遊局透過對各地方的小節慶讓青年人參與其中，體驗不同地區的特色，這與泰國大型活動的舉辦有著不同的運作方式。同樣以文化為主題的行銷方式，讓青年人體驗不同的文化，是吸引這個族群的重要因素之一，台灣也可利用本身地方上不同慶典特色發展獨特的文化之旅。
(五)Web Promotion Techniques – two sessions

By Rene de Jong: General Director, Internet Advantage & Soraya Garcia: Internet Advantage

會中兩位講者提出如何讓網路行銷成為一項利器的作法，除強調網路行銷的功能、設計與限制外，也分析如何選擇資料庫的建立以及如何檢選關鍵字(Keyword)

Rene de Jong首先以本身的經驗表示，網路行銷是需要時間性與市場區隔性的，由於青年旅遊與其他觀光旅遊有著不同的市場區隔，在建立網站與網頁做網路行銷前，首先要明瞭客源的特性與來源，再則需要利用瀏覽的功能增加對市場的瞭解，唯有利用背後的統計數據才能掌握市場的多變性。然而網頁的設計以提供簡潔資訊為主，雖然華麗的設計可以吸引遊客第一次的接觸，若是內容與資訊匱乏將無法維持其持續性的吸引力，所以簡潔有力的資訊再加上必要的連接網站成為網頁設計者的注意事項，再者大型華麗圖片的網頁會拖延資料傳送時間，使得瀏覽者失去耐性而選擇其它的旅遊網頁，最後作者提醒網站網頁的行銷雖然是新起之秀而且逐漸受到重視，但是一般傳統行銷方式的拓展還是非常重要的，越多通路行銷將有助於產品的曝光率。

Soraya Garcia的闡述主要於關鍵的資料庫建立與維護，其對於瀏覽者與公司的影響。網頁資料庫的選擇將影響日後維護與更新的速度，資料庫的選擇需要依據每個公司的需求而做調整，由於小公司的人力資源有限，所以揀選資料庫的類型應該以操做方便與維護為前提，雖然此類型不利於多功能性的發展，可是卻有助於日後資料的彙整。接下來探討關鍵字對於遊客檢選的分析，遊客背景將影響字彙的用法與檢選，因此關鍵字的建立將會有很大的影響，例如：英國人與美國人對於相同概念會選擇不同的英文字彙，這也凸顯客源認定與調查的重要性，所以網站與網頁的建立與整個發展策略是需要一致性的。

從這兩位演講者的分享，認識到成功的網路行銷需要先瞭解消費者，再則網路行銷雖然在初步時比廣告成本小，卻在日後需要投資更多的時間與人力，這一點是不容忽視的。

8、 參加交易會會談內容摘要

本會本次參展，主要推出「紐澳青年來台打工度假」及「台灣國際青年客棧」2項產品，並與各國相關代表進行洽談，會談組織及會談內容摘要如下：

	組織名稱
	會談代表
	聯絡方式

(Email地址、電話)
	會談內容
	未來可能合作模式

	YHA Australia
	Mr. Rolf Dulks,

Marketing Director
	National Office

PO Box 314, Camperdown

NSW 1450 Australia

TEL +61 2 9565 1699

FAX +61 2 8565 7307

rolf@yha.org.au
	(簡介台灣一系列的作為在於建構友善的青年旅遊環境並探詢初步合作的可能，因為在之前已經有過聯繫，所以直接談合作


	(澳洲YHA願意免費在其網站上公佈服務中心的資訊，150-200字由台灣提供

(YHA並將在全澳的YH放置服務中心宣傳品

(如果是收費性質則需要提供訓練

	AIFS Australia
	Ms. Wendi Aylward,

Managing Director


	AIFS Australia

91 York Street, Second floor,

Sydney, NSW 2000

Australia

TEL +61 2 8235 7090

FAX +61 2 8235 7002

waylward@aifsaustrali.com
	(簡介台灣一系列的作為在於建構友善的青年旅遊環境並探詢初步合作的可能，因為在之前已經有過聯繫，所以直接談合作

(希望台灣方面能提供Teach in Taiwan的計畫
	(由WHTSC提供獎學金金名額，AIFS Australia將透過其網站與合作的大學來宣傳做為市場的探試

(因為台灣是新的市場沒有把握能立即收到許多申請書，但有興趣與台灣合作

	Work & Travel Company Australia
	Mr. Matthias Ohm

Partner
	Work & Travel Company Australia

234 Sussex Street

2000 Sydney NSW

TEL +61 2 8268 6003

FAX +61 2 9283 8803

mohm@worktravelcompany.com
	(簡介台灣一系列的作為在於建構友善的青年旅遊環境並探詢初步合作的可能

(Work & Travel希望合作，同時台灣方面與能送台灣人到澳洲紐西蘭度假打工
	(對方對於由台灣方面outbound到澳洲比較有興趣

	TAXBACK.COM
	Ms. Melissa Anderson

Vice President
	TAXBACK.COM

333 N. Michigan Ave. Suite 2415, 

Chicago, IL 60601 USA

TEL +1 312 781 2703

FAX +1 312 781 2705

manderson@taxback.com
	(TAXBACK.COM是個全球性的報稅公司，提供各國打工度假青年報稅服務。洽談的主要目的是介紹台灣為新的度假打工地點，看是否有興趣提供服務給到台灣度假打工青年，也許可提供來台度假打工青年一項報稅選擇


	(將提交研究部門看是否有提供服務的可能性

(可考慮網站上做聯結


	組織名稱
	會談代表
	聯絡方式

(Email地址、電話)
	會談內容
	未來可能合作模式

	Conservation Volunteer Australia (CVA)
	Madeline Townsend

Director, CVA Enterprises


	CVA

Box 423, Ballarat, Vic 3353, Australia

TEL +61 3 5330 2600

FAX +61 3 5330 2922

mtownsend@conservationvolunteers.com.au


	(簡介台灣一系列的作為在於建構友善的青年旅遊環境並探詢初步合作的可能，因為在之前已經有過聯繫，所以直接談合作


	(可做網站聯結

(能提供台灣方面必要的協助建立相同形式的環境保育計畫可接受外國人到台灣做環保志工計畫



	IEP

New Zealand
	Mr. Thomas Christensen
	IEP (sbusidiary of BUNAC)

Level 10, 220 Queen Street

1001 Auckland, New Zealand

TEL +64 9366 6255

FAX +64 9366 6156

thomas@iep.co.nz
	(簡介台灣一系列的作為在於建構友善的青年旅遊環境並探詢初步合作的可能

(IEP提供inbound和outbound programs


	(有興趣但認為需要至少兩年的時間才能見到效果

	Alliance Abroad

USA
	Ms. Victoria Lynden
	Alliance Abroad

1221 S. Mopac Expressway

Suite 250, Austin, TX 78746 USA

TEL +1 512 457 8062

FAX +1 512 457 8132


	(對方訂的business appointment，他們在找台灣方面的合作對象
	(與WHTSC無合作可能



	Equity Point Hostel
	Mr Carles Gras

Representative
	c/ proveneza 277, 7-7

08037 Barcelona

Catalonia

+34 93 2312045

info@equity-point.com
	1.商談台灣青年客棧與合作可能性

2.此機構希望有套裝旅遊
	希望有套裝旅遊並且有交通安排，不然合作可能性低

	UNAT
	Renaud Quesada

Charge of mission
	8, rue Cesar Franck

75015 Paris

+33 (0) 1 47835162

r.quesada@unat.asso.fr

	1.瞭解推廣青年旅遊與客棧的經驗

2.推展青輔會的其他業務—例如：音樂節


	後可以相互學習推廣方式並且與NGO機構建立友誼，可以試圖以網頁連結方式

	Hostelbooks.com
	David Smith 

General Manager
	20 Garrick St.

London WC2E 9AX

Tel: +44(0)207 3803598

david@hostlbookerscom
	1.台灣客棧的情況

2.加入網站的方式及費用（佣金5%）


	對方對於付費式的互惠興趣極高


	組織名稱
	會談代表
	聯絡方式

(Email地址、電話)
	會談內容
	未來可能合作模式

	Almature Poland
	Mr Miroslaw Sikorski

Tour Operator
	15 Kopernika Street

00-359 Warsaw Poland

+48 228265381

msikorski@almatur.pl
	1.台灣客棧的情況

2.推展青輔會的其他業務—例如：音樂節
	可能性很低，可能要與台灣與波蘭合作的旅行社後再商談

	Migacz Travel


	Barbara Migacz Director
	71-061 Sczecin-Poland

Ul. Bohaterow Warszawy 83

Poland

(091)4646-028

(091)4844-097

info@migacztravel.pl
	1.台灣青年客棧的情況

2.建議可以提供諮詢與協助機構---沒有邦交國家

3.推展青輔會的其他業務—例如：音樂節
	做Inbound的可能性低，不過做網頁連結的可能性高

	Msl Travel
	Mr. D. Ramchand

Representatives
	66, Jalan Putra

50350 Kuala Lumpur

WP Malaysia

+60 (3)40424722

msl@po.jaring.my
	1.台灣青年客棧的情況

2.建議可以提供國內旅行社商談學生旅遊業務

3.推展青輔會的其他業務—例如：音樂節
	意願不高

	Sincerity Travel

學聯旅社


	Carmen K.M. Kong江嘉雯

Sales & Marketing Manager
	香港九龍尖沙嘴廣東道30號新港中心第一座1703室

(852)27361698

carmenkong@hkst.com.hk
	1.詢問是否可以連結學生校外教學以及客棧的房間數目與狀況

2.對於發展套裝旅遊建議

3.推展青輔會的其他業務—例如：音樂節
	除非在異業結合之下有校外教學的服務並且可以容納一台遊覽車的房間數，不然合作性很低

	Small World

Travels (India)
	Prabhat Raman Director
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	Mr. Paul LeBlanc

Tour Operator
	874 rue Archimede

G6V 7M5 Levis

Quebec, Canada

+1 418 8353336

vte@vte.qc.ca
	1.商討學生旅遊合作的可能性

2.客棧的房間數目與狀況

3.對於發展套裝旅遊建議

4.推展青輔會的其他業務—例如：音樂節
	除非有套裝旅遊可以販賣，並且與國內旅行社合作，不然單賣青年客棧對這加以學生旅遊旅行社的接受度不高。


叄、心得

1、 有關推廣台灣青年旅遊整體形象方面

本次代表團透過交通部觀光局贊助大會手冊部分經費，使我國推廣觀光旅遊代表logo在大會手冊中露出，加上舉辦Taiwan Happy Hour酒會，及本會王處長在FIYTO餐會中報告台灣發展青年旅遊現況，並宣布政府已將明年訂為台灣國際青年旅遊年，確使與會各國代表對台灣今年積極參與WYSTC印象深刻，對於台灣推動青年旅遊相關計畫及措施，都感到驚嘆與羨慕；在研究發表會上，Keynote speaker至少三次提到台灣，大會的newsletter以大篇幅報導台灣，多倫多當地中、英文報紙也都有台灣代表團的相關露出，可見台灣的積極參與，已經受到國際上的注意，對於提升台灣成為國際上青年旅遊在亞洲的新目的，可說是向前邁進了一大步。

另透過大會舉辦的雞尾酒會，由代表團團長黃育徵先生及高雄餐旅學院容繼業校長領軍，向外國代表介紹台灣的中學教學環境，及目前結合中文教學包裝的旅遊產品（如中文＋廚藝學習），希望世界更多青年透過學習中文進行交流。在大會展攤中，也有師大、文大、高雄餐旅學院及弘光科技大學現場提供各項宣傳品及派人駐點說明，凡此，都讓外國代表對台灣這個亞洲的Formosa小島有更多認識，對於推廣台灣整體青年旅遊形象，確有很大助益。可惜本次教育部未派人參與，教育旅行也是未來推廣青年旅遊的主軸產品之一，建議明年在澳洲墨爾本舉辦的年會中，教育部不再缺席，並加強鼓勵大學院校語文中心加入成為FIYTO聯盟成員「國際語言組織協會（Association of Language Travel Organization , 簡稱ALTO）」的會員，透過國際組織的力量，進行中文學習的國際宣傳推廣。

2、 有關推廣來台打工度假方面

近年來各種海外打工計畫已是最熱門的青年旅遊產品，並且獲得政府的重視，其重要性由先進國家進行國家層級的研究，或形成國家級的政策，可以瞭解青年旅遊市場，特別是與工作相關的計畫或產品，有其不可忽視在文化、經濟、外交上的短期與長期的影響，是未來5-10年的青年旅遊主流。在交易會上可以觀察到工作相關的產品非常熱門外，志工計畫的興起也是值得注意的趨勢。

為了發展青年背包族旅遊市場，增加觀光收入；配合國內經濟需求，解決人力需求；加強國際青年文化交流，增進國際社會對本國的認識，各國都逐漸重視推動工作相關的文化交流計畫，爭取青年旅遊市場，積極發展或改進工作相關之文化交流簽證申請流程，並提供更多服務，以吸引國際青年的到訪。如澳洲提供電子簽證，日本則提供免簽證費。

台灣自去年6月及11月起，分別與紐西蘭及澳洲簽署打工度假（Working Holiday）簽證協議，在國際上成為打工度假的目的地之一，在大會期間，本會透過交易會與紐澳夥伴進行洽談，在獲得合作支持方面，所接觸的紐澳機構都願意協助推廣，並在初期均可提供免費網頁的刊登與連結。未來可參考其他國家的作法，更積極的提供簽證優惠，並與更多國家簽訂協議，以推展國際青年來台打工度假旅遊，與更多國家交流，讓更多國際青年認識及體驗台灣獨特的人文風情。

三、有關推廣台灣青年客棧系統方面
本會經協調各部會釋出公部門住宿資源，提供國際青年以床計價、每晚新台幣500元上下的青年客棧系統，在大會展攤中向各國代表提出介紹。獲得如下回饋：

（一）青年客棧在台灣的據點雖然分佈很廣，而且將有更多的單位加入，這是一項未來的優勢，但是眾多的據點加上價錢便宜並不是青年旅客年與背包族的唯一考慮因素，若產品不具備價值性，可能限制青年客棧的推展，因此最好先瞭解他們選擇台灣的可能因素為何，依其選擇提升此產品的價值性。

（二）台灣與中國大陸的旅遊相異之處為何？將如何透過青年旅遊將台灣的優勢表現出來？

（三）行銷策略除了依靠網路行銷外還是要有國內外旅行社的協助拓展，所以需要考慮旅行業者的佣金問題。

（四）建議設有專門的旅遊服務中心，以協助青年旅客的資訊獲得及臨時性的服務。

（五）當地的接待單位是否有足夠的外語能力提供青年旅客相關服務。

肆、建議

謹就政府能做什麼提出下列建議：

一、台灣的旅遊景點相較於其他國家，並不出色，也缺乏被列為世界遺產的古蹟，推動觀光客倍增確有其困難性，而青年旅遊屬於小眾市場，是以長時間融入當地文化，此族群喜愛刺激、願意學習新的事物、尊重當地文化，且重遊率高，這些都成為拓展國民外交的最佳利器，並可藉彼此的交流與互動，讓國人開闊自己的眼見與心胸，也有助於展現台灣好客與親切的民族性，更讓國內外青年能夠建立相互尊重與信賴，若以經濟面的報酬率衡量，此類旅遊不但增加當地收入，又可以增進文化交流機會，這樣的投資報酬率是非常高且有效率的，政府應加強推廣青年旅遊多功能的概念，讓社會大眾了解推動青年旅遊的重要性。

二、因為青年經濟能力不足，若要長時間在國際間旅行，需要仰賴打工方式賺取旅費。目前我國已與紐澳簽訂打工度假協議，但與其他國家（如日本）相較，我國所規定的申請簽證門檻顯然較嚴格（如需要較高的財力證明、簽證費較高等），建議外交部予以放寬，並持續與其他國家簽訂打工度假協定，增加國內外青年交流的機會。

三、台灣推動青年旅遊尚在起步階段，有關整備青年旅遊基礎環境方面，已由各相關部會整合資源共同推動中。2006年已訂為台灣國際青年旅遊年，惟目前台灣仍然非常缺乏青年旅遊相關產品，政府應大力鼓勵民間企業投入開發青年旅遊產品，尤其可以鼓勵青年創業，協助創立與青年旅遊相關的行業，除豐富化台灣青年旅遊產品，提升國際青年來台旅遊的意願外，也有助於開發國內青年就業機會。

四、在大會中，FIYTO的發言人Andrew Singer表示：中國擁有龐大的發展潛力，未來將尋求合作開發當地市場。基此，我們應該定位台灣發展青年旅遊的獨特形象及優勢。

五、與民間產業及團體合作，推出適合青年旅遊方式之旅遊行程規劃，以提升產品的價值，增加青年旅遊的選擇性與意願。

六、建立青年旅遊的服務系統，提供青年背包族所需的資訊與服務，以減少其對於安全的顧慮，並增加來台意願。

七、各接待單位及人員的語言與溝通能力，乃是台灣人親和力的指標表現，也有助於旅遊服務品質的提升，基此，政府應對當地相關接待單位加強語文與接待禮儀的訓練。

八、對於來台的青年旅客市場，目前台灣並無相關調查研究，政府應學習澳洲旅遊當局，每隔一陣子與業者相互合作，定期調查國際青年旅客的市場需求，增加對於市場的敏感度，進而改變本身的行銷策略，以有效進行國際市場行銷。

九、教育旅行也是推廣青年旅遊的主軸產品之一，教育部也應派員參與WYSTC年會，並鼓勵大學院校語文中心加入成為「國際語言組織協會（Association of Language Travel Organization , 簡稱ALTO）」的會員，透過青年旅遊國際組織的力量，加強台灣語言學習的國際宣傳推廣。
伍、附錄：

一、2005WYSTC台灣代表團名單

	　
	英文姓名
	中文姓名
	公  司  名  稱
	職  稱

	1
	Ms. Wang/Yu-Chuan
	王育群
	行政院青年輔導委員會第四處
	處長

	2
	Ms. Chen/Shih-Ning
	陳詩寧
	行政院青年輔導委員主委辦公室
	專案經理

	3
	Ms. Chang/Shu-Mei
	張淑媚
	行政院青年輔導委員第四處
	科長

	4
	Ms. Cheng/Ying-Huei
	鄭瑛惠
	交通部觀光局國際組第二科
	科長

	5
	Dr. Yung/Chi-Yeh
	容繼業
	國立高雄餐旅學院
	校長

	6
	Ms. Chang/Edwige 
	張琬美
	台灣觀光協會
	秘書

	8
	Ms. Wu/Ying-Chin
	吳映青
	中國文化大學推廣教育部
	專案經理

	9
	Ms. Ma/Juei
	馬睿
	國際教育交流協會駐華辦事處
	執行長

	10
	Ms. Fang/Shu-Hua
	方淑華
	國立台灣師範大學國語教學中心
	研究員

	11
	Mr. Tien/Chi-Hu
	田其虎
	弘光科技大學推廣教育中心
	主任

	12
	Mr. Chen/Yung-Chieh
	陳永杰
	景文技術學院
	兼任講師

	　
	英文姓名
	中文姓名
	公  司  名  稱
	職  稱

	13
	Ms. Chang/Jean
	張李正琴
	金界旅行社
	董事長

	14
	Ms. Kao/Tori
	高德瑜
	金界旅行社
	董事長特助

	15
	Mr. Huang/Charles
	黃育徵
	飛瑞旅行社
	董事

	16
	Ms. Cheng/Amy
	吳惠玲
	飛瑞旅行社
	總經理

	17
	Mr. Wu/Stephen
	吳西謙
	新銳旅行社
	董事長

	18
	Mr. Lo/Chung-Ham 
	羅崇漢
	新銳旅行社
	總經理

	19
	Ms. Tsai/Ming-Ling
	蔡明玲
	交通部觀光局
	組長

	20
	Ms. Tarn/Shiang-Wu
	譚湘吾
	交通部觀光局
	專員

	21
	Mr. Lin/James
	林廣宏
	行政院第六組
	諮議

	22
	Mr. Huang/Kun-Hung
	黃坤宏
	交通部路政司
	專員

	23
	Ms. Wang/Hsueh-Mei
	王雪美
	聯合報
	記者


二、國際媒體有關報導

(一)WYSTC Newsletter10月13日有關台灣代表團露出報導
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(三)世界日報94年10月13日有關台灣代表團的露出報導
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(四)星島日報10月13日有關台灣代表團的露出報導
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3、 照片

(一)王處長在FIYTO OTO Members Luncheon中進行簡報
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(二)台灣happy hour現況
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(三)本會展攤
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(四)與澳洲旅遊局人員洽談
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(五)與ISTC人員洽談
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(六)王處長代表領取本會加入FIYTO會員證書
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