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考察馬來西亞「國家公園生態旅遊與原住民之合作機制」出國報告

摘要

    馬來西亞在嚴格的保育政策下，保留了許多瀕臨絕種的野生動物。國家公園與野生動物保留區始終未經人工開發，留給動植物一個完整的生態空間。

    姆魯國家公園位於砂勞越東北部，以天然鐘乳石洞穴、尖山、蝙蝠及熱帶雨林自然景觀為主，在2002年列為世界自然遺產，這裡有接近2000種的奇花異草，其天然景觀吸引全世界的植物學家和科學家至此研究。

    東姑阿都拉曼公園是由五個小島簇列而成的海島公園，有豐富的海洋生態，是提供生態旅遊的良好場所。

    神山國家公園位於沙巴的京那峇魯山，「神山」海拔4095.2公尺，是東南亞第一高峰。2000年12月被聯合國定為馬來西亞第一個世界自然遺址，有完整的高山設施及原住民高山嚮導制度。

    此次考察的馬來西亞國家公園，不論是在自然生態保育、生態旅遊及高山嚮導制度與原住民互動上，都值得作為本國家公園在發展高山生態旅遊及與原住民建立夥伴關係之借鏡。
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壹、考察目的
馬來西亞在嚴格的保育政策下，保留了許多瀕臨絕種的野生動物，國家公園與野生動物保留區，始終未經人工開發，留給動植物一個完整的生態空間。馬來西亞國家公園在自然保育與生態旅遊、高山嚮導制度、原住民互動上，其經營管理平衡點之決策，值得有類似管理課題的台灣了解並學習，故前往考察有關高山生態旅遊及與原住民建立夥伴關係之相關機制。

貳、考察行程說明
	日期
	地點
	考察內容
	備註

	9月22日
	桃園中正機場至馬來西亞
	搭機飛抵馬來西亞，開始考察行程。
	

	9月23日
	魯姆國家公園
	魯姆國家公園是馬來西亞第2個列入世界自然遺產的國家公園，以熱帶雨林、自然洞穴之鐘乳石及野生蝙蝠聞名。參訪其遊客服務中心。
	

	9月24日
	魯姆國家公園、亞庇市
	搭乘長尾船赴風岩洞、清水岩洞。魯姆國家公園具豐富動植物生態及熱帶雨林自然溪流景觀特色，觀摩其生態旅遊設施、原住民部落與景觀結合之現況。
	

	9月25日
	東姑阿都拉曼國家公園、神山
	東姑阿都拉曼國家公園為5個小島組成的國家公園，具海洋自然生態。考察其自然資源及生態旅遊機制。
	

	9月26日
	神山國家公園、攀登神山
	神山國家公園是馬來西亞第一個列入世界自然遺產的國家公園，考察其管理處、遊客中心及高山嚮導、挑夫‧‧等之機制及運作情況。
攀登神山並夜宿山莊，參訪山莊，並了解其經營管理服務情形。
	

	9月27日
	攻頂神山、亞庇市
	深入神山國家公園，登頂海拔4095.2公尺之神山，實地探訪高山步道、山屋及週邊景觀各項設施，了解其相關設施及環保理念。
	

	9月28日
	自馬來西亞、亞庇市搭機返抵桃園中正機場
	回程
	


參、馬來西亞概述

一、環境概述

（一）地理位置

馬來西亞是東南亞中心地帶，緊臨赤道北沿的熱帶仙境。馬來西亞主要分為兩個區域：北部從泰國邊境到南部新加坡的馬來西亞半島，和隔著南中國海，地處婆羅州(Borneo)北海岸的沙巴州和砂勞越 (Sabah andd Sarawak) 。南與印尼相鄰，北與菲律賓相遙望。全年氣溫濕熱，多陽光，溫度約在攝氏21到32度之間。年降雨量頗高，約 2,000mm到2,500mm之間。西海岸雨季是8、9月；東海岸以及婆羅州(Borneo) 的雨季是11月到翌年2月，主要是在下午降雨。
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馬來西亞的位置
陸地總面積大約是336,700平方公里，馬來半島約134,680平方公里，沙巴和砂勞越約202,020平方公里，馬來半島上最高峰是大漢山，2,190公尺，位於Titiwangsa山系的中央山脊之上。而於沙巴和砂勞越的京那峇魯山（神山）是當地最高峰，源於沙巴的克洛山系，高4,095.2公尺，是東南亞最高山。而本次進行考察的主要地點即位於婆羅州。

 （二）族群與宗教

馬來西亞由馬來人(58%)、華人(26%)、印度人(8%)及其他少數民族組成之多元種族國家。宗教則分屬回教、佛教、印度教、天主教及基督教等，其中回教為馬國之國教。馬來人大部分信奉回教，華人則與一般華人社會之宗教信仰相同，印度人以信奉印度教為主。語言方面，馬來語為馬國之國語，英語及華語亦甚通行；吉隆坡華人則以粵語為主，印度人多習淡米爾文。 
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馬來西亞是多元種族國家

另在沙巴方面，沙巴的種族及語言非常複雜，在150多萬的人口當中，就包括了30種以上的民族和部落，使用80多種不同的方言。沙巴最大的一支原住民卡達山族﹝Kada－Zan﹞，約占30％的人口，主要是以務農為主，不過已有許多人已脫離了農業。第2大族群是巴夭族﹝Bajau﹞，他們的祖先曾是勇敢的水手，但如今他們多半居住在平地上，以馬術著稱，有著「東方牛仔」的美稱。第3大族群是毛律族，他們的祖先曾有獵人頭的風俗，但到了近代已完全被禁止，主要是以捕獵及遊耕來維持生計。至於華人是最大的非原住民族群，以客家人居多。
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二、歷史

馬來西亞因地處印度洋和南中國海之間的戰略位置，一向是東西方交易和旅遊的交會點。因此，她的歷史與外國勢力和影響力長久以來均密不可分。回教進入馬來西亞之前，佛教勢力已經有數百年歷史。在1400年當馬六甲王朝鼎盛之際，回教逐漸成為主流。到了 1511年，馬六甲淪入葡萄牙人的手中。1641年，荷蘭人接管了馬六甲，但是自英國人Francis Light於 1786年抵達檳城(Penang)後逐步將馬六甲變成英國人的勢力範圍。到了 1815年，馬六甲成了英國領土。

1819年，Stamford Raffles建立新加坡。自此以後，經由條約的方式，英國以無情的政治壓力和外交手段使整個馬來西亞半島都在其控制之下。砂勞越(Sarawak)曾一度是汶萊王國(Brunei Empire)蘇丹(Sultan)的一部分。 自1841年起，曾由James Brooke和其後嗣管轄。到了1888年，砂勞越和北婆羅州（沙巴）成為英國的保護國。到了1920年代所有構成馬來西亞的各州，全部都在英國的勢力下。
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馬來西亞的傳統建築模型

馬來西亞民族主義首先萌芽於1930年代；到了第2次大戰後，民族主義思潮再度抬頭。直到1957年8月15日，馬來半島11洲終於與宗主國英國政府協議獨立，並於8月31日舉行獨立慶典，1963年接受沙勞越與沙巴兩州加入組成馬來西亞聯邦（新加坡同年加入馬來西亞聯邦，惟於1965年脫離）。1974年2月1日首都吉隆坡正式成為聯邦直轄區。 
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馬來西亞的海洋文化

三、觀光資源

馬來西亞由於四季如夏，有各式各樣的花卉、植物，再加上多元種族與文化的匯集，使遊客能享有相當高的度假品質。包含了多種族文化的體驗、海濱活動、熱帶雨林的多樣性物種、或是挑戰性高的登山活動與洞穴探險，馬來西亞都能提供豐富多元的旅程供遊客選擇。
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東姑阿都拉曼國家公園美麗的海岸
馬來西亞位於東南亞心臟地帶，無論經由海面或航空，與全世界各地都有往來。陸路由半島北方的泰國進入；海路則經由馬六甲海峽的巴生港口(Port Kelang)和檳城(Penang)與全世界聯繫。
馬來西亞平地的氣溫在攝氏21度到32度之間。但是高地可能會降至攝氏16度。一年四季都會有短暫陣雨，年降雨量平均為 2000 mm。每年10月至3月在馬來西亞可以感受到各種不同的風味和經驗。涼爽的山區名勝座落於遙遠的名山山腳邊；金黃色的海灘配合蔚藍的海洋是無數遊客流連忘返的佳境。馬來西亞高聳的山地與丘陵中有無數的旅遊勝地。這些名勝中有歷史陳跡，有現代化休閒設施，高爾夫球場，網球場及游泳池等設施均一應俱全，充分融合了現代與歷史。
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多樣性的植物資源，圖中植物為豬籠草
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姆魯國家公園熱帶雨林

馬來西亞的山區旅遊勝地通常位於馬來西亞半島主幹山脈以及在北婆羅洲(North Borneo)的沙巴州(teh state of Sabah)，即是本次參訪的最主要重點：在北婆羅(North Borneo)沙巴(Sabah)州京那峇魯(Kinabalu) 公園的京那峇魯山(Mt.Kinabalu)，它吸引了成千上萬的遊客來參訪。
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神山國家公園

特別值得一提的是，馬來西亞地質的保護工作。它是開始於第3個馬來西亞計畫 (1976-1980)，是通過制訂保護地質紀念碑和景觀的規定開始的。地質遺跡保護的系統運作始於1996年地質遺跡組織(GHG)成立之時。這個組織獲准開展兩項國家資源與發展（R&D）專案：一項是於1996年獲准的旅遊開發的地質資源研究；另一項是1999年獲准的關於保護和生態旅遊的地質和景觀遺跡研究。研究的主要目標是指導全國地質遺跡點鑒定的調查，並增強公眾對地質點作為國家財產、地質遺跡以作為環境保護組成的一部分之重要性與認識。
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具有特殊地質地形的神山國家公園

另一方面，為了地質遺跡保護和地質旅遊等目的，開始研究和描述重要的地質遺跡點。到目前為止，超過424個地質遺跡點已經得到鑒定，其中的52個已經得到描述和評估。為了在馬來西亞引入地質遺跡點的綜合保護計畫，地質遺跡組織向Langkawi發展權力機構提議，將Langkawi島提名為第一個地質公園候選地(GHG2001)。根據這項提議，Langkawi島被視為一個具有突出地質遺跡特徵的極佳遊覽勝地。這種做法提高了Langkawi發展權力機構在利用各種自然遺址的同時開發旅遊的目標。
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歷經地球自然力洗禮，壯觀的變質砂岩

   
肆、主要考察地點簡介

一、沙巴（亞庇市）
沙巴處於颱風圈之外，因此有著「風下之鄉」的稱號。沙巴位於汶萊的東部，面向南中國海，是東馬的第二大州。沙巴的首府原名為哲斯頓，在1968年冠名為「哥打京那峇魯」，當地人都稱之為「KK」，而華裔卻慣稱為「亞庇市」。該州共擁有約32個土著原住民族群，其中3個主要土著社群是卡達山－杜順族、姆魯族和巴夭族。
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沙巴市海港一景

在17－18世紀，沙巴受汶萊管轄。但是經歷幾次戰爭後，沙巴一部分領土被分割給蘇祿蘇丹。到了19世紀後期，汶萊在沙巴的勢力日漸衰落。1881年，一家英國特許公司正式成立，並接管沙巴。在1941年，日軍佔領沙巴，一直到第二次世界大戰結束後，英國重新接管。1963年，沙巴獲得獨立，並且加入馬來西亞。 
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位於沙巴市的清真寺～其所在地為填海造地之海埔新生地

沙巴州主要的經濟活動是農業、伐木業、製造業及旅遊業。其出口的物品，包括；棕油、可可、橡膠、木材及石油等。 
二、沙巴博物館介紹

於1985年建竣啟用，座落在殖民地時代政府官邸的舊址，也是當年立法議會召開的地點的沙巴博物院，是由數個建築體組合而成。豐富的收藏館主體建築是採用龍古斯長屋造形設計築建，屋頂的樑柱傾斜到簷邊伸展與地平線平行。
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博物館內的永久展覽廳廊，包括搜羅齊全的沙巴原住民傳統服飾、樂器、原始工具、武器及手工製品的民族歷史文物部，銅器遺物部收藏量豐富，而在陶瓷器皿典藏中，更包括了一個18世紀的清朝藍白大甕。在史前展廊，有一座實景的典型石灰岩洞，佈置得栩栩如生，儼如現場實景。
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沙巴博物館旁之馬來西亞民俗村保存著傳統的建築物
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民俗村內傳統文化實地展現
三、姆魯國家公園Gunung Mulu National Park
　　姆魯國家公園成立於1974年，在1985年正式對外開放，鐘乳岩層的地區包括了婆羅洲的北砂勞越。在 1976～1984年岩洞探勘期間，這裡發現了26個地下洞穴及長達159公里的通道。但據說這個數目僅佔總數的30%而已。其中姆魯山的砂勞越地洞是世界上最大的天然地洞，長 600 公尺，寬450公尺，高100公尺。是世界上最寬廣、最壯觀的鐘孔石洞之一。在這個佔地52,866 公頃 的國家公園內，座落著砂勞越的第2高峰及一望無際的山景。
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於2002年列入世界襲產的姆魯國家公園
　　姆魯山的山腳下多為泥炭沼澤、灌木及各種龍腦香料樹，山腰部份為石灰岩及苔蘚，山頂上則遍佈著山地植物。而目前為止發現的1,500種花卉裡，有170種蘭花，10種瓶狀葉植物及數不盡的真菌，羊齒類植物。其天然景觀吸引全世界的植物學家和科學家至此研究。
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本次行程探訪了天然石洞群，包括有：

  1.鹿洞（Deer Cave）：世界上最大的洞穴，可容納5間倫敦聖保羅大教堂。此穴曾為鹿群聚集之地，現在則有12種大約250萬至300萬隻蝙蝠在此棲息。它們每天要吃10-12頓的食物，每天下午5點到6點半會從Deer Cave飛出來覓食，可說是一個動態的生態館。
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鹿洞可容納五座英國聖保羅教堂 
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傍晚時分，數以百萬計的蝙蝠出洞奇景

2.清水洞（Clear Water Cave）：是東南亞最長的穴洞河流，入口處鐘乳石覆蓋著青苔，並可見百萬年前形成之地底河流。
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清水洞內之景觀
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清水洞為婆羅洲第二長之巴南河源頭所在

（世界第七長的穴洞河流）
  3.藍洞（Lang's Cave）：又稱內臟洞，岩壁色彩及圖案如人體內臟。
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藍洞內鐘乳石景觀

4.風岩洞（Wind Cave）：由美林老河的河邊拾級而上，到達洞穴入口處時，可感受到一陣陣清涼大風迎面而來。
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乘長舟前往風岩洞
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風洞最著名為其猶如神殿屋～“帝皇宮庭室”之柱形鍾乳石

金雕玉琢，華麗非凡（又稱金帝洞） 

四、東姑阿都拉曼國家公園Tunku Abdul Rahman National Park
東姑阿都拉曼國家公園位於哥打京那巴魯外海3至8公里處，這個離沙巴首府哥打京那巴魯﹝簡稱亞庇﹞只是十數分鐘的船程的海洋生態保護區，面積共約4,929公頃。
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東姑阿都拉曼國家公園海洋生態保護區
公園的2/3是覆於海面之上。在冰河時期之前，東姑阿都拉曼公園是克羅克山地(Crocker Range)陸上沙岩和沈積岩的一部份。然而到了約l00萬年前冰河時期之末，融冰改變了海平面，部份的陸地則被分為加雅島 (Pulau Gaya) 、沙比島 (Pulau Sapi)、馬奴干島(Pulau Manukan)、馬幕迪島(Pulau Mamutik)及蘇祿島(Pulau Sulug) 五個島嶼。而今沿岸砂岩所形成的峭壁、洞穴、蜂窩狀及深縫仍可明顯地看出這自然變化的遺跡。
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沿岸砂岩與海灣景觀
為了保護其珊瑚礁、海洋生物及花木動物，1974年時沙比島及部份的加雅島首先被訂定為國家公園，在1979年時附近的三個島嶼也一併被納入。島嶼周圍環繞著珊瑚礁層及沙洲，繽紛的珊瑚礁層，加上唯美的沙灘及湛藍的海水，構成了這座兼具娛樂與教育雙重價值的海洋公園，吸引著無數的遊客前來觀賞。
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五、京那峇魯國家公園 Kinabalu National Park
京那峇魯山又稱神山，是京那峇魯國家公園的主要中心，海拔4095.2公尺，是東南亞最高的一座山。神山形成有150萬年的歷史，至今地殼的造山運動仍不斷的在進行著。京那峇魯山也稱為「中國寡婦山」。相傳在古時候，兩位在廣州外海打漁的中國兄弟，不慎遇到颱風而漂流至沙巴。兄弟兩便在當地落地生根、娶妻生子。無奈兄弟兩都很懷念故鄉，便協議由哥哥先回故鄉探親之後再帶大家回中國。怎知哥哥一去不返，大嫂便每天站在山上翹首盼望，直到老死。後人為了紀念這愛情故事，便把此山命名為「中國寡婦山」。
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神山國家公園是馬來西亞第1個世界襲產地
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京那峇魯國家公園以其熱帶雨林而聞名，像「項鍊蘭花」這種奇特的蘭花科種外，另有上千種的各式蘭花、杜鵑綻放其中，還有各種不同大小、顏色、形狀的豬籠草茂盛生長。世界最大朵花之一的拉芙西亞花也在此盛開，綻放的直徑超過170公分。這裏的鳥類資源亦十分豐富，目前已有250多種的鳥類被紀錄，如叢鳴鳥、白耳鳴鳥、婆羅洲鳴鳥及黑眼鳥等，均可在不同海拔高度聽到及看到。松鼠、蜥蜴、蝙蝠、樹鼷鼠等小哺乳動物亦不時可見。
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不同品種的豬籠草
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蘭花種類繁多

[image: image56.jpg]


[image: image36.jpg]>t

R





　
此外，公園內有一個Poring溫泉，這是日本人在二次世界大戰時所發現，目前已開發成露天日式澡堂。溫泉內的硫磺水對皮膚病患者頗具功效。
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Poring溫泉遊客中心

[image: image38.jpg]



Poring溫泉設施

伍、考察心得

一、世界襲產制度對馬來西亞發展旅遊及景觀保護的影響
（一）世界襲產制度
2000年12月神山國家公園被聯合國定為馬來西亞第一個世界襲產，而姆魯國家公園則是在2002年列入世界自然遺產。而究竟什麼叫做「世界襲產」這制度又能帶來什麼效益呢？
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壯闊的神山
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姆魯國家公園

聯合國教科文組織（UNESCO）自1972年開始建立「世界襲產制度」，世界襲產會議對於全球最具有特色的文化性和自然性的珍貴資產提供保護。其主要方針是要促進國際間的合作，保護世界上最具有價值的文化與自然襲產。到2004年為止，一共有178個國家參與會議，共同列出778處的世界襲產地點，其中611處為文化襲產，154處自然襲產，以及23處雙襲產地點。保護襲產不僅可提昇國際地位，也能獲得許多益處，包含： 

1.以透過伙伴合作關係，來獲得國際間、區域間的合作和支助。 

2.使用世界襲產組織的資金。這些資金可用在教育、訓練、研究、技術合作或是緊急之時，提供資訊與支助來為世界襲產名單提供新地點的提名與選取。 
[image: image41.jpg]



右上角標誌即為世界襲產認證標誌

3.為研究與管理提供專業性與科技性的報告。而委員會也共同合作研究來確立管理及監督襲產的地點選擇。 

4.教育和訓練的支持。委員會有一全球性的技術發展計畫，用來支持更好的會議施行。其中一項世界襲產的教育資源，可供全世界的學校來使用。 

5.透過提升認知和政策上的辦法，修改獎勵促進辦法。 

6.在保存的施為上，需有定期監督和報告。 

7.對一些受到破壞威脅地點的緊急援助。自然襲產很可能會出現在世界襲產的危險名單上，例如一系列受到污染而面臨絕種的物種，或因人為開發而受到破壞的自然美景和具有科學價值的地點。 

8.促進社會經濟的發展，例如旅遊業與相關產業的提升。 
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攀登神山讓世人了解自然造化之美，也提昇當地住民就業機會

襲產選址需經過每一年度的一系列審核評斷過程，才能名列在世界襲產名單上。這些評斷原則公布在世界襲產組織的指導方針上。世界襲產會議並非是要為地球上所有特殊的景點提供保護，而是以國際性的視野，選擇出最具特殊性的地點。而且保護地球上最典型的自然地景的任務，不應只是靠國家或是區域來負責，而是以國際間的合作來進行，如聯合國教科文組織（UNESCO）、生物保育協會（Biosphere Reserves）等。 

（二）世界襲產的評定原則
世界襲產的設立原則，對自然襲產的定義為「包含在自然的、生物性形式下的天然珍產，這些珍產是全球上最具特殊性及有最優美景色或是有科學研究價值的」。如地質和地形形式，有清晰輪廓的區域，或是棲地中含有世界上瀕臨絕種的生物，及以具科學研究價值的自然地點或天然區域範圍。 
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神山擁有特殊的地形

   同時具備文化與自然特性的地點，是需要滿足自然和文化襲產的所有定義，才能被稱為「雙襲產」。而文化地景代表結合天然與人為的施力，說明人類社會的演化和受當地自然環境影響的結果。 

   要名列在世界襲產名單上，需有無可取代的價值，有跨國際、疆界的意義與普世價值。根據以上所述來評斷的準則如下： 

1.擁有珍貴稀少的自然現象及美景。 

2.記錄地球的歷史，包含地質的生成階段和地貌發展過程，與特殊地質地形景觀。 

 3.記錄特殊的生物演化過程，如陸域的、淡水水域的、海岸與海洋的動植物生態係或是生態社群。 

 4.最重要的天然棲地，來保存生物多樣性，及保護那些受威脅的物種。 
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神山國家公園區內之Poring雨林吊橋，長157.8公尺，高41公尺。
原為研究熱帶雨林用，現開放讓遊客體驗雨林之美 
   而這些地點也必須保持其狀態的完整性。而規模大小並非必要的限制條件。重要的是要能清楚說明，在各環境下的生態群落狀態、生物系統及組成份子。 包括有具特殊視覺及風景美感的地點、特殊的地形地質價值地點、特殊的生物演化記錄地點及保護生物多樣性與遭受瀕臨絕種物種之地點等。

    在2003世界公園會議上，世界襲產委員會確定了跨疆界的襲產地區內，諸如農林漁業等天然資源的使用規範條例。而襲產每年大量參訪這些自然區域的遊客，帶來相當可觀的經濟收入。有15個雙襲產每年有超過一百萬的遊客，而這數字每年仍不斷的往上提升。襲產的提名通常第一個會帶來的是國際遊客數量的增加，平均來說在正式受任名成為世界襲產之後，遊客量會增加40%，但有時人數快速增加亦會造成管理上的困難。 
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遊客承載量管制是成為世界襲產後，重要的課題

二、馬來西亞發展生態旅遊之現況

世界保育聯盟(IUCN)對「生態旅遊」的定義為 ：「生態旅遊是一種到自然地區的責任旅遊，它可以促進環境保育，並維護當地人民的生活福祉。…生態旅遊是具有環境責任的旅遊型態，旅行到相當原野的自然地區，目的是享受和欣賞大自然（以及連帶的文化現象，包括過去的和現存的），這種旅遊活動的遊客衝擊度低，可以促進保育，並且提供當地人積極分享社會和經濟的利益」。
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馬來西亞聞名於世的熱帶雨林

對熱愛生態的旅遊者來說，雨林、珊瑚礁、海洋生態及山區景觀等而聞名於世的馬來西亞，是一個值得到訪的地方。雖然那裡景觀聞名於世，但以前卻沒有受到政府的保護。因此一些當地居民於1999年邀請國際生態旅遊協會商議，希望在馬來西亞發展生態旅遊。現在，馬來西亞已在各方部門的協助下，完成了馬來西亞的生態旅遊計劃，為將來發展生態旅遊提供指導方針。
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透過規劃得宜的設施不但可避免環境被破壞，亦可讓遊客徜徉其中，
讓生態旅遊成為資源、遊客及當地住民三贏的最佳策略

1982年在峇里島舉辦的世界國家公園會議（The World Congress on National Parks）中，鼓勵地方居民參與保護區管理的提案，受到許多保育人士以及保護區管理人員的支持。過去保護區的劃設，往往把成本加諸地方居民，例如為了方便保護區的管理，而將居民遷移至劃設之保護區外圍；限制居民利用保護區內的自然資源等規定，對這些居民的經濟或社會文化造成不小的衝擊，甚至居民的生命財產還可能遭受保護區野生動物的威脅，導致保護區管理單位與地方居民間關係惡化。為了改善這層關係，必須加強保護區管理並顧及地方居民的需求與福祉，世界國家公園會議中建議透過教育、利益共享、決策參與以及適當的社區發展計劃，推動地方居民成為自然資源的共同守護者。
尤其沙巴當地的業者，體認到生態旅遊的重要，力邀國際生態旅遊協會於1999年在沙巴開全球生態旅遊會議。這個會議對馬來西亞在發展生態旅遊上，極具影響力。
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東姑阿都拉曼國家公園遊客中心

在馬來西亞，伴隨自然旅遊的快速發展，地方居民參與自然資源的保育管理，漸漸構成了生態旅遊的內涵。根據聯合國教科文組織（ＵＮＥＳＣＯ )在南亞海嘯發生前不久，公布的「2004年世界珊瑚礁現況」報告，對96個國家的珊瑚礁，作了詳細的分析。其中菲律賓、馬來西亞、印尼和泰國劃設海洋保護區都已收到珊瑚礁復育成功、吸引大批觀光客從事高級生態旅遊的成效。
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海洋資源復育成功，讓遊客在從事生態旅遊時，更能珍惜環境

如今，馬來西亞的文化、藝術與觀光部（The Ministry of Culture, Arts and Tourism）已經委託馬來西亞世界自然基金會（WWF Malaysia）及三個國際諮詢專家在聯邦與州政府組成之指導委員會的協助下，於今年撰寫完成國家生態旅遊計畫（National Ecotourism Plan），此計畫將提供未來該國發展生態旅遊的技術指導方針以及保育自然與文化資產的工具。

三、馬來西亞國家公園區內服務設施委外經營之現況

神山是馬來西亞的第一高峰，不論在景觀及生態資源上，皆極具吸引力，攀登神山的登山人士，來自世界各地。因此，不論在申辦入山、步道經營管理及山屋牌示等各項設施的維護，皆需足夠的人力，方可維持運作。神山國家公園將有關登山的各類事務，均交由外包的組織負責。
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海拔1563公尺的神山公園總部，在此辦理入山登記手續及繳交費用
  從入山申請、核發證件、步道檢查站之運作、山屋經營（包括食宿訂位、簡易餐飲），乃至下山登頂證之核發等，皆在其工作範圍內。
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從公園總部出發登山者需步行四公里半，到達海拔1866.4公尺的Timpohon Gate。
搭乘外包組織經營的轉運巴士，其費用為：遊客中心→登山口，5人以下/12.5RM， 5人以上/2.5RM(一趟)。
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步道與設施的維護亦是外包組  

織的工作之一
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外包組織與國家公園簽訂經營合約後，就要負責遊客的安全及山區的清潔及環境維護工作。每年扣掉必要支出後，再將一定比率的經營收入繳給國家公園，當作國家公園基金。對於此種經營方式，一來可藉外包組織有效地規範遊客不當的行為、維護遊客的安全及進行當地資源的解說；二來還可就
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近維護環境，並可免除國家公園在經營管理上的負擔，帶給國家公園收益。此外，為了經濟收益，外包組織也會維持一定的服務品質，對於遊客來說，簡易的事前預約，就可一覽神山風光，免去向國家公園煩瑣的行政申請手續，可謂一舉數得，頗值得國內參考。
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姆魯國家公園步道完成證書             神山國家公園登頂證書

四、馬來西亞當地原住民就業現況
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沙巴是一個富有好山好水好景觀的觀光旅遊區，區域內有豐富的自然生態資源，包括神山國家公園、東姑阿都拉曼國家公園、馬慕迪島加海洋國家公園、沙比島，神山國家公園附近的保令溫泉、樹頂吊橋，還有美麗壯觀的紅樹林自然生態保護區。而不論是陸上、山上、海上、大飯店，到處都可以看到為數不少的原住民從事上述景點的相關工作，包括高山嚮導、生態解說、導覽、服務生、救生員、司機、廚子、清潔工．．．等，充份達到就地取才，照顧當地原住民就業的原則。
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本次行程中，對於原住民就業方面，印象最為深刻的即為神山國家公園。從國家公園入口的遊客中心、登山服務站各項工作之人員，包括解說導覽、入山申請登記、環境清潔維護等，皆為當地之住民。尤其在登山制度方面，神山國家公園規定申請登山隊伍，每8人即需聘請一位合格之高山嚮導隨隊上山，此舉不但是為登山者之安全考量及步道資源景觀之維護，也提昇當地原住民之就業率。



此外，為讓登山者有較輕鬆的行程，當地原住民也組成「PORTER」組織，讓登山客自由決定是否需僱用挑夫，協助個人裝備的背負，每公斤計價視背負終點而有不同。讓登山者不需太耗費體力，背負重裝上山，也讓當地原住民有更多的工作機會。


沙巴不管是政府部門或民間企業，對當地原住民的工作輔導，展現了照顧、扶助弱勢族群的社會、文化關係，使當地居民能有安定工作及收入，相對促成族群融合、尊重文化多元。

五、馬來西亞環境教育解說設施

馬來西亞在發展生態旅遊的同時深切體認到，欲長遠經營生態旅遊必須結合環境教育。因為生態旅遊是以自然環境資源為主題，將當地具有生態教育價值的生物、自然及人文風貌等特色，透過良好的遊程與服務，使遊客得以深入體驗。因此自然區域之獨特資源，為規劃及經營生態旅遊之必要條件。旅遊過程中，須為遊客營造與環境互動的機會，除需對旅遊地區之自然及文化襲產提供專業層級之介紹外，並應在行前及途中給予正確資訊，透過解說員的引導與環境教育活動的融入，提供遊客不同層次與程度的知識、識覺、鑑賞及大自然體驗。此外，生態旅遊結合了對自然環境的使命感與對社會道德的責任感，並應積極將此種理念的認同擴及遊客。生態旅遊期望藉由解說服務與環境教育，啟發遊客對地方傳統文化與生活方式的尊重，鼓勵遊客與當地居民建立環境倫理，提升環境保護的意識。


環境解說教育可透過解說人員及解說設施傳遞給遊客。馬來西亞國家公園的解說人員均為當地之住民，其清新整齊的外表及有禮自然的談吐，皆讓遊客留下良好的印象。而各式文宣及解說牌示亦能展現特色，吸引遊客目光並做進一步之閱讀。文宣品有不同國家語言版本（英、日、中、西文），服務國外遊客；在設施上的解說文字以馬來文及英文為主，讓各國訪客均能容易閱讀。








姆魯國家公園區內各項牌示

神山國家公園區內各項牌示




陸、結論與建議
一、姆魯及神山國家公園之預約解說嚮導制：

姆魯及神山國家公園為保護區內之生態資源，規定前往其步道健行或登山者，均需申請隨隊解說嚮導。隨隊解說嚮導除可引導遊客正確行進方向、規範遊客行為外，更可隨隊解說生態資源及說明國家公園應注意事項。姆魯及神山國家公園有計畫的培訓解說嚮導人員，並給予認證，讓當地住民有工作機會，在自己的家鄉保育生態環境。
雪霸國家公園於93年以園區周邊鄉鎮之原住民為對象，進行原住民解說員培訓，其用心亦是期望園區周邊部落發展生態旅遊的同時，部落民眾具備專業解說導覽知識，並結合原住民傳統文化及其生態智慧，使其擔任解說及保育當地自然資源之工作。本項活動不但是國家公園的創舉，也大幅地拉近了部落與國家公園間的距離。
二、姆魯國家公園熱帶雨林棧道：

姆魯國家公園熱帶雨林內之步道，皆以木棧道方式鋪設。雨林棧道可引導遊客正確行進方向，並避免植被生態被踐踏破壞，尤其遊客量多時，可將遊客對環境之衝擊降到最低。

本處觀霧遊憩區之雲霧步道，亦是以此理念架設之生態棧道。在推展生態旅遊之同時，其相關配套措施應有完整的規劃，並預測遊客行為模式，降低遊客遊憩行為對環境之衝擊。

三、姆魯國家公園鐘乳石洞穴節能裝置：

姆魯國家公園鐘乳石洞穴內，裝設有自動感應照明器具。此一裝置之特色為：當有人經過感應器時，燈光會自動開啟；若無人經過，則燈光熄滅。此裝置不但可節約能源，最主要的目的為保護生長中的鐘乳石，是姆魯國家公園尊重自然，保育自然資源的具體做法。

雪霸國家公園山屋的太陽能蓄電設備，亦有如是的考量。為登山者生活之便，並減少對山區動物夜間活動之干擾，國家公園使用太陽能做為照明來源。一方面可降低污染，另一方面適量的光度不致影響生物正常活動。未來國家公園於新建山屋時，仍將以此為方向，並尋求蓄電量更強及使用期限更長之太陽能板，以期善用每一分地球資源。

四、姆魯國家公園生態旅遊帶動原住民發展傳統工藝：

姆魯國家公園區內遊憩景點周邊之原住民部落市集，是遊客體驗原住民文化的重要據點。部落住民之食、衣、住、行，皆是遊客實地體驗當地文化最佳之所在。原住民在部落內販售自製的傳統手工藝品，不但可增加收入，更可讓傳統工藝的傳承不致中斷。生態旅遊的目標之一，即是將利益回饋當地居民，讓傳統文化不僅是商機，更成為現實生活的一部分，如此才能永續的讓文化充滿旺盛的生命力，而非僅是過去的記憶。

五、神山國家公園之預約登山制度：

欲前往神山國家公園攀登神山者，需於3-4個月前即提出登山申請。預約登山制度其用意即在於總量管制。以山屋承載量為管制標準，限制入山人數，不但可提高體驗品質，亦是保護生物資源，免於遊憩衝擊壓力之有效措施。承載量隱含著對任何一種自然資源都有一定的極限存在的概念。一旦使用量或強度超過某個限值，生態環境即失去自我調適的能力，於是無法自然地再回復原始狀態，於是出現長期性或甚至是永久性的傷害。而只要管理者將使用量或利用強度侷限在自然環境所能承受的範圍內，再生性資源自然會自我回復。
六、神山國家公園之管制入山時間制度：

神山國家公園入山時間為每日之7至17時，登山者僅可在此時段內，於登山口服務站報到後入山。入山時間的管制可降低經營管理人力成本之壓力，亦能有效掌握登山人數，並減少夜間登山之風險。

反觀台灣目前的狀態為24小時均可入山，在人數管制上難免有疏漏之處，並且在夜間登山視線不佳的情況下，無形中提高了登山的風險。是故，研擬一合理的入山管制時間，並加強對登山者宣導避免夜間登山的觀念，是國家公園及岳界應努力達成之課題。

七、神山國家公園之高山嚮導制度：

神山國家公園招訓當地原住民成為高山嚮導後，即將獲認證之嚮導列冊管理。當有登山客申請入山時，管理單位即依規定按名冊上登記有案之嚮導，依序配予登山客帶領上山，並由使用者付費（1-3人之登山隊，每隊付給嚮導馬幣70元；4-6人之團體，每隊付給74元；7-8人之團體，每隊付給80元）。

「高山嚮導」與「承載量」的概念息息相關。透過需事先預約的嚮導制度，可有效掌握「遊憩承載量」。其意義如下：

（一）在承載量範圍內的使用行為，不會降低自然環境的品質，也就是不會對自然環境造成無法接受的傷害。

（二）不會減低遊客的遊憩體驗和參加者的滿意度。

（三）不會對各類原生物種造成傷害。

經過訓練的高山嚮導，會運用各類解說計畫教育遊客，並導正其行為，讓遊客有深刻的遊憩體驗，且不造成環境或資源的破壞。
八、神山國家公園之PORTER（挑伕）制度：

神山國家公園登山服務站旁，有許多經國家公園考核合格，列冊候用之挑伕。挑伕不同於高山嚮導，他們並不肩負登山成員之安全及行為規範之責任。他們扮演的角色，純粹是背負登山者的裝備。且不像高山嚮導為強制隨隊制，挑伕是依登山者的需求，個人決定是否需聘僱他們協助負重。這制度讓當地教育水準較差的民眾，亦有增加收入的機會，且讓登山者有較充裕的體力，可體驗神山之美。其收費方式視背負目的地之距離遠近而定：背負裝備到山屋，10公斤以下，70馬幣；至管制站Sayat(3800公尺) 10公斤80馬幣；登頂 10公斤90馬幣。
台灣的山區亦有原住民擔任此性質工作，惟因其水準良莠不齊，故市場價格不一，也讓部分山友對聘僱原住民擔任挑伕一事，心存觀望。若高山型國家公園未來能研擬出合理之規範，讓擔任挑伕之原住民，在水準、素質及價格上，均能具有市場之競爭力，相信對於提昇原住民就業亦是可行之道。

九、神山國家公園之山屋委外管理制度：

神山國家公園之山屋，為預約住宿制。登山者申請入山時，管理單位除分配隨隊高山嚮導員外，亦將此登山團體前往住宿的時間及所需的床位數做一預約登記，事前即掌握所有食宿等相關訊息。委外經營的山屋，會依當日申請人數準備食物，如此一來，登山者不必背負過量的食物，山屋亦可掌控食物需求量，將垃圾廚餘降至最低，減少環境的負荷。委外經營山屋的組織也必須維護周邊環境的清潔，並可在最短時間內，完成山屋的維修。神山的山屋能提供所有住宿者食宿所需，其主要原因是從山下將電線拉至山屋，有了充足的電力，當然能提供比擬星級旅店般的服務。

台灣目前的山屋，仍以太陽能供電為主，強調的是自然的體驗。在尋求山屋的舒適度、自然體驗及環境衝擊之平衡點上，端視經營管理之重心為何而定。不過山屋的委外管理的確是能提供山友即時且貼心的服務，也可降低國家公園經營管理的成本，是值得國家公園深入研究之課題。
十、神山國家公園之下山即領登頂證制度：

如前所述，由於攀登神山需要事前的申請，進入神山必經登山口管制查核登記，且「入山管制站--山屋--各檢查點」間均有委外組織及高山嚮導之連線管控。是故登山者是否完成登頂或僅前進至某一據點，皆有清楚之紀錄，立即可查。因此當山友完成登山行程後，一下山即可於登山口服務中心領取載明自己姓名、隨隊嚮導姓名及攀登日期的神山登頂證。此舉讓登山者感到十分的窩心，登山的汗水與疲累，在一下山親手拿到登頂證時，已化為美好的回憶。

目前雪霸國家公園的登頂證，需俟山友下山，將登頂照片傳至管理處繳費後，方可進行製作。對於登山者來說，並不便利且耗費許多時間。

針對神山國家公園值得效法之處，管理處為提昇對山友之服務品質，帶動生態旅遊，增進原住民就業機會及生態資源永續利用，特成立工作品管圈，針對「管制入山時間」、「推行高山嚮導」、「山屋委外管理」及「下山即領登頂證」等議題研擬可行之方案。期望在管理處同仁集思廣益下，能提出具體之建議，讓更多民眾在正確的觀念下，得以親身體驗台灣高山之美，且讓生態環境資源得以永續利用。
文化的多樣性豐富了生態旅遊的內涵





沙巴博物館





熱帶雨林棧道長約三公里





規範良好的水上活動吸引遊客前來親近美麗的海洋





神山又名京那峇魯山，“京那峇魯”之名是取自嘉達山杜順語言“Aki Nabalu”Aki是指先人,而Nabalu是指山，即先人靈魂棲息地





                 世界最大朵花之一的拉芙西亞花


            要長達15個月才含苞，但開花時間只維持七天 








步道沿線的檢查站也是委外經營，可有效的掌握入山人數，提高登山安全。





每公里處均有步道里程圖、休息亭、儲水槽、簡易公廁、GPS定位





山莊內的食宿都需於行前預約





委外經營提供食宿的山屋





下山即取登頂證明~外包組織掌握登山完成名冊其效率可見一斑





部落住民展售手工藝品





姆魯國家公園長舟遊程由當地原住民擔任工作人員





東姑阿都拉曼國家公園解說人員





姆魯國家公園鐘乳石及雨林步道解說導覽人員





賣店服務人員





飯店櫃台人員





渡假飯店內各項工作均由當地住民擔任





神山國家公園規定所有登山者必須僱用經註冊之響導，人力搬運服務也有提供，可先申請然後到公園總部登記，入山時才付款。





高山嚮導Mountain Guide


70RM /1-3人，74RM/4-6人，


80RM/7-8人





挑伕Porter


背負裝備到山屋，10kg以下/70RM；


至管制站Sayat(3800公尺) 80RM /10kg；


登頂 90RM /10kg 。





神山國家公園遊客中心解說員





姆魯國家公園各項牌示  





休憩亭中的解說牌





解說牌





告示牌





強化玻璃磨砂解說牌~背景為雨林植物實景





地點標示牌





方向指示牌





山頂設有山頭名稱及高度標示牌





步道沿線每公里設有路線圖及里程標示牌





步道路線圖及注意事項告示牌





神山國家公園界址埤





中英文不同版本之文宣





中英對照之文宣





姆魯國家公園鐘乳石及雨林步道解說導覽人員





東姑阿都拉曼國家公園解說人員





渡假飯店內各項工作均由當地住民擔任





賣店服務人員





飯店櫃台人員





神山國家公園界址埤





姆魯國家公園步道導覽解說人員
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東南亞地圖

馬尼拉

汶來

古晉

新加坡

雅加達
















