壹、會議目的與背景說明

    由韓國情報通訊倫理委員會（ICEC）舉辦之2005亞太地區網路安全研討會於94年11月29日假韓國首爾新羅飯店Topaz廳舉行。

    研討會係由「韓國情報通信部」贊助，其中王簡秘更陵由韓國情報通信倫理委員會（ICEC）提供台北至首爾來回機票及三天二夜之膳宿費。主要目的在於分享亞洲各國處理網路有害內容之經驗及作法並簽訂共同維護亞洲地區網路安全的聲明，邀請對象包括台灣、馬來西亞、泰國、日本、澳洲等國政府及民間組機。我國係由本局、台灣網站分級推廣基金會及台灣終止童妓協會等三個單位與會報告。至有關簽署共同聲明部分，因涉及實際執行及合作，由台灣網站分級推廣基金會及台灣終止童妓協會代表簽署。
貳、會議議程
	Topic
	Content
	Time

	Participating Parties Entry
	9:30~10:00

	Opening Ceremony

10:00~10:30

(Commemorating Photo shoot)
	Opening Statement: Kang Gi Won (Chairman of ICEC)
	10:00~10:10

	
	Congratulatory Address 1: Chin Dae Je (Information Communication Minister)
	10:10~10:20

	
	Congratulatory Address 2: President (Commissioner) of Science Technology Information and Telecommunication Committee National Assembly
	10:20~10:30

	Topic 1:

Activities on Building Internet Safety I

10:30~11:50
	“Taiwan Policies and Activities on Internet Safety, Preventing Illegal and Harmful Information” (2 organizations)
	10:30~11:00

	
	“Malaysia Policies and Activities on Internet Safety, Preventing Illegal and Harmful Information” (2 organizations)
	11:00~11:30

	
	“Thailand Policies and Activities on Internet Safety, Preventing Illegal and Harmful Information” (1 organizations)
	11:30~11:50

	Lunch
	11:50~13:30

	Topic 2:

Activities on Building Internet Safety II

10:30~11:50
	“Japan Policies and Activities on Internet Safety, Preventing Illegal and Harmful Information” (2 organizations)
	13:30~14:00

	
	“Australia Policies and Activities on Internet Safety, Preventing Illegal and Harmful Information” (1 organizations)
	14:00~14:20

	
	“Korea Policies and Activities on Internet Safety, Preventing Illegal and Harmful Information” (1 organizations)
	14:20~14:40

	Inquiries and Comments on Participating Organizations
	14:40~15:10

	Coffee Break
	15:10~15:30

	Topic 3:

Alternatives for Building Internet Safety and Adoption of Joint Statement

15:30~17:00
	Debate on Ways to Build Effective Internet Safety (All participants)
	15:30~16:30

	
	Adoption of Joint Statement
	16:30~17:00

	Closing Ceremony
	Closing Ceremony: Lee Kue Hui (President of ICEC Affairs)
	17:00~17:10

	Evening Meal (Hosted by Chairman Kang Gi Won)
	17:10~19:00


參、與會國家單位概述(Participant Parties)

· 日本總務省(Ministry of Internal Affairs and Communication)

· MIC是一個政府組織，綜理全國行政事務、全民服務系統、國內稅務財政，並負責擬定資訊及通訊政策。

· 日本NMDA (New Media Development Association)

· NMDA係為經濟產業省(Ministry of Economy, Trade and Industry, METI)之附屬單位，負責新媒體及其未來應用之研究及技術諮詢。

· 台灣新聞局 (Government Information Office)

· 行政院下屬單位，負責處理政府公共關係、媒體政策等相關事務。

· 台灣網站分級推廣基金會 (Taiwan Internet Content Rating Promotion Foundation)

· TICRF是一個由行政院新聞局所成立的非營利組織，結合民間與學術資源，規劃並推廣網路內容分級工作。

· 台灣終止童妓協會 (End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of children for Sexual Purposes)

· 成立於1991年5月，保護亞洲地區兒童免於非法及商業性剝削，從事提升兒童人權、預防兒童從娼之各項工作。

· 馬來西亞MCMC (The Malaysian Communications and Multimedia Commission)

· MCMC是一個獨立的政府組織，依據Malaysian Communications and Multimedia Commission Act(1998)及Communications and Multimedia Act(1998)推動全國廣播、網路及無線通訊之政策。

· 馬來西亞CMCF (Communications and Multimedia Content Forum of Malaysia)

· 成立於2001年，係MCMC之附屬機構，推展產業自我管理並提供傳播內容之指導手冊。

· 澳洲ACMA (The Australian Communications and Media Authority)

· 2005年7月合併ABA(Australia Broadcasting Authority)與ACA(Australia Communication Authority) 後所成立的一個政府單位，負責制定法律以進行多媒體傳播內容之管理。

· 韓國MIC (Ministry of Information & Communication)

· 主管韓國資訊化、資訊與通訊、廣播與傳播、郵局與郵政金融等相關事務之政府單位。

· 韓國ICEC (Information Communication Ethics Committee)

· 成立於1995年，係韓國最主要的網站內容分級組織，防止透過資訊通訊網絡傳播非法或有害資訊，並極力推廣資訊通訊倫理及文化。

肆、亞太地區網路安全問題探討

一、對抗非法及有害資訊內容之政策與努力
Director,Suk-Young Jang

韓國MIC
（一）現況

1、各國寬頻上網人口


 韓國：23.3%
 加拿大：14.7%  愛爾蘭：14.0%  美國：9.3%

2、韓國寬頻上網人口


 家庭：76.6% (Aug. 2004)
學校：所有中小學100%寬頻上網

3、上網狀況：目前韓國有32.5百萬的網際網路使用者、37.9百萬的手機使用者
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（二）主要方法

1、網際合作

民間機構、政府單位、業者(入口網站、ISPs、電信業者等)、國際夥伴、網路使用者通力合作，防堵非法的不當資訊

2、法令規定

3、監控/審查/修正

（1）監控

a、“網路119”(internet 119)：非法或有害資訊報告的接收中心

b、“網路巡邏隊”(cyber patrol)：職員及義工全天候24小時監看網路上的有害內容

（2）審查/修正


“非法及不當網路內容報告”：討論不當資訊之處理及傷害之減輕

4、推廣健康的網路文化

（1）編製科技倫理手冊，教育業者、家長及學生(2005年有44萬名學生、家長、老師及業者參加網路倫理教育活動)

（2）輔導與預防沉迷於上網者--辦理講習、設置輔導中心

（3）“Cybercitizen Movement”推廣健康的網路文化

（三）共同合作目標

1、迅速敏捷地定義問題

2、共同發佈防堵有害資訊的措施

3、各地區經驗交流

4、建置亞太地區的熱線網絡

二、對抗網路非法及有害資訊之努力

Nozomi KISO

Telecommunications Consumer Division

Telecommunications Business Bureau

日本MIC
（一）日本政府的努力

1、背景：在日本，描述自殺、製造炸彈方法等違法及有害資訊，漸漸轉變成社會問題。

2、2005年2月，由政府相關部會組成協商會議，討論防止網路非法及有害資訊之措施：

（1）推廣過濾軟體

研發電腦及手機用之過濾軟體，並鼓勵社會大眾使用。

（2）協助ISPs(網路服務提供者)自律

（3）倫理教育

（4）擴展諮詢單位

（二）MIC的主要工作

1、研究及發展手機適用之過濾軟體

為保護兒童免受有害資訊傷害，並確保兒童健康成長，MIC in Japan自2004年起進行為期兩年的專案，加速研發手機適用之過濾軟體。

2、建立符合政策要求之ISPs指導手冊

· 背景：

(1) 近年來，在網路佈告欄(Internet Bulletin Boards)暗示或鼓勵自殺的文章越來越多。

(2) 當警方發現有人在網路佈告欄透露意圖自殺的訊息時，警方須知道張貼文章者的個人資料，以避免自殺悲劇發生。

(3) 法律規定ISPs必須維護通訊保密
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對ISPs來說，要判斷各別案例是否要提供警方張貼文章者之   個人隱私是很困難的，因此需要制定指導手冊。

· 內容：

(1) 若有緊急需要，不須經核准，ISPs即可將張貼文章者的資訊透露給警方。

(2) 提供判斷條件與案例協助ISPs判斷可否提供警方張貼文章者的資訊。

(3) 提供標準化格式，以協助警方發展與ISPs的聯繫程序。
3、建立研究單位：研擬防止網路非法及有害資訊之措施

· 目標：由電信業者、學者及政府共同組成研究團體，研擬防止網路上非法及有害資訊流通之措施。

· 主題：

(1) ISPs自願採用防止非法及有害資訊之措施

(2) 有效協助ISPs之方案與政策

三、網路安全—澳洲之觀點

Mike Barnard

Hotline Manager, ACMA

（一）管理原則：全國通用的分類方式

（二）管理內容

1、多元方式：

（1）申訴熱線：有效的申訴機制

2000年1月~2005年9月，收到4,510通申訴電話，完成3,377起調查，處理案件(澳洲)339起，其中173起嚴重違法；海外案件3,121起，其中1,955起嚴重違法。

a、成為全球熱線網絡的一部份

b、提供民眾尋求矯正的途徑

c、限縮非法內容的可得性

（2）執行規範：

· 具有彈性

a、由網路產業協會(the Internet Industry Association)制定

b、提供數項上網安全措施

c、適用於新的應用媒體(例如手機)

d、業者自願遵循規範，但ACMA會鼓勵

· 提供作業系統參考機制

a、由IIA提供過濾機制給末端使用者

b、業者需付費給IIA

c、ACMA提供被阻擋之URL名單給過濾軟體業者

d、過濾軟體業者把URL加入過濾名單中

· 處理新的內容發送方式

· 具有可行性

a、提供遵循方向

b、罰款

（3）國際合作：促進有效管理的必要步驟

a、ACMA從事許多國際性活動

b、參加網路檢舉熱線聯盟(INHOPE) 

（4）社區指導

· 協助家庭安全並愉快的使用網路

· 內容集中於主要安全措施，並利用各種媒體、活動宣傳

· 透過摺頁文宣及網頁宣導方式

· 利用具相互作用的方式”Cybersmart Detectives”
（5）研究發展：研究分析澳大利亞的家庭及兒童上網之現況
四、台灣網路內容分級

王更陵

簡任秘書，新聞局廣電處

（一）介紹—我們的目標

1、保護兒少免於網路上潛在有害資訊之傷害

2、保衛言論自由

（二）台灣的上網現況

1、台灣經常上網人口逐年增加，至2005年6月已達總人口41%。

2、台灣寬頻網路用戶數也是逐年增加，至2005年6月已達387萬戶(55%)。

3、台灣上網人口統計(依年齡分)：尤以16-25歲之上網率已達該階層人口90%以上。

4、台灣家庭上網戶數統計(依月收入分)：以月收入NTD$80,000~$200,000之家庭上網率最高，約達80%左右。

5、97%家庭使用自己的電腦設備上網。

6、大部分的ADSL使用者選擇中華電信做為他們的ISP，且大部分選擇下載速率512K。

7、選擇ISP業者的主要考量為：高速率以及低價格，ISP的客戶滿意度約為70%。

8、平均每月費用為NTD$1001~$1250，但最被接受的範圍為NTD$251~$750。

（三）台灣網路分級方式

1、依照《電腦網路內容分級處理辦法》，利用兩級制系統。

2、成立台灣網站分級推廣基金會，負責規劃及執行。

3、法源基礎為兒童及少年福利法第27條規定：出版品、電腦軟體、電腦網路應予分級。

（四）台灣網站分級之進展

· 第一階段：研究階段(1999~2001)

· 第二階段：技術嘗試(2002)

· 第三階段：研擬草案(2003~2004)

· 第四階段：成立台灣網站分級推廣基金會(2004~2005)

（五）電腦網路內容分級處理辦法

· 第四條：電腦網路內容，有下列情形之一，有害兒童及少年身心發展者，列為限制級，未滿十八歲者不得瀏覽。

1、過當描述賭博、吸毒、販毒、搶劫、竊盜、綁架、殺人或其他犯罪行為者。

2、過當描述自殺過程者。

3、有恐怖、血腥、殘暴、變態等情節且表現方式強烈，一般成年人尚可接受者。

4、以動作、影像、語言、文字、對白、聲音、圖畫、攝影或其他形式描繪性行為、淫穢情節或裸露   人體性器官，尚不致引起一般成年人羞恥或厭惡感者。
· 第五條：平臺提供者、內容提供者提供網路聊天室、討論區、貼圖區或其他類似之功能者，應標示是否設有管理員及適合進入瀏覽者之年齡。
· 第六條：電腦網路內容列為限制級者，應依下列規定標示：
1、內容提供者應於網站首頁或各該限制級網頁之電腦程式碼，依主管機關或其委託機構規定作標示。
2、內容提供者提供內容屬性主要為限制級者，應於網站首頁或各該限制級網頁標示限制級分級標識或「未滿十八歲者不得瀏覽」意旨之文字。
3、平臺提供者、內容提供者，提供內容屬性係部分涉及限制級者，得不為前款標示。但應於網站首頁或各該限制級網頁標示「本網站已依台灣網站內容分級規定處理」意旨之文字。
· 第七條：平臺提供者未限制未滿十八歲者瀏覽時，應提供分級服務輔助措施。其無法有效限制瀏覽者，亦同。

· 第八條：電腦網路服務提供者經政府機關或其委託之機構告知電腦網路內容違法或違反本辦法規定者，應為其他限制兒童及少年接取、瀏覽之措施，或先行移除。 

（六）台灣網站分級推廣基金會


   是一個由ISP業者、兒少保護團體、政府代表及學術單位代表所組成之非營利組織。

（七）台灣分級系統特色

· 
推展業者自律及自我標示

· 鼓勵業者發展分級/過濾工具及系統

· 制定分級語彙及相關準則

· 限制級網站的內容提供者有義務標示限制級標籤

· 適用雙分級系統

· 政府協助成立TICRF

· TICRF獨立運作

五、日本為網路安全所採行的措施—防止非法及有害資訊

Akio Kokubu
IA Japan

（一）網路知識的啟蒙

1、兒童上網規則及方式(Internet Rules and Manners for Children)

（1）1999.12發布，2004.08修訂。

（2）兩大原則：

a、自我保護

b、關心他人

（3）內容：

a、學什麼、記什麼

b、法令規章

c、E-mail

d、網路通訊

e、透過網頁發送訊息

f、透過網頁使用服務

2、『兒童上網規則及方式』之檢定

（1）目標族群：小學四年級至國中三年級學生。

（2）目的：衡量兒少對上網安全所要求之規則、方式之了解程度。

（3）通過測驗：共有30題，須答對27題以上始通過。

（4）方式：以E-mail address驗證參與人之身分。測驗題係採選擇題方式。

（5）費用：免費。通過測驗者可付費申請通過檢定之證明卡。

3、網際網路熱線專家網絡

2000年12月，由非營利組織、業者及警方共同組成，包含一群處理各種網路議題的專家，目的為分享資訊及合作。

（二）電腦網路的過濾機制

1、伺服器過濾系統(第3版)：順應PICS標準，以代理伺服器進行過濾，可適用於Windows、Linux及SUN Solaris。

2、自我分級工具：SafetyOnline2

（三）手機網路的過濾機制

1、在日本，可上網之手機佔手機市場之86%，並逐年增加。

2、過濾機制研發專案：由政府單位、過濾服務供應者及學術界共同合作。

六、防止非法及有害內容之政策與措施

Elvira Shamsuddin

Secretary, MCMC

（一）『馬來西亞通訊及多媒體委員會』(MCMC, Malaysian Communications and Multimedia Commission)及『通訊多媒體法案』(CMA, Communications and Multimedia Act 1998) 的介紹

1、MCMC的設立

（1）依法成立

（2）獨立運作

（3）依據通訊多媒體法案(CMA, Communications and Multimedia Act 1998)、郵電服務法(Postal Service Act 1991)及數位簽章法(Digital Signature Act 1997)執行。

2、通訊多媒體法案的目標

（1）建立市民社會

（2）培養在地文化

（3）確保末端使用者之長期利益

（4）培養使用者自信

（5）建立健全的應用環境

（6）協助資源有效分配

（7）發展產業能力

（8）推廣具隱密性並安全的網際網路

3、馬來西亞的上網人口

截至2005年，撥接上網人口約13.7%、寬頻上網人口約1.35%。

（二）MCMC的角色

1、管理原則

（1）全民利益為優先

（2）透明化

（3）管制越少越好

（4）彈性化管理以促進產業發展

2、《通訊多媒體法案》(CMA)內容摘要

（1）禁止未經許可而提供內容應用服務。

（2）禁止利用不適當、猥褻、虛偽不實、恐嚇性或令人反感的文字，意圖惹惱、侮辱、威脅或騷擾他人。

（3）禁止不當利用網路工具或服務，意圖惹惱、侮辱、威脅或騷擾他人。

（4）禁止利用網路服務或應用服務去提供猥褻性的商業行為。

3、許可制

（1）服務提供

a、網路接取服務及網路服務提供者須經過核准。

b、目前獲得許可的公司，超過100家。

（2）內容

a、不要求事先審查或分類

b、透過自我管理方式管理

c、著重於消費者教育及知覺

4、自我管理

（1）《通訊多媒體法案》鼓勵業者自律。

（2）堅持共同標準

（3）著重全民教育及知識培養

（4）近來，民眾同意需有工具輔助他們管理網路上可瀏覽的內容—ISPs提供過濾軟體

（5）教育課程—
a、各相關部會及機構投入

b、鼓勵非營利機構與私人企業規劃目標課程

5、內容監控

（1）MCMC(馬來西亞通訊及多媒體委員會)負責監控並解決網路內容申訴，尤其是猥褻性及不適當的內容

（2）MCMC也賦予其它單位處理申訴的權力
（三）、內容討論會(Content Forum)及內容指導手冊(Content Guidelines)

1、背景：

（1）通訊及多媒體內容討論會(CMCF, the Communications and Multimedia Content Forum)是一個獨立單位。

（2）電子媒體依照內容條款(Content Code)自我管理網頁內容。

（3）包含廣播、電視及線上服務等類似服務提供者。

（4）成員包括：廣播、音訊內容、內容創作者、ISPs、社會團體及刊登廣告者。

（5）利用同業監督或罰則以確保民眾不會受到有害資訊之傷害。

（6）業者自願性地遵循內容條款(Content Code)。

2、內容條款(Content Code)之現況：

（1）經過公聽會程序後，條款於2004年9月1日註冊生效。

（2）與內容討論會關係密切，尤其是電台廣播業。

（3）遵循條款係自願性的。

（4）遵循此條款可對抗民眾檢舉。

（5）若自願遵循條款的業者太少，可能改為強制要求。

3、指導手冊內容概覽：

（1）內容條款提供下列判斷標準：猥褻、暴力、威脅性、虛偽不實或不適當內容。

（2）內容條款也提倡：適合兒童瀏覽之內容，以及家庭價值。

4、內容條款制定原則：

（1）無審查制度。

（2）內容提供者應對內容負責。

（3）未置於網頁上的違法內容，若登載於網頁上亦屬違法，例如盜版、叛亂性言論、猥褻性的廣告或毀謗。

（4）不可故意提供被禁止的內容。

（5）禁止不實及意圖誤導他人的內容。

5、討論會程序

（1）內容諮詢服務。

（2）申訴處的可能措施：譴責、移除內容、關閉網站或罰款(最高馬幣5萬元)。
（四）結論

1、促進網際網路之普遍性：馬來西亞尤其重視無線載具的可用性。

2、持續努力教育大眾了解有害及非法資訊之傷害，並鼓勵消費者自律。

3、各地區合作發展內容管理之最低標準。
七、台灣網站分級系統

朱惠芬

執行長/台灣網站分級推廣基金會
（一）台灣網站分級推廣基金會

1、概況：

（1）非營利組織

（2）由ISP業者、兒少保護團體、政府機關及學者專家所組成。

（3）組織圖：


[image: image2]
（4）基金：新台幣一千萬元(政府補助)

（5）年度預算：新台幣一千五百萬元(政府補助一千萬元，餘為服務收入或專案收入)。

2、業務內容：

（1）推廣『自我管理』、『自我分級』。

（2）鼓勵業者發展分級/過濾工具及系統。

（3）制訂分級語彙及相關準則。

（4）有標示的網站較未標示之網站具有真實性。

（5）內容提供者有義務進行分級：限制級網站應為標示。

（6）採用兩級制系統：判斷資訊內容是否適合兒少瀏覽。

（二）台灣分級系統

	類別
	級別名稱
	級別描述
	機器碼
	對應值

	網站內容語言之使用 
  
	18 歲以下之未成年人可單獨閱讀或由家長陪伴閱讀之容許語言 
	一般性語言，略顯輕蔑或經修飾過之粗鄙字眼。 
	l
	0

	
	18 歲以下之未成年人不可閱讀之明顯粗俗語言使用 
	以語言描述強姦、性行為等情節，用語明顯粗暴未經修飾，表現淫穢與性暗示。 
	
	3

	性與裸露之圖文或多媒體 
	完全無裸露及在父母陪伴之下可觀看 
	裸露之藝術作品或教學素材，不致引發性聯想之胸部、臀部裸露或著衣之愛撫。 
	s
	0

	
	明顯的性活動， 18 歲以下之未成年人不可觀看 
	性器官接觸，或直接明白裸露性器官以暗示性行為。 
	
	3

	暴力與流血 之圖文或多媒體 
	完全無暴力或可由父母陪同觀看之虛構暴力及運動暴力 
	漫畫情節之暴力打鬥，運動場上之暴力衝突，具教育目的醫療行為或戰爭場面。 
	v
	0

	
	表現強烈之暴力， 18 歲以下之未成年人不可觀看 
	變態暴力情節、強迫性行為等誤導性內容。 
	
	3

	其他 
	在父母陪同下可閱讀之其他內容 
	自殺、輕生等情節或涉及靈異之超自然現象描述。 
	o
	0

	
	其他， 18 歲以下之未成年人不可觀看之內容 
	鼓勵仇視不同族群或價值觀的團體，鼓勵抽煙與酗酒，毒品及藥物濫用，怪力亂神引起情緒不安之內容，無人管理之聊天室。 
	
	3


（三）台灣分級系統相關說明

1、兒童及少年福利法第27條：

（1）出版品、電腦軟體及電腦網路應予分級。

（2）列為限制級之物品不得對兒童及少年為租售、散布、播送或公然陳列。

（3）2004年6月，行政院新聞局制定《網路內容分級處理辦法》。

2、網路內容分級處理辦法第4條：

    電腦網路內容，有下列情形之一，有害兒童及少年身心發展者，列為限制級，未滿十八歲者不得瀏覽。

（1）過當描述賭博、吸毒、販毒、搶劫、竊盜、綁架、殺人或其他犯罪行為者。

（2）過當描述自殺過程者。

（3）有恐怖、血腥、殘暴、變態等情節且表現方式強烈，一般成年人尚可接受者。

（4）以動作、影像、語言、文字、對白、聲音、圖畫、攝影或其他形式描繪性行為、淫穢情節或裸露人體性器官，尚不致引起一般成年人羞恥或厭惡感者。

· 內容提供者提供內容屬性若涉及限制級者，應於網站首頁或各該限制級網頁標示限制級分級標識。

· 台灣分級系統完全遵照W3C準則及國際通用之PICS標準。
3、分級系統之原則

· 標示清楚的系統是標明網站狀態及內容的最好方式。

· 便於家長或老師選擇適合兒少之網站。

· 清楚指出網站之詳細內容、意義及表達方式。

4、分級系統之特色

（1）符合W3C之PICS標準，是國際通用的網路內容分級平臺。

（2）參酌台灣民情文化，設計各向度與級別之分類方式與名稱。

（3）各類別向度間彼此獨立並不互相影響，業者可在各類別上標示自己網站內容的級別。

（4）融合多元價值的精神。

（5）每一向度分為兩個級別(其對應值分別為0與3)。

（6）強調『業者自律』。

（7）提供家長多元化的選擇。

（四）台灣網站分級推廣基金會之願景

結合兒童保護與社會福利團體，推出不同團體所推薦之分級過濾檔案供家長選擇。

八、網路及兒童保護—台灣的經驗分享

李麗芬/秘書長，台灣終止童妓協會

（一）網路使用者分析

12歲~25歲之上網人口達該年齡人口95%以上。

（二）兒童(9-12歲)最常在網路上做什麼？

1、網路遊戲、聊天、下載MP3等娛樂用途：70%以上。

2、蒐集資訊、做作業：20%。

3、家長陪伴子女上網：5%。

（三）網路上對兒少最普遍的危險

1、接觸有害資訊，例如色情、暴力。

2、使兒童受到性侵害：受害者年齡逐年下降，而受害人數卻逐年增加。

3、約有5~10%的上網人口沉迷於虛擬世界

4、色情圖片之散布

（四）兒少上網安全政策

1、2000年，知識經濟會議確認教育部負責台灣學術網路之管理與大專院校之教育，內政部兒童局對兒童保獲及社會教育有監管之責，新聞局負責規劃網路內容分級，而交通部電信總局負責業者之管理並推廣業者自我管理。

2、2003年，兒童及少年福利法規範網站應實行網站內容分級。

3、2004年，新聞局發布《網站內容分級處理辦法》，此法於2005年10月開始實行。

（五）兒少上網安全之相關法令

1、兒童及少年福利法

2、兒童及少年性交易防治條例

3、網站內容分級處理辦法

（六）台灣終止童妓協會

1、概況

（1）1999年成立。

（2）加入國際終止童妓組織及網路檢舉熱線聯盟(INHOPE)。

（3）國際終止童妓組織在全球有72個會員組織，網路檢舉熱線聯盟全球有20個會員。

2、任務

（1）終止童妓

（2）終止兒童色情
（3）終止跨國性剝削
（4）青少年參與

（5）國際合作

3、兒少安全上網之核心價值

（1）避免兒少接觸不適當之資訊

（2）保護兒少免於網路色情及虛偽

4、終止童妓協會在網路安全方面之工作

（1）網路色情檢舉熱線Web547：自1999年起開始運作。

a、2005.01.01~2005.10.31共接獲8,147起檢舉

b、轉介相關單位案件：1,917起

（2）建立全國警方合作平台

a、除刑警局外，並與地方警局合作。

b、2005年08月21日宣示合作。

c、宣示合作後，電腦犯罪特勤組可直接進入Web547的資料庫，維持最新版報告。

（3）推動企業發起自我管理行動

（4）宣導活動

a、發行『兒童上網安全秘笈』光碟。

b、邀請青少年偶像團體5566錄製『兒童上網安全歌』。

c、發行『現代E爸E媽』光碟。

d、邀請陳水扁總統拍攝網路安全短片，於電視、電影院等處播放。

e、舉辦兒童上網安全繪畫比賽。

（5）監看報告
（七）新挑戰—P2P軟體、3G手機
九、ICEC在韓國網路安全所扮演的角色

Dr. Jeong-Lim Nam

Standing Expert Committee Member, ICEC

（一）ICEC Emblem—Eti

親切的圖案設計，代表該委員會角色，並有效推動宣導活動、

吸引注意。

（二）The Structure of ICEC
· 委員會：4個委員會，共15個委員

· 專業委員會：11人

第一委員會：非法資訊之審查。

第二委員會：猥褻或色情資訊之審查。

第三委員會：經由手機、遊戲、電腦通訊傳播之不當資訊的審查。

第四委員會：新式資訊媒介(例如衛星通訊、網路社群)之審查

· 名譽委員：4人

· 組織圖：


（三）Activities of ICEC

1、防止非法及有害資訊之流傳

2、保護未成年者

（1）支持並推廣有益於青少年之網站。

（2）自2000年起，由資訊通訊部(MIC)及ICEC共同舉辦。

（3）自2003年起，每季挑選並公佈30個有益網站。

（4）推薦優良網站：每年底舉辦ICE Award頒獎，鼓勵創造網路倫理之網站。

（5）有害資訊之評估

（6）ICEC鼓勵成人網站製作一致的警示首頁
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ICEC has enforced adult websites to have uniform front pages 

as shown.

Harmful Material for Youth


3、推展網路倫理及網路文化

（1）網路倫理教育活動。

（2）舉辦各種活動以推展適當利用網路。

（3）數位城市』活動—推展網路禮儀及自我聲明。

4、維護資訊使用者之權力

（1）成立網路毀謗及性侵害諮商中心，利用線上聊天、電話諮詢方式處理網路暴力受害案件。

（2）開發垃圾信件過濾軟體。

5、國際合作

（1）加入網路檢舉熱線聯盟(INHOPE)。

（2）建立亞洲地區的合作關係。

6、調查研究

（1）建立資訊庫。

（2）研究相關法律及制定政策

（3）研發阻絕非法及有害資訊之技術

7、出版：定期出版期刊書籍以增進民眾對網路倫理之認知。

伍、問題探討

行動電話技術越來越發達，影音功能也漸趨成熟，行動電話也成為色情業者覬覦的目標，此問題在國際間已成為廣泛討論的議題，針對行動電話的不當資訊對於十八歲以下的兒童及少年的影響，亞太地區的行動電信業者也採取以自律性規範引導訊息的發送端對於內容加以分級，或使接受端以及中介者自動對於網路內容加以過濾。歐盟國家重視網路兒少保護工作，對於打擊網路犯罪不遺餘力，故有INHOPE組織之成立，我國對於網路兒少保護亦應加以正視，並應有積極作為，除需加強與近鄰國家合作外，亦應與打擊網路犯罪著有成效之先進國家持續進行資訊及技術等交流，尤其對於培養NGO及以鼓勵措施來引導網路業者強化自律保護兒少措施，方能在法規制訂或技術上亦步亦趨落實保護兒少之目的。
台灣終止童妓協會於93年5月順利加入INHOPE聯盟，希望藉由國際組織發展成熟的技術和知識幫助國內網路內容建立秩序，防止不肖業者或犯罪者利用網路從事侵害兒童的勾當，並希望能夠藉由國際組織的力量給政府與網路業者壓力，能夠重視網路安全的問題。同時加入此國際組織也能夠提高台灣的能見度，讓國際社會知道台灣也相關重視這個問題，並且有能力協助其他國家維護網路安全。
網際網路之活動內容與其影響往往可以直接進入家庭，同時無遠弗屆，政府藉法律加以適度干預或規範，已是舉世共同的認知，政府在發展科技的同時，應更加重視與及早擬定相關管理措施。網路安全需要政府、公益團體及及大量社區民眾的協力參與落實兒少上網安全的推動，以號召有心民眾參與，成為全民重視的觀念和行動。
陸、結論與建議

由於網際網路強調國際化、自由及開創的精神，加上內容異動頻繁、網站成長快速及機動性高，許多家長擔心網路上的不當內容會對兒童及少年造成不良的影響，因此，網路安全的問題，對任何國家政府都是一項全新的挑戰。我國對於網路兒少保護應加以正視，除加強與鄰近國家合作外，亦應與打擊網路犯罪著有成效之先進國家持續進行資訊及技術等交流，尤其對於培養非政府組織(NGO)及以鼓勵措施來引導網路業者強化自律保護兒少措施，方能在法規制訂或技術上亦步亦趨落實保護兒少之目的。
韓國ICEC的業務和台灣網站分級推廣基金會相近，然而ICEC已經發展有十年了，其規模和業務範圍非常廣泛。在眾多業務中，ICEC可以完全由自己執行，無需委外處理。例如：過濾軟體研發；有害、違法的網站內容透過自己的主機自動收集。台灣網站分級推廣基金會目前規模雖不及ICEC，然在有限的經費與人力下，應擷取韓國的有效作法，加速腳步從教育與推廣開始，將兒少上網安全的概念內化到每一個網路使用者的心中。此外，對於限制級網站可仿效韓國的方式，建立身分認證制度，並定期公布適合與不適合提供兒少瀏覽的網站。[image: image4.png]
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Harmful Material for Youth
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This web site contains sexually oriented adult material
which is not suitable for those who are under the age of 18.
By entering this web page you are acknowledging that

you are in fact 18 years of age or older, and therefore will
hold no responsibility for any adult material you find

on this web site.
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