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內容摘要：
鑑於家庭是部落的基礎，健全的家庭組織與完善的公共措施，係有助於維繫部落與社會的穩定，惟隨著原住民族社會發展及整體社會經濟結構轉變，家庭功能逐漸萎縮，部落的規範與集體意識也難維繫傳統守護機制，舉凡原住民兒童少年疏忽及中輟生比例增加、酗酒與健康、兩性關係失衡、老人照顧、失業等等問題，影響著原住民族個人與家庭與族群的發展。故行政院原住民族委員會（以下簡稱本會）為加強部落社會福利服務工作，特訂定「加拿大及美國原住民族家庭支持服務、就業服務及婦女權益考察計畫」，期藉由考察先進國家少數族群家庭支持福利服務及就業服務措施，提供本會及地方政府從族群、性別、文化的觀點，拓展原住民族社會福利服務面向，並作為推動原住民家庭福利服務措施之參據。

本會承蒙加拿大渥太華的Anita Olsen Harper、外交部駐溫哥華台北經濟文化辦事處及駐西雅圖台北經濟文化辦事處，協助安排參訪溫哥華原住民兒童及家庭服務社（Vancouver Aboriginal Child and Family Services Society）、第一民族婦女太平洋協會（Pacific Association of First Nations’ Women）、原住民母親中心協會（Aboriginal Mother Center Society）、原住民教育中心─家庭暴力慰藉中心（Native Education Centre─Family Violence Resource Centre）、史考密須部落（Squamish Nations）、社區資本開發中心（Community Capital Development ）及華盛頓州州政府印地安事務部門（The Governor's Office of Indian Affairs）等機構。本團由本會鄭副主任委員天財率隊，成員係由本會及地方政府派員組成，共計十名，且所有成員均具原住民身分，在參訪行程中，已深入瞭解美加地區原住民族之社會問題及各參訪機構之歷史與服務現況。

本次參訪內容以原住民婦女就業、都市原住民兒童輔導及原住民政府部門對於原住民業務執行等相關議題。經過數日的實地參訪，我們觀察到美加地區原住民族社會福利制度之主要特色有：公私部門合作無間相輔相成、經費來源無虞、營利與非營利機能並存、大量運用志願工作者及僱用原住民員工辦理原住民事務等等，而另一方面，他們正努力彌補過去錯誤之同化政策，找回逐漸流失之傳統生活文化，這一些都非常值得我們學習及借鏡。另在參訪過程中，亦將國內社會福利當前面對的挑戰及推動原住民族之工作經驗與受訪機構分享交流，在熱烈的討論氣氛中，非常成功而圓滿地完成一次國民外交。
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壹、受訪機構簡介與考察目的

加拿大原為印地安人及因紐特人居住地。1867年成為英國最早自治領；1926年始獲得外交獨立權；1931年成為英聯邦成員國，其議會獲得與英國平等的立法權。民族以英裔與法裔占總人口的65%，其餘人口有印地安原住民及外來歐洲、非洲與南美洲，近幾年來則以亞洲移民為主流，故加拿大採多元文化政策。且加拿大憲法明文保障來自世界各地的移民，並給予相同的權利。在這個多元化的社會中，各民族的文化特色得以傳承尊重保護，是個沒有種族岐視的國家。
加拿大為七大工業化國家之一。資源工業、初級製造業和農業為國民經濟主要支柱，環保、航空、資訊及生技業亦甚發達。又因其具有豐富的天然資源，觀光業在各省政府積極推動下蓬勃發展，全國有75%的人從事服務業。而其文化發展起步較晚，近年來印地安原住民傳統文化為素材的作品大放異彩，原住民傳統音樂占有一席之地。而加拿大實行一系列的社會福利保險制度，包括失業保險和失業救濟、醫療保險、養老金、家庭津貼和殘疾津貼等多項內容，係由聯邦、省和市三級政府分類負擔和管理，不僅完善更落實執行至社會各層。
或許在環境優勢上，加拿大成為近年來世界上最適宜居住之國家，以人民平均壽命、教育及生活水準，並是否擁有充沛且乾淨水源、合宜的人口密度、較低的暴力犯罪率及健康的照顧系統為主要評比，為全球之典範。而其社會福利措施亦堪稱全球有名，為實際瞭解究竟，針對我國所關心的原住民福利及原住民婦女等措施，特參訪相關的福利機構，以獲得實務經驗。

而美國採行政、立法、司法三權分立，相互制衡，地方政府組織及功能為聯邦政府縮影，分為州行政、立法、司法。美國民族是一個移民和多樣性的民族，對原住民政策實質上並未重視，美國作家都曾強調過熔爐思想，意思是，放棄他們的舊傳統而接受美國方式，惟近年來美國亦開始重視起多樣性。目前美國印第安部落失去了自己的語言和大部分文化。今天，他們的人數約有200萬(占美國總人口的0．8％)，仍生活在保留地的原住民美洲人大約只占三分之一。
由於美國社會是由許多種族，民族，宗教和地域團體等組成的複雜綜合體，而且歷史短暫，沒有時間從容消化差異因素，因此其主流文化一方面容忍各種差異存在，不同社會團體都有生存和活動的自由。當前美國文化對全世界，特別是西方世界有著重大的影響。
整體而言，美國可謂得天獨厚。土地肥沃，氣候適宜，富礦產資源。全國五分之三為可耕地，農業產量除可自給自足，還供輸出。農產品出口佔外銷總值約百分之十。當前美國經濟特色為產業結構科技化，經濟高度發達，長期保持穩定增長，低失業率及通貨膨脹率，較大貿易逆差以及較高的科技水平。而美國的服務業占最大比重，全國四分之三的人口從事服務業。

從遠古時期就居住在北美地區的印地安人，靠著打獵和捕魚維生，雖然他們的歷史沒有記錄在美國通史裡，不過透過原住民的表演，許多傳奇故事栩栩如生，也成為當地最受歡迎的活動之一。而西雅圖城市的起源是為了紀念一位原住民酋長對早期殖民的友善，創建於1869年，是一個港口城市，居於太平洋航線及歐洲往來貿易的海陸交通重心，為美國太平洋西北部的商業、文化及先進的科技中心。西雅圖是個無障礙城市，殘障人士或是行動不便的老人，都可以得到妥善的照顧和體貼的對待，還有原住民以及從世界各地移民前來的異國民族，在西雅圖都能和平共處，沒有種族和膚色的區別，更沒有性別上的歧視。
綜上，我們得知美加為先進國家，其對於少數族群之社會福利政策，應有更精進之作為及想法，所以特選擇其相關之社福機構作一實地參訪，期能藉由其家庭支持福利服務及就業服務措施，提供本會及地方政府從族群、性別、文化的觀點，拓展原住民族社會福利服務面向，並作為本國推動原住民家庭福利服務措施之參據。以下謹就所參訪機構，作一簡介：

一、溫哥華原住民兒童及家庭服務社（Vancouver Aboriginal Child and Family Services Society，簡稱 VACFSS）

（一）VACFSS為一非營利性之組織，其組成係始自1988年6月，於Mamele Benevolent Society受託執行發展都市原住民家庭之兒童福利及家庭支持服務計畫。後於1992年，Mamele Society被合併成為現在的VACFSS。當時VACFSS的核心計畫為家庭支持服務，VACFSS也透過文化教養計畫，對兒童照護提供文化教養支持及喚起照護者之文化自覺。在1999年，VACFSS開始與政府部門協商，希望能獲得授權提供被委派之服務，該協商於2001年9月結束，並於2001年12月14日簽署授權協定（Delegation Enabling Agreement; DEA），在協定中VACFSS能充分提供被授權之資源及支持服務，另一方面，亦能透過家庭保護及統一服務計畫，提供非授權之服務。

（二）VACFSS之服務對象為居住於溫哥華都會區之原住民，其基本主張為強化溫哥華原住民兒童和家庭組職及以文化關聯性之精神為原住民家庭服務。而其核心價值為分享、關懷、尊重、歸屬。

（三）VACFSS之服務策略方案，包含家庭保護和原住民家庭復興、監護(保護人)、寄養家庭資源、兒童保護提案等。就其服務內容簡述如下：

１、家庭保護和家庭價值復興：為解決父母問題、傳達家庭價值根本觀念或被期待接納的家庭，VACFSS提供之服務有：進行評估或整合服務計畫、針對具體需求提供服務、提供父母的訓練與教育、連結非正式及正式的支持團體組織或個人、調解兒童或少年問題、自我幫助及相互支援、志工的諮商或顧問、督導訪視及家庭支持等。

２、寄養家庭資源方案 ：招募寄養家庭資源，提供複合性的服務。支持和持續照護服務，特別在支持服務，強調一個養父母必須持續吸收知識及改善照顧技巧。另在資源管理，提供者應擔保其照顧之兒童能獲得同等資源及支持保障。

３、監護(保護人)方案：為進行家庭的復興，民族認識及確認、在地化家庭擴展，訪視及支持、社區會員明定應包含兒童聯盟。鼓勵與支持文化調適與定位，建置兒童支持網絡及支持過渡期青少年服務計畫。

４、兒童保護方案：本方案經獲得省政府法律授權，最近成立家族共同決策會議，持續性的對原住民孩童提供照顧服務，並努力以改善照顧服務品質。

二、第一民族婦女太平洋協會（Pacific Association of First Nations’ Women，簡稱 PAFNW）

（一）PAFNW之前身係為1981年成立之西岸原住民婦女專業協會（West Coast Professional Native Women’s Association，簡稱PNWA），後於1994年改名為第一民族婦女太平洋協會，並於1997年更新組織章程延續迄今。

（二）PAFNW的服務對象主要為卑詩省之原住民，其主要目的在協助原住民婦女及其家庭解決健康、教育及社會福利問題，其並意識到真正健康及好的對待須伴隨著平等的教育、就業及穩定家庭、住宅等服務，因此其提供之服務內容及目的包括：

１、提昇原住民族婦女及婦女團體與卑詩省政府官員之溝通與分享。

２、提供原住民族婦女精神性、心理性、教育性支持網絡。

３、支持及研究社會福利議題。

４、提供卑詩省原住民族婦女健康照顧、法律、家庭暴力、住宅服務。

５、提供原住民族婦女文化調適服務。

６、激勵並認養保存、分享文化服務。

７、激勵並支持原住民族婦女、青少年教育

（三）PAFNW主要服務方案有：

１、原住民社區健康聯繫方案：針對溫哥華與烈治文地區，難以接近健康網絡及受社會福利服務措施照顧之原住民，提供原住民家庭及個人擁護、委託及支持系統。

２、原住民老人支持方案：協助55歲以上之原住民參與健康照顧服務及活動，服務內容包含聯繫、諮詢、委託、慰問、擁護、教育及研究等。

３、原住民婦女能力方案：針對過去學校寄宿教育措施與目前在加拿大之原住民社會所衍生之暴力衝突，二者之關聯性，提供反省自決及補救措施。

４、居家服務方案；協助居家照顧著重在文化調適與專業訓練上，關於其技巧及知識均須具原住民傳統文化。

三、原住民母親中心（Aboriginal Mother Center Society，簡稱 AMCS）

（一）溫哥華原住民母親中心為一非營利性組織，其係於2002年誕生於卑詩省最老的婦女團體─卑詩省印第安婦女協會。在卑詩省印第安婦女協會的大力贊助下，AMCS在過去二年多來，透過大量之社區志工，成功的完成許多委託計畫。AMCS現在正進行老人活動中心、社區廚房及發展微型企業等方案。

（二）AMCS主要目的在提供原住民婦女及其小孩，有一個連續性之計畫方案及服務。AMCS建置了一個安全及對兒童友善的環境，原住民婦女聚集在此地，特別重視合作、自願服務及社區基本發展。該中心並提供免費的輔導服務及12小時傳統養育子女技能訓練課程。另AMCS的餐點服務方案，係提供原住民婦女及其小孩免費的午餐及晚餐。該中心亦提供民眾捐獻之衣物、家用品及玩具等。

四、原住民教育中心─家庭暴力慰藉中心（Native Education Centre─Family Violence Resource Centre，簡稱FVRC）
（一）自1967年成立以來，原住民教育中心為哥倫比亞省最大、具有一定地位的優良私立原住民教育中心，以文化關懷有關及嚴密學術課程，另有創新課程編排，除支持性服務外，其他敏銳的意識到原住民學生需要學習技能認證。NCE目前所持續課程內容包括原住民成人基礎教育、技能訓練認證課程及一般大學課程，服務計畫不但延伸至社區基本單位，並擴展至哥倫比亞省內，且結合原住民文化價值並適時回應當地的需求。

（二）原住民教育中心之基本目的包括：

１、提供學習者一個學習尊重多元原住民文化之環境。

２、建立學習者學習獨立性思考，並獲得文化支持性之教育目標。

３、提供學習者未來學習之準備，以便易於進入一般原住民社會生活並認知其角色及定位。

４、學習者畢業之後就業或未來繼續深造等選擇之準備與輔導。

５、技能證照、學習證照、學位等經由以上方式提供學習者畢業學習承認與肯定。

６、原住民族群之間尊重傳遞在工作關係上。

７、原住民教育議題上，有效傳達至公共議題。
（三）FVRC主要服務項目有：

１、受家庭暴力及性虐待之原住民家庭、社區提供易接近、易獲得之資源及網絡系統。

２、圖書館設專區已收集多元各種書籍和錄影帶並提供免費借書及諮商服務。

（１）資訊和參考服務。

（２）教育資源。

（３）以文化觀點對待。

（４）提供各種關聯性主題議題包括：暴力關係、 抵抗、 自我傷害；另傳統癒合的治療等。

（５）提供.錄影帶、借書等資源。
３、提供多元議題及訊息服務

（１）受虐孩童倖存者之支持模式。

（２）預防自殺。

（３）解決虐待。

（４）AIDS與AIDS教育及防治。

（５）酒精與虐待的本質之議題、治療與社區調解之模式。

（６）因酒精影響胎兒綜合症狀。

（７）住宿學校經驗。

（８）自殺所帶來悲痛原住民民族社區治療模式。

    五、史考密須部落（Squamish Nations）

    （一）史考密須部落為使部落所有孩童能和平生活，於1993年由地方法令賦予Ayas Men Men Family and Child Services機構，針對史考密須部落的家庭及孩童，提供多樣性的家庭支持服務。而“Ayas Men Men”在史考密須的語言，係指“Peace to our children”，所以Ayas Men Men Family and Child Services主要提供兒童照護、健康、安全等福利服務。

    （二）針對Ayas Men Men Family and Child Services提供的服務內容簡述如下：

      １、資訊服務：

       （１）針對部落兒童及家庭之問題，由社工員每天提供即時諮詢及關懷服務。

       （２）調查兒童及家庭發展部（The Ministry of Children and Family Development）委託關於史考密須兒童處於不安情況之案件。

　　  ２、社區關係服務

       （１）針對欲重回部落之史考密須家庭、成人及兒童，提供回歸之連結服務。

　　　 （２）社區發展服務，係支持史考密須家庭及兒童的健康發展。並提供關於兒童虐待及棄置之社區教育。

      ３、家庭支持服務

      （１）Ayas Men Men 係對史考密須的家庭提供志願性的支持服務，且該項支持係具有史考密須之文化特色。並運用史考密須傳統家庭會議之方式，去解決家庭問題。

      （２）父母臨時短時間內無法照料小孩時，可簽署志願照顧、間歇性志願照顧或特殊照顧需求之契約，即由家庭照護者提供照顧服務。

      （３）經由父母簽署支持服務之委託書或同意書，即可提供其他方式之家庭支持服務。

      （４）其他受託應提供之服務，如父母教育、兒童照顧員服務、文化營、傳統療法服務、藥品及酒精輔導服務及生活技能工作者服務。

　　　４、家庭照顧家庭服務

      （１）提供史考密須需要離家照顧孩童之照顧。在安置孩童前，Ayas Men Men 會先收集照顧家庭或照顧員之基本資料，以檢視其是否達到核可之標準。

　　　（２）對所有照顧員進行訓練，並給予支持。
　　　５、兒童服務

      （１）Ayas Men Men 的社工員為史考密須孩童之監護人，持續給予長期的保護，也與史考密須孩童之父母簽署志願照顧及特殊保護之協議。

　　　（２）支持關於兒童照顧之權利及法案。並與家庭、兒童及其他人士計畫關於兒童權利事宜。

　　　（３）提供兒童需求及支持兒童與家庭之關係。

　　　（４）確認在寄養家庭或其他照顧員之長期照護下，孩童能正常的成長。

　　　（５）支持兒童準備在19歲時，能完全自主。

    六、社區資本開發中心（Community Capital Development，簡稱CCD ）

    （一）CCD為一經濟發展組織，係於1997年成立，其主要任務為提供華盛頓州之商業協助及微型企業所需資金，並創造得以維生之有薪工作、發展個人終身及可轉換之工作技能，及創造企業家之財富。經統計CCD的微型企業發展中心每年提供超過2,500個貸款客戶之訓練及超過1,500個計畫協助。

    （二）CCD資金主要來源為西雅圖市政府、美國政府基金、基金會、銀行、中小企業處及有信心的投資者。而CCD之服務對象包括現有的企業、籌設中的企業、移民、少數民族、女性及中低收入戶等。CCD要求其客戶必須提出商業或市場計畫書，並具有財務發展能力，同時應記錄會計及經濟影響情形。經統計自1997年至2005年，貸款者約有80﹪為女性及少數民族的企業主。

    （三）CCD提供之服務較成功的部分有提供企業教育及訓練、建立自動償還機制、每季實地視察及保留合作者與投資者提出之檢討報告等等。

    七、華盛頓州州政府印地安事務部門（The Governor's Office of Indian Affairs，簡稱GOIA）

（一） GOIA於1969年成立，功能如州長Daniel. J.Evans.諮詢單位，經過10年後諮詢單位轉成為州政府之輔助機構，重新命名為州政府之印地安事務部門，持續進行部落、地方、州與聯邦政府之聯繫，協助其改善溝通並建立更好的政府與政府之關係，政府印地安事務所同時協助政府制定法案及公共政策，提供諮詢、資源、諮商、教育、能力之服務。

（二）GOIA為重要的治理機關，其功能為重申原住民聯邦政府與州政府之關係與原則，依據協定書準則提昇州政府政策或擴大對原住民部落服務。

（三）百年協定書係為承認印地安部落成立聯邦政府與州政府之間協定書，於1989年8月4日印地安部落成立聯邦政府與州政府共同簽署協定書，透過協定書政府之間必須達成互動的目標，須經由兩者之統治政府共同改善其兩者之關係，故協定書提供政府與政府關係之執行架構和步驟，以確保政府落實。 

（四）經由協定書承認原住民自治團體與統治者之間應互為尊重，應給予極高的地位與權威，並享有治理權。原住民自治團體分享他們之間關係特別是尊重文化上價值，故成立部落政府代表。進一步而言，原住民自治團體渴望一個完備的協定書，促進兩者政府(州政府與部落政府)在華盛頓州受到普及性的肯定反應，各政府努力以赴的去完成它，以更落實於基層地方政府和部落政府。

（五）簽署協定書之目的
１、經由原住民自治團體授權委託執行政府對政府關係，州政府在1989年1月3日聲明，應尊重地方各統治團體，應加強及改善溝通之間的關係並促進議題的解決。

２、政府對政府之間關係，協定書企圖建立在信任上，經由政策之要點執行，不只是企圖執行，同時對原住民自治團體組織代表完成制度化，並推展至全部的部落和整個州基層之地方政府，使達成一致性。

３、政府與政府關係最初的目的就是提供更有效的溝通，以改善和印地安或非印地安人之關係並提供有利服務，協定書明確授意，以基礎和架構概略出原住民自治團體明確目標，並迅速傳遞或解決明確的議題。

４、對原住民自治團體而言，執行協定書之內容要求給予明確教育，提高民眾參與或瞭解政府對政府之關係，尤其是他們之間所成立政府組織和政策。

（六）協定書之執行由華盛頓州政府首長負責，透過華盛頓州政府首長運作連結各機構，州機構由執行長負責。為執行政府對政府的關係，決策機構內成立一個架構或模式，回應民眾要求以處理相互所關心的議題，尊重政府對政府的關係，經獲得部落與特別機構同意之後，各機構成立更細節執行架構以建立資料負責執行計畫。經承認的原住民自治團體，溝通應清楚傳遞相互所關心的議題，原住民自治團體之間直接反應迅速傳遞關心之意，若機構停止執行，必須經原住民自治區部落團體所承認，政府理應持續執行或完成，因此原住民團體所關心議題，州政府內由特別機構直接負責執行，逐案直接給予回應，尤其是對原住民部落團體相互所關心的議題，政府組織內之政策是經由核定後執行，因此直接對在州政府之下員工進行溝通，特別機構內必須傳遞協定書精神，他是具有職權與責任去處理部落所關心的議題。

（七）獨立自治區聲明各團體應相互尊重各團體獨立性，協定書之實施，沒有任何一個團體能任意放棄權利，包括對待權利、豁免權利，獨立自治區內豁免權利或司法權，亦非協定書可以任意減少任何權利，州法律或聯邦法律確實保護印地安人或尊重印地安人，透過團體協定後，匯集力量與能力解決相互所關心的議題，若議題未解決與生俱來之權利，團體簽署協定書提供法源解決，原住民自治團體是有權利提昇他本身重要的議題，影響當局的決策團體，包括州政府內各層級政府。
貳、過程

本會參訪加拿大及美國原住民族家庭支持服務、就業服務及婦女權益行程如下表：

	參訪日期
	參訪時間
	參訪單位
	接待人員
	參訪過程
	備註

	
	
	
	職稱
	姓名
	
	

	9/7
(星期三)
	PM2:00
	溫哥華原住民兒童及家庭服務社（Vancouver Aboriginal Child and Family Services Society）
	Exexutive Director
	Bernadette Spence, M.S.M.
	1、聽取簡報       2、意見交流         3、致贈紀念品   4、照相留念
	由駐溫哥華台北經濟文化辦事處秘書黃鈞耀陪同翻譯

	9/8
(星期四)
	AM9:00
	第一民族婦女太平洋協會（Pacific Association of First Nations’ Women）
	Elder Support Worker
	Ruth J. Alfred
	1、致贈紀念品     2、聽取簡報         3、意見交流       4、照相留念
	由駐溫哥華台北經濟文化辦事處秘書黃鈞耀陪同翻譯

	
	
	
	Community Health Liaisan Worker
	Sandra Greene
	
	

	
	AM10:00
	原住民母親中心（Aboriginal Mother Center Society）
	Business Manager
	Danielle Levine
	1、聽取簡報        2、意見交流         3、致贈紀念品     4、參觀工作坊   5、照相留念
	由駐溫哥華台北經濟文化辦事處秘書黃鈞耀陪同翻譯

	
	AM11:00
	原住民教育中心─家庭暴力慰藉中心（Native Education Centre─Family Violence Resource Centre）
	Counselling Department Coordinator
	Ren'ee Robert, MSW/RSW
	1、聽取簡報         2、意見交流         3、參觀中心環

   境

4、致贈紀念品
	由本會衛生福利處已退休之林副處長育芳陪同翻譯

	
	PM1:30
	史考密須部落（Squamish Nations）
	Cultural Advisor
	Bob Baker
	1、欣賞迎賓曲

2、聽取簡報         3、當地原住民

   表演老鷹

之舞             4、以台灣原住

   民歌曲回

應致謝          5、致贈紀念品         6、意見交流         7、照相留念
	由本會衛生福利處已退休之林副處長育芳陪同翻譯

	
	
	
	Acting Director
	Linda George
	
	

	9/12
(星期一)
	AM8:30
	社區資本開發中心（Community Capital Development ）
	Senior Vice President & Manager, Operations
	Suzanne Tessaro
	1、聽取簡報       2、意見交流         3、致贈紀念品   4、照相留念
	由當地導遊Alex  Wang協同翻譯

	
	
	
	Director
	Tiffany McVeety
	
	

	
	AM11:30
	華盛頓州州政府印地安事務部門（The Governor's Office of Indian Affairs）
	Secretary
	Casey Baulne
	1、聽取簡報       2、意見交流         3、致贈紀念品   4、照相留念
	由當地導遊Alex  Wang協同翻譯


參、心得

本次參訪美加地區，除參訪政府單位的美國華盛頓州印地安事務所及原住民自治區外，大多為民間非營利組職。

加拿大為多元族群國家，印地安原住民是最早居住加拿大這塊廣大土地上之民族，16世紀之後的英裔、法裔、為最多族群，另外來自義大利、希臘、荷蘭、波蘭、北歐、及烏克蘭等地移民也不少，最近急速增加的華人，加拿大政府採多元文化政策，認為民主政治下，權力是割裂且廣為分散。原住民經歷加拿大政府及原住民本身不斷反省、調整後，才獲得原住民目前的自治權、立法權、司法權等權利，因原住民本身己擁有的立法權及自己政策制定權之後，擴大原住民權益，亦提供更多機會與保障，因而非營利組織在加拿大，如雨後春筍、蓬勃發展，經由這次參訪服務原住民族之非營利組織實施的各種方案，交換心得及經驗，相互激盪出一些心得與啟示。茲就參訪各單位之心得分享如下：

一、溫哥華原住民兒童及家庭服務社

  　        進入明亮、溫暖、簡約不算大的辦公室，由Bernadette Spenc熱情接待並引領大夥到15人小型會議室，除了一一介紹工作人員及負責方案讓大夥認識外，也鼓勵大家提出問題，同行人員其實比較有興趣是他們長相，很熟悉，有如是大號的我們，或許這一層像一家人的感覺，互動起來格外熱絡、輕鬆，大夥踴躍發問，Bernadette Spenc很有耐心的回答，並傳達該組織核心價值，就是分享、關懷、尊重、歸屬感。而這核心價值也正是我們執行弱勢族群事務所應具備的。

溫哥華原住民兒童及家庭服務社，重新定位原住民家庭價值，正面增強兒童及青少年對文化認同，家庭成員及兒童共同參與，復興原住民家庭功能及能力為目標。經由其目標的說明，使我們了解到原住民文化的傳承，必須先獲得認同。而家庭及學校的教育，就扮演著很重要的角色。

二、第一民族婦女太平洋協會
加拿大為多元民族共存的國家，印第安為最早居住在加拿大人這塊廣大的民族，故稱為第一民族，為加拿大政府對原住民重新定位具有象徵性的意義，因外來民族急速成長，加拿大原住民及加拿大政府意識到原住民所賴的土地，若不讓由熱愛自然原住民自己管理，其加拿大自然生態存續將受到威脅，如今的加拿大印地安原住民不僅是加拿大第一民族，在土地領域上更擁有自主權。而致力於平等權的第一民族婦女太平洋協會，認為真正健康及給予原住民族自主權及尊嚴，必須是伴隨著平等的教育、就業及穩定家庭、住宅等服務之落實。反觀我國，近年來對原住民族各項權益，係朝自主、自治、自決的政策目標上去努力及實踐，對原住民族之發展有很大之助益。

    三、原住民母親中心

溫哥華原住民母親中心主要係透過大量社區志工，辦理婦女及兒童社福業務，其提供一個安全的托兒場所，並教導原住民婦女運用傳統的方式養育子女。在此地亦提供免費的食物，讓生活較困難的原住民婦女及兒童得以維生。另一方面，該中心成立工作坊，讓傳統技藝得以延續，也使原住民婦女有一技之長，得以自力更生。這與本國致力於推動原住民技藝訓練，發展文化產業，開拓就業機會，具有異曲同工之妙。由上可知，針對弱勢族群，除了給予基本民生需求外，更應該要訓練其具備謀生能力，以改善生活水平，並減少社會成本。而在擬訂原住民族社會福利及就業政策時，因要兼顧傳統文化，故應更加謹慎。

四、原住民教育中心─家庭暴力慰藉中心

當我們進入原住民教育中心時，第一眼進入我們眼廉，是那連結各種動物形體圖騰柱子，讓人側目，圖騰一結一結的往上推，具有傳遞的價值，它的背後有著一個很久很久早已存在印地安人民心中的神話故事，神話故事的發展，說出人類與各種自然生物相處之學習，進而發展完整人格，成熟的面對各種處境，這能力不但可以學習與人或各種物種和平相處，自己亦可成熟獨立面對自己，持續延續各種生命文化。

故事內容敘述一個孤單的人漫遊在森林中，告訴森林精靈，一個人在森林裏好孤單誰能幫助我，森林精靈就說，如果能夠學習和黑熊和諧相處，森林精靈給你一隻黑熊並且將給你更多森林，使你不再孤單，之後這人學會與兇猛的熊和平相處，森林生物漸漸多，再也不孤單了，主角繼續他的自己旅行，當經過溪水又覺得溪水好孤單，溪水精靈告訴旅人說如果你能和水及魚兒相處融洽，水精靈將給你更多水與魚兒，於是旅人便學習與水、魚兒和諧相處，而主角亦獲得更多的魚兒和水，一段時間後，旅人注意到天空上無任何東西，感到無聊，同樣的天空之精，也告訴他如果可以與老鷹和諧相處，你將看到天空上更多的生物，主角證明了自己可以與森林、水、天空之子相處，你所看到的森林是有許多的動物、看到的天空有著不同種類的鳥兒，看到的溪水蘊藏著不同生物。這是當地原住民流傳的故事，如果你要你的小孩能夠與你相處，必須先學習如何他們相處，如果你可以與他們相處，你自然就可以與每個人相處，並可以面對自己與自己相處。簡單的故事卻具有深遠的意義，這就是圖騰柱的故事。

五、史考密須部落

        史考密須部落屬於自治區內之組織，經費來源是自治區給予，其設立宗旨以保護傳統的文化及輔導當地第一民族的酗酒、性侵害、兒童…等問題。在參訪過程中，各部門的主管人員，均詳細說明他們工作內容，並可看出他們對逐漸流失的語言文化，深表遺憾，而正努力透過基礎教育傳承傳統文化及語言。對於深具特色的老鷹之舞及傳統歌曲，讓人不由的隨之附和。看到史考密須部落的環境及人文特色，特別具有親切感，它的一切與我國原住民有許多類似之處。沒有奢華的建築，但卻有熱情的原住民，猜想全世界的原住民應該都是一様樂天。

六、社區資本開發中心
西雅圖良好的生活環境與高度發展的科技產業，使得西雅圖為人力素質在全美排名前3名。而在這些高水準的人才之中，高科技企業主、商人與律師佔了最大的比例，你所見到這裡辦公室具有一般城市時尚、效率、明快的特色，工作人員充滿熱情與活力，積極服務態度，讓人印象深刻，也發現有多種不同人種，原來這裡服務顧客人群除一般低收入的婦女之外，外來移民婦女亦為服務的對象，為減少文化上的隔閡，他們給人親切感及信任感，強調以顧客至上的觀念，以自己人服務自己人方式服務。社區資本開發中心之西北華盛頓女性商業研究中心，促進西雅圖之貧困人口經濟成長之機會，從諮詢、諮商、評估、提供貸款、企業教育訓練、成立會員、回饋等，均以整體的概念及系統模式進行，因而獲得中小企業之支持，故這裡少數族群相較其他城市有較多成長與就業機會。在這兒我們清楚了解到，專業的服務是很重要的，也是我們亟待加強的。尤其目前我們面臨到部落人才不足及補助計畫無法突破的困境，而這些都是需要藉專業的人力及知識，才能解決的。

七、華盛頓州州政府印地安事務部門
            美國的政治特質為聯邦制度，由憲法規定全國性及對外事務為聯邦政府權限，地方事務則分別由各州政府管轄，為分權制衡，聯邦政府依憲法規定分為行政、立法、司法，各有權限，彼此制衡，

地方政府組成全國共50州，州政府組成及功能為聯邦政府之縮影，為行政部門州長、立法部門議會、司法院部門法院，每州州民直接選舉其州長、州議員及上訴法院法官，州以下為郡、市、鎮市係為美國政府機構之基層單位。

經華盛頓州政府認定之原住民簽訂原住民聯邦政府，其地位如同州政府，與州政府簽署協定書，強調原住民政府與州政府之間為平等、互為尊重的關係，經由原住民自治區政府成立法案州政府如同州政府制定法案一樣，州政府及各級機關有執行的義務，印地安事務所為原住民自治區政府與州政府之間的平台，具有議題設定、教育、溝通、諮詢的功能。

我們參訪華盛頓州政府的印地安事務部門，其辦公室人員僅主管及秘書二名職員，而要處理全州內原住民事務，人力稍嫌不足，不過幸好其角色為自治區與州政府、聯邦政府聯絡窗口，毋須執行計畫。遼闊的華盛頓州，目前經華盛頓州承認部族共有29族，原住民事務或政策由各級政府機關負責執行，並由原住民自治區政府及州政府監督。該項運作模式，或許可作為本國推動原住民族自治之參考。

肆、建議

關於本次參訪過程，謹提出一些看法及建議如下：

一、溫哥華原住民兒童及家庭服務社致力重建原住民傳統家庭價值，而原住民傳統家庭價值重建須經由政府部門及社區成員共同參與並積極支持推動。經由政府授權之溫哥華原住民兒童及家庭服務社，不論是背後法源依據，及執行過程之配套措施、人力、資源等支持系統，到執行結果之影響、回饋等系統，對居住溫哥華的原住民家庭，確實解決文化認同、家庭價值、生活調適等迫切問題。而我國是否能循此一模式，授權民間團體提供社會福利服務，並建立完善之監督機制，值得研議。

二、由多元化族群的加拿大正式命名印地安民族為第一族民族，除具象徵受尊重的地位，亦為建立民族自信之開始。第一民族婦女議題仍是目前加拿大原住民持續努力的目標，尤其是婦女地位，仍持續致力於實質平等，不論是教育權、參政權、維持生活權、財產等平等權益，不僅是政府單位應遵行，在民間團體運作上更要落實。

三、原住民母親中心提供弱勢原住民婦女及兒童一個保護所，該中心除供應餐點，提供一個安全托兒場所，並訓練原住民婦女運用傳統方式養育子女及擁有一技之長。而我國政府應可參考藉由補助民間團體提供托兒場所及供應餐點，讓經濟能力較差之原住民婦女能帶著小孩到中心，除可解決托兒問題，並藉由工作室之成立，創造原住民婦女就業機會。惟在整體環境規劃上，應特別著重安全及舒適。因本次參訪的原住民母親中心之環境，略顯雜亂，為其美中不足之地方。

四、原住民教育中心之家庭暴力資源中心運用原住民社區資源或管道，提供較親近性服務，遇到問題之民眾能及時受到照顧，故家庭暴力資源中心不論是一般性資訊、諮商、評估、轉介或支持系統網絡服務，或後續諮詢、追蹤、資料建檔等，主要考量標的人口取得資源之便利、親近、信任性，為堅持服務信念。而傳統故事傳達人類應堅持與自然和諧共存，發展出生命永續價值，故政策推展回歸到原住民本身文化價值上，其原住民傳統文化才得以永續存在。

五、熱愛自然並能與自然和平共處的史考密須部落，其文化價值，從其組織提供服務計畫所實踐內容可探究竟。熱愛自然、和平實為原住民本質，制定任何政策應顧及原住民本質，應避免受外在利益干擾，應確實制定符合原住民本質政策。

六、社區資本開發中心之西北華盛頓女性商業研究中心促進西雅圖之貧困人口經濟成長之機會，其提供從諮詢、諮商、評估、提貸款、企業教育訓練等服務，加上獲得中小企業之財力支持，受輔導個案成功獲得利潤，成功個案通常亦學習回饋協助其他尚在輔導學習的企業，提供循環系統服務，使受輔導企業亦持續達到穩定成長的目標。而促進都會區原住民婦女經濟成長機會，未嘗不是一個值得本國學習範例，原住民婦女相較原住民男性尚保有勤快與穩定的美德，先天上的優勢，應釋出相對多機會提供原住民婦女企業貸款或經濟相關輔導。

七、華盛頓州政府印地安事務部門係提供諮詢、資源、諮商、教育、能力之服務，不同於本國原住民族機關為獨立之行政機關，美國印地安原住民事務為各級政府負責執行，其優點為印地安事務為各政府共同事務，執行方面學習容忍各種差異存在，不同團體都有生存和活動的自由，互為尊重。而其缺點為授權各級機關執行，州政府印地安事務部門非為實權行政機關，印地安原住民事務即因由各級機關執行因而稀釋化，州政府印地安事務部門僅美國象徵性機構。而本國雖具有專責機關，實質提供原住民行使行政權，落實多元文化的尊重，但易形成本位主義，原住民事務涉及範圍廣，必須與其他機關有密切溝通及協調機制，若無視府際關係，易閉門造車。因此，建議應提供其他機關認識原住民事務之機制，使各執行機關學習容忍各種差異存在，互為尊重，達到無差異，零歧視的目標。

八、綜觀參訪的單位，發覺他們的策略及執行力等各方面，其實本會及相關地方政府目前所做的一點都不輸他們，只是我們沒有企業組織的嚴謹及人員欠缺工作敏感度及積極性。本次考察給予我們很大的信心，因為我們在兒童、婦女、老人社會福利、就業等各方面還有很寬廣的努力空間。再者，如何善用私部門的力量協助推動原住民相關業務，是公部門所要深思的問題，因為運用得當是人民福祉，而管理不當則將會流為非營利組織的一個合法洗錢管道。

九、本次參訪行程見識到北美的市容及環境綠美化特優，是值得我們學習的，其實我們的部落環境資源不比別人差，只要決策者、執行者及部落居民共同努力相信我們也能有漂亮優質的居家環境。

十、參與本次參訪者，學會了主動找問題，並找回原住民自信心。且大家一致認為加強英文能力是迫切需要的。另一方面，地方政府亦建議本會應每年編列預算，讓地方第一線的工作人員能透過出國考察，擴展視野。相信從中央到地方大家一條心，才能增進原住民族發展，甚至名揚國際。

伍、附錄─參訪照片
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