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摘    要

考量推展觀光事業已成為再造經濟成長的重要國家策略，借鏡日本在多年經營地區營造手法，發展以都市觀光進行觀光地營造，振興地域經濟產業之經驗。觀光即觀國之「光」，在觀光地營造的概念下，如何尋找地區的資源特色，並加以經營為地區資源的「光」，重新確認地域的魅力與定義。除運用歷史環境、自然資源、溫泉資源等傳統資源中尋找創意特色，最新趨勢是衍生自戲劇、作品等愛好者刮起的觀光風潮，以大膽的創新手法，將劇作相關人、事、地、物為地區營造主題，開創觀光新資源。面對這股新興觀光潮流，台灣仍處於零星消極的發展，如何掌握這股新興客源，再配合主題故事性的延續進行觀光地營造，將新興資源轉化為地域振興經濟效果，是本次研習重點。

壹、目的

本次出國研習係奉行政院交通部觀光局選派參加中美基金九94年度聯合技術協助訓練進修實施計畫，前往日本研習「觀光規劃與經營管理」計畫3個月。考量推展觀光事業已成為再造經濟成長的重要國家策略，借鏡日本在多年經營地區營造手法，發展以都市觀光進行觀光地營造，振興地域經濟產業之經驗。赴日本關西地區分別於神戶研究學園都市大學交流中心學習觀光及都市經營，於大阪阪南大學參加國際觀光講座學習溫泉相關事項，並就位於山陰地區獲得日本優秀觀光地づくり賞（觀光地營造）之觀光地進行現地考察，了解日本如何創造及發揮觀光資源之理念及實務操作業務，以截長補短、精益求精。
貳、過程

全部行程詳如下表：

赴日研習行程表

	研習日期、時間 


	研習地點 
	實際研習機構及訪談對象  
	研習目的及課程主題

	8/1

2005
	台北-神戶
	往程
	

	8/2

2005
	KOBE
神戶
	Nuity university

神戸研究学園都市大学交流センター
神戸市西区学園西町1丁目1-1ﾕﾆﾊﾞｰﾌﾟﾗｻﾞ2F
	拜會相關學校機關及辦理進修手續

	8/3-9/3

2005
	Kobe
神戶
	Nuity university

神戸研究学園都市大学交流センター
神戸市西区学園西町1丁目1-1ﾕﾆﾊﾞｰﾌﾟﾗｻﾞ2F
	地域觀光規劃-以神戶為例-系列主題
（1） 歷史之神戶
（2） 近代神戶開港
（3） 亞細亞之神戶
（4） 神戶的城市與景觀
海から見た神戸テーマ
（1）歷史の兵庫津（藤田 裕嗣  神戸大学教授）
（2）幕末維新期の兵庫開港（中山 章　流通科学大学教授）
（3）アジアの中の神戸（陳　夾幸 兵庫県立大学教授）
（4）ミナト神戸の町と景観(加藤 政洋 流通科学大学助教授)

	9/5
	Totori

鳥取縣

大榮叮
	啟程 京都-鳥取-大榮叮

（大榮町町役所歷史文化學習館）東伯郡大栄町由良宿1414  
	觀光地營造現地考察（觀光地づくり）

	9/6
	鳥取市
	兵庫縣溫泉叮湯村溫泉（觀光協會）
	第12回（2004）優秀觀光地づくり賞現地考察

	9/7
	Totori

鳥取縣

境港市
	鳥取縣境港市(觀光協會及水木 茂紀念館) 鳥取県境港市本町5番地
	第12回優秀觀光地づくり賞現地考察

	9/8
	島根縣

松江市
	島根縣松江市
	第12回優秀觀光地づくり賞(國際觀光都市)現地考察

	9/9
	島根縣-神戶
	返回神戶
	

	9/10-10/8

2005
	Kobe
神戶
	Nuity University

神戸研究学園都市大学交流センター
神戸市西区学園西町1丁目1-1ﾕﾆﾊﾞｰﾌﾟﾗｻﾞ2F


	地名物語系列
（1）地區合併之命名學
（2）偶像劇之地名與觀光行銷
（3）地名意象與地域產業策略
（4）從約克到紐約-地名、文化與觀光之傳播 
地名物語テーマ(担当：流通科学大学)
（1）平成の大合併のなかで　－創られた地名をめぐって－（白石 太良教授）
（2）冬ソナの舞台　－韓国ドラマの中の地名－
（3）地名のイメージと地域ブランド戦略－（清水 信年　助教授）

	10/1-10/22

	Osaka

大阪
（住神戶）
	Hannan University

阪南大學
本キャンパス〒580-8502大阪府松原市天美東5-4-33
	國際觀光講座（主題：溫泉與觀光的現在及未來）
（1） 地域文化與溫泉

（2） 溫泉與地域振興

（3） 全球化的溫泉文化

（4） 現代溫泉事項

平成17（2005）年度国際観光講座：案内テーマ「温泉と観光の現在・未来 ―癒しと地域振興―」
（1）地域文化と溫泉（国際コミュニケーション学部　谷口広之教授と温泉学会副会長 藤嶽彰英）
（2）溫泉と地域振興（観光協会会長古田雅文と有馬溫泉旅館協同組合理事長 增田兵右衛門）
(3)全球化的溫泉文化(Linkai旅行社負責人 李容淑と国際コミュニケーション学部貴多野 乃武次教授）

（4）現代溫泉事項(Akuapuro

企劃主任 小林慎一と有馬溫泉病院院長 藤堂彰男）

	10/24
	神戶-台北
	返程
	


參、心得

謹將本次赴日研習參訪心得，觀光地營造為主題，概分為在神戸研究学園都市大学交流中心研修「神戶的歷史與文化」及「地名物語」2研習課程，阪南大學之國際觀光講座「溫泉與觀光的現在及未來」及實地參訪三大部分之感想加以闡述。

一、神戶的歷史與文化

每個城市都有其獨特的發展背景，本次講座是以神戶為對象，回溯歷史分析地區觀光資源及發展，嘗試從不同面向之學理，分析各時代的特徵，及對留存到現今對觀光景點之影響。共分4個主題系列進行研修。
(一)從入港船隻之帳冊資料來看兵庫津的演變及復原兵庫港之景觀(15世紀)

1本主題是以歷史地理學觀點，就兵庫北關入港帳冊的歷史資料做為研究基礎，進行神戶地區發展之討論。從兵庫北關通關之船貨多以京城為目標，流通商品之大宗分別為後備所產之鹽，所屬船籍地之船隻其規模與兵庫港之距離成正比例。
2結合瀨戶內海其他港口共同發展合作，在歷史上多為「人」、「財」聚集重要發展地區，到現在亦多為重要傳統的建造物群保存地區之港町，其中神戶更是首屈一指如北野異人通。
3兵庫港的歷史地理具像，利用既有船運功能的港口，將整個發展及建物之保存，轉化為文化保存資產進行保存，並進而視為觀光資源。
(二)幕末維新時期之兵庫開港(18、19世紀)

1造成神戶開港之歷史背景
( 1)從世界動向來看，世界朝向一体化之發展：1870年美國及歐洲資本主義的確立及需要，加速鐵路(橫斷鐵路)、船舶(蒸氣船)、電信(海底電纜)的開通，縮短全球各地的距離。1848年如要做世界一周之旅行，推估至少要十一個月的時間，但在1872年已有紀錄只要八十天。
(2)亞洲、非洲、太平洋地域之殖民地化：資本主義推動下挾帶的軍事武力，造成1880年至20 世紀初,全面成為歐洲及美國的(半)殖民地。
(3)日本當時國內之動向

裴利黑船來航，造成日本對西洋外國人之恐懼，簽下兵庫開港、江戶及大阪之開市、片面最惠國待遇，領事裁判權、協定關稅等之不平等條約。引起國內志士發起尊王攘夷運動，討幕及新政府成立(日本國內內戰)，造成日本國內政局的動盪。
日本被迫開港並提供居留地給外國人使用，1868年提出以神戶港為開港基地。神戶的開港伴隨著歐美資本主義之發展、日本的產業革命(大約在1886至1907)貿易量大為躍昇成為日本大規模發展之港口。外在軍事脅迫及內部局勢動盪中，形成神戶為最先吸收國外資訊之地區，也因為當時居留地政權均在外國人手上，亦成為最先引進城市規劃概念及展現異國風俗之生活習慣，留至於現今的則成為觀光發展之重點。
(三)從華僑發展網絡來看神戶

1本主題是以人類社會學觀點來探究神戶華人社會組成之變化。以1978年為分水嶺，之前華人來自各地(含台灣)稱之老華僑，之後多為文革後開放政策下，來自大陸之大都會及東北三省稱之新華僑。
2  1900年時神戶對中國(清朝)貿易額，為日本各港口之最，占60.7%。此時華僑擔任貿易及文化傳播的角色，包括：（1）當時西洋及日本文化技術之仲介及傳播。（2）東亞及日本產品(製品)之宣傳及輸出入。
3早期從神戶港進入的華僑所從事的技術多為塗娤、洋裁、及理髮的雜業層。隨著華僑結社及地域經濟之擴大，在華商經營的部分產業進而演變成為日本該產業之龍頭，例如：
（1）地產場業與華商關係緊密，如神戶華僑占日本火柴產業大阪華僑經營棉紡織業均占日本該產業之90%以上。
（2）銀行買賣及相關技術之先驅者。
（3）台灣華商之發展以草帽業、製果、食品(日清)及珍珠業(田崎珍珠)。
（4）也因為結社力量及經濟力擴展之結合，產生中國城之形成。
4華商之活動不只商業及情報之傳達，對於作為技術移轉之主導者及仲介者亦功不可沒。在雙重文化身分及不斷更新的結社網絡中，華商能捉取朝向企業化商業發展之契機。對當地華僑而言，在與當地融合的過程，華僑聚集的中國城，隨著時間，其意義從以具有濃厚思鄉情節之文化意識，漸漸轉變，不再有中國意識，完全融進日本社會（1972年以後出生之第三代華人），例如春節的舞龍舞獅，不再是懷舊故鄉的習俗而是變成日本節慶之一。中國城的存在，從異地群居的民族團體，轉變為特色商業街，在神戶以呈現異國風情的觀光目標包裝下，成為展現及體驗華人食、衣、住、行的觀光景點。
（四）神戶的街與景觀--以近代為中心—
1土地利用調整及市街地建設，深受神戶開港影響，奠定異國風味之都市空間。
居留地約2584公頃以國外都市計畫方式行完整之城市規劃，主要以配置領事館等公共機能及商業銀行等商館設施。因為集中於貿易、金融等相關業務，所形成獨特的景觀，同時因住職功能之分離，在居留地北側另外形成居住地。
雜居地位在居留地以西的商業性土地使用，係因無法再居留地內取得土地的歐美外國人，自行在居留地周圍形成事務所兼居住的土地使用。而華人因非不平等條約對象，無法進駐外國居留地，另由華商於週邊聚集形成南京町。
2近代神戶獨特都市街景要素之論述
規劃設計當時的時空因素，呈現出都市不同特色的街景意象，分別以湊川新開地、元町、道路3個都市元素，進行探討。
（1）湊川新開地開發今年剛好是第一百年：位在兵庫及開港後所形成的神戶中間舊河道地區，在境界上形成神戶表徵之歡樂街，偕同當時發展的京都的新京極(原來為寺地) 、大阪的千日前(原來為墓地)，都不是一般從都市中心發展之繁華街，但隨著三宮的發展被取代日漸凋落。
（2）曲線的街--元町商店街--
元町商店街道規劃，係源起於戰後活躍的都市計畫家石川榮耀所設計，以行人步調的視覺景觀為主，以緩曲的路線變化配合鈴蘭街燈之照明，創造具變化之街景同時因為視覺無法直通穿透，反而讓人產生想走過去，一探究竟的心情。而道路盡頭往往連接獨具風情的小巷人文，但現況因鄰接建物太緊密，道路空間已剩餘不多，且因應車輛的普及，道路都形成以快速運輸為主的大馬路，過去風情已不再。
（3）從商業競爭策略看元町的變遷

元町商店街的東端是大丸百貨西端是三越，在百貨店以發展「縱(垂直)的商店街」概念的衝擊下，商店街也採策略聯盟打出以發展橫的百貨店為目標，如以行銷上的優惠禮券共同促銷、商店街的鈴蘭灯的照明規劃等企圖以整頓更新商店街對抗百貨店的衝擊。
（4）道路的角色：是切斷還是連接人的活動?

以神戶車站前國道28號線是貫穿市中心的當路，依戰前照片資料研判，道路二側已多林立洋風近代商店建築，路面上電車、馬車、行人似乎不會相互干擾，這道路在當時被稱為連接元町及新開地的港都新生命線，具有創造商業繁榮及結合各街區，增加人們相遇及消費機會的功能。惟戰後因路面再擴大及作為汽車主要交通幹道，道路的功能轉化為阻隔步行者活動的切斷線。
二、地名物語
    地名可能是最簡潔述明當地環境及特徵的文字凝縮表現，除了是源自當地的自然或歷史或生活經驗外，更積極的意義是藉由地名的重新調整或配合相關宣傳，給地域帶來新的氣息或意象，在日本進行全國第3次行政區調整，由流通科學大學擔任本次研習企劃，分為3個主題進行討論。

(一)2006地方行政區重新合併下，制定地名之課題

1地名是地域上最簡潔表現地理的或歷史的特徵的文字，不只是命名當時隨著之後的變化，均都充滿當時人們感情的刻化，亦是一種文化財。依合併特例法規定應於2006年完成地方合併，是日本近代第3次大規模市村町合併計畫，而其面臨的主要課題之一就是合併後行政區如何命名，本次命名的特徵歸納為：

（1）以合併中心都市為名稱。

（2）以原有地理或歷史地名命名之。

（3）就合併前名稱重新合成命名之。

（4）以合併前強勢發展之觀光地(產業)命名之(如姬路城、湯梨浜町等)。
（5）以對地區未來發展期望命名之。

2地名決定作業
地名決定過程多採徵詢民意方式，由地域住民來提供意見，送審議委員會決議，其結果多以採用具歷史性之地名。但從民意募集而來的命名，大致多以表現新地域的意象，對未來合併後地域的期望，當然對所在位置及自然特徵也是重視之焦點。爲減緩審查新地名，造成居民之間的爭議，所以定案的新地名，特徵上多採取舊國名命名，是因容易獲得共識，而非對該歷史地名傳承積極性意味；又平假名具有現代感，能減緩對立意識；但不可否認在眾多地名候選中，如何選出能平衡居民感情或將來眾多期望價值的地名，絕對不是一件簡單的事。
3對新地名命名之期待

新地名對住民而言，是希望其能代表自己居住地區或地域關係的表現，在定名的同時亦是歷史的開始對於地名的轉變或創生，其設定的經緯應紀錄並保存。
創造地名雖然過程曲折，但可以說不再只拘泥歷史名詞，而是關注在新的領域。與現代生活相關的表現上，不管是依附都市中心或觀光地，期藉由強勢產能，一起帶動重新合併地域之整體發展，或對未來環境期許願望。
(二)冬季戀歌之舞台—韓國偶像劇中地名與觀光行銷--

1戲劇本身具有吸引力：戲劇主題旋轉在無法結合的愛與恨，描寫韓國人的人間關係(家族、友人)，善良的人歷盡艱辛終於得到幸福，搭配劇情拍攝各地風景畫面，而因劇情張力的催化作用，更加美化劇情中取景地點的景色。
2韓國因冬季戀歌形成一波新興觀光人潮，隨著劇情的發展在韓國各地形成經典觀光地，包括春川市、孔之川、南怡島、竜平、秋岩海水浴場、外島等，其中不乏原來是偏僻鄉下地區，藉由偶像劇的推廣，一舉推上成為國際性觀光景點. 並使當地因新興觀光產業獲得經濟產業復甦。
3韓國自1990以拼音字專用化後，地名上除了釜山還留有漢字外，其他都不存在了，但不可否認其地名的起源多源自於漢字意義，亦是包含著地域上地理、歷史的特徵。
(三)地方特色產業行銷--冠上地名的商標策略--
1根據調查對日本消費者最有吸引力的地方特產，前5名排列依序為松阪牛肉，夕張哈密瓜，神戶牛肉，名古屋雞肉（cochin），鹿兒島的黑豬肉。從賣方（盤商）而言，前5名排列依序則是魚沼產的米，関地方的鯖魚，新潟產的米，鹿兒島黑豬肉，秋田產的あきたこまち。
2從市場學而言，冠上brand代表著最高級有口碑信譽的商品，不是輕易被認可，而一旦被認可，則市場上的價格是翻幾倍計算。各地方爲了創造地方產業特色，就其具有獨特天然或人為管理優勢之產品進行包裝宣傳，造成市場上對該地方出產之產品，產生信譽及口碑。以越前螃蟹及松葉螃蟹為例，是在同一海域、同水深、同種類之螃蟹，但因由不同地方漁船捕獲，除被冠上的名字不同外，最關鍵在於其捕獲技術及運送過程的不同，造成越前螃蟹的市場價值就遠超過松葉螃蟹。另一個案例大分縣佐賀関町所產冠上関あじ（竹筴魚）及関さば（清花魚），也因為建立嚴謹管理運送過程，使得市場價格亦遠高於與同水道由對岸愛知縣所捕獲稱為瀬あじ及瀬さば。
3其產生價格差距的關鍵，在於地方自主性強化提升產品品質，就生鮮漁獲產品而言，面對同水域漁獲，如何在抓補技術、後送保鮮等進行更極至管理，讓同質魚產生信譽或商品保證上的差距，就是brand等級之戰略。以関あじ為例由捕撈技術強調以一條條捕釣方式取代圍網，減少魚的受傷機會，並直接於漁船上進行交易縮短漁獲上和停留時間，組成地方漁會自治團體為提升更高級的魚產品質努力及後續市場宣傳及與特約店直接配送之協談。
4 以市場學來看，冠上地方商標進行特色產業行銷之課題

（1）品牌建立之後規格化的困難： 特別是農漁生鮮類的地方特產，現行是採自治公約性質的管理，並沒有所謂中央標準之處理過程認定，故所謂特別功夫的處理過程之管控，僅靠業者(漁業協同組合)自主管理。
（2）一旦以地名為商標建立口碑後，往往會造成只要是該地區出產之同類產品，亦以標上該地名進行行銷，造成混擾。如台灣台中太陽餅聞名，但並不是所有台中的店做的都好吃，但各家店宣傳上都會說是自己產的是台中聞名的名產。所以日本在2006年4月修正的商標法，將放寬同意「產品」可冠上地名，至少可透過正式商標的確立，保護優良廠商，減少魚目混珠的情形。
（3）目前「地方名產」的認可是建立在消費者及流通業者的共識，但這種不確定的認同就能否全權代表具有brand等級，有待商榷。

三、國際觀光講座（主題：溫泉與觀光的現在及未來）
以日本人而言，為了溫泉而從事觀光的比例佔極大部分，近年來以溫泉為目的的國際觀光客也日與劇增，又面對偽裝溫泉或混入其他入浴劑的混亂事件層出不窮，於是以純泉源為主展開之地域振興，在各地揭竿而起。在日本觀光中溫泉應被置於何種功能又應作何整備，擬就溫泉與觀光的現在及未來，分4個系列進行討論及研習。

(1) 地域文化與溫泉

1一般會到其他特定地域旅行，必定是因為該地區有特殊吸引人的特色，而地域文化的振興即是如何保護這特色，以最純最真提供旅客無欺的服務，是溫泉地區發展最關鍵的問題。
2溫泉偽裝問題：溫泉是大地賜與的恩惠，但是就算是被稱為溫泉大國之日本，近來於溫泉區發生病菌感染、藥劑混入、自來水偽裝等等事件的發生，造成對溫泉區品牌的信賴感墜落。
3西元2003年9月由民間主動發起溫泉學會成立，結合學者溫泉旅館女將、供給業者、旅行作家、愛好家等，以溫泉品質的提升及總合性發展為目標。正式提倡不應以供給面為優先考量，而應以利用者的立場進行情報公開及保障，包括要求溫泉安全性的確保及溫泉的明確正式標示，標榜泉源供給的溫泉不應有鹽素系劑，對環境部要求根本性的溫泉法修正等。就學會的立場而言，目前離真正的改善尚有相當差距，溫泉成分無法透明的現況，取悅了業者，但市民的不信賴感揮之不去。
4展開建立在產官學民的信賴上的溫泉道(規範)

面對官方無法配合作根本性改革的現況，只有靠學界、市民及有良心的業者，以建構信賴關係的道德規範，維護溫泉品質的建立及保證(溫泉道)。目前對於實驗性質的學會認定証的要求雖日與劇增，但因是自律性行為，如何能有一定法律地位或如何能確保品質的維持等，往後面臨的課題仍多。
（二）溫泉與地域振興－以十津川溫泉鄉為例－

日本有70％的溫泉被認為是有循環性使用溫泉，而在十津川溫泉鄉卻幾乎是不使用循環設施之純溫泉。在使用者對溫泉之品質講究趨勢下，要求業者就溫泉水質及使用之情報公開化，是越來越多。十津川村在面臨地區過疏化嚴重及自鄉溫泉資源發展的瓶頸，率先於2004年6月提出「純泉源不循環保證」的宣言。這種自律過程之經過及活化地方資源是本課題之重點。

十津川溫泉鄉擁有湯泉地、十津川及上湯三個泉源，溫泉量一分鐘約可湧出1500噸，如此豐富的溫泉量，自可不需要仰賴循環使用，有鑑於日本全國各地不斷發生溫泉水質事件，引發消費者對溫泉業者的信心危機，所以決定將豐富溫泉資源，作為地區活化策略。由札幌國際大學松田中德教授協助，提出純泉源不循環的主打宣言，並擬定溫泉情報之公開情報指標，包括使用源泉名、溫泉基本資料（泉質、泉溫、ph值、湧出量、效能、湧出狀況、是否有混合泉）及風呂槽的溫泉處理資料（源泉率、有否加溫、使用狀況、殺菌處理、換水狀況、生菌檢查）。期望能透過資訊公開及自律管理，提升觀光客到訪率。村內20個住宿設施及5個溫泉設施全部都響應並遵守所訂定的指標，在當下溫泉信賴性動搖之際，以自治體自發性發起自主管理，型塑讓遊客享受到純正清潔安心之溫泉地，十津川村的轉機是被全日本所注目期待的。

（三）全球化的溫泉文化

日本與韓國的地理位置接近，故2國的觀光是雙方旅行社重點發展之地，雖然兩國間政治紛擾不斷，如人質事件、竹島國土領域事件，造成關係緊張，但大多數韓國人是政治歸政治，觀光歸觀光，雖有短暫影響，但因距離近及價錢便宜，基本上每年至日本觀光的韓國人超過150萬人次，當韓國人提到日本的觀光意象，優先想到的依序是富士山、溫泉與祭典。每年至韓國觀光的日人約250萬人次，日本人對韓國第一印象仍是泡菜。雖說溫泉是一項極吸引韓國人的觀光商品，但是對使用風呂的習慣卻是與日本人不一樣，譬如日本人為的是消除一日的疲勞，韓國人為的是除去身體的污垢；日本人的一個風呂是可以由家人及客人共同輪流使用，韓國人是一個人使用。也就是日本是屬於浸泡風呂文化，韓國是清洗風呂文化。對日本人而言，溫泉是將自身容於自然環境的禪境方式，對韓國人而言，喜歡有露天溫泉是因為遊樂性質，且特別偏愛具有健康性質泉質，勝於標榜傳統日本文化風格。經調查韓國人最喜歡日本的高爾夫（非常熱中）、溫泉及日本酒（愛喝酒），故包裝含這三個要項，吸引韓國人至日本觀光，是當前旅行業者設計規劃旅遊行程的重點。

由日本人來看，認為最具日本魅力為溫泉。就來日觀光之國外旅客訪日動機溫泉占第六名，其中韓國為首，台灣居次。日本的溫泉利用狀況如下表。
目前全球在講求「健康、療瘉、美」趨勢下，提出的三大自然療法分別溫泉、香氣（藥草）及海洋為元素，進行人體淨化及養生，故日本的溫泉發展已無法僅侷限於傳統文化之意象。在吸收西方對溫泉地能以綜合性功能之發展（如發展社交都市、國際會議、賭場、賽馬場等），了解應將溫泉從日常生活經驗中脫胎換骨擴大具有教育、經濟、審美經驗等之綜合性功能，故各溫泉地發展動向從個別的旅館內部重整，朝向以整個地區改造方式進行整體規劃管理及宣傳。

溫泉利用狀況（環境省）

	
	1963年
	1990年
	2003年

	溫泉地數
	1207
	2360
	3127

	源泉總數
	10395
	22353
	27347

	自噴
	5757
	5040
	5189

	動力利用
	4638
	10277
	13559

	宿泊設施數
	10319
	15119
	15390

	收容人數
	562千人
	1202千人
	1387千人

	年利用人數
	85676千人
	140138千人
	136285千人


（四）現代溫泉事情

都心的溫泉：大型錢湯為吸引客人，除了提供三溫暖、露天風呂等設施，溫泉更是不可前缺的要素，隨著挖掘技術的提升，讓溫泉取供變的更便宜更容易取的。透過大型錢湯設施進駐都心之溫泉，對利用者有何影響，對今後的發展有何影響，將以關西地區錢湯發展的視奌來看「溫泉」。目前關西地區溫浴設施店舖數共154家（包括錢湯、健康設施、水上休閒遊憩設施）其中119家有導入溫泉，溫泉導入率為77.3％。再針對大阪府管轄下的96家利用溫泉設施進行調查結果發現，不加水混合有29家，占30％，其他有告知消費者加入水的只有5家；完全不加溫者有7家，占7.3％，其他有告知消費者進行加溫處理者只有10家 ；完全不作循環回收者只有13家占13.5％，其他有告知消費者使用之溫泉有循環處理者只有7家（2004年）。而對消費者而言，會使用這些溫泉設施之首要因素就是有「天然溫泉」，但近幾年溫泉事件造成日本人忽然發覺其使用的溫泉並不是所想像的純，亦有受騙的感覺，又因其法規容許部分加工處理卻無告知義務，造成消費者對溫泉業者產生不信任感。

溫泉的效果：所謂溫泉療法就是利用溫泉水的物理性、化學性作用以自然的總合刺激身體並達成自然治瘉力效果。雖然在科學上，尚無確切依據，但溫泉療法以多用於減輕西洋醫學所產生的副作用，定位於輔助性的療效。溫泉的物理作用包括溫熱作用（具有促進血液循環，鬆弛肌肉關節之效果）；靜水壓作用（水壓與水的深度成正比，浸到脖子則腰圍會縮小3-5cm，臀圍會縮小1-2cm，這也是有人說泡溫泉有減肥的功效）；浮力（身體浸至脖子則水中的體重約減少1/10，對關節不適者，在水中較容易動，多用於復健）；黏性（能支稱身體減少跌倒之危險）；摩擦抵抗力（能增強手腳的活動力，多用於復健）。溫泉的化學作用包括血管擴張作用、殺菌作用、保溫作用、保濕作用、皮膚清潔淨化作用、發汗抑制作用。

溫泉療養泉係指溫泉內帶有一定基準的陰離子或陽離子之化學成分之溫泉，並依其成份畫分為9類，分別為塩化物泉、碳酸水素泉、硫酸塩泉、二酸化炭素泉、含鐵泉、硫黃泉、酸性泉、放射能泉及單純溫泉。目前越漸興盛之溫泉地療養行程，是期透過溫泉地的休閒性放鬆現代人之心理身理之文明壓力，增加腦波α波，具有重整自律神經系、荷爾蒙及免疫系統之功能，故除了提供直接溫泉浴的作用（物理、化學作用），還有搭配複合療法（休閒運動、食事療法、心理療法等），及自然環境要素的作用（休閒地的氣候、溫度、風速、氣壓、山、海、森林等），大約是3-4週之身心重新調整復甦之計畫行程。而要進行療養功能之溫泉設施則必須依據厚生省規定之「溫泉利用型健康增進設施基準認定規定」辦理，規範內容包括溫泉設備、運動設備、專業人員（健康運動指導士、溫泉利用指導者）、設施費用及設施之維護管理、醫療機構之合作等。
四、觀光地營造規劃－實地考察－
優秀觀光地營造賞（優秀觀光地づくり賞）係由社團法人日本觀光協會主辦，國土交通省、總務省及日本經濟新聞社協辦，其表彰的目的係對以營造觀光環境作為振興地域，有具體效果且具有作為其他地域參考價值之推動團體加以表揚，表揚的對象可包括地方公共團體、觀光協會等公部門性質團體、民間團體、企業、自治體、npo等擔任觀光地域創造活動之團體等。該評選考量的重點如下：

（1） 地域定著性：居民與自治體如何分工合作，共同創造觀光地及活動。由居民或義工主體性進行觀光地活動及對活化地域的貢獻。能充分活化地域特色。

（2） 發展性：觀光客或觀光消費額呈增加趨勢。有新的活動組織或與其他地域頻繁。因觀光地創造活動，能預見今後該地域的發展擴達及成長。
（3） 繼續性：能做持續型的成長及後繼者的傳承。
（4） 獨創性：不是模仿或沒有類似的活動內容，而是有相當功夫及心力始呈現出來的。
（5） 先趨性：能對應高齡社會、自然環境或歷史環境保全之考量及情報化，所展開時代先趨之觀光地創造。
（6） 國際性：能以外國觀光客觀點提供建設及服務的整備，與外國的交流、宣傳及推廣活動頻繁。
（7） 景觀性：以上6點總合而成之景觀，包括景觀的保存、創出、育成。
其獎項包括「優秀觀光地づくり賞國土交通大臣賞」最優團體中特別因其觀光地營造之計畫，有具體地域振興貢獻且可預見促成今後該地域的發展擴達及成長（1名）。「優秀觀光地づくり賞總務大臣賞」最優團體中特別因具有居民與行政團體共同合作之精神，積極參與對活化地區有卓越貢獻者（1名）。「優秀觀光地づくり賞」對觀光地營造有優秀建樹者（若干）。至2005已辦理12回受賞，累積有55個地區（或團體）受獎。
因受歡迎的影視作品，吸引劇迷前去拍攝地，是最近新興一波觀光客的來源趨勢，如以韓國的冬季戀歌、大長今等拍攝地，吸引日本、台灣等地劇迷組團之該國觀光，產生新興國際性套裝旅遊行程，而在日本NHK一年一部時代劇的帶動下，隨著主角及劇情所涉及到之地域，其遊客數及經濟波及效果顯著，如1997「毛利元就」創造了廣島縣564億日圓、山口縣276億日圓及島根縣97億日圓之經濟波及效果（中國地方總合中心推估）；2002年「利家與松」創造了石川縣786億日圓之經濟波及效果（日本銀行金澤支店推估）；2003年「武藏」創造了山口縣148億日圓之經濟波及效果（日本銀行下關支店推估）；2004年「新撰組」創造了京都府170億日圓之經濟波及效果（日本銀行京都支店推估）。不可否認具人氣影視作品的放送絕對是最佳的宣傳方式，從受歡迎的影視題材產生觀光地營造主題，已被視為振興地域經濟產業的新契機。故本次實地參訪行程將以優秀觀光地營造賞得獎地點，配合影視劇作品作為發展主題之地區進行考察，分別為島根縣松江市（2003國際觀光優秀觀光地賞）、兵庫縣溫泉町（以「夢千代日記」劇集為基礎進行地域觀光振興，2005優秀觀光地づくり賞）、境港市觀光協會（以「鬼太郎」卡通為主題進行地域觀光振興，2005優秀觀光地づくり賞）及島根縣大榮町以「名偵探柯南」卡通為主題進行地域觀光振興進行參訪。
（一）島根縣松江市觀光都市營造
松江市位於日本山陰大約中央地區，因是古代出雲文化的中心都市有「神話之里」之稱，並以擁有松江城及武家屋敷之「城下町」歷史環境及宍道湖、松江堀川之「水之都」自然資源為主要特色。而如何將這樣的歷史與生活所培育出來個性化的文化朝創新再包裝，特別是1990年以來松江市在都市觀光軟硬體上積極整備事項。從戰後至今的都市觀光振興可分為三階段，第一期（戰後－1974）以歷史建物及溫泉整備為中心：松江城天守閣的復原、武家屋敷的收買及復原，伴隨著傳統美觀保存條例及傳統美觀地區指定，確立歷史環境的重整維護。1968年完成湖北區画整備事業「旅館區」劃設及進駐，1971年的溫泉源挖掘，開始供給溫泉給各旅館。此階段係以溫泉及城下町為中心進行之都市觀光推進策略。第二期（1975－1988）以歷史環境的整備及基盤整備中心：1975年普門院山門、土牆整備，1985年電線地下化，1979年出雲－東京、1984年出雲－福岡航空線啟用等。在配合歷史環境整備及航空路線之充實下，觀光案內所的建置、觀光計程車的運行及觀光導覽制度等軟體事業也開始發展。第三期（1989至今）以以觀光客便利化策略及建立新興設施吸引遊客為中心。在全國經濟泡沫化下，松江市予其說面臨新的挑戰不如說才是從事積極的觀光振興事業推進的開始。本階段集中進行的主要事業如下：

1新興觀光景點設施的整備：
（1）作為松江市都市觀光重要核心之堀川遊覽船從1997年開始運行，現有40艘船運行，在配合促進雇用高齡者，現有船夫超過60人平均年齡63歲。另外與松江高等專門學校合作發展運用太陽能船之研究，減少對環境之影響，並利用航路週邊住民的協助進行環境美化，提升遊覽船事業的魅力。

（2）設立新的主題設施。藉由高速自動車道開通至松江的契機，於宍道湖邊設立3處大型文化主題觀光設施，包括庭園美術館、日本最大溫室樂園（2001）及縣立島根美術館（1999）的設置，提供與武家屋敷歷史風貌完全異迴的設施，而是與宍道湖自然共生的新興觀光景點。其中縣立島根美術館的閉館時間係定於日落30分鐘後，係考量到宍道湖夕日觀景所採取的柔軟性營運制度，打破一般對公營設施營運，硬性規定制度作業之刻板印象。
2既存設施再活化及朝向體驗型觀光之推進：都市觀光的振興重要主題之一就是市街地、商店街活化性，故除了將原有商店中心地廣場進行整備，並就河畔空地及遊覽船的起訖點設置商店街，提升觀光產業之共榮。就商店本身之行銷則以塑造配合當地歷史風情之和果子屋，可以試飲之造酒屋，提供體驗的茶舖等具有魅力的商店方向努力。
3建置觀光客活動範圍內便利化的交通設施：1995年開始推出觀光景點循環巴士，平均等候時間僅約15分鐘，每年均近有20萬人利用，2001年再將路線拓廣包含宍道湖新景點，提供迅速便利且簡單的交通設施，降低觀光客使用交通運輸不便之門檻，是提升觀光客服務品質的重要因素。
4觀光情報提供機能的充實：2002配合強化松江國際觀光案內所之功能，將茶室「去來庵」併入，除提升觀光設施網路化情報提供（四國語言），並能提供外國人觀光客體驗本格的茶點體驗服務。又首先建置服務觀光客於網站上即可協助規劃旅遊行程，以利用公共交通機關為工具之觀光套裝建議行程的服務。
5旅行商品化的推進：由旅行社、航空公司、當地觀光關係事業者共同提攜提供旅行套票或優惠，就業者以合作方式吸引更多遊客及收入，就觀光客則能獲得特殊行程體驗或減少手續繁瑣或價格優惠的雙贏策略。如結合地區電鐵、市營巴士及22觀光設施，聯合推出的2日自由共通乘車券、2001年旅行社提出的「名偵探柯南－神秘之旅」結合相關設施之套裝行程，更是吸引相當之觀光客的前來，之後則陸續推出如旅館業者與觀光設施結合可得到優惠價格或服務等。
6結合及組織當地居民資源的協助（官民一體的觀光地營造）
松江市的都市觀光推進，居民的協力是不可或缺的因素，就如堀川遊覽觀光事業，如果沒有居民的協助是不可能成功的。1998年由松江市民自發提出免費的「松江市觀光義工導覽」制度開始啟動，並針對外國人提出「good walk guild」，每週日於松江城有常駐英文導覽。2002年成立松江地區觀光客誘致推進協會進行觀光推廣。
松江市因為堀川遊覽船促成松江觀光的多樣化，並能結合街道整備、環境對策、高齡化對策，活化地域資源，將日常生活與觀光融合的觀光地創造。另設置於茶室的國際觀光案內所、義工導覽等對外國觀光客服務機能之建置均受肯定，故基於上述因素於2003第十回「優秀觀光地づくり賞」得到國土交通大臣賞及國際觀光賞。
（二）溫泉町湯村溫泉（2005年10月1日改名為新溫泉町）「夢千代之里」觀光地營造
「夢千代日記」劇集係以描述女主角獨自經營溫泉旅館為主線，過程中受到當地人情溫暖之協助等發展之長篇劇情，設定故事發生的地點就在溫泉町湯村溫泉。自從成為「夢千代之里」，湯村溫泉則以女主角「夢千代」為定位，企圖建立充滿溫暖真情的人情小鎮意象，作為溫泉地吸引觀光客的改造計畫。2000年4月設立「湯村溫泉地區營造協議會」，以讓觀光客等願意長期或延長滯留時間為目標，進行營造。最初先以「足湯」或「湯村溫泉夜間照明」、名人手印散步道等新設施建設提升溫泉意象，延長遊客停滯的時間，又因能企劃晚飯後散步活動，延伸遊樂興致，安排過夜的旅客也增多。活動上也策劃具有獨特性活動，如舉辦但馬牛祭典、全國躲迷藏大會等頗受好評。溫泉町於2002年訂定溫泉町景觀形成條例，不只考慮到現今居住者更是包括到後繼者，如何將被認為是重要財產的地域資源，盡好維護與傳承之責任。2004年開始透過國土交通省的「交付金事業」補助，進行為期5年之湯村溫泉街整備計畫，同時町內新一代的年輕人也組成「湯村vision 研究會」以傳薪精神，参與規劃溫泉地未來的發展。
創造獨特的溫泉街氛圍，活用週邊自然環境，發展多面項的活動及想像，是讓溫泉町獲得2005優秀觀光地づくり賞的重點。

（三）境港市—水木 しげるロード（水木 茂road）觀光地營造
境港市原是以發展水產業為主之港口城市，因為是漫畫家水木 茂的故鄉，故自1993年開始由當地觀光協會及「水木PROJECTION」（工作室）構思，以將車站至商店街約800公尺道路，以漫畫「ゲゲゲ鬼太郎」進行新景點之創造。其計畫包括將其所著「日本妖怪大全」中的妖怪製作成青銅像沿800公尺道路放置，以故事中主角鬼太郎的父親「目玉おやじ」為街燈造型，商店街則以限定當地之鬼太郎商店、雜貨、茶屋、果汁、麵包及全國唯一的妖怪神社等作為新興觀光賣點，也就是以「鬼太郎及妖怪」主題作為地域振興的象徵，在1996年正式完成，而該道路也以「水木 茂road」命名之。最初以漫畫主題為活化地域計畫，仍然遭遇與多反對，但在完成後看到專門為看青銅像而來的觀光客絡繹不絕，讓原本偏僻窮鄉小鎮忽然感受到變為觀光勝地的熱絡，又不時有青銅像被偷的新聞無形中亦增加新聞宣傳效果，而原來反對的當地居民，在看到實質效果也就對以鬼太郎作為地域活化主題進行策劃轉為積極參與的態度，妖怪神社、妖怪郵筒、妖怪壁畫的製作，鬼太郎電車彩繪、七月百鬼夜行等多樣性活動年年增加，現在也有妖怪自行車及人力車的出現。「水木 茂road」上的妖怪青銅像從1993剛開始的23座由，2004增至83座，之後考量市財政困難及期望「水木 茂road」能持續每年有至少2個以上新銅像增加魅力，則7年或許就可達成百座，故由境港市觀光協會會長、商店街聯合會會長、水木 茂road振興會會長及水木 茂先生共同成立「妖怪青銅像設置委員會」以水木先生的「百尊妖怪青銅像」為目標，並以募集方式向民間募集資金。一座100萬日圓，可挑選自己喜歡的妖怪（還沒做成青銅像的），完成後會將捐贈者掛名於製作的銅像上。至2005年11月妖怪已增殖至117體了。2003年3月成立水木 茂紀念館，佔地1643平方公尺，事業經費約4億8千5百萬日圓（建設費225百萬，展示費100百萬，用地取得費91百萬，設計費用27百萬，備品事務費等42百萬），以展示水木先生與其妖怪作品之動態體驗展示館。
在沒有特殊資源下如何無中生有發展出核心價值，境港市在開始純粹只因是水木先生的故鄉而探詢，水木先生也有意願為自己的生平留下些紀念而一起合作，後續引起如此廣大迴響變成全國矚目的觀光景點，這被創造出來的資源不僅凝聚了住民的力量並成為境港市的象徵及最重要的「財產」，也讓其他地區開始尋找自身區內是否也有這股新興資源的潛力。「水木 茂road」在1993年時觀光客數僅2萬人，2002年則有61萬人，2003年紀念館成立後則增至85萬人，而一年間的經濟效果達26億6千萬日圓。因「鬼太郎」構想所生出鮮明「觀光」特色，歷經十年持續造就地域全體活化及發展，是獲得2005優秀觀光地づくり賞的重點。
（四）大榮町（2005年10月1日改名為北栄町）「コナンの里」觀光地      

      營造
大榮町是以種植西瓜為主的農業小鎮，以吐西瓜子比賽及馬拉松比賽為年度較注目的活動，而在受到境港市「水木 茂road」成功的影響下，由工商會提出以本町出身的漫畫家青山剛昌所著「名偵探柯南」為主題，企圖創造一個「與柯南相會的小城」注目的觀光景點，作為地域振興的手段。所以將JR由良站至國道9號長約1.5公里的道路，設定為「柯南大道」，中間跨越由良川的橋樑，以「柯南大橋」命名之，橋的四端豎立高約60㎝以手持滑板或戴著眼鏡的柯南青銅像，照明燈上也有鋁製乘著滑板的柯南裝置，欄杆上亦裝置有12幅原畫。沿路公共設備也是以柯南作為模子設計，而公共場所或開放空間不經意中均藏有柯南的身影，等待著觀光客去尋找。
整個的推動過程始於1997年在探討「大榮町地域振興VISION」中由町工商會提出：基於本地為漫畫作家的出身地故以其作品「柯南」為主題進行地域振興的構想。但當時居民並無法接受，認為怎麼可以把人民納的稅，運用在漫畫這類不登大雅之堂的事物，甚至做為町的象徵，故而暫緩。在慢慢地看到境港市以鬼太郎為主題，發展的「水木 茂road」也能受到相當好評實質帶動當地觀光及產業，而逐漸改變觀念，町役所於1999再次提出時受到認同，進而與青山剛昌先生洽詢，雖獲同意但因著作權是在「小學館」也必須經其同意，最後於同年12月完成首座以卡通人物命名的橋樑稱之「コナン大橋」，並於重要據點裝置青銅像。總經費約4千2百萬日圓，青山剛昌先生除捐贈500萬日圓外並提供免費設計，小學館亦免費提供著作權。當時由町役所總務課與青山先生及小學館進行溝通折衝，雖然都樂觀其成，但光在塑像原形設計中就改了４次之多，當然也因為這是全國第一條以漫畫主人翁命名的橋，使得參與各方均以審慎態度進行之。而商品的開發則以町商工會為中心開發Ｔshirt、食品等產品，並在橋邊成立「偵探社」作為諮詢及展售中心。產生的經濟效果每年約在４千萬日圓以上（町總務課）。
肆、建議    

一、社區營造的新潮流－以都市觀光觀點進行觀光地營造，以居民參與為原動力，創造一處住民能安居樂業、能誇耀自信及讓遊客想去的觀光地。
     社區營造的基本理念是由居民主動參與讓自己住的社區更美好或解決共同面臨的問題的積極行動。開始由居民來就其所居住地區進行思考，重新認識自己社區的資產及特質，集合有意願、具實行力的市民並組成推動組織（NPO法人組織、工商會、協同組合），共同與行政單位或企業合作。
而都市觀光觀點進行的觀光地營造，亦是強調奠基在社區營造的基本理念，加上從觀光客的角度來檢視地區的魅力，將美麗的自然環境或景觀、位在這土地上的固有文化、美食、人情及生活智慧進行整體營造，創造一個讓人想要來拜訪的魅力地區。對觀光客而言，能享受到「安心」、「愉快安步」、「美食及購物」的魅力都市，對當地住民而言，能對所居住地區產生自信及驕傲，並蘊釀屬於自己居住地區的特色資產與人才，創造出價值，藉由多樣性推廣事業，透過交流，引進外側的人才、智慧及資金等，讓自己的城市更加具有魅力，再引進更多訪客的到來，所以「觀光」不再只是觀光事業者的事情，而是「社區營造、生活營造、觀光振興」三位一體綜合性的營造事業
二、尋找觀光地域資源的「光」

觀光即觀國之「光」，也就是地域值得誇耀的特色資源，觀光地營造的概念下，由地區居民尋找地區的特性，並加以經營為地區資源的「光」開始，重新確認地域的魅力與定義。地域之光不只是特別的歷史遺跡、建築物、祭典，而可能是包括環繞在身旁的人、事、物。沒有不具魅力特色的地區，有的只是因為司空見慣或被視為日常化而被忽略，就追求精緻化深度性的現代旅行者，那可能就是具特色吸引人的資源。從傳統中尋找創意特色，以大膽的創新開發新資源，型塑具魅力的都市（地域）；而具魅力的都市（地域），必定是具有觀光性價值。

三、每個城市都有自己發展脈絡，如何從歷史不同面向去了解，並將其特殊歷史所遺留下來的歷史文化，以保存及再活化手段重整，作為觀光特色及宣傳。如影響神戶市整個開發型態最重要的是位於港口及開港的歷史因素，呈現出不同於日本的都市及生活習慣型態，而留存下來的駐點，透過指定保存方式，保留為異人館、舊居留地等，在吃的方面也以發展西式蛋糕甜點，作為整體呈現異國風情的一環。透過歷史環境的回溯，確立神戶市的觀光主題定位為呈現異國風味的觀光都市，透過所規劃的觀光行程沉浸於百年來歷史故事的訴說。每個地區都擁有自己的歷史，也擁有對土地的記憶，唯有將地區的歷史、記憶好好的挖掘整理後，這個地區的昨日與明日的脈絡就可清楚顯現。
四、學習如何運用受歡迎的戲劇包裝，提昇拍攝地區產生新興觀光熱潮及經濟效果，振興地域及觀光產業。
透過人氣戲劇發揮的宣傳效果是新興矚目的焦點。以「冬季戀歌」造成日本觀光客紛紛湧向韓國該劇攝影地「朝聖」，帶來觀光客增加、關聯商品販賣量增加、提昇韓國整體形象，而反映在觀光收入、輸出額大約增加1000億日元的經濟效果，以最主要的朝聖地點春川市（男女主角高校時期的拍攝據點）為例，該市爲吸引「粉絲」及觀光客，以約800萬日圓，整備16處涉及該劇的建物及設施並依故事主題新設「愛之道」的步道設施，強化體驗經驗，結果春川市的觀光客較去年增加5倍，從日本而來的觀光客增加4成，2005年末約達20萬人。而日本因NHK大河時代劇勢必會造成轟動，故各地區紛紛爭取與NHK合作策劃與該地有關之時代人物、故事劇集，也就是在拍攝過程做最大的協助，並成立吸引觀光客的協進會或推進會統籌負責，以創造最大的經濟效果；另爲了延續其地域振興效果也開始進行所謂「放送終了後的觀光振興策略」的研訂。台灣目前多多少少有感受到這股新興潮流所可能帶來的振興觀光及產業的效果，如偶像劇「海豚灣戀人」讓放置於吉貝島道具佈景（船及木頭小屋），也曾經吸引遊客特別駐足（惟因屬臨時建築拍攝完後拆除），「王子變青蛙」在雲嘉南濱海國家風景區內拍攝，其中北門鹽場福利社現址改造為劇中雜貨店，亦吸引許多遊客及粉絲蜂擁而至，雖然該劇已下檔但仍有許多劇迷們要求，面對這股新興觀光需求台灣仍處於零新單點的發展，而如何掌握這股新興客源，將新興資源轉化為地域振興經濟效果，仍有加強的空間。
五、配合觀光地主題的「故事性」進行觀光地營造，並以延續性及統一性進行觀光主題的強調及相關策略、設施的整備。

    從觀光來看，魅力的宣傳包括軟硬體如觀光宣傳、活動舉辦，觀光地圖的製作等軟體策略，導覽的整備、規劃魅力性步道、開放空間、燈光照明等。但觀光魅力的宣傳最重要的是「故事性」的強調。為了讓「觀光地的主題意象」明確及強調，不只是對故事的說明亦包含延續其故事性所配合的策略。以「○○物語」為主題進行觀光振興的地區不在少數，但要將這主題真正全面貫徹在該地區整體的景觀、服務等完全觀光意象主題的落實是不容易的。如境港市「水木 茂road」在歷經十年的營造，透過居民自主性的参與及專業團體與行政團體的扶持，讓進入該地區之公共運具（列車）開始，沿路公共設施、服務機能、特色產業等以一致性的主題設計，並拓及到產業振興，將主題化的商業性機能，以當地限定及落實於當地商家經營方式，與地區居民共享觀光帶來經濟振興的實質效果。

六、溫泉管理問題的預防及因應

要如日本一樣有著豐富溫泉資源的國家是很少，但在爆發出一連串溫泉偽裝問題，首先被指出的是經營者道德心的欠缺，讓大部分一直相信享受的是天然溫泉服務的日本人大為震驚，幾乎影響所有溫泉地產業的下滑，要將失去的信賴感再次恢復，則需要相當的工夫。另一個被指出的則是溫泉法的問題，以日本的溫泉法僅規定業者應就「源泉」的成分及利用上應注意的事項標示，其餘並沒有做特別的規定，所以沒有告知加入清潔劑或自來水等是不違法的，所以標榜為「天然溫泉」的設施，實際上只是取自符合「源泉」規定的溫泉，即使之後再有加入清潔劑、自來水、循環使用、加溫等加工過程處理的溫泉，亦被標示為「天然溫泉」，造成與論要求環境省應速修正「溫泉法」缺失。一方面業者業紛紛以自清方式，進行危機處理，以透過溫泉地營造或學術界的幫助，以更嚴格溫泉標示認證，進行管理。目前台灣溫泉產業發展尚於起步，基本上仍在「溫泉保育」與「溫泉開發」兩間進行規範以取得平衡。另針對溫泉管理問題台灣亦面臨設施老舊、簡陋、浴場衛生條件、假溫泉(加熱、加溫、回收)現象，危害台灣溫泉資源保育與事業之發展，蘊釀了溫泉法來保護消費者泡湯權益，以「溫泉標準」與「溫泉標章」做雙重把關，規範業者並維持好品質的溫泉場所，為是否會步入日本面臨的問題，應是預做因應。
伍、附件    

附件一  十津川溫泉鄉源泉宣言、溫泉自主情報及認證資料

附件二  境港市「水木 しげるロード」銅像募集方法資料
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