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報告摘要

「國際傳播協會」2005年論壇及第36屆年會於民國94年10月8日至11日間在英國倫敦舉行，本局自民國90年以「中華民國行政院新聞局」名義加入該協會後，每年均派處長級以上人員代表出席，本年為持續加強經營與該國際組織之合作關係， 局長特指派由主任秘書代表參加。

本次會議分「2005年國際電信管理者論壇」(2005 International Regulators Forum)與「國際傳播協會第36屆年會」（IIC 36th Annual Conference 2005）兩部分，年會主題為「從有限到無限─廣播電視電信的新紀元」(Thousands to Millions：The new diversity in broadcasting and telecommunications)，論壇計有來自36個國家、76位代表出席；年會則有70個國家之152位代表出席。由於議程安排非常緊湊，會中所討論的議題範圍甚廣，且與會的各國廣電相關人士均充份利用時間，彼此分享工作心得與經驗，本人深感獲益良多，亦深切體認參加此類會議之重要性及必要性。

本報告謹就本人此行出席會議目的、出國前之準備工作、會議過程、心得及建議等擇要撰擬，盼能對相關業務有所助益。
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壹、「國際傳播協會」簡介暨出國目的

「國際傳播協會」（International Institute of Communications, IIC）係於1968年獲福特基金會贊助，由美國、日本、加拿大、歐洲等國家資深傳播業界人士所創設，目前總部設於倫敦，並在全球70餘個國家設有分會，會員總數含自然人和法人約為300多人，為國際資訊傳播及電信業界具聲望與活動力之國際組織；由於會員身份多為個人、公司、企業、組織及管理者，沒有以國家為單位申請入會者，因此中共亦非會員。

該協會宗旨在藉由出版品及國際會議，結合業界決策階層及學者專家的智慧經驗，針對全球電信傳播資訊之發展整合、管理架構、所面臨議題暨其可能對經濟、文化、社會及公共政策領域帶來的衝擊與影響，進行辯論與研討，以追求共識，並分享經驗。該協會與全球其他學術單位、政府及非政府機構暨重要國際組織如「聯合國教科文組織」、「國際電信聯盟」及「歐洲廣電聯盟」等均有密切網路合作，在全球傳播資訊及電信事業邁向科技新紀元進程擔任領航角色。其主要之會務包括：

1、 年會：每年輪流擇歐、亞、美會員城市召開1次，出席者包括各國重要資訊傳播企業總裁、政府官員、學者專家暨科技界菁英人士參加，本年為第36屆年會。

2、 電訊傳播論壇：每年舉辦4 次，假歐、美、亞會員城市輪流舉辦，邀請國際電信機構如AT&T、France Telecom等資深人士與會。

3、 廣播及新內容政策會議：每年舉辦2次，邀集全球廣播、新興媒體及相關業界資深決策人士及管理階層與會。

4、 發行刊物：計有Intermedia與Communication Technology Decisions兩季刊等。

本局為積極落實我參與重要國際組織暨肆應未來國內電信資訊傳播整合政策，於2001年5月以「中華民國行政院新聞局」名義加入該協會，成為繼澳洲及希臘之後，第三個以政府機構名稱入會的會員。該協會每年舉辦之論壇及年會，不僅有助於各國廣播、電視、電信機構進行研討、相互交流，且對國際宣傳極具實質效益，因此本局入會後，一直積極參與相關活動；2001年及2002年，由李前副局長雪津代表本局出席會議並發表演講，2003年及2004年，均由廣電處吳處長水木代表與會；本年度為持續設法經營與國際傳播協會之合作關係，姚局長特指派由主任秘書代表參加。
貳、會議過程
一、出國前1個月的準備工作：

(一)準備會議發言資料：經查閱本次會議即將發表與討論之議題，並與廣電處討論後，謹擇其中較重要之五項議題，由廣電處擬妥發言資料，並請資編處二科協助英譯，作為與會發言資料(中、英資料詳如附件1)。

1.匯流規範機構之正反意見。

2.數位化趨勢下，規範者當務之急。

3.公共廣電服務（PSB）之財源。

4.管理者對公民權之扮演角色。

5.網路影像傳輸（Video over Internet Protocol）與內容規範。

(二)本次會議行程重點：

1.2005年國際電信管理者論壇：10 月8日至9日(均全天)。
2.第36屆國際傳播協會（IIC）年會：10月10日至11日(均全天)。
3.與中國時報駐英特派員江靜玲小姐晤談：10月11日中午。

4.參加我駐英國代表處國慶酒會：10月10日晚間。

(三)有關此次會議座位與名牌等將使用之國名問題：已於事前請本局駐英新聞處特別注意與IIC溝通，絕不能有誤植為China(Taiwan)之情況發生；經駐英新聞處洽辦後表示：由於開會主要目的為串聯電信相當業務人員，提供彼此互動交流機會，因此現場不安排座位而採自由入座方式，至於名牌上的國名， IIC已確認為Republic of China (Taiwan)。

(四)其他參考資料之準備：除上述(一)發言資料外，另各方蒐集中、英文媒體相關報導、本局出版之TJ、TR、光華雜誌、年鑑等專文資料計47篇次(目錄詳如附件2)。
二、會議過程：

本次會議分「2005年國際電信管理者論壇」(2005 International Regulators Forum)與「國際傳播協會第36屆年會」（IIC 36th Annual Conference 2005）兩部分，謹就會議過程分述如下：

一、「2005 年國際電信管理者論壇」(會議資料詳如附件3)：

(一)舉辦時間：10月8日至9日。

(二)地點：英國傳播電訊部（the Office of Communications, Ofcom）。

(三)主席：英國傳播電訊部副主席Mr.Richard Hooper。

(四)議題重點： 

A.第一天(10月8日)：上午9時45分至下午4時30分

1.電信競爭政策倡議(Telecommunications competition policy initiatives)
主講人：
(1)義大利傳播管制局秘書長Roberto Viola 

(2)英國傳播電訊部國際事務處主任Alex Blowers 

2.固網與行動通信規範之挑戰(The regulatory challenges of fixed and mobile telecommunications)

主講人：
(1)日本內務及通信產業省電信局公平競爭部主任Takuo Imagawa 

(2)波茲瓦那電訊主管Moses Lekaukau 

3.網路影音條約及內容之規範(Video over internet protocol and content regulation)

主講人：
(1)法國視聽部科技與新技術業務主管Gilles Bregant 

(2)新加坡資訊發展部主任助理Andrew Haire 

4.公共網路投資者議題(Who will fund the public interest：governance and psb？)

主講人：

(1)紐西蘭廣播標準局執行長Jane Wrightson 

(2)瑞士聯邦通訊委員會主席Marc Furrer 

B.第二天(10月9日)：上午9時45分至下午3時30分

5. 數位化規範之必要性(The regulatory imperatives around digitalisation)

主講人：

(1)馬來西亞電訊及多媒體委員會管理組組長Jailani Johari 

(2)捷克廣播委員會顧問Vaclav Zak 

6.公民權下的規範機構角色(The regulator’s role in citizenship)

主講人：

(1)韓國廣播委員會匯流任務小組主任Jinny Kwak

(2)西班牙嘉泰羅尼亞視聽委員會成員Joan Botella 

7.單一規範者之正、反面意見(Arguments for and against a single regulator)。

主講人：
(1)加拿大廣播及電訊委員會主席Charles Dalfen 

(2)牙買加廣播委員會執行長Cordel Green 

C.出席論壇的國家及人員
本次會議除本人代表中華民國行政院新聞局出席外，尚有來自英、法、德、義、加拿大、日、韓等其他35個國家，總計36國的76位代表出席(名單詳如附件4)。

D.重要議題論述

兩天議程之論壇中，總計有七項議題之專題發表，內容均甚豐富、精湛，其中由以韓國廣播委員會匯流任務小組主任主講的議題6：公民權下的規範機構角色(The regulator’s role in citizenship)，最富參考價值，已將該專文全文中譯，並將中、英文版併呈如附件5。

E.論壇摘要報告
兩天議程之論壇中，各國代表針對七項議題之專題報告多有迴響，謹將摘要報告全文中譯，並將中、英文版併呈如附件6。
二、「國際傳播協會第36屆年會」（IIC 36th Annual Conference 2005）(會議資料詳如附件7)
(一)舉辦時間：10月10日至11日

(二)會議主題：「從有限到無限─廣播電視電信的新紀元」(Thousands to Millions：The new diversity in broadcasting and telecommunications)

(三)主席：國際傳播協會執行長Mr.Bernard Courtois

(四)議題重點：

A.第三天(10月10日)：上午9時至下午6時30分

1.匯流之動力(The Dynamics of Convergence)

˙匯流：不同之觀點及技術推動(Convergence：different perspectives and technological drivers)

˙傳送之匯流—需求之分流(Convergence in delivery－divergence in demand？)

˙匯流之軌跡—平靜抑或不平靜(The convergence trail－tranquil or turbulent？)

主持人：BBC新媒體&技術主管Ashley Highfield 

(1) 匯流將帶領人們航向何方？(Convergence：Where is it Taking Us？)

   報告者：Peter Cochrane

(2)在發展中傳播環境的匯流(Convergence in a Developing Communications Environment)
   報告者：Msima傳播執行長Nkenke Nathaniel Kekana

(3)綜合討論

2.後類比時代優質內容之提升－公共網路安全性議題(Promoting Quality Content in a Post-analogue World-How can the public Interest Best be Secured？)
˙在無限選擇的環境中公共廣播的未來將如何？(What kind of future is there for public service broadcasting in an environment of limitless choice？)

˙在競爭環境中，為什麼商業演藝者應該重視公共利益？(In a competitive environment, why should commercial players have regard for the public interest？)

˙在匯流、解除管制環境中的公共利益內容(Public interest content in a converged, deregulated environment)

主持人：波蘭國家廣播委員會政策與分析處處長、歐洲議會媒體與新傳播服務指導委員會主任委員Dr Karol Jakubowicz 
(1)主持人介紹「歐洲公共網路優質內容的未來」(The Future for

   Quality Content in the Public Interest in Europe)
(2) 創造數位差異：以公共廣播推動數位(Making a Digital Difference：Public broadcasters as digital drivers)

報告者：澳洲特殊廣播服務政策主管Julie Eisenberg 

(3)未來公共廣播對發展中國家的貢獻(The Future Contribution of Public Interest Broadcasting in the Developing Country Context)

報告者：全印度廣播電臺臺長Brijeshwar Singh 

(4)管理者所扮演的角色(The Regulator’s Role)
報告者：南非獨立傳播機構顧問Nadia Bulbulia 

(5)討論

3.分組報告：
(1)隱私權與安全議題(Privacy and security issues)
˙垃圾及廣告郵件議題(Spam and spit issues)

˙病毒、木馬程式、間諜程式、蠕蟲及其他惡性程式(Viruses, Trojan horses, spyware, worms and other malware)

˙網路犯罪：帳號駭客、竊取身份及詐欺(Cybercrime：account hijacking, identity theft and fraud)

˙網路使用與資訊保護(Internet use and data protection)
主持人：傳播管理協會管理事務論壇主管David Harrington 

與談專家：豐收媒體集團執行長Edward Boddington；Experian信託集團產品部處長Jim Lound；RAND公司資深策略分析家Dr Lorenzo Valeri

(2)文化、管制與全球傳播議題(Culture , control and global communications )
˙數位傳輸及網路媒體化是否會造成文化掌控不可能或不相干？(Does digital transmission and the internet as a medium make cultural control impossible or irrelevant？)
˙匯流造成政府更難以政治、文化及商業為由排除特定內容之意義為何？(In what sense does convergence make the exclusion of particular content by governments more difficult for political, cultural and commercial reasons？)
˙文化性或區域性團體如何尋求維持自身之價值？(How does a cultural or regional group seek to maintain its values？)

主持人：牙買加廣播委員會執行主任Cordel Green 

與談專家：Brijeshwar Singh；倫敦大學、Goldsmiths學院媒體與傳播係傳播學教授James Curran；城市傳播基金會會長Gary Gumpert教授

(3)(Developing the universal service obligation concept from basic telephony to basic broadband)（發展全球基礎電話至基礎寬頻一致的服務義務概念）
˙以電話為全球性服務(Telephony as a universal service)

˙USO應否擴及結合基礎寬頻？如是，民眾可要求何種類型（等級）之寬頻？(Should the USO be extended to incorporate basic broadband？If so,what level of broadband should people be entitled to as a right？)
˙寬頻及數位之區隔(Broadband and the digital divide）
主持人：Intermedia季刊編輯Martin Sims
與談專家：馬來西亞傳播與多媒體委員會管理組組長Jeilani Johari；法國電訊歐洲與國際規範主管Vianney Hennes；經濟合作發展組織主要管理人Dimitri Ypsilanti 

(4)兒童與新興媒體之公共政策議題(Children and new media－public policy issues)。

˙兒童與網路－什麼可以提供實質的保護？(Children and the Internet－what offers real protection？)
˙內容分類及標示有區別嗎？(Does content categorization and labeling make any difference？)
˙適合兒童之內容：關鍵推動因素(Content for children：the key drivers）
主持人：國際傳播協會倫敦總部主席Andrea Millwood Hargrave 

與談專家：隨選集團執行長與創辦人Andy Birchall；Nadia Bulbulia；網路論壇管理企劃經理Matthieu Lerondeau 

(5)電信及公共服務提供(Telecommunications and the delivery of public service)
˙使用寬頻提供公共服務時，公共部們可達成之效率為何？(To what extent can public sector efficiencies be achieved using broadband to deliver public services？)
˙居家學習及公共資訊議題：網際網路通路如何提供大眾優質之資訊？(Home learning and public information：how can online assess to good-quality information be provide for all？)
˙E化政府提供之內容可否推動寬頻升級？(Could the content provided by e-government act as a driver for broadband uptake？)
˙設立之公共網路廣播能否於網際網路媒體環境中，提供特殊貢獻？(Can established public interest broadcasters make a special contribution in a networked-media environment？）
主持人：視聽者之聲理事Dr Andrew Taussig 

與談專家：O2 plc公共事務集團董事Richard Brown；波茲瓦那電訊機構執行長Cathbert Moshe Tebogo Lekaukau；加拿大國家影片傳播與對外發展理事會理事長Laurie Jones
(6) 網路影像傳輸議題－此乃電信業之新興模式及管制範例？(Voice over internet protocol－a new business and regulatory paradigm for telecommunications？)
主持人：Robert Pepper

與談專家：歐盟資訊社會及媒體理事會電子傳播服務部部長Dr Bernd Langeheine；Lawson Hunter；英國萬那度Plc管理顧問Johanna Pimentel
B.第四天(10月11日)：上午9時30分至下午5時30分

4.後類比時代提昇事業成功之道(Promoting Successful Business in a Post-analogue World)
˙科技之轉型效能議題：捕捉消費者之想像力(The transforming effect of technology：capturing the consumer imagination)
˙確認匯流環境中有利潤行業之條件(Identifying conditions for a profitable business in a converged environment)
˙在支離破碎市場中的驅動價值：匯流對現行產業模式之意義為何？(Driving value in a fracturing market：what will convergence mean for current business model？)
主持人：Warwick商業學院規範暨管理中心處長Martin Cave教授
議題：新運用、新市場議題－出現街頭的新興孩童(New Applications, New Markets－New Kids on the Block）

(1)與談人：O2 plc執行長Peter Erskine
議題：在有限到無限的環境中抓住機會(Seizing Opportunities in the Thousands to Millions Environment)

(2)專題討論：變遷情勢下的成功之道(Success amidst Shifting Sands）

討論者：Peter Erskine, Nkenke Nathaniel Kekana

(3)與談人：
i加拿大廣播電視與電訊委員會主任委員Charles Dalfen

議題：針對新環境之規範性回應(Regulatory Responses to the New Environment)

ii微軟公司法律與合作事務主任Chris Parker
議題：數位世界的智慧財產：業界的觀點(Intellectual Property in a Digital World：An industry view)
iii國際智慧財產組織技術與管理組電子商務版權主任Richard Owens
議題：國際社會之智慧財產權議題：國際智慧財產組織的觀點(Intellectual Property Rights in the International Context：A WIPO perspective)
5.資助未知情境下之傳播議題(Financing Communications in the Context of the Great Unknown)

˙吸引關注之傳播部門及領域議題—策略及重要因素(Communications sectors and territories attracting interest－strategic and macro factors)
˙推動媒體及電信投資及商業展望之主要因素(What are the key driver of investment perceptions and business prospects in media and telecommunications？)
˙對管制者之信心：保護弱小(Confidence in regulators：protecting minnows from gorillas)
˙激勵式管理－新公司尤其需要(Incentivizing management－especially in new companies）
主持人：聚集有限公司共同創立人Chris Goodall

與談人：Amadeus股份有限公司創辦人與執行長Anne Glover；Clifford Chance傳播、媒體&科技集團股東Daniel Sandelson；伊里亞特集團財務長Olivier Rosenfeld；Homechoice公司董事長兼執行長Roger Lynch
6.凝視未來---運作之假設,潛在情境及可能結果(Peering into the Future-Working Hypothess , Potential  Scenarios and Probabalistic Outcomes)

未來有以下三種選擇：

˙「個人行動機具」與「基礎建設相容」(Personal mobile devices versus infrastructure compatibility)

˙「好萊塢式節目製作」與「業餘獨特創作」(Hollywood－style content production versus niche or amateur creatives)

˙「衛星及有線訂購」與「免費播送服務」(Satellite and cable subscription versus free-to-air services）
主持人：英國傳播電訊部副主席Richard Hooper
案例1. 單一可攜式器具之成功(The Triumph of the Single Portable Device）
主講人：Vodafone服務集團策略企劃總監Stephen Temple
案例2.以數位化家庭中樞為傳播之焦點(The digital Home Hub as the Focal Point for Communications）
主講人：BT娛樂公司與BT零售公司執行長Andrew Burke 
參、心得及建議

此行參加「國際傳播協會」2005年論壇及第36屆年會，由於行程緊湊，會中所討論的議題範圍甚廣，且能夠與來自各國廣電相關人士彼此分享工作經驗，本人深感獲益良多，謹就此行心得與建議報告如下：

一、就廣電業務而言：

1.廣電業務應從意見市場的角度來處理，而不是以一般市場經濟之生產市場來看待；所以，一個規範者在公共政策上的關鍵角色，就是要去改正市場的失靈及失衡現象。

2.在匯流環境下的規範者，應引導政策使社會整合，並確保服務的普及，以減少資訊鴻溝及落差。

3.國際間未來新規範模式(共識)有以下四項：

(1)應務實的考量全部媒體領域，而不是以特別的媒體導向方法處理，相關的規範應被回顧，並考量各個媒體間的相互關係。

(2)必須要有有效回應及富有彈性的規範取向，也就是說，應能隨時檢視環境變遷，並就現有規範及時修正。細密且集中管理的規範在數位時代將不是明智的，新環境要求規範機構能確認產業發展之瓶頸，並透過市場的持續檢視來作修正。

(3)在匯流環境下，就網絡與內容而言，應有不同的規範取向，特別是在新媒體與內容部門，建立一個普及服務政策將是重要的課題。

(4)應有聯合的規範模式，可由內容提供者、產業夥伴、非政府組織與規範機構等共同參與，進行文化保護、公民與倫理價值的維護，因為讓規範機構單獨去審視所有透過網路與行動媒介廣播之內容將會越來越困難。
二、有關「國家通訊傳播委員會」(ＮＣＣ)議題：
1. 針對泛藍立委主張「通訊傳播委員會」(ＮＣＣ)應由政黨比例組成，本人曾於第一天(10月8日)會中提出，將「NCC由政黨比例組成」之概念，徵詢與會人士的看法，結果所有與會人員均一致表示反對意見。
2. NCC應為中立的統一監管機構，其主要任務在於推動跨業界科技發展、確保資源管理更有效，且要讓消費者能享受更多的優惠。國外類似機構如英國的傳播電訊部(Ofcom)與澳洲通訊及媒體監管局(ACMA)的運作，均可作為我國參考的對象。
3. 要確保NCC能發揮最大的效益，其首要致力的是下列3項工作：(1)設定具體的願景並列出優先目標(2)規劃良好的組織架構與高效率的決策流程(3)訂定績效指標與設計管理報告系統。
三、有關網路智慧財產權議題：在10月11日年會第4場討論「後類比時代提昇事業成功之道」(Promoting Successful Business in a Post-analogue World)議題時，由國際智慧財產組織技術與管理組電子商務版權主任Richard Owens擔任「國際社會之智慧財產權議題：國際智慧財產組織的觀點」(Intellectual Property Rights in the International Context：A WIPO perspective)子題之主講人，渠於講詞中提到有關網路智慧財產權問題時，曾以台灣Kuro案、韓國的Grokster與澳洲知名的Kazaa網站等被判侵權為例，並讚揚我政府對P2P（peer to peer） 業 者「飛行網」 (Kuro) 被控違反著作權案判決有罪，不僅可收嚇阻之效(Taiwan’s decision is helpful)，更可提供P2P未來發展一個重新檢視機會。

四、對於與會人選方面之建議：

1、 參加此類會議非常重要，對廣電業務確實有很大的助益，因此建議我方出席人員至少應涵蓋廣電業務規範管理、輔導、廣電公共集團(公視)及相關學者專家等4類範疇人士，因此明年(2006年9月間在馬來西亞吉隆坡)出席會議人選應從長計議。
2、 奉派與會人員應具備良好的英文溝通能力，且會中應利用各種機會主動發言，適時傳達我國相關作法、成效或困難之處，以增進各國與會人士瞭解我國廣電發展現況，同時也間接樹立我方代表優良的形象，讓與會人士對「台灣」印象深刻。

3、 與會人員應利用會議中場休息時間及工作午、晚餐等空檔，積極主動與其他與會人士洽談並交換彼此的心得與經驗。本人此行即利用空檔，主動與各國代表接觸(計有27人，名單詳如附件7)，其中曾與國際傳播協會執行長Brian Quinn、英國傳播電訊部副主席Mr.Richard Hoopeer、國際傳播協會英國代表負責人Andrea Millwood Hargrave、加拿大資訊科技協會會長兼執行長Bernard A. Courtois等人多次交談，增進渠等對台灣現況的瞭解。
4、 與會人員應與IIC承辦等相關人員經常保持聯繫，俾IIC人員隨時提供最新資料供參。以現今網路傳輸之便利與普遍性，該協會多運用電子郵件聯繫所有與會人員；例如該協會工作人員於會議後(10月21日)以電子郵件通知，現任歐洲廣播聯盟總裁Arne Wessberg已被推選為該協會新任董事會總裁。
五、其他心得與建議：

1、此次會議令本人深切的體認，本局目前的廣電政策方向正確，且較世界上大部分國家進步，惟仍有一些國家的作法值得我國學習，尤其是英國與加拿大。

2、建請廣電處多主動參考國際傳播協會出版之相關資料(如Intermedia等季刊)或網路訊息，以吸收最新專業資訊，並提升工作智能。
3、附件7名單建請廣電處參考，列為業務聯繫對象。

4、會中分發之參考資料計11件(詳如業務參用資料)，擬送請廣電處參用。

附件資料

附件1：出席會議發言資料(中、英文版)。

附件2：行前其他參考研讀資料目錄。
附件3：「2005 年國際電信管理者論壇」會議資料(10月8日至9日)
International Institute of Communications 

International Regulators Forum, London 

8th and 9th October 2005

附件4：出席論壇國家及人員名單

International Regulators Forum, London 

8th and 9th October 2005

PARTIICIPANTS’ LIST
附件5：韓國廣播委員會匯流任務小組主任主講的議題6：公民權下的規範機構角色(The regulator’s role in citizenship)，英文版及本局中譯文。

The 36th IIC International Regulators Forum－Session 6：The Regulator’s Role in Citizenship(Dr. Jinny Kwak－Head of Task Force Team for convergence Korean Broadcasting Commission)
附件6：國際傳播協會（IIC）2005年倫敦國際規範機構論壇摘要報告，英文版及本局中譯文。

International Institute of Communications 

International Regulators Forum, London 

8th and 9th October 2005

SUMMARY REPORT

附件7：「國際傳播協會第36屆年會」（IIC 36th Annual Conference 2005）會議資料(10月10日至11日)
International Institute of Communications 36th Annual Conference in association with Chatham House＜Thousands to Millions：The new diversity in broadcasting and telecommunications＞
附件8：與會洽談與聯繫名單                                                                 

業務參用研讀資料

1.Ofcom Annual Report 2004/5

2.＜Intermedia＞10.2005,Vol.33/No.4

3.IIC Telecommunications Forum

4.International Regulators Forum(8th and 9th October 2005)

SPEAKERS’ BIOGRAPHIES

5.International Regulators Forum(8th and 9th October 2005)

COUNTRY PROFILES：SPEAKERS

6.New media public policy issues(Andy Birchall－Chairman On Demand Group)

7.Effective identity authentication(Jim Lound, Product Director－Trust Services)

8.The Future Contribution of Public Interest Broadcasting in the Developing Country Context(Keynote address by Brijeshwar Singh, Director General, All India Radio )

9.The Regulatory Challenges of Fixed and Mobile Telecoms：Lessons from Japan

10.Contents Page(International Institute of Communications 36th Annual Conference)

11.＜ABU News＞July/August 2005,Vol.24 No.4
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