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摘  要

英國政府為有效協助失業者、待業者及轉業者儘速重返職場就業或自行創業，開拓人生的第二春，自2002年4月設立就業福利服務中心（Jobcentre Plus）藉以取代傳統就業服務機構的角色，賦予這個單位新的定位、新的角色與新的功能，期望以全新的面貌提供英國人民求職、創業及申請福利津貼的服務。

Jobcentre Plus並規劃推動就業新方案（New Deal）協助長期失業者儘速找到工作重回就業市場，同時執行創業陪伴計畫，以專職的創業顧問，提供一對一的諮詢輔導服務，陪伴期程長達二年之久，實施迄今已協助超過20萬人創業。這些創業者從18到60歲都有，有些人開髮廊，有些人開洗衣店，有些人成功地經營服裝設計公司，這些失業者從創業過程中找到一片天，在自己的園地中辛勤播種耕耘，踏上人生的康莊大道，也為英國的經濟發展盡一份心力。

壹、考察目的

台灣社會的失業率近月來雖已有改善現象，由91年5月新高的5.14％逐月降低至95年1月的3.80％。但是目前社會中一股不安的氛圍似乎冉冉上昇，瀰漫在全台的上空，雙卡風暴猶如強颱來襲逐漸逼進本島，卡奴頻頻在新聞媒體的報導中擔綱主要的角色，上演一齣齣悲情的戲劇，全家燒炭、擕子跳樓、行搶銀行、強劫超商等。對於這些社會現象我們憂心忡忡，生怕台灣人民的寶貴生命就這樣一個個消失。

失業的悲哀，磨蝕人心，中高齡失業更是錐心痛苦，政府在這個環節中所扮演的角色自然是舉足輕重，也是責無旁貸，如何拯救卡奴，改善不安的內需金融環境，大家總該做點事，盡一份心、盡一份力。

在行政體系架構中，勞委會位處下游部門，猶如藍球隊的後衛角色，負責福利服務行政工作，為了協助失業、轉業及待業勞工儘速重返職場，職訓局積極推動職業訓練、就業諮詢輔導及就業媒合等業務，並考量創業是積極再就業的樣態之一，且部分求職者具有一定專長、熱忱及知能踏上創業之路，於是積極推動「創業諮詢輔導」及「微型企業創業貸款」，這二項措施在九十四年八月間由本會勞工福利處接辦，提供有意創業之中高齡失業勞工及婦女朋友創業諮詢服務、創業研習、創業體驗及企業參訪等服務，並對有創業資金需求者提供貸款，補貼利息差額，增加創業成功的機會。由於英國對於失業及弱勢勞工福利服務等相關領域規劃有多項前瞻性作法，值得前往參訪學習，於是派員實地前往貼近觀察了解，藉此學習英國施政經驗之優點，避免其缺點，並得強化目前創業諮詢輔導功能，改善現行創業貸款缺失，結合民間資源，建立政府與民間單位及銀行的夥伴關係，積極輔導失業或有意願創業的民眾重新再出發。

貳、考察過程

一、參訪機構

(一)中央政府機構：

1.Department for Work and Pensions (DWP)。

2.Department for Trade and Industry (DTI)。

(二)地方政府機構：

1.愛丁堡就業福利服務中心（Jobcentre Plus）。

2.契斯特就業福利服務中心（Jobcentre Plus）。

3.契斯特Ellesmere. Port Enterprise Agency.

(三)民間機構：

拜訪接受政府補助的民間單位等藉以瞭解中央與地方在業務的分工；及政府與民間如何形成partnership（伙伴關係）。

二、參訪重點

(一)英國政府如何透過Job Centre Plus的設置來改善勞工行政與社會行政的服務介面。

(二)英國對於失業、轉業及待業者如何提供就業諮詢服務；另對於有意願及且有能力創業者，提供什麼樣的創業諮詢輔導及創業協助（New Deal方案）。

三、參訪行程表

日期
行程內容
說明
備註

94年11月18日(週六Saturday)
搭機前往倫敦
飛行19小時15分


94年11月19日(週日Sunday)
抵達倫敦
班機抵達希斯洛機場後轉往飯店，住宿倫敦International Britania飯店


94年11月20日(週一Monday)
前往愛丁堡(Eidenbarg)
拜會愛丁堡Jobcentre Plus
接待人員Frank Morrison Administrative Office

94年11月21日(週二Tuesday)
返回倫敦
拜會英國中央政府Department for Work and Pensions(DWP)


94年11月22日(週三Wednesday)
前往契斯特(Chester)
拜會Chester Jobcentre Plus
接待人員Loosemusie

94年11月23日(週四Thursday)
契斯特(Chester)
拜會Chester & Ellesmere Port Enterprise Agency Hoole Bridge, Chester CHZ 3NE
接待人員Katy Kipweli

94年11月24日(週五Friday)
倫敦
拜會英國中央政府Department of Trade and Industry (DTI) Response Centre 1 Victoria Street London SWIH OET


94年11月25/26日
(週六、日Saturday. Sunday)
倫敦
假日

蒐集採購書籍、整理次周考察訪談資料


94年11月27日(週一Monday)
倫敦
拜會英國中央政府Department for Trade and Industry (DTI)


94年11月28日(週二Tuesday)
倫敦
拜會英國貿易文化辦事處(BCTO)


94年11月29日(週三Wednesday)
搭機返國
飛行18小時30分


94年11月30日(週四Thursday)
抵達台北



參、考察內容

人文薈萃的霧都－倫敦，是聞名世界的學術重鎮，也是全球舉足輕重的政經中樞，雖不似「日不落國」時代的光芒耀眼，有主宰全球情勢的威權，但是目前也仍保有足堪影響政局的力道，具有動見觀瞻的魅力。

英國由英格蘭（England）、蘇格蘭（Scotland）及威爾斯（Wales）三大邦聯組合而成，全國人口6000萬，勞動人口2800萬，近年來全球各國失業率均居高不下，但是英國卻仍能在2004年維持在3％以下的低失業率，這與英國工黨執政高度重視「勞動參與率」息息相關。英國政府在2001年成立就業暨年金部（Department of Work and Pensions, DWP），施政重點在於促進兒童健康、安全，透過福利促進就業，協助民眾重返職場，增進身心障礙及退休者工作機會，建立公正與正義的社會。該部門服務的對象為兒童、勞動者、請領年金者、身心障礙者。相關附屬機構包括就業福利服務中心（Jobcentre plus）、輔導中心、年金中心、身心障礙照護中心、兒童支持機構、健康安全執行機構、租金服務中心、支援服務中心、貸款管理中心等。

第一章  英國就業福利服務中心(Jobcentre Plus)

2002年4月1日英國政府設立就業福利服務中心（Jobcentre Plus），這個全新的單位隸屬於「就業暨年金部」（Department for Work and Pensions, 簡稱DWP），目的在取代傳統就業服務機構的角色，負起原先管理各就業服務中心的「就業服務處」的功能，並部分地取代了原福利局所負責的業務。它被賦予新的角色、新的功能與新的任務，期望以全新的面貌提供英國人民求職就業申請福利津貼及　業求才等業務。

在英國不列顛地區（含英格蘭England、蘇格蘭Scotlan及威爾斯Wales）設有超過1500個辦事處，在過去四年間他們逆行變革，轉型為一個新型態的機構。英國政府投資約120億英鎊的龐大資金，在全國各地建置明亮舒適的辦公環境，充實現代化設備，制訂新服務流程，運用新科技工具，展現以客為尊的服務模式。它的願景在使每個人都能獲得所需的服務，成功填補雇主所要的職缺，迅速受理民眾福利，提供個人求職諮詢，運用電腦系統，提供有效率的服務。它的目標在於強調個人需求，重視個別服務。權利與義務前提之下，連結福利與工作。

第一節  Jobcentre Plus的工作目標

英國政府設立就業福利服務中心（Jobcentre Plus），目的在於提供18到65歲勞動人口各項求職、創業及津貼補助之服務，他們設定的工作目標如下：

1.提供工作、訓練及福利諮詢三合一窗口。

2.協助求職者覓得適當的工作機會。

3.協助雇主找到所需人才。

4.提供求職者或失業者相關津貼補助。

民眾可就近前往設有就業福利服務中心的地方洽詢，若某些地區尚未設置中心，也可到當地的就業服務中心和社會福利局尋求相關的服務。隨著就業福利服務中心持續發展，他們不斷加強更新服務內容，提昇服務品質，以符合民眾的期待與需求。

就業福利服務中心訂下工作目標，並自我要求期許，希望迎合民眾對他們如下的要求：

●
便捷效率的服務。

●
充分易得的資訊。

●
專業熱忱的服務人員。

●
舒適禮遇的服務環境。

就業福利服務中心致力於協助失業者找到工作、增加就業機會、提供在職者經濟補助訊息，受理失業者申請福利津貼，並確保迅速確實地獲得補助。他們的目標在促進失業者自力更生，活得自主且自在，並確認所提供的工作是符合民眾的需求，他們鼓勵並盡力協助有能力工作的人找到工作，也提供民眾所需要的職業訓練。他們秉持「專業熱忱」、「公平效率」及「以客為尊」的精神，負起為民眾服務的責任，並確保每位民眾得到所需的服務。

就業福利服務中心的環境親切舒適，包含私人的面談室，若服務處空間足夠，也提供其他的服務設施，例如小孩的現樂場所。相對地，就業福利服務中心也訂有求職者守則，要求民眾配合他們的規定：

●
不得以騷擾、威脅或攻擊的態度對待中心人員。如有上述情事，該中心將拒絕提供個別面談或家庭訪視，且要求離開服務中心。

●
禮貌的對待其他顧客。

●
依約定時間，準時赴約。

●
準時提供完整正確的資料。

●
若經濟情況有所改變或申請對象有更動，應盡告知義務。

●
對選擇的工作，應抱持積極認真的態度。
第二節  Jobcentre Plus的業務內涵

英國就業福利服務中心的主要任務係為協助失業者重返就業市場或幫助他們自行創業，開拓職場的第二春。他們提供求職者或創業者各項資訊建議及服務包括：

1.全國各地工作職缺，包括歐洲其他國家就業職缺。

2.各項職業訓練課程。

3.就業或待業時可申請的福利津貼。

4.減稅和其他財務協助。

5.資訊服務說明手冊，例如托兒所服務。

6.安排就業面試機會。

7.協助代填求職或福利津貼申請表格。

第三節  Jobcentre Plus的諮詢服務

就業福利服務中心的網站為www.jobcentreplus.gov.uk該網站提供有關各項求職及申請福利津貼的資訊。另外www.worktrain. gov.uk網站則提供工作職缺及學習訓練課程的資訊。

一、電話諮詢：

「求職者服務專線」提供現有工作職缺的訊息。專線服務時間為：週一到週五早上八點到下午六時，週六早上九點到下午一點。聽障或重聽者則可使用TDD電話，所有的電話皆以當地的電話費計費。

透過電話申請諮商需要四天的安排時間。第一次接受諮商時，顧客需提供個人資料與狀況，如果諮商員覺得顧客不需接受會談，顧客也可提異議。諮商時要備齊應附證件，諮商員會予以驗證檢查，諮商時間約20分鐘。

各地就業福利服務中心、就業輔導中心和社會福利局的電話號碼都會公告在服務處以外的處所。若是有說話或聽力上的障礙，可使用TDD電話。若不會說英文，中心將立刻安排一位口譯者，提供口譯服務，免除民眾的疑慮與不安。

二、現場諮詢：

當民眾親自前往就業福利服務中心洽詢，中心人員將提供親切、有效的服務。首次會面後，若有需要該中心將在四個工作天內進一步安排個人顧問，提供專案諮商。個人顧問將準時與當事人會面，若評估需要另一次會談，中心將盡力安排在當天，或是盡快安排好另一個時段。若希望私下面談，則儘可能安排在私人面談室進行諮詢。另外對於有需要支付因會談所需之花費，包括交通費或小孩照顧費等，只要在合理的金額內，該中心都會支付。

顧客與諮商員會談時間約為45分鐘到一小時，諮詢的內容包括：

1.解釋就業福利服務中心提供的服務項目。

2.解釋戰役雇用情形。

3.解釋中心提供各項協助，是以就業為前提。

4.協助尋找工作，提供合適的職缺。

5.解釋持續提供的服務，例如就業新方案（NEW DEAL）。

6.同意未來的聯繫與行動。

7.解答顧客所提的任何問題。

諮商的目的是要幫助顧客了解，以便在短期的時間內自力更生，對於不想找工作的申請者，則儘可能地和他們進行個人諮商會談。

三、信函諮詢：

當民眾利用信件、傳真或電子郵件，表達意見或提出問題時，中心會在收到信函、傳真或電子郵件後的十個工作天內回覆。若是有國會議員代為函詢時，則會在十五個工作天內回覆。若是無法在十個工作天之內（若是國會議員的來信，則需十五個工作天）回覆，將會告知理由，或通知當事人需配合的事項。

四、特殊諮訽服務：

就業福利服務中心秉持公平的方式，提供每位民眾同樣的服務水準。對於不能蒞臨服務處或無法致電者，例如身心障礙者，則會安排到府訪視。訪視時，會事先約定好時間和日期並準時赴約。

對於身心障礙者，無法正常利用所提供的服務，將會另案提供適合的方案。至於聽力障礙者，則可安排手語翻譯員或者其他適合的溝通人員提供幫助，這些事宜在一個工作天內便可完成安排。

若不會說英文，中心也可代為安排口譯員，並能在一個工作天內安排好，同時儘速安排好訪談時間。若是訪談非常急迫，可即時安排電話口譯服務。

五、申訴處理：

(一)申訴管道：

若民眾有任何抱怨，認為事情處理不當，均可進行申訴，不論任何方式都將受到重視，並予以妥適處理，申訴方式包括：親臨服務中心、寫信、傳真、電子郵件或以電話、TTD電話。

(二)申訴處理方式如下：

1.若向服務處提出，將在收到申訴的七個工作天之內回覆。

2.若直接向行政總裁申訴，將會在十個工作天內回覆。

若無法在七個工作天（若是向行政總裁申訴，則需十個工作天）內回覆，將告知理由，並通知所需配合的事項。

另外中心也編印了「告訴我們您的想法」的小冊子，民眾可隨時反映意見。這本冊子在2002年四月首次發行，並定期校閱，提供點字版和錄音帶，也提供以下幾種語言版本：

●
阿拉伯語

●
孟加拉語

●
中國文言文

●
古吉拉特語

●
旁遮普語

●
烏都語

第二章  英國就業新方案(New Deal)

就業新方案（New Deal）是英國政府為協助領有就職津貼者能儘速重返就業市場所規劃推出的行動方案，它透過就業福利中心及其網絡和社區就業福利站，提供失業者就業機會，協助他們增進技能與經驗，並促使雇主持續提供工作機會。

在就業新方案中，雇主扮演的角色如下：

1.提供工作機會，讓申請本方案的失業者從事工作。

2.提供訓練並分享工作經驗，證明公司經濟實力。

3.政府就特定職種的訓練，補助雇主所需費用。

4.規劃符合雇主需求的方案內容。

5.整合訓練機構、雇主及其他資源，促進地方夥伴關係。

對於雇主而言，就業新方案具有未來投資趨勢、增進企業技術、儲備人才、免費媒合填補職缺及證明公司經濟實力等誘因。另一方面對於失業者而言，就業新方案具有各項優點：

1.為個人量身定作、提供實質幫助，增加就業機會。

2.提供多元方案，符合不同需求。

3.安排個人顧問協助尋找工作。

4.提供殘障就業顧問為身心障礙者尋找工作。

5.個人顧問協助安排適合訓練，以便符合雇主要求的技能。

New Deal方案除協助失業者儘速求職再就業，並協助長期失業者進行創業，走出失業的悲情陰霾。實施迄今，該方案已協助20萬的英國民眾創業，這些創業者從18歲到60歲都有，有些人開髮廊，有些人開洗衣店，有些人則開設托兒所(Childcare facilities)，有些則是將園藝興趣轉換為職業，甚至有些是經營商業網站，或成功地從事服裝設計。這些失業者從創業過程中找到一片新園地，在自己的園地中辛勤播種耕耘，期待走出人生的低潮，踏上人生的康莊大道。

就業新方案的服務對象主要係以年齡作為分類區隔，包括有18-24歲的青少年就業新方案（New Deal for young People）、25歲以上就業新方案（New Deal 25 plus）、50歲以上就業新方案（New Deal 50 plus）。並另推動有伴侶就業新方案（New Deal for Partner）身心障礙者就業新方案(New Deal for Disable People)及單親父母就業新方案(New Deal for Lone Parents)。

第一節  青少年就業新方案(New Deal for young People)

這個方案是針對年齡介於18-24歲，且申請求職津貼（JSA）長達六個月以上者所設計的，但失業未超過六個月者亦得提出申請。

本項就業新方案係專為青少年所規劃的，用以幫助青少年尋找工作，相較於以往的方案它擁有全新的面貌。實施迄今，進行多次改善，俾符合青少年求職的需求。當失業者提出申請後，可擁有自己的個人顧問－並在方案執行期間給予協助，提供生涯建言。

本方案執行期間長達四個月，個人顧問扮演專屬的建議和協助，這段期間稱為「入門協助」，目的是協助求職者作好進入職場的準備，找出協助就業的方法。

一、入門協助：

就業行動方案的個人顧問，係由就業福利服務中心或與本方案合作的機構所派來的。顧問將與申請者密切合作，協助申請者找出想從事的工作或所能做的工作，並為申請者選擇脫離失業的最佳途徑。

在參加入門協助的四個月後，如果仍找不到工作，個人顧問將安排兩週工作課程，課程目的在於協助申請者做好更周全的就業準備。個人顧問會與申請者合作，尋求其他就業的可行性。包含建立信心，求職技巧，例如如何準備面試，或安排短期基本技巧訓練及額外的訓練課程。

另外也提供的職涯建言，協助申請者選擇正確的路或提供輔導員執行陪伴計畫，適時給予鼓勵。

二、加強協助

如果在第一階段還找不到工作，參與者可考慮接受訓練方案，來獲取工作經驗，以便順利找到工作。選擇方案因人而異，個人顧問將協助找到最適合的方案。這個階段的協助包括：

●
增強溝通及表達能力等。

●
協助撰寫求職信。

●
面試演練。

●
分派到企業、志工協會或是社區機構實習。

●
分派到環保機構實習。

●
增進工作技能，參與職業訓練。

●
如果要創業，則給予適當建議和協助。

這階段的協助方案，通常為期13週，遇特殊狀況可予延長。此期間個人顧問會協助參與者找工作及面試應徵，以期盡快地找到工作。參加青少年就業新方案，可領取和求職者津貼相同金額的補助，並另加上工作薪資。

1.技職訓練

職業訓練對求職就業有莫大的幫助－這是在第一階段入門協助中，包含了訓練課程。但重要的是，實施的訓練須有一定的品質，並與當地工作相關。

個人顧問會與申請者一起討論決定所需的訓練課程，並記錄在申請者的執行計畫中。訓練計畫需採取一定的實行步驟，以求獲得工作機會。訓練課程也應為申請者量身訂做，以期達到應有的水準，確保的品質也需受到監控。

實習訓練方案中，特約雇主應提供工作機會，可以是全職或兼職，所提供的工作條件需與一般員工相同。能否繼續工作，端看申請者的表現，但有些工作期明訂只有六個月。

就業行動方案中的特約雇主，可獲得六個月的補助。如果提供的是全職工作補助為一個60英鎊，兼職工作一個為40英鎊。特約雇主必須提供至少六個月的工作，及一個至少一天的訓練，或者休假出外受訓。

一般而言，在六個月補助期屆滿後，申請者仍可繼續工作。即便不能持續工作，也因為接受過訓練，擁有工作經驗，增加其他就業機會。雇主或提供訓練者可獲得七百五十英鎊的補助。

2.創業輔導

若有意創業，可以和個人顧問討論，顧問將轉介申請者到其他專案機構，以便提供申請者有效的創業資訊。

若決定要創業，個人顧問提供的建議與訓練係以協助申請者增進創業技能為主。同樣的，個人顧問也能協助申請者受雇於他人。當申請者嘗試創業的同時，可申請求職者津貼，時間可長達二十六個禮拜。

創業並非容易，因此他人的建議很重要。如果不適合創業，有人適時地給予勸阻無非也是件好事，如此可避免遭受挫折，也有助將精神放在適合的工作上。

若申請者仍有興趣創業，顧問將轉介到專業的創業諮詢輔導機構,或者提供申請者個別諮商，討論創業事宜並撰寫創業計畫書，協助申請者向銀行或金融機構申請資金。

3.創業陪伴計畫

即時無法立即創業，申請者仍有資格選擇創業（成為自雇主）。一般而言，該方案是進入到協助途徑第三個月的最後階段。在不失去補助的情況之下，申請者可開始嘗試創業，如果選擇創業亦可申請津貼與補助，金額最高可達四百英鎊，支付時間可達二十六個禮拜。除創業計畫書外，個人訓練行動計畫亦必須，詳細記載申請者獲得資格及達成創業目標的步驟。

另外，將安排一位企業顧問輔導申請者，並在長達兩年期間，隨時在身旁提供協助。在整個過程中，申請者也可以隨時退出創業方案，改找其他工作。

4.志願團體就業方案

就業服務機構與全國志願團體或組織訂合作計畫，幫助申請者在當地社區找到工作，例如小孩、老人及身心障礙者的照護，博物館或社區中心籌募資金、籌辦活動及資源回收等工作等，另外，環境清潔隊則從事整理家園，處理能源與水資源保護、整修破損資產，除能學習推動計畫的實用技巧外，同時可累積工作上經驗，例如人際交往、專案管理與科技技能等。

上開方案執行期間為六個月。期滿後可獲頒證書，載明申請者接受方案的成效，同時能取得就業推薦書，供雇主參考。若最後還是沒找到工作，個人顧問會整理申請者接受方案訓練的成效，並利用這些成效來協助申請者找到工作。

5.求職津貼

政府保證在這六個月期間，給付求職津貼及其他補助計400英鎊。如果每星期交通費超過4英鎊，將全額予以補助。至於其他津貼，包括房屋津貼或地方政府稅津貼也會照常給付。

6.全職教育訓練課程

申請者可接受全職教育訓練課程即時僅是需要基本的技巧訓練，閱讀與寫作技巧，也可以接受全職教育與訓練。

為了確保申請者獲得有用的工作經驗，訓練課程是在職場中進行，以利獲取工作經驗。訓練最重要的目的是幫助申請者增進工作技能，提升就業機會。參與這個方案可獲得與求職津貼相同金額的補助，同時也能獲得其他補助，像是訓練教材與資料都是免費的。

三、實現專案

通常在第二個階段裡，許多人都能順利找到工作。對於仍未能找到工作者，在第三階段，也就是接下來的26週內可接受個人顧問的特別協助。

就業新方案為確實幫助申請者找到工作，要求申請者必須盡力配合下列規定，若未能配合，可能無法申領求職津貼：

●
配合個人顧問。

●
盡全力找工作。

●
按執行計畫進行。

●
全力配合方案要求。

●
參與所有訪談。

在就業新方案中，提供下列多樣的選擇方案，每個方案的目標都是在協助申請者儘速找到工作，申請者認真參與訓練，善加利用各項的機會，畢竟不宜一直靠領取政府津貼過活。

就業新方案的目的是確保每個人在工作後更加富裕，不再靠津貼補助。開始就業後仍能獲得下列的補助：

(1)
房屋補助－已獲得六個月以上的求職津貼者，在工作後的前四個星期將可領取房屋津貼與地方政府稅補助，讓申請者在領到第一份薪水之前，毋須擔心房租問題。如果薪資不高，也可繼續領取津貼補助，確保財務不致陷入困境。

(2)
所得稅減免－這將取代家庭所得稅減免，以便給予工作家庭更多的協助，提供更好的幼兒照顧，個人顧問將會幫助您了解更多關於工作家庭所得稅減免的資料與您是否符合該資格。

(3)
身心障礙者稅賦減免－這將取代殘障工作津貼，以幫助由於疾病或殘障而處於職場劣勢的就業人士。身心障礙者稅減免比殘障工作津貼更優惠，這樣的改變也將使工作更容易。

四、持續追蹤協助

在接受選擇方案期間，個人顧問將與申請者保持聯絡，並適時給予協助。有些申請者會有輔導師或受過訓練的志工提供建議與支持，即使不想有輔導師，中心也會要求雇主或提供工作訓練者安排督導者或同事，給予支持與協助。若是方案結束後，仍未找到工作，還是可以持續獲得協助。

個人顧問應充分告知未達成方案可能損及的福利權益。也應讓參與者獲得足夠薪資，確保上班後的生活狀況比請領津貼時更好。

第二節  25歲以上就業新方案(New Deal 25 Plus)

這個方案適用於25歲以上求職者，為輔導他們找到工作，通常需要施以訓練，並協助他們獲得相關工作經驗。這個方案，分三步驟進行：

1.入門

最長為期四個月，個人顧問需與申請者共同擬訂求職執行計畫，並應切實按照計畫步驟進行，以便早日重返職場。

2.加強階段(IAP)

若在第一階段「入門協助」尚未找到工作，將進入為期13到26週的加強階段，並量身訂作執行計畫，計畫內容包括下列各項：

－工作經驗

－工作實習

－職業訓練

－激發上進動力

－提升工作技能

此外，也提供自行創業者輔導，同時提供為期52週的教育訓練方案(ETO)。個人顧問會提供適合方案。在參與這些計畫的過程中，個人顧問扮演密集地協助尋找工作的角色，以期申請者早日就業。

在加強階段過程中，可領取就業新方案津貼，金額與求職津貼相同。除參加教育訓練方案者外，每週皆可多領最高15.38歐元。在這段期間，仍可享受原有福利津貼，包括房屋津貼、地方稅津貼以及國民醫療保健系統（NHS）的費用補助。

3.實現專案（Follow Through）

假使在加強階段(IAP)結束後仍未找到工作，參與者可申請求職津貼，並進入實現專案，個人顧問將提供更多求職的協助。大多數人約需六週的時間，但有少數人需要更長的協助，最長曾有過十三週的紀錄，用以參加訓練增強就業能力。

在每個階段，就業新方案將盡力協助參與者找到工作。參與者若有任何問題或疑慮，可與個人顧問洽談，並且必須盡全力配合就業新方案所提供的各項計畫。

這個階段主要目的在於提供參與者更多的經驗、訓練、信心和工作機會。因個人需求不同，所以選擇適合的計畫很重要，在此階段個人顧問將隨時提供諮詢，並協助作出正確選擇。個人顧問透過不同地點的面談或是電話訪談做定期地審視，此外，實現專案階段進入尾聲時，將進行一次訪談，藉此瞭解參與者需要那些額外的協助，或進一步密集協助，而且也可繼續領取就業新方案津貼。

申請者有權利和個人顧問討論合適的方案，共同研究出最好的辦法來求職，若無法達成共識，個人顧問也應協助找出適合方案，並書面通知應再補強的項目。如果不繼續參與，求職津貼將會受到影響。

如果參與者在此階段開始已年滿五十歲，即使不再參與執行計畫，津貼也不受影響，但最好仍能持續參與，直到方案結束。

如果沒有任何理由就拒絕中心提供的工作，或是未盡力達到應有的表現，那麼求職津貼和國民保險補助在方案執行過程中可能隨時被終止。

參與者未努力配合加強階段的要求，或因不當行為失去訓練權利，求職津貼將被停止。若發現工作實習出狀況或無法再繼續參與加強階段的訓練，應主動向個人顧問或提供訓練的機構告知。

放棄或拒絕參與就業新方案的加強階段計畫者，或因不當行為而喪失訓練機會者，求職津貼將被終止，時間長達兩週、四週或是二十六週。而求職津貼被終止的狀況如下：

1.不合理地拒絕參與或放棄就業新方案的專案實現階段計畫及因為不當的舉止被要求停訓。

2.4週至12個月內再次犯有上開情況者。

3.26週至12個月內，已經處以四週和二十六週停止補助的情事，且未能再度達成加強階段的要求。

但在終止補助後，如果儘快回復參與計畫，便可恢復補助。也就是向個人顧問解釋後，重新參與就業新方案。至於經濟困難者，個人顧問也將協助解決。

有下列情事，造成參與者未能完成加強階段的計畫，則仍領取部分的求職津貼：

1.
有小孩，或配偶懷孕。

2.
本人或配偶有重要的特殊照顧責任。

但必須能證明財務發生危機的事實，否則仍無法領取相關津貼補助，但若不是上述狀況，便不能獲得急難補助。

然而，只要重新開始加強階段的訓練，即使處罰期限尚未結束，仍可繼續領取就業新方案津貼，金額等同於求職津貼，並可領取額外的補助。

如果已完成此階段計畫，但處罰期限未屆滿，則回溯處罰日起算後的第四週，就能開始領取補助金。

第一次受到停止26週補助的處罰，只要能確實完成計畫，則處罰期間滿四週後，就能開始申請求職津貼。

如果是第二次受到26週停止補助的處罰，則即使完成階段的要求，處罰仍要繼續執行，直到26週結束。

然而在四週內無法找到訓練場所，則可在重新參與此階段計畫前先行支領津貼，金額與求職津貼相同。此期間必須每週參加就業福利服務中心顧問所安排的訓練計畫，若不遵守，津貼將再度被取消。

假使有任何原因無法持續進行計畫，或是不當行為導致失去訓練的機會，中心將指派公正的仲裁者詳予調查。

一旦求職津貼被停止，參與者仍應前往就業福利服務中心，因為仍有其他補助，包括房屋津貼或地方政府稅津貼可申領。

和個人顧問保持聯絡，中心便可持續協助尋職。

●
若求職津貼在第一階段協助途徑期間被停止，中心可繼續協助找到工作或是擬定最好的加強階段計畫。

●
如果尚未沒有開始加強階段計畫，或是在中途離開，重返方案時會重新提供一個適合的方案。

●
假使中途停止就業新方案，但在十三週內想再度申請求職津貼，則必須繼續參與就業新方案。
綜觀之，就業新方案對求職者提供相當大的幫助，但如未能達到就業新方案的要求，則可能會受到停止補助的處罰，只要參加加強階段計畫，個人顧問將定期地審視參與者狀況，提供訓練的機構或雇主也會給予適時的協助。

參與者有責任完成方案的要求，有任何問題或想法，一定要先詢問個人顧問，以免任何不當的行為影響到津貼的領取。

第三節  50歲以上就業新方案(New Deal 50 Plus)

50歲以上就業新方案，適用對象為五十歲以上求職者。中高齡失業者因為缺乏技能及信心，找工作時需要更多的協助和建議，50歲以上就業新方案能提供他們有效的求職方案。假使想自己創業當老闆，50歲以上的就業新方案也可以提供協助，實現人生的夢想。

適用對象：

50歲以上就業新方案適用年滿五十歲以上者，並在最近六個月內領有下列救助津貼之一：

●
Income Support (IS)收入補助

●
Jobseeker’s Allowance (JSA)求職津貼

●
Incapacity Benefit (IB)殘障津貼

●
Severe Disablement Allowance (SDA)重大傷殘津貼
●
Pension Credit保證年金（退休金補助）

不過即使同時領有數個津貼，也可參加本方案。即便領有國民保險救助金、照顧津貼或喪親津貼，也適用此方案。

年滿50歲在前六個月內配偶曾代為申請救助津貼者，也可參加本方案。此方案適用年齡無上限，年滿五十歲即可參與申請。

50歲以上就業新方案係透過就業福利服務中心的個人顧問，提供多元的實質幫助，克服求職障礙，為參與者找到合適的工作。個人顧問指導求職應具備的技能並進行分析，篩選參與者所能從事的工作。協助內容，包括下列各項：
●
準備履歷表（CV）和求職信。

●
應徵前的訓練課程。

●
領取救助金同時，提供實習工作機會。

●
協助建立自信。

●
建議接受義務性工作，作為求職前的跳板。

●
協助申請所得稅減免。

●
協助申請在職訓練津貼。

申請方式：

參加50歲以上的就業新方案，應向當地就業福利服務中心個人顧問預約面談。個人顧問在諮商後討論出適合的就業輔助計畫，開始逐步執行。

所得稅減免（Working Tax Credit）

所得稅減免是增加在職者收入的一種補助，創業者也適用。

申請所得稅減免的資格是本人和配偶年滿五十歲以上，並具備以下條件：

●
一週工作應超過十六個小時以上。

●
開始工作前的六個月，領有一個以上的失業津貼，包括求職津貼、殘障津貼、收入補助、重大殘疾津貼或是保證年金。

所得稅減免能提供申請者基本生活照顧，但是優惠只適用52週。英國稅務局將依個別家庭狀況核定所能減免的金額。

訓練津貼

參加50歲以上就業新方案進入職場者，或是申請所得稅減免者（50 plus element of the Working Tax Credit），可獲到1500歐元的在職訓練津貼，藉以提升工作技能或學習新技能。1500歐元的補助係用作現職工作的訓練費用，其中300歐元可作為終身技能學習費用。參與者在工作後可申請兩年的訓練津貼，用來支付雇主、一般訓練機構或是學校所提供的訓練支出。若自行創業亦可提出申請。

在訓練開始前，需先填好訓練計畫表（如附表），在申請核准後，顧問將繼續協助申領訓練津貼。

自行創業

自行創業或自雇者，亦可參加50歲以上就業新方案，並可向當地就業福利服務中心詢問相關細節。

訓練計畫申請表

個人資料

名字　　　　　　　
住址　　　　　　　　　　　　　　
郵遞區號　　　　　
電話（住家）　　　　　　　
（公司）　　　　　　　
幾點可以聯絡您？　　　　　　　
勾選適合聯絡您的地點□住家  □公司

國民保險號碼　　　　　　　
雇主資料

名字　　　　　　　

產業別　　　　　　　
住址　　　　　　　　　　　　　　
郵遞區號　　　　　
如果您是自行創業者，請敘述您的行業性質

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
工作

您的職業　　　　　　　

敘述您的工作內容

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

訓練內容

您需要什麼樣的訓練？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

訓練後對於您的工作有什麼幫助？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
訓練的期限

開始日期　　　　　　　
結束日期　　　　　　　
訓練機構

訓練機構資料：

機構名稱　　　　　　　
住址　　　　　　　　　　　　　　
郵遞區號　　　　　
費用

費用金額　　　　　　　
您希望如何支付訓練津貼？

□直接付給您  □直接付給訓練機構  □直接付給雇主
（在提供發票或收據後撥款）

簽名：　　　　　　　

二、配套措施：

1.增進面試技巧

50歲以上就業新方案可促進參與者自我認知、面試技巧、填寫應徵表及撰寫履歷表，並免費提供字典、郵票、影印機、電話，或國內外報紙等資源。

2.面試津貼

提供面試時所需交通津貼補助。

3.成人在職訓練（適用於蘇格蘭）

提供求職者職業技能訓練，以符合雇主需求，縮短待業期。至於自行創業者，亦可以參加相關的創業課程。

4.工作試用方案

試用期規定為15天，目的在於讓雇主評估參與者是否適合這份工作，試用期間仍享有領取福利津貼的權利，政府並補助試用期間的交通費和餐費。

5.身心障礙者試用補助方案

參與者如為身心障礙者，為免除雇主試用的疑慮，政府原則可補助雇主支付前六週的薪水，待雙方確認這份工作的適合度。惟若超過六週仍無法確認，可延長支付薪水期限到第十三週。

6.職場支持方案

若因先天遺傳殘疾無法獲得工作機會，但仍具工作能力者，政府將提供支持性的就業工作，例如庇護性就業機會。

7.職前準備

若因疾病或殘障導致長期失業，此方案將協助身心障礙者在返回職場前應有的準備。例如溝通者（協助視障、聽障者）、特殊儀器或工作環境的適應，和自行創業協助。

三、幾位中高齡失業者的感言：

「在我五十九歲時若沒有就業新方案和個人顧問的幫助，我不可能重回職場，因為對我來說職場上已經有相當大的變化，人們可以從就業新方案中得到相當多的幫助。」

                                          ~~克萊夫 貝克

「我和個人顧問諮詢過後，他幫助我瞭解這個事業的潛力。我從未想過在五十八歲時還能開起一間網路公司！若沒有顧問的陪伴協助和就業新方案資金的資助，我無法實現我的夢想。」

                                           ~~羅德 布理斯本

「我非常鼓勵大家來參加這個方案。」~~麥克 佛萊明

「自從接受新方案開始工作後，我從訓練課程中不斷地增進工作技能，並努力通過配管工國家資格認證。透過個人顧問和50歲以上就業新方案的幫助和鼓勵，我對未來更充滿信心，並更肯定自己的能力。」

                                             ~~約翰 坎特

「目前我有一份工時彈性且穩定的工作，因此可以賺點外快，並隨時和喬在學校見面。總而言之，我的個人顧問和50歲以上就業新方案讓我重新可以養活自己。」

                                           ~~希維雅 福克斯

「我當初相當懷疑就業新方案的可行性，但是它的建議、協助和訓練讓我有了很大改變，並讓我找到好工作，它真的幫了我很大的懷。」

                                             ~~大衛 威爾

第四節  伴侶就業新方案(New Deal for Partners)

伴侶就業新方案實施以來，已經成功地協助超過十萬人找到工作。伴侶就業新方案係提供伴侶領有下列津貼補助者參與職業訓練，俾利早日找到工作的方案，提昇工作技能：

●
JSA救職津貼

●
Income Support收入補助

●
Incapacity Benefit殘障津貼

●
Care’s Allowance照顧者津貼

●
Severe Disablement Allowance重大傷殘津貼

如果本人和伴侶同時申請求職津貼，便不得參加此方案，但即時男女朋友同居（試婚），在資格認定符合後，亦可申請參加此方案。這個方案所提供的協助包括安排一名個人顧問，提供下列幫助：

●
申領生活補助。

●
協助求職並安排面試。

●
尋找合法的托兒中心。

●
補助面談或訓練所需的車資和托兒費用。

●
安排訓練課程。

●
健康不佳者，安排專科醫生診療。

即使久未踏入職場，或從未工作，個人顧問須採取實習方式，安排三個星期的實習工作，協助參與者了解這份工作的合適度。如果想找兼職工作，可透過托兒補貼方案，補助第一年的托兒費用。

已有兼職工作者，本方案也能提供協助，包括增加兼職時數或轉為正職工作。並由個人顧問了解實際狀況後，安排適當工作。

如想接受訓練後再就業，個人顧問將安排適合的課程和訓練方案，訓練期間補助上課、通勤和托兒費用。當接受中心認可的訓練或教育課程時，可每週申領額外的訓練補助金。

如有托兒問題，個人顧問可代為安排適宜且價格合理的托兒服務，並給予適當補助，可補助的情況如下：

●
前往中心諮商。

●
應徵面試時。

●
參加本方案所提供的職前訓練課程。

●
接受兼職工作，一週時數未超過16個小時者。

第五節  身心障礙者就業新方案（New Deal for Disabled People）

如果身心障礙者想要就業，並領有下列補助者，便可申請參加身心障礙者就業新方案：

－殘障津貼

－退休金補助

－重大傷殘津貼

－收入補助殘障津貼

－房屋津貼及殘障津貼

－地方政府稅減免及殘障津貼

－殘障生活津貼

－戰爭退休金（War Pension）

－工作殘疾津貼

－國民保險補助（扣繳）

符合這個方案的身心障礙者可向就業福利服務中心進一步洽詢。

第六節  單親父母就業新方案(New Deal for Lone Parents)

如果是單親父親或單親母親且有意願就業並且有興趣接受培訓，便能符合單親父母就業新方案的申請資格，詳情可與就業福利服務中心進一步瞭解。

第三章  英國創業陪伴計畫

英國就業新方案（New Deal）不僅致力於推動失業者重返就業市場的政策目標，同時更積極協助有意創業者穩建地邁向創業成功之路。就業新方案幫助長期失業者自行創業，實行迄今，已幫助超過20萬人成功創業，這些創業者年齡層介於18歲到60歲之間，並橫跨各行各業，包括美髮業、清潔業、托兒所等。有人將興趣轉化為事業，有些人經營網路，有些人成功地設計製造衣服，甚至有些事業頗具規模雇用人手，增加就業的機會。

不論男女老少或是身心障礙者，都能找到適合的行業，並沒有特定哪種人才能創業做生意，然而成功的創業者通常具有信心、決心、盡全力、善溝通的人格特質。

創業成功的要訣，在於產品和服務具有競爭力，讓消費者覺得值得消費。即使一開始生息作不起來，也要有東山再起的能力，激勵自已，往前出發。透過就業新方案成功創業者，都會強調長期努力的重要性。海倫羅區佛創立絕佳設計（Scrumptious Design）公司，曾說：「創業的成功通常能讓您忘記創業的低潮和辛苦。要自行創業的人必須要有好的生意點子和努力追求成功的毅力。」

成功＝生意構想＋專業技能＋努力實現

也就是說一個對的想法，得靠全力以赴的毅力，加上專業知能來實現。

創業並不容易，應瞭解需具備的條件和胼手胝足的感覺是什麼滋味。在事業起步，也應知道可能的獲利在哪裡，創業計畫書便是協助創業者全盤思考這些事情。

第一節  創業七步曲

英國政府為協助失業者自行創業，創造就業機會，在創業新方案中，將創業諮詢輔導業務列為重要的施政計畫，培訓專業的創業顧問師，編印各項宣導手冊，製定標準服務流程，提供有意願且有能力創業的民眾一步一腳印穩紮穩打地展開創業的路程。

創業過程中雖然充滿困難，但只要一開始走對方向，得到良好的建議及協助，就能有令人激賞的成果。就業新方案製訂了「創業七步曲」，提供有意創業的民眾認真思維、謹慎行事。

創業七步曲

創業構思
→
創業評估
→
創業資金
→
創業計畫

step 1

step 2

step 3

step 4










→
專業顧問
→
創業類型
→
市場行銷




step 5

step 6

step 7


第一步－創業構想

首先考量創業的行業類別，是要從事販售、製造或服務業。是否具有創新構想或足夠的能力及經驗？能夠將興趣發展成創業的項目是最理想的，像是蛋糕裝飾或是修理傢俱的嗜好。

另外了解市場狀況相當重要，包括產品和服務在市場上是否有足夠誘因、競爭對手的狀況及進行市場研究都相當重要。

第二步－創業評估

評估創業方向、創業地點是要選定在自家或租店面。如果在家工作，空間足夠嗎？是否可申請營業許可？如果要購買或租用工作室或店面，可找房屋仲介尋找適合的地點。

第三步－創業資金

任何新創事業都需要資金，大部分的銀行可提供貸款、信貸和現金週轉。銀行需要審核創業計畫書，在創業計畫書中必須敘明創業構想、相關經驗、業務前瞻和財務規劃等。

第四步－創業計畫

創業計畫不只有助於籌措資金，也有助於創業前的全盤審視。撰寫計畫可求助於各地的商務資訊網辦公室（Business Link）或技能訓練委員會／企業顧問等單位，當地官方機構設有專業顧問團隊提供創業諮詢輔導服務。

第五步－專業顧問

專業顧問能提供創業經營的建議和協助，例如會計顧問可指導記帳及報稅，律師則能提供法律上的協助，包括必要的保險、賠償金、合約和租賃等的處理方式。

第六步－創業類型

創業類型包括獨資經營（個體戶）、合夥經營、公司型態經營等三種，各有其優缺點，創業者應依自己的狀況決定哪一種創業型態來創業。如果是從事有專賣權（特許經營）的事業，通常需要投資大量資金及人力，但可以享有獨家經營的權利。無論哪一種創業類型，可尋求會計師或是法律顧問提供專業諮商。

第七步－市場行銷

如何行銷是創業計畫的重要關鍵，行銷手法很多樣，包括廣告、電子郵件、發傳單、貼海報、發新聞稿等，在適當時間以適合的方式，傳達正確的訊息給需要的人是市場行銷的最高指導原則。商務資訊網（Business Link）的顧問，廣告設計公司、公關公司或地方雜誌都是洽詢的對象。

第二節  青少年創業陪伴計畫

1.申請資格：

年滿18到24歲，且領有求職津貼超過六個月以上者，可申請青少年就業新方案所提供的「就業抉擇－自行創業」服務。

提出申請後，中心將安排個人顧問協助申請者創業，顧問除提供寶貴建議外，也轉介專門機構施以專業輔導，以便申請者瞭解創業資訊及相關建議。在了解後確定要自行創業者，個人顧問將建議安排相關短期課程，藉以協助取得創業知識和技能，並具備撰寫創業計畫的能力。

2.創業計畫書：

自行創業，撰寫創業計畫書是相當重要的，計畫書應敘明創業過程中所需做的事情及財務管理等各項狀況：

●
創業的型態及細節。

●
市場研究（包括競爭對手的調查或一般公開資訊）。

●
籌措資金，預估資金金額，何時募到這筆款項。

●
估算各項成本。

●
扣除成本，可能的盈餘。

●
行銷策略。

●
預估工作時數。

如果在撰寫創業計畫書方面需要協助，可向個人顧問諮詢。

3.籌措創業資金：

參與18到24歲的就業新方案的創業者如要向銀行申辦創業貸款，必須先提出核可的創業計畫，訓練機構（或訓練人員）創業顧問建議有哪些機構可以籌集資金。

4.試驗經營：

對於尚未準備好獨立經營公司者，可選擇前六個月進行試驗經營，並接受為期26週的經費補助，金額等同於求職津貼加上額外的補助。訓練專員將與創業者共同管理公司帳戶，在訓練專員的同意下，才可將資金投入營業所需，但不得作為私人用途。

這段時間訓練專員將協助創業者建立客戶群，指導掌管金流（財務）的知能，以便可隨時結束就業新方案而獨立經營事業。

5.獨立經營：

在第26週時，當創業者決定獨立經營，就得結束就業新方案，並可完全掌控公司帳戶。然而試驗經營階段結束後，參與者也有可能打退堂鼓，如果想再繼續參加就業新方案，那麼之前所領取的求職津貼或收入補助超過13週以上，就必須從公司帳戶的資金抵扣回來，扣抵期間相當於試驗經營階段的時間。

6.創業後輔導計畫：

經由參加18到24歲的就業新方案而創業成功者，在創業成功並結束就業新方案後的兩年內，創業顧問將持續陪伴並隨時提供建議、協助和指導，以協助創業者解決經營過程中所面臨的各項困難或問題，增加永續經營的機率。

另外，參與者仍能依規定持續請領在職津貼，包括房屋津貼、身心障礙者稅賦減免和所得稅減免，參與者可向個人顧問諮詢申請補助相關事宜。

18到24歲就業新方案的創業陪伴流程表

第一天

介紹相關資訊及引領認識就業新方案
每週一天

依照需要，提供為期四週以上的訓練
試驗經營

如有需要，為期最多26週
結束就業新方案並開始獨立經營事業

●建議和指導
●事業規劃

●撰寫創業計畫

●提供就業管道，不論是要自行創業或是受雇
●共同管理公司帳戶
●兩年內持續給予陪伴協助

第三節  25歲以上創業陪伴計畫

1.申請資格：

25歲以上，且在申請方案前的21個月曾領有求職津貼超過18個月以上者，便可申請25歲以上就業新方案的創業服務計畫。

如果未達申請的資格，可透過成人職業進修計畫來申請創業補助。就業福利服務中心的顧問可提供成人職業進修計畫的相關資訊。

符合25歲以上就業新方案申請資格者，在提出申請後中心會安排個人顧問協助他自行創業，創業諮詢輔導的流程與「18至24歲就業新方案」原則是大同小異的。顧問會提供寶貴建議，也將轉介專門機構施以專業輔導，以便給予創業各項資訊，並提供相關建議和指導。當了解後確定要自行創業，個人顧問將安排接受相關短期課程，協助其具備創業應有知識和技能，並加強撰寫創業計畫書的能力。

2.創業計畫書：

撰寫計畫書的輔導重點及方法，原則與18至24歲就業新方案一致，計畫書應敘明包括：

●
創業型態、市場研究、如何籌措資金。

●
預估投入成、營收狀況及行銷策略等。

如果在撰寫創業計畫書方面需要協助，可向個人顧問諮詢。

3.籌措創業資金：

參與25歲以上就業新方案的創業者，如需銀行貸款，應先提出　中心審查核可的創業計畫，訓練專員或創業顧問再行提供貸款管道及相關資訊。

4.試驗經營：

如果還沒準備好獨立經營公司，可在前六個月進行試驗經營，並接受為期26週的資金援助，金額等同於求職津貼外加相關補助。訓練專員將和創業者共同管理公司帳戶，在訓練專員同意下，才可將資金運用在和生意相關的用途，但不能用作私人用途。

這段時間顧問或訓練專員將協助建立客戶群，並輔導如何安全掌管金流（財務）狀況。創業者可隨時脫離就業新方案而獨立經營事業。

5.獨立經營：

不論在第26週或之前，當決定要獨立經營，創業者就得結束就業新方案，並可完全掌控公司帳戶。在試驗經營階段之後，如果不想做生意，可想繼續參加就業新方案，然而已領取求職津貼或收入補助超過13週者，將會自公司帳戶的錢抵扣，扣抵期間相當於試驗經營階段的時間。

6.創業後輔導：

參與25歲以上就業新方案創業成功者，在成功創業並結束就業新方案後的兩年內，訓練專員和創業顧問將持續陪伴並隨時提供建議、協助和指導，以協助創業者解決經營過程中的疑難雜症，增加永續經營的機率。

另外，也能依規定領取在職津貼，包括房屋津貼、身心障礙者稅賦減免和所得稅減免。

25歲以上就業新方案的創業陪伴流程表

第一天

介紹相關資訊及帶您認識就業新方案
每週一天

依照需要，提供為期四週以上的訓練
試驗經營

如有需要，為期最多26週
結束就業新方案並開始獨立經營事業

●建議和指導
●事業規劃

●撰寫經營計畫

●提供就業管道，不論是要自行創業或是受雇
●共同管理公司帳戶
●兩年內持續給予陪伴協助

第四節  50歲以上創業陪伴計畫

1.申請資格：

符合申請50歲以上就業新方案者，想自己創業當老闆可以申請參加創業陪伴計畫，它所提供的協助與其他就業新方案不同。

2.創業計畫書：

參加50歲以上就業新方案且選擇創業者，依規定要提出就業福利服務中心審核認可的創業計畫書，個人顧問會輔導參與者，計畫書的內容與參加18到24歲或25歲以上就業新方案一樣，必須敘明下列項目：

(1)
創業型態。

(2)
市場研究。

(3)
資金籌措。

(4)
成本估算。

(5)
營收狀況。

(6)
行銷策略。

3.就業補助：

適用50歲以上就業新方案的創業者可享有免稅的就業補助，每週工時超過30小時以上可領60歐元，每週工時介於16到30小時則可領40歐元。如果個人年收入是1500歐元或收入不到一年，最多可申領5週的就業補助並分兩階段領取。

申請50歲以上就業新方案的就業補助，創業者所提創業計畫須獲得小型事業顧問的認可，並呈送到就業福利服務中心審核，審查的標準包含：

●
公司每月帳戶或社團帳戶的對帳單（往來紀錄）。

●
帳目和業務細節，如訂單紀錄和發票影本。

●
費用支出紀錄，包括薪水及支付物料供應商的費用。

●
收據明細。

上述項目必須在提出創業計畫書前就通過個人顧問的認可，並明文條列附上文件，如此才有可能申請到就業補助。

申請就業補助的期限須在簽下創業同意書的五週內為之。申請通過後，隔週便能領取就業補助，直到第十週。或可申請延長到第26週（延長期間必須提供自第11週起的有效工作證明）。若要持續申領第二階段的就業補助，申請的方式和第一次一樣。

4.訓練津貼：

50歲以上就業新方案也提供創業者在職訓練津貼，最高可領1500歐元，其中1200歐元用在工作相關的訓練課程，300歐元用在培養終身技能的訓練，不一定要用在工作進修方面。訓練津貼自就業補助生效時開始給付，最長可達兩年。訓練津貼可用在增進經營事業的課程上，像是簿記（初級會計）或資深人士或機構對創業的建議、指導和督導。這些訓練課程前同樣要經過個人顧問的認可才能進行。

50歲以上就業新方案的創業陪伴流程表

介紹相關資訊及引領認識50歲以上就業新方案
建議、指導、短期課程、經營計畫（選擇性）
經營計畫（創業計畫）
開始做生意



●核發同意創業證明書

●撰寫創業計畫書，計畫書需包括規定的項目
●申請就業補助和訓練津貼

當地企業發展機構或是銀行的小型企業服務，在必要時能提供顧問協助研擬創業計畫，當地的就業福利服務中心也能提供創業相關課程。

第五節  創業成功案例

1.羅傑的金屬雕刻工作室

羅傑李是一位具有證照的金屬雕刻師，在家族企業從事時裝工作25年，當全球宴會禮服的市場萎縮時，公司被迫關門。羅傑因而失業三年，他曾想過以他金屬雕刻的專長轉換成事業來經營，而且他已有工作室和基礎設備。

但是失業三年造成他經濟拮据，初期須籌湊大筆資金負擔開支，於是他前往就業福利服務中心尋求個人顧問的協助，他說他受夠了隔週來一次就業中心卻一直找不到工作。他的案例正好屬於想自行創業，而且是符合50歲以上就業新方案資格的個案。

現在羅傑已經提出創業計畫和個人履歷表，並接受全額的就業補助，但是每週工作時數至少要30小時以上，同時也需提出業務細節和經營方式的說明。羅傑說：「籌募創業資金，銀行沒人理他。」但是羅傑並不放棄，最後從50歲以上就業新方案所提供的就業補助中得到幫助，每週可領60歐元。這項補助對他幫助很大，如果不是這樣，他無法創業。他說：「做生意有起有落，所以必須想辦法減少固定支出。但是我從一月開始就接到生意，被『早晨全餐』這間店委託在一個星期內完成金屬的階梯裝飾。現在我固定有接到訂單，而且正在處理幾個大案子，往後兩年內，我希望少接一些工作，只要專心在比較有趣而且報酬比較好的案子上面即可。」

2.凱芮的清潔公司
「我不敢相信過去幾年所發生的事，現在我對任何事都有了不同的看法。」三年前，凱芮馬克正在失業，對未來不抱希望。她並沒有找不到工作的問題，唯一的問題是她容易換工作，她說：「當我覺得被工作綁住時，我就受不了。」

現在，凱芮二十六歲，有自己的一番事業，開了一間清潔公司「Squeaky Clean」，店內雇用三名員工。在凱芮人生最低潮的時候，接受了清潔工的工作。她很喜歡這份工作，而且有了開創契約清潔業的構想，並和個人顧問討論後才實現這個想法。

凱芮的訓練者Nigel Harper of Inbiz鼓勵她先做市場調查，並幫她擬出一份創業計畫，凱芮說：「掌控金流是最困難的。但是Nigel要我靜下來思考，並和我詳細討論創業計畫。」

凱芮以自有資金買了清潔設備包括吸塵器，以前她習慣搭大眾交通工具拜訪客戶，她提到：「我有時候拖著吸塵器在街上走的樣子看起來很糟。」但自從她考過駕照，並跟英國王子信託基金貸款買了一輛車以後，情況就慢慢好轉。不久後凱芮雇了一個人，兩年後，便擴充事業。凱芮是一個很好的例子，只要透過自己的努力和就業新方案的協助，誰都可能成功。她說：「我從來沒有像現在這麼快樂過。」

3.珍娜的蒐藏品
珍娜波爾說：「當領取就業補助時，覺得自己好像次等公民。但是現在有自己的事業，我越來越有自信。開創事業並非年輕人的專利，何時都不嫌晚。」五十一歲的珍娜從十五歲就沒有上學，這些年來她專心帶小孩，並做一些托兒的工作和到學校照顧小孩。在她加入就業新方案創業的前兩年，珍娜領取收入補助來照顧她的父親。

現在就業新方案幫珍娜支付上Business Link訓練課程的費用，讓她學習簿記和VAT稅務知識、健康安全議題及如何研擬創業計畫。珍娜喜歡收集玻璃、瓷器、小家具和俄國陶瓷製品。這些訓練課程讓她能自信地與個人顧問討論如何將蒐集古董的興趣變成事業。

每週自50歲以上就業新方案領到60歐元的就業補助，讓珍娜有能力向威爾特夏郡的朋友租一間店面，開始經營古董事業，店面叫做老街藝術品（the Old Street Works）。

4.騎馬設備的店（開在Brodsworth, Doncaster）

凱莉克拉克在27歲喪夫，身為沒有工作的單親媽媽，她只有兩個選擇－接受政府救濟，或是規劃開創事業來照顧自己和兩個小孩。凱莉對馬術很熱愛，因此決定從事販賣騎馬設備和衣服的行業。他用自己的積蓄、父母的資助和英國王子信託基金的貸款創業，並依照英國王子信託基金的建議擬定創業計畫，之後她參加當地的輔導中心所提供的單親父母就業新方案，進行26週的試驗經營，期間持續領取補助金，這個方案讓她不僅可以創業並獲得應有的工作技能，同時也不會喪失應有的補助。

騎馬設備的店在2004年2月開幕，店面是租來的，店東本身經營花卉園藝店，凱莉在開店期間會和南約克夏商業服務網（Business Link）的顧問隨時檢討經營計畫，並在業務需要時申請額外的補助。

凱莉承認自己當老闆相當辛苦，因為一週七天都要工作，但是有了母親的協助，她得以完成這個夢想，並有時間照顧小孩。更重要的是她和家人對未來感到更安心和愉快。

5.JCS運輸公司（開在英國維根，Wigan）

經過失業六個月的低潮，傑夫決定掌握自己的命運，他想利用專長開創事業。於是前往Ashton-in-Makerfield的就業福利服務中心尋求幫助，並與他曾共事過的人討論經營計畫。2003年8月傑夫開立了JCS運輸公司(JCS Transport)。傑夫承認剛開始的幾個月相當辛苦，但是透過就業新方案持續的協助，他慢慢做地有聲有色。現在公司雇用了一小批人手，並擁有5台車，他太太擔任行政主管，同時他也得到「創業新方案表現卓越獎（New Deal Self Employment Learners Awards）」。傑夫現在覺得自己有能力將事業持續做大。

肆、考察心得

自行創業的原因千百種，有些人單純想要自己當老闆，有些人有不錯的生意點子、發現可以賺錢的門路，有些人是為了兼顧家庭和小孩，有些人則是想把興趣或經驗轉換成經營事業。不論動機為何，目前全英國有350萬人為自雇主，分布在不同領域和年齡層。大部份都會同意正確的方向和諮詢輔導是創業成功的關鍵。

英國在就業暨年金部（Department of Work and Pensions, DWP）的主政下，在全國建置綿密的就業服務體系，包括就業福利服務中心（Jobcentre Plus）、就業輔導中心（Jobcentre）、商業服務網（Business Link）、英國王子信託基金及長青創業協會（Prime）等單位，積極協助失業者儘速找到工作重返職場，或輔導失業者自行創業，光在2004年就業福利服務中心和商業服務網（Business Link）就成功地幫助超過20萬人創業。

然而我國為因應92、93年間失業率屢創新高的現象，為協助中高齡、婦女及青年工作者創業，在92年2月開辦「微型企業創業貸款」，提撥專款供信保基金辦理保證業務、結合創業技能訓練與創業諮詢，並分由經建會、經濟部、及本會共同辦理。

本貸款輔助對象為年滿45歲以上至65歲之中高齡失業者、待業者或轉業者，刻正依法辦理公司登記或登記未超過1年的微型企業（員工在5人以下企業）。貸款額度每戶最高100萬元，貸款期限最長6年（含1年寬限期）。貸款利率為申貸者固定負擔年息3％，政府補貼利率按中華郵政公司1年期定儲機動利率加碼1.5％計算，目前為年息3.47％，整體貸款利率為6.47％。

截至94年12月底止，本貸款累計核貸件數6,564件，特殊境遇婦女7件。核貸金額55億餘元，平均每件貸放金額約83萬元，累計政府補貼息達新台幣3億1千餘萬元。

然而仔細研究6,564戶申請微型企業創業貸款者，他們創業成功的比例恐怕不高。究其原因恐不外是這些創業者並未作好「創業七步曲」所訂的確立創業構思，仔細進行創業評估、有效籌措創業資金、謹慎研擬創業計畫、尋求專業顧問的諮商協助、決定創業類型及推展市場行銷等必要功課，導致過度樂觀，終致創業失敗。如果我國能夠學習英國政府建立「創業陪伴制度」，有效推動「創業陪伴計畫」，提供個人專屬創業顧問師，在創業前、中、後過程中給予創業者專業諮商輔導、安排接受創業相關訓練課程、協助訂定創業計畫、撰寫創業計畫書，並協助申領相關的津貼補助，如此將可降低創業期間之風險，提高創業成功的機會。

為協助失業、轉業及待業者創業，職訓局雖在92年起委託社團法人中華民國中小企業協會辦理「創業諮詢及輔導計畫」，遴聘專家學者組成「創業諮詢輔導團」，提供一對一創業諮詢服務，至現場駐點診斷，並辦理創業研習活動、創業體驗營、專題演講、成功案例現身說法、企業參訪等，但其規模相當窄化，績效也未臻理想。

有鑑於創業諮詢輔導確能提供有意創業者在創業前、中、後期的協助，取得創業相關資源，降低創業風險、提高創業成功機率，爰參考英國政府作法提出相關建議如第陸項。

陸、建議事項

(一)建立創業陪伴制度，推動創業陪伴計畫：

創業成功與否的關鍵，在於創業者能否充分取得創業相關資訊，及是否有一位專業創業顧問師給予長期的支持陪伴，協助解決創業過程中所遭遇的疑難雜症。是以政府應積極有效建立創業陪伴制度，推動創業陪伴計畫，一步一腳印地陪伴創業者開展事業的春天。而創業陪伴計畫的期程建議以二年為佳。

(二)培訓公設或專責創業顧問師，建置人才資料庫：

創業諮詢輔導的成效優劣，創業顧問師的素質扮演舉足輕重的角色，是以加強篩選創業顧問師，並施以嚴謹的訓練有其必要性與急迫性，甚或應建立專業證照制度，藉以取得各界的認同，並能提高其社經地位。而英國政府聘僱公設創業顧問師的作法亦值得我國參考。此外，政府應建立完整的創業顧問師人才資料庫，俾利迅速有效地媒合創業者的需求，提供及時專業的諮詢輔導服務。

(三)結合政府與民間力量，有效整合各界資源：

結合中央、地方政府相關部門、及民間社團、金融機構等組成綿密的連繫網絡，並整合各界資源，強化創業輔導能量，共同推動創業諮詢輔導工作。

(四)建立創業個案轉介機制，辦理創業諮詢銜接服務：

研訂所屬各地就業服務中心轉介創業個案標準作業須知，加強就業服務中心創業基本知能，協助並轉介有意創業之個案。建立就業服務中心與創業諮詢輔導團連繫機制，提高轉介案量。

英國政府為協助創業民眾順利籌募資金，成立有「英國王子信託基金」提供創業貸款融通。我國自92年開辦「微型企業創業貸款」，每戶最高貸款金額100萬元，貸款戶自付3％利息，政府補助利差4.62％，並由中小企業信保基金提供擔保，無啻不是創業者的一項福音。政府應持續推動本項政策，藉以降低企業營運的成本。

(六)審慎嚴防卡債風暴，扭曲微型企業創業貸款的政策美意：

值此台灣社會卡債風暴之際，政府應審慎研議避免卡奴藉創業之名申辦微創貸款，行償還卡債之實，如此非但未能根本解決卡債所引發的社會問題，恐將造成原應由濫發雙卡的金融機構負起的社會道德責任，轉稼給循規蹈距配合政策辦理「微型企業創業貸款」的銀行身上。此外政府財政資源也因此遭到扭曲誤用。

卡債風暴根本解決之道，在於金管會應速自覺，推出強而有力的行政干預措施，從嚴規定銀行核發信用卡及現金卡的管控程序，並應限期責成發卡銀行停止不當的催收手段，訂定償債協商機制，引導卡奴協議依能力分期償還債務，禁止卡奴持續擴張信用。如此卡奴燒炭自盡、及行搶他人的悲劇始有緩和的一天。
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摘要



背景



產品/服務 & 市場評估



產品服務



顧客



市場調查



競爭



強弱危機綜合分析法(SWOT) 



獨特賣點



銷售價格/成本分析



行銷 & 銷售策略



原料/服務與供應商



產品/服務行銷的重大改變



銷售額 & 毛利預估報告單



對3.13的意見



保險 & 法律



保險



法律



前提



僱用 & 組織



員工



僱用合約、權利與義務



組織



個人維生預算



固定資產，資金需求



初創階段需求報告書



公司間接開銷/經常費用



報告書



對8.1的意見



每小時費率與收支平衡點



資金預估



利潤 & 損失預估



現金流量預估



對10.1 & 10.2的意見



結論

第一節  公司一覽

1.1 公司名稱:

1.2 公司地址:

郵遞區號:

電話號碼:

傳真號碼:

1.3 公司所有人姓名:

1.4 對該項生意與市場的描述:

1.5 公司目標與目的:

短期

中期

1.6 位置(營業的區域)

1.7 個人/合夥/有限公司

1.8 計劃開始日(月/年)

第二節  公司所有人的背景
2.1 個人細節

公司所有人姓名:

年齡:

婚姻狀況:

健康:

2.2 資格和訓練(包含大約日期)

2.3 經驗(包含大約日期)

2.4 其他相關資訊

第三節  市場評估
3.1 產品/服務

形容你想提供的產品/服務:

3.2 顧客簡介

以姓名/類型等方式形容你的典型顧客

3.3 市場調查

詳述你如何確定你所提供的產品/服務有足夠的需求存在。

3.4 競爭

以名字或類型的方式列出主要競爭者:

3.5 競爭者的優勢與劣勢為何？

競爭者
優勢
劣勢





























3.6 SWOT分析
你的公司優勢和劣勢為何？

優勢
劣勢

























機會
威脅

























3.7 你要如何克服劣勢？

3.8 爲何人們會購買你的而非競爭者的產品？

3.9 銷售價格與產品分析

a)你會如何形容產品/服務的銷售價格？你的直接成本有哪些？

b)銷售的可能條款與條件有哪些？

c)你的銷售價格如何與競爭者匹敵？

3.10 行銷與銷售

你計畫如何銷售與促銷產品/服務？

3.11 原料與供應商

a)形容你的產品/服務直接使用的原料

b)形容你主要的供應商

3.12 產品/服務市場的重大改變

妳預期在不久的將來會有改變嗎？

前12個月的銷售額 & 毛利評估

月份
銷售額
直接成本
毛利


數量
每單位價格
總值
每單位
總成本
每單位
總數













































































































總數








注意：只要填跟你公司有關的部份就好。例如，只提供勞力的公司可以忽略直接成本。

每單位的銷售價格減去每單位直接成本=每單位毛利

銷售總值減去直接成本總值=毛利總數

3.13 對銷售額與毛利預估的意見

第四節  保險與法律方面
4.1 保險

你需要哪類保險？

4.2 法律需求

哪些法律需求影響你的公司？

4.3 公司前提

你需要哪類型的公司前提？

第五節  僱用與組織
5.1 永久/臨時僱佣

寫下不同法律需求

5.2 雇主/雇員權利與義務(例如雇用的合約)

5.3 組織與管理

誰該做什麼事？

個人整年維生預算(提款)

整年

英鎊

租金/抵押借貸



房屋稅/水費



瓦斯/電等



電話



保險



家用開銷/食物/飲料等



娛樂



服飾



旅行和車子開銷



假期



訂閱



電視執照



報紙



孩童支出



僱用支出



Class 2 N.I. 郵票



其他



偶發狀況



                                       總數_____________

    減去其他收入例如配偶/伴侶、退休金、津貼_____________
    維生預算                              ______________

初始階段的固定資產與開銷


開始前階段
初始階段
評論

固定資產




前提-可終身保有的不動產




    -更新




設備等




工具、機器




辦公室




電腦




電話




車輛-商用




-私人




固定資產總數




開銷




專業費用




租金/租用押金




保險




廣告/文具




車輛執照/保險




總支出




存貨




初始開銷總額




資金來源




擁有資本




借貸的資本




補助金




資金總額




開始前階段指的是已經擁有資產/已經有開銷，而且是將你自己的資本引進公司。

初始階段指的是第一個月的支出。

公司整年間接開銷/經常費用(包含開始前階段)
整年

英鎊

租金-只有公司前提


費用-房屋稅、水費


暖氣、燈與電力


薪水包括國民保險-員工


車輛-稅金 & 保險


維修


燃料


旅費


行銷 & 廣告


保險-除了車輛以外


維修/更新


印刷、文具、郵寄


電話、傳真等


專業費用


貸款/H.P.利率


租金


銀行索費等


其他


折舊-車輛


    -設備


總額

第九節  每小時費率與收支平衡點
1.創造每小時費率

1)每年可生產的/可索費的小時數

                                             時數

可以的總時數52週 x 每週時數=

減去: 假期

      國定假日

      沒有工作

      無法索費

      無法索費總數

每年可生產的/可索費的總時數

= 每年生產的/可索費的時數

2)每小時費率的計算

公司每年經常費用

/提款/每年維生預算

=每年需要毛利

毛利            =每小時費率

可索費時數

£________       =£
2.依據銷售值來看的收支平衡點
(注意: 沒有原料等直接成本的公司，其收支平衡點與毛利相同)

有直接原料等成本的公司，計算方法是:

公司經常費用 & 提款   =收支平衡銷售額

毛利率為%銷售額

利潤與損失預估：年底…………………
銷售額               ______________

減去  直接成本
      原料 & 轉包商
      薪水 & 國民保險
      直接成本總數
=毛利

減去  間接開銷 & 經常費用

      租金

      地方稅

      暖氣、燈、電力

      薪水+國民保險 – 員工

      車輛：稅金 保險

            維修費

            燃料費

      旅費

      行銷 & 廣告

      保險

      維修/更新

      印刷、文具、郵資

      電話、傳真等

      專業費用

      租借/H.P.利率

      租金

      銀行索費

      其他

      其他

      折舊 – 車輛

– 設備等

減去  間接開銷總數

=     營業利潤(損失)

      加入：各式各樣的收入

      稅前淨利(損失)

      注意：維生預算

假如註冊了加值稅，所有收據 & 支付的款項應該免於再支付加值稅

對各人津貼、提款課稅
附錄二

英國創業計畫書撰寫說明
摘要 （第一部分）

雖然是目錄的第一項，但應最後下筆。

簡要説明你的創意，以及爲何你覺得會成功實現。

你的計劃評估者通常會很忙，他們同時也評估大量他人的計劃，所以一份簡單清楚的大綱，將有助於他們對你的創意有正面的思考。

提出你的論點-記住你要在這部分推銷自己和你的事業，因此要強調你的優點，以及你應該受到支持的理由。

範例

海浪(Wave)

內容

1. 摘要

2. 市場分析

3. 服務

4. 行銷策略

5. 相關人士

6. 定價與成本

7. 現金流量預估

8. 損益表附錄

摘要

Munro & Co. 是家以設計為導向的公司，其目標是要從一系列流行、創新的餐具獲取利潤。
到1988年3月時，這家公司的稅前盈餘已經有£1200，目前預估到1989年4月利潤仍會持續增加中。

公司是在1987年10月時以吐司架、蛋杯和餐巾套這三樣產品起家。產品由公司自己設計，接著轉包給其他公司製造，之後將產品銷售至上流人士光顧的高級商店如倫敦的哈洛斯(Harrods)、塞福瑞吉(Selfridges)和設計中心(The Design Centre Shop) 

1987年11月，此公司的產品獲選為倫敦The Design Centre London的產品，自那時起該公司成為全國性媒體例如周日時代雜誌(Sunday Times Magazine)的焦點

1987年聖誕節的銷售額是最令人振奮的，營業額超過5000英鎊，英國十大百貨業者一直追加訂單到1988年，擁有全國連鎖店的「居家」(Habitat)和第三大服飾零售商Next也都對其產品感到高度的興趣。

1988年有杯墊和燭臺兩項新產品問世，而此時公司也已經著手調查潛在的外銷市場如美國、加拿大、澳洲、德國和日本。

市場分析(第二章節)

在這章節你要系統化地寫出市場調查的結果。別用一堆細節把讀者煩死，只需要強調重要結論以及引領你得出重要結論的證據即可。

你的大綱可以用一些重點的形式呈現，例如顧客的特色與引發商機的目前市場趨勢為何。如何展示這些證據決定在你，不過以下是要注意的幾點事項。

概要

儘可能簡單的爲讀者定義你所處的產業。整體的市場規模為何？需求是增加或下降。

研究

清楚概述你已經進行了哪種調查，特別是勘查、訪問或嘗試行銷等已經做的事。你可能會想將某些結果以圖表方式呈現，這要依空間大小而定，但一般來說這種細節會放在附錄中。

顧客

僅可能精確定位你的顧客群。這也就是我們已知的「分割」市場。你想進入的是哪一塊市場呢？以下要切記的是：

-客戶是業界或消費者

-年齡

-收入群

-地區/英國/國外

產品/服務

是什麼原因讓顧客選擇你？人們鮮少只為了擁有東西而購買，購買是因為這些產品或服務能讓他們做想做的事。你為自己的顧客做了什麼？想知道這點，其中一個方法是去形容產品/服務的特色對顧客有哪些「益處」。對某一類的車可以下列方式描述：

特色                      益處
五速的齒輪箱…………………以最省燃料的方式行駛

斜背式汽車……………………容易使用行李空間

後座椅子能摺疊………………有彈性的行李空間

窗戶有加熱系統………………保持窗戶清晰

其他要素可能包括社會地位、個人興趣或品味。便利通常是關鍵的要素─你如何能藉由提供適切的優點使人們的生活變得更容易呢？盡可能找出越多方式越好以顯示你真的了解顧客心理在想什麼。

競爭

還有誰在市場上？他們是如何運作的？

獨特的概念可能意味著競爭者不多，但很難預測將來是否會有足夠的市場需求來支持這項新興事業。有許多競爭者意味著有市場，但是你競爭得過嗎？你如何與競爭者作出區隔？ 市場上的裂縫在哪，你要如何弭平呢？ 
結論

總結此時市場所呈現的機會和威脅。

超級使用者詢問處，Livewire 創業計畫(Livewire Business Plan) 

2. 市場分析

2.1 概要

越來越多公司與個人使用電腦系統。當系統價格下降，原本因電腦價格太高而負擔不起電腦的人現在都買的起了。雖然購買電腦的熱潮有退燒的趨勢，真正使用電腦來做事的使用者還是會購買系統，而他們所能使用的設備與軟體也越來越精密了。目前，機器的功能與企業或個人使用者對功能的了解程度間存在巨大的鴻溝。我們所選擇的市場(在第三個例子中討論)是個典型的例子。

2.2 研究

從擁有和使用QL系統的經驗，顯然使用者對於可用的支援並不滿意。不斷有人寫信到電腦雜誌請求協助。從我與在市場的人士的討論發現，對電腦功能缺乏了解的問題也反映在顧客對一般電腦問題的回應數量上。這個「問題」將會越來越嚴重。

對某些協助服務的需求是很明顯的，不過這點在已選定的市場並未得到驗證。在其他市場中，最明顯的是BBC電腦市場已經採用我們的概念，一個稱作BEEBUG團體約在四年前成立，成員至今已突破兩萬人。

2.3 顧客

由分析潛在市場，我們發現在英國可能有超過八萬名活躍使用者的潛在市場，在國外則有五萬多名。這比雜誌依銷售數字所估計的數字高。已知銷售出去的電腦總數超過十八萬台。其中多數是賣給個人使用者，但有許多為持續使用電腦的中小企業所購買。

2.4 產品/服務

能擁有獨一無二的專業服務對個人和企業使用者都很具吸引力。能打電話給專人獲得有用的回答，或者所遇到的問題得到書面解釋對解決問題有很大的助益。這種服務可以形成行銷策略的基礎，而在其上建立穩固成長的市場基礎。

固定收到雜誌也象徵明顯的價值

2.5 競爭

在一開始的時候並不存在直接競爭。這項服務很新，僅管已經有另一家公司嘗試做過類似的東西。他們吸引超過一千五百個會員，但由於母公司在另一個市場經營不善，這家公司也不再活躍。同時也存在一個業餘團體，這團體並不是競爭者而是代表一個行銷機會。

2.6 結論

市場代表的是創新服務的好機會，在其上建立一系列的電腦服務。缺乏競爭的情況下，良好的銷售是前景看好的。

產品/服務(第三章節)

這個章節是能讓人有機會知道你所深入了解的主題，也就是你的生意概念。詳述你打算要做的事以及你如何解決從中衍生的種種問題。同時，值得一試的是列出在未來可能對擴張有用的機會。最初的概念不見得最好；有個做法是，為你即將採取的方向「腦力激盪」出一系列的替代概念。

例如有電腦經驗的某人可能決定提供產業專業編寫程式的服務、利用他的技能成立商店服務顧客或成為一個特定硬體/軟體製造商的仲介等。

能幫你「腦力激盪」每個概念的一個方式是畫強弱機危綜合分析法(SWOT)表

優勢
弱勢

機會
威脅

這可以讓你一覽由市場上和產品分析所蒐集到的要點。

在標題下誠實列出清單，然後利用得出的結果寫這一章節。

法律需求

可能有些技術上的議題也需要解釋像是專利、版權、特殊法律事務等。記住，這只是一個概述，任何延伸的議題應該參考附錄。

3.服務

浪潮設計公司(Wave Design)將含括圖像設計及插圖的多數面向。只要在圖像和插畫的範圍內，我們並沒有限制所採用的類型。顧客有特殊需求我們都會盡力滿足她/他，有必要的話會把工作轉包出去或請短期員工來做。然而我們預計絕大多數的工作將會落在下列類別中：企業認同的設計與藝術品；商用文具；海報、傳單與其他像是徽章與T-Shirt設計等促銷方式；包裝；雜誌與小冊子；特殊類型與轉包給印刷業者。

浪潮設計公司提供高品質的圖像設計服務，不但效率高價格也合理。我們能夠對視覺方面的廣泛需求有效率地提供服務，這是其他「不知變通」、無法提供此項服務的公司所沒有的優勢。我們最近也開始為一家地區照護單位設計兩幅壁畫。

這種多元的方法讓我們在未來的擴張上有更多元的選擇。與圖像設計相關的技能很龐雜，而我們覺得浪潮設計公司有相應的技能供客戶需求。這讓客戶有信心，即他們個別的需求獲得滿足，因為付費所得出的設計並不是設計師的個人風格或是過去使用快速印刷店所印出的品質。在一家對設計的概念與改良有討論空間的公司，有些優點是我們想要在未來持續建立的。

這家公司的保險有基本的辦公室保險、個人賠償和公共意外責任險。目前我們正考慮藝術品失竊或毀損的保險。所有製作出的作品(圖像和插畫)版權除非有其他的聲明，否則都屬於浪潮設計公司。我們的政策允許顧客在沒有以任何方式重畫、改辨和更改這些圖像的情況下，有限地使用我們的圖像。

品管 除了提供圖像的服務，我們也為顧客購買圖片。這意味著我們有責任為完成的產品進行品質管制。在我們營業的六個月期間，我們使用了大量的印刷業者，也從印刷業者那獲得工作機會。我們使用傳真機，發現它非常好用。

再生紙 我們所提供的另一項服務是為那些重視環保的客戶使用再生紙。我們有一家很大的紙張供應商可以提供這種紙。目前客戶和印刷業者都喜歡這種紙。我們也使用再生的相片紙，並為羅伯特崔瑟工作坊(Robert Tressell Workshops)的使用者提供影印服務，我們在那裡租了一個單位。

行銷策略(第四章節)

已經看過市場上可用的機會，也檢視過你能提供哪些服務，現在是時候定下一個行動計畫，也就是所謂的行銷策略。

這個策略不只要含蓋你如何經營的部份，也應包含如何銷售、定價以及送到客戶手中的方法。開始制定行銷策略的方法為4P’s 

產品(Product)
價格(Price)

地點(Place)
促銷(Promotion)

然而，在此之前，最重要的是定義你想做的是什麼，也就是你的目標。

目標

問你自己，你試著達到的目標是什麼？典型的目標可能是以下幾項的綜合：

-達到每季幾千英鎊的銷售額

-在18月內轉虧為盈

-得到地區市場的百分之幾的佔有率

在此階段要定下來的重要目標是銷售額預估(你將賣出多少)，這個預估在之後決定現金流量時很重要。

產品/服務

你已經形容了產品/服務。現在要寫出未來兩年你如何管理它的發展。例如，你能立即提供整個配套服務嗎？開始賺錢後你會逐漸引進其他的促銷方案嗎？你會不會提出一個新產品測試市場反應？測試之後你會把它加入銷售的產品行列嗎？特別重要的是概述你將如何與競爭者作出區隔，也就是你有些什麼是競爭者所沒有的？為什麼顧客會使用你的而非同業其他廠商的產品？

價格

一旦所得已經可以與成本打平，你就有一定的利潤可以運用。你該如何變化價格使自己在市場上佔有一席之地？例如：

-你會有介紹產品的計畫，讓顧客能試用你的產品嗎？

-你想以打折的方式吸引大批買家嗎？

-假如你所處的是以品質為重的市場，你想一開始就定高價錢嗎？

注意：你計畫中的每一部分都是相互依賴的。將價格固定下來可以是策略、成本計算和現金流量間的一個障眼法(見成本&價格章節)。不管你做什麼，不要一開始就廉價銷售，長期下來這種策略是不會有報酬的。

行銷計畫(第五章節)

目的：第一年年底的銷售額達到7300英鎊並且爭取到三個固定的顧客，他們能提供與特萊德公司(Traidcraft)一同執行的質與量都很不錯的工作。

5.1 服務

流行屋(Stylhaus)提供專業、可信賴的流行服務。假如顧客選擇完全使用流行屋的產品，她/他將獲得：

-色彩、布料和衣服形狀上前衛的設計概念。

-為企業作標誌、吊牌和標籤等形象設計

-提供促銷的樣式和行銷建議，確保產品的行銷對象是正確的。

預估顧客在對流行屋建立信任與忠誠度之前會使用我們部分的服務。我估計在公司邁入第二年後會有一些固定的客戶會全面使用設計屋的服務。在這個階段時我們會聘用自由工作者，之後再聘僱像是圖像藝術師之類的全職專家。

5.2價格

競爭者所收的價格如下：

倫敦的促銷/預測服務 35鎊 (min每小時)

綜合技術(理工學校)的講師提供諮詢服務 10-25鎊 (每小時)

新堡圖像 7-15鎊 (每小時)

我依據以下的方式計算每小時費率：

固定成本/每年 2600鎊

個人繪圖 6000鎊

可生產的小時數/每週 35

可生產的週數/年 40

每小時費率 8.15(印刷的關係不知是6或8)鎊

在與潛在客戶談過及與流行產業接觸後，每天50-65(印刷的關係不知是6或8)鎊的費率加上材料費與旅費的支出似乎是第一年最佳的定價點。一旦流行屋建立了，也贏得顧客的忠誠度，每日費率可調升至80-100鎊。

比起用每小時費率來計算，流行屋採每日費率計算的方式使其適應力更佳，對客戶也比較容易接受。

包括一開始的諮詢在內的所有服務都是以此費率索取費用，預計比較大的案子需歷時12天或更久，最小的案子大約是兩天。

由於流行屋是家很小的公司，需要即時獲得費用。為解決不付費或拖延付費的問題，我會要求長期計畫一開始要先付1/3的費用，進行期間付1/3，最後再付1/3的尾款。小型計畫則是在送達計畫時索取費用。

5.3 價格

一開始設計屋的工作地點在家中，可是我覺得公司地址對於經營的信譽是很重要的。NYBC這個地點對設計屋來說很理想，它具有租金合理和處於中央位置等優點。希望第二年開始設計屋可以被費零(Felling)的設計工坊(Design Works)接受。

5.4促銷

從一開始我就在各種媒體上曝光，有三份文章刊登在包括期刊在內的地方媒體、接受新堡廣播電台(Radio Newcastle)和Radio 4兩個廣播訪問；有一份青少年雜誌訪問過我，我也已經為Look North(BBC)設計了一場小型流行秀。此外，我為「技術與職業起始教育深度報導」(TVEI Insight)這份學校雜誌寫了篇文章(為學校提供趨勢預估的觀點)。至今，所有工作的獲得都是透過之前學員講師的推薦和接觸當地流行產業所得。說話可能是我最有效的促銷方式。為了進行促銷，我設計了簡單的小冊子概述公司所提供的服務，透過新堡工會及資料研究單位(Trade Union and Information Studies Unit,TUSIU)服裝會議和郵局免費郵遞服務的方式，以個人接觸的方式發送。

配備(第六章節)

基本設備在第一個月時是以公司的個人投資購買，包括

-桌子、兩張椅子凳子、塗料紙版、筆、版子、時鐘和答錄機。總共約£300。

二月時買了一台針織機，四月時我將會購買縫紉機。然而，若要業務成長和變得更有效率應該要..st Purther. 我希望能獲得地區發展津貼，所獲得的錢將可用來購買一部 ..車作為生意之用，at the end of

行銷策略
地點

假如你無法將產品送到客戶手中，能製造出多好的產品都沒什麼意義。地點與其他要素一樣重要。這裡考慮的方面為：

-你是直接賣給客戶或是透過店家

-物件如何運送至販售地點

-你是否處於方便到達的的適當地點，地點的形象是否適切。

-別忘記一些平常容易忽略的要素像是郵寄順序，或業者、仲介和批發商如何運送產品。

促銷

這擺在最後一點並不表示它最不重要，重點在於一開始你如何打入市場，讓客戶知道你的存在？這將取決於你的促銷策略。

訊息：你需要盡可能定義你所提供給客戶的是什麼。思考你能提供給客戶的好處有哪些而非把焦點擺在產品本身。例如，你的畫作與裝飾服務不只可以讓整個房子顯得明亮，也能讓客戶感到自己是過著現代流行的生活型態。

媒體：決定訊息後，你會使用哪一種媒體？有些技術服務仰賴口語上的宣傳，其他產業使用的方式從哀交挨戶發傳單、直接銷售到在星期天報紙上刊登廣告都有。展示活動對於初營業時與民眾建立聯繫很有用，即使你自己沒有親自展示也一樣。

出版品：開創新公司總是新聞一件，特別是當作為創業者的你非常年輕。你有辦法讓照片上報或在地方電視台曝光嗎？

形象也很重要。假如你採廉價販售，劣質品的形象也可以是一項資產。例如，一家著名的汽車零件零售連鎖店故意經營一種「便宜且品質低劣」的形象吸引想買便宜貨的人。然而，在多數例子中，小企業還是必須打進以品質為重的市場。值得下一番功夫研究好的商標與印有信頭的信紙設計。

最後，在設計的行銷策略時，試著越具體越好。你可以在每個標題底以清單的形式列出目標，也要確定在要做的事情上標記特定日期。好的規劃者也發現，照輕重緩急的順序列出目標很有用，可以讓讀者專注在重要的要素上。記住，開始之後你必須持續發展這個計劃進程。對任何計畫來說這些都是很有參考價值的原則。

人(第五章節)

對任何企業而言展示負責的人有能力執行任務、使公司運作是最基本的。

在許多例子中，附上你的履歷是個好辦法。假如你想這麼做，履歷的確可以發揮不小的影響力，你可以將它放在附錄中。

寫一份只有重點的摘要。你可以用以下的方式進行：

什麼 是使此概念可以運作的主要技能。這其中可能包括細木工業或銷售方面的技能，但別忘了提及更多像是熱情、精力旺盛或有抗壓力等個人特質。

誰 將負責這些需求？列出所有相關人士。你可能需要從例如會計師或散工那兒購買一些技能。

為什麼 他們負得起這些責任？這可能從實際的資格和經驗，到其他可以證明你能力的事你所涉入的事情(例如組織ㄧ場贊助的游泳比賽)。

訓練 妳能辨識出技能間的落差嗎？例如其中一個伙伴選擇繼續上簿記的課程。列出所有與你公司相關的課程，特別要記下你所參加過的任何企業訓練課程。

組織  這將包括你將如何組織企業中的人、你要成立哪一種合法組織，是個體經營、夥伴關係、合作關係或是有限公司。
5. 管理與組織

(i) 如之前所提到的，我目前25歲，自畢業獲得設計方面的證書(Conture)後就在業界工作。

過去三年的經驗讓我獲得管理一家公司的各種知識。我不只獨立設計樣式和負責分級，還為新的發展組織了製作樣本的技工。我必須協助工廠檢查既存和新的款式，不只確保衣服做的正確還要符合要求的標準才行。我也負責檢查剪裁部門，確保布料和蕾絲的剪裁是正確無誤。

身為一個設計師，我有能力回答雇主和顧客所提出的問題。我必須處理迫切要求爲樣品重新設計款式的買家，或處理批發商代表所需的銷售樣本。在此職位時我必須在期限內交貨，未來在我的公司中我會也如此。我學會勤奮工作已達成這些目標。

做為設計師，，我是顧客和供應商之間的聯繫者，協助將我們都相信具有銷售潛力的新系列產品呈現出來。

設計不只是用紙筆作業，我必須知道如何操作機器、了解機器的功能，我也時常自己製作樣本。這些元素對於我開始創業將會很有幫助。

(ii) 儘管是個體經營的事業，我也會須需要其他人的協助：以僱用打工的員工開始。

第一個階段是銷售。我沒有能力僱用全職的推銷員。在佣金5%的條件下，一位朋友將會接手推銷的工作。在適當的進程下，我將會僱用一個全職的推銷員，大約是從現在開始的6-12個月。

在這個特定領域中，技工的量很充足。蘭瑟姆鎮(Grantham)有三間內衣公司、三家新娘禮服公司和一家編織公司。只要我所付的費率不錯、工作有趣、生意也穩定成長，我看不出有什麼問題。目前已經有人對來我這兒打工感興趣。

包裝、貼標籤和配送的工作都必須由我自己做或是讓有空的家人朋友提供協助。對於這些服務我會付費。

我也可能將這種不需要技能的工作外包給像家庭主婦這種想要每週只工作幾小時的人。

所有簿記上的需求都交由一個為會計師事務所(Chartered Accountants)工作的親近友人彼德麥克文(Peter Mckeown)處理，他會定期向我報告公司的營運狀況如何。初期階段，他所提供的服務是免費的。

成本 & 定價(第六章節)

在此你開始要進行簡單的算數，解釋你如何從生意中賺錢。

妳的目標是要呈現兩件事情：

1. 製造產品/提供服務到底花費多少成本，因此你要向客戶索取多少費用。

2. 在能平衡成本和獲利之前，你需要賣出多少產品。這一章節不只要你提供預算損益表或現金流量預測表。在細節中你得解釋有哪些成本，在損失與賺錢間有哪種緩衝的空間。

成本

基本上要思考的成本有三項：

1. 可以直接在產品或服務上加收費用的成本，像是原料。製造每個單位所需要的成本都一樣，總數會隨著生產量有所變動。這些成本為直接成本，有時候也稱為變動成本，因為會隨製造的單位數量而變動。

2. 大致上固定的成本，不管製造的單位有多少都要支出，像是租金、電力、廣告、保險、員工薪水和折舊等。折舊是設備使用超過一年的折損情況。例如，車輛的折舊率是25%。

3. 你自己的酬勞。你從生意中所取出的錢、提出的款項(銷售收入減掉直接與固定成本)。但是記住，把這項成本加入到客戶所付的費用中。

價格

從市場調查你可以估計大約總銷售額。用總固定成本與勞動成本除以銷售額來訂出每個單位的「貢獻」。然後加入直接成本以及未來可能獲得的利潤。假如你是提供服務，計算你預計可以工作的「生產」時數然後除以成本，以此獲得每小時的費率。若已經用這種方式計算出價格，與競爭者的價格比較起來會不會太高呢？記住，品質可以爲價格的設定預留空間。

開始成本

儘管這是非必要的動作，可是你會發現將開始階段的成本一一列出是有幫助的，這可以讓你知道需要哪些資金。

收之平衡表

一旦知道成本以及預估的銷售價格後，你現在必須記算需要賣出多少產品才能「平衡收支」進入獲得利潤的階段。

最簡單的方式是畫一個「收支平衡」表(見範例)，以圖表方式呈現你的開銷與收入，因此可以得知在開始獲利之前需要的最少銷售額是多少。

銷售

這是關鍵。銷售線顯示你以特定價格銷售可以獲得多少金錢。你開始超越開銷的銷售水準是所謂的收支平衡點。過了這個點你便開始獲利。沒有兩個收支平衡表是一樣的。服務的產業(例如擦窗戶或是打字)主要的支出是固定成本。生產的行業(例如製造咖啡桌或珠寶)會有高變動成本。較高的價格會呈現出較陡的銷售線，你會較快達到收支平衡，但以較高價格銷售相對來說比較困難。以較低價格銷售可以削弱競爭對手，但你能賣出夠多產品以達到收支平衡嗎？

只有你能回答這些問題

謝謝蘇珊納龍(Suzanne Long)，我們以她的果醬公司Just Jams的成本做為這些計算的基礎和後續的解釋。然而最後的數字已被大幅的修改，因此與目前這家公司的營運狀態無關。

分析罐頭成本和利潤



12 盎司果醬
40克果醬

成本(便士)
瓶子和瓶蓋




水果




標籤




經常費用




總數



銷售價格




利潤




%利潤




收支平衡表

固定成本：以下的數字是以一個月計算，所以圖表是顯示一個月的交易中需要多少銷售額才能達到收支平衡。

變動成本跟銷售量：這個例子是以包含20大罐10小罐果醬的一個單位計算，得出的所有數字涵蓋兩種不同的產品。

固定成本

交通


保險


運輸


電話費


郵資


修理/更新


租貸


薪資


廣告


暖氣、燈、電力


變動成本



假設兩大罐比一小罐的比率 & 1.20 與 0.40的價格

20大罐
10小罐
總數

罐子成本



標籤成本



水果成本



30單位總成本






銷售(英鎊)

20大罐X1.20+10小罐X 0.40=28鎊/30罐
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現金流量預估(第七章節)

知道你需要多少錢是必要的。許多公司破產並不是因為沒有獲得利潤而是因為他們沒有分析過何時會需要用到現金。例如，你可能接了很多訂單卻無法如期完成交易，因為你當時沒有錢可以買原料。

特別在初始階段，你需要持續增加初始開銷，所以必須知道何時會需要現金，若你在初始階段開銷很大，那麼你便需要資金來度過這個早期階段。別忘了你的客戶可能預期是可以賒欠款項。

現金流量預估可能是任何潛在資助者者想看見的必要文件，他們也會對你自己的重要計劃表感興趣。這個計畫表記錄每個月公司的現金流入、流出狀況。

看這個表就可能精確預估你在何時需要資金以及需要多少。

現金流量預估表

看看以下的範例格式，它分為三個部份：

上部：顯示來自銷售額、企業津貼(Enterprise Allowance)、儲蓄和貸款等「現金流入」。

中部：顯示你的開銷。

下部：顯示每月的結餘、累積的結餘，即銀行中的錢。

銷售額 即販賣的價格乘以賣出的數量，你將需要做出未來一年每月的銷售額預估。寫出讓人相信的數字很容易，還是實際點吧！一旦知道某個月的收入就把它寫出來。

補助金/貸款-是從貸款而來的收入。這將是最後要計算的部份，先看其他部分加起來的情況再說！寫出任何被授予的收入，包括企業津貼(Enterprise Allowance)。

成本-有些是固定的，有些是變動的，依據你對那個月份的預估銷售額而定。把一個月中你已支付的成本寫出來。例如，你可能需要預先支付三個月的租金或一整年的保險費。

時期

在現金流量預估表中你必須呈現12個月的營業數字。假如你還沒開始營業，就把你計劃開始營業那個月的數字寫出來。

妳可能會覺得因為你公司的性質，前12個月的表現沒有辦法完全代表公司未來長期的發展。

別擔心，讓你知道如何賺錢的地方是在談開銷的章節，特別是使用收支平衡表可以讓你更清楚這一部分。現金流量將顯示你在未來一年會如何適當、實際地經營公司。假如你真的需要放上更多關於現金流量的資訊，請置於附錄中。

三思

現在再看一次你能從公司獲得的收入。我們的例子顯示出，以月為基礎的經常性帳戶加總後是5160英鎊。你是對的，這些錢並不夠(除非存在沒有顯示在此的私人支援，像是與父母或伴侶同住)。多數人都沒有實際估計家庭在此一階段的需求，後來才發現創業並沒有提供自己所渴望的生活型態！

爲你的家庭需求做另一份現金流量預估表。實際一點，想想你需要度假嗎？會不會買很多聖誕禮物？你將會發現(a)你的需求在每個月都有很大的差異(b)總數比你預估的還多。這會如何影響你公司的現金流量？你需要產生更多的銷售額嗎？你是否準備縮減個人支出？

預算損益表(第八章節)

簡單來說，這是你整份計畫最後的摘要，也就是你認為公司營業一年之後會有多成功。這實際上是一整年現金流量上的數字總合。當然會有些重要的差異，但大多數的標題已經在第六、第七節中確定了。

第一行反映出你對一整年總銷售額的預估，然後會進行分析，顯示產生這些銷售額將需要多少支出，這些支出為固定成本與直接成本的總和。「底限」適當的呈現出所有公司的一致目標，也就是豐盈的利潤。

在這份指導手冊後的空白表格附有建議的標題，這些標題與現金流量表一致。你可能需要做一些調整以符合你公司的需要。人們時常覺得很難理解的一項是折舊：必須考慮主要資本項目(例如汽車)持續幾年的折舊。折舊的損失並不是現金項目，換句話說並不是實際支出的金錢，而是每年必須累積一些錢準備日後購買替換的設備，所以並沒有計算在現金流量預估表中。另一方面，資本支出完全呈現在現金流量。

預算損益表應該包含：

1. 銷售預估-預估來年的總銷售量和銷售值。
2. 直接成本-直接與銷售量有關的變動成本。將此項成本從銷售額中減去時也就得到所謂的「毛利」。
3. 固定成本-不管賣出的產品多少固定要支付的費用。將此項成本從銷售值中減去時也就得到所謂的「毛利」。記得，折舊是落在這個成本中。
4. 稅金-多數公司都是以個人或夥伴關係成立。這意味著你必須和受僱於其他公司時ㄧ樣繳交所得稅，除非你是以總金額的方式支付而不是「付你自己賺的部份」，你是依公司所得淨利被課稅。這包含你在一整年中提出的款項，這也是為什麼公司預算損益表中沒有把提款視做固定支出。假如你有接受企業津貼，這也被視為收入的一部份，要被課稅。在個人津貼(包含國民保險-NI Contribution)被扣掉後，剩餘的要以目前的費率被課以所得稅。若要完成帳目，提款也必須被扣掉，可以看出剩餘多少利潤可供對公司的再投資。從專家處獲得對課稅情況的建議是很重要的。有可以用作資本支出的津貼、可以報帳的開銷，而且可以選擇何時需要繳稅。這些都是依據個人的情況而定。假如你自己正成立一家公司或與人合夥成立，你必須查明企業稅及所得稅(PAYE)。

加值稅要注意的事項
有些產品加收費用(目前是15%)作為加值稅。假如你去註冊爲產品增加加值稅，這意味著你成為政府的收稅官，向顧客收的加值稅與被供應商索取的加值稅之間的差額是付給政府稅金。

詢問你當地的加值稅單位，瞭解你是否應該註冊，註冊與否取決於營業額、公司型態和營業的時間已經多久了。如我們的例子所示，許多公司初始階段並不需要註冊增加加值稅，不過如果你決定這麼做，現金交易應該顯示在現金流量預估表中。假如加值稅的輸入等於加值稅輸出，那就不需要出現在損益表。

預算損益表
公司：JUST JAMS
年底：19__ 1月

銷售額: 1522.85 單位 X 28鎊 (1單位=30罐)
42640

減 直接成本
原料
20541


直接成本總數


20541

毛利


22099


固定成本:




員工薪水




租金/地方稅




暖氣、燈 & 電力




廣告




保險




運費 & 旅費




電話




文具/郵資




銀行索費




維修 & 更新




會計/法律




折舊




租金



固定成本總數




淨利




加 企業津貼




可課稅的利潤總數




減 加上津貼後稅金 X 25%




提款




爲公司保留再投資的資金




預算損益表

公司：
年底：

銷售額: ……..單位 X……..


減 直接成本
原料




轉包




*




*




*



直接成本總數




毛利





固定成本:




員工薪水




租金/地方稅




暖氣、燈 & 電力




廣告




保險




運費 & 旅費




電話




文具/郵資




銀行索費




貸款利率




維修 & 更新




會計/法律




折舊




*




*




*



固定成本總數




淨利




加 企業津貼




可課稅的利潤總數




減 稅金 




提款




爲公司保留再投資的資金




附錄三








現金流量預估

公司                          (公司名稱/夥伴關係)








期間：從         到








　月
　
　
　
　
　
　
　

期初餘額                                     賒欠(債務)
　
　
　
　
　
　
　

收入                                             銷售
　
　
　
　
　
　
　

授予
　
　
　
　
　
　
　

貸款
　
　
　
　
　
　
　

擁有者的資金
　
　
　
　
　
　
　

企業津貼
　
　
　
　
　
　
　

其他
　
　
　
　
　
　
　

總收入
　
　
　
　
　
　
　

支出                                             原料
　
　
　
　
　
　
　

員工薪水
　
　
　
　
　
　
　

租金
　
　
　
　
　
　
　

稅賦
　
　
　
　
　
　
　

暖氣、燈 & 電力
　
　
　
　
　
　
　

廣告/印刷品
　
　
　
　
　
　
　

保險
　
　
　
　
　
　
　

運費 & 旅費
　
　
　
　
　
　
　

電話
　
　
　
　
　
　
　

文具，郵資
　
　
　
　
　
　
　

銀行收費
　
　
　
　
　
　
　

貸款利率
　
　
　
　
　
　
　

維修與更新
　
　
　
　
　
　
　

會計/法律
　
　
　
　
　
　
　

貸款付還
　
　
　
　
　
　
　

稅金
　
　
　
　
　
　
　

加值稅
　
　
　
　
　
　
　

提款
　
　
　
　
　
　
　

資本支出
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

總支出
　
　
　
　
　
　
　

現金增加(減少)
　
　
　
　
　
　
　

期中結餘
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
總數

附錄四

現金流量預估

公司Just Jams














 (公司名稱/夥伴關係)













時期：從19x1年2月到19x2年1月












例子

　月
二月
三月
四月
五月
六月
七月
八月
九月
十月
十一月
十二月
一月
　

期初餘額                                     賒欠(債務)
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

收入                                             銷售
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

授予
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

貸款
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

擁有者的資金
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

企業津貼
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

其他
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

總收入
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

支出                                             原料
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

員工薪水
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

租金
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

稅賦
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

暖氣、燈 & 電力
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

廣告/印刷品
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

保險
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

運費 & 旅費
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

電話
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

文具，郵資
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

銀行收費
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

貸款利率
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

維修與更新
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

會計/法律
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

貸款付還
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

稅金
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

加值稅
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

提款
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

資本支出
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

總支出
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

現金增加(減少)
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

期中結餘
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
總數

附錄五

現金流量預估表(三)

現金流量預估
年底：
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

月份
開始前
1
2
3
4
5
6
7
9
10
11
12
整年



銷售值-只作備忘用
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

收入

銷售額 - 現金
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

債務人
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

自己的資本
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

貸款
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

津貼
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

其他
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

總收入 - A
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

支付款項

資本支出(資產)
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

初期存貨
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

原料等
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

租金
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

稅賦
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

暖氣、燈、電力
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

總工資、薪水 & 國民保險
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

車輛：稅金 & 保險
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

          維修
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

燃料
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

旅費
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

包含廣告在內的行銷費
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

保險
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

維修/更新
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

印刷、文具、郵資
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

電話、傳真等
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

專業費用
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

租借/HP 資本付還
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

        利率
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

租借 - 車輛
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

銀行索費等
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

其他
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

其他
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

提款 包括國民保險 2 和稅金
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

支付總數 - B
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

每月現金流量 A-B=C
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

期初餘額
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

期末餘額
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

出國報告（出國類別：考察）

 英國社會排除專責組(SEU)與弱勢勞工支持服務之研究
服務機關：行政院勞工委員會

姓名職稱：陳德進　科長

派赴國家：英國

出國期間：94年12月5日至94年12月15日

報告日期：95年3月10日

壹、前言
   本會勞工福利處,自93年9月所推展的「特殊勞工家庭支持方案」服務對象為因遭逢失業或職災而需協助之特殊勞工家庭，並排除社政單位依法已開案協助之個案。本方案（簡稱FAP）以專業化服務,陪同案主度過難關。截至94.11.30止共開案協助404個特殊勞工家庭，提供個案經濟扶助、就業服務、家庭照顧及情緒支持等資源連結服務計1,767人次，透過機構晤談、案家訪視、電話聯繫及轉介服務5,107人次，提供FAP服務對象中許多是相關單位難以提供服務的個案，也是高難度就業的個案接受服務後成功就業人數計141名，就業成功率高達34.9%94年度協助成功就業個案141名，扭轉了141個家庭的命運，也避免這些家庭落入長期政府福利依賴，每年可節省約1690萬元(10000元×12月×141=16,920,000元)。141名個案之產值換算：月薪×工作月份 15,274,272元整。          

    由上述成果分析可知，FAP目前僅在台北縣市、高雄縣市、台南縣、台南市、彰化縣、花蓮縣等6個點8個縣市實施，如果本方案確實已發揮「協助勞工家庭度過生涯困境、排除就業障礙促進就業、避免落入長期貧窮，造成福利依賴。」之預期目標，則將本方案擴大實施，實有必要，際此自網路查尋得知英國在工黨執政後，成立一個社會排除專責組（Social Exclusion Unit：SEU）性質上屬於跨部會組織，直屬於英國首相辦公室，專責處理英國社會的社會排除問題。適奉派英國作為其10天對弱勢勞工福利之考察，僅將考察經過，學習心得，彙整如次：
 貳、考察行程表
預定日期
行程內容
說                    明     
備  註

94年12月5日
搭機前往
預定飛行19小時15分鐘


94年12月6日
抵達倫敦
抵達希斯洛機場後轉往飯店


94年12月7日
倫    敦
拜會英國中央政府Social Exclusion 

Unit




94年12月8日
威爾斯
訪視Social Exclusion 

Unit 有關跨部會弱勢勞工
服務措施


94年12月9日
倫   敦
假    日
（蒐集採購書籍，整理次周考察訪談資料）


94年12月10-11日
倫   敦
拜會地方政府
Jobplus Center


94年12月12日
倫  敦
拜會Social Exclusion 

Unit 有關
Framework for the Voluntary and Community Sector


94年12月13日
搭機返國
預定飛行18小時30分


94年12月14日
抵達台北



參、新貧現象與社會排除
一、舊貧(old poverty)是指「社會大多數人正常生活條件處在一個經濟低度發展的社會中」'新貧(new poverty)你指「那些在快速邁向富裕社會中落後者的貧窮」新貧靜、因「不安全的就業,家庭結構之變遷,和社會保障的限制,而導致新形式的貧窮」。
二、新貧問題的發生,主要呈現在窮人結構上的改變,老人所佔比例大幅下降,失業者急速上升,年輕人失業者增加,中老年人尋職的時間加長,長期失業者人數上升,成為關注的焦點。窮人中屬於單身者或單親家庭之比率亦上升。
三、失業和工作的不安定條構成新貧的二項重要因素,因此,勞動市場條件的改變、家庭型態的改變(單親家庭增加),再加上全球化之下福利倒退,更形成歐洲國家雪上加霜的街擊。
四、由於新貧問題與傳統的「老貧」不同,在概念上歐洲國家往往以「社會排除」(social exclusion)表達之。
五、到底什麼是「社會排除」呢?1994年歐洲社會政策白皮書做了以下的界定「排除過程的本質是動態的而且是多面向的,它們不只是和失業與/或低所得有關,同時也和住宅條件、教育與機會水準、健康、歧視、公民權、以及與地方社區整合有關。結果,預防與打擊社會排除也就需要動員所有的努力、以及經濟與社會措施雙方面的結合。
六、從貧窮概念延伸出來的社會排除觀點也反映出:落入貧窮的對象逐漸在多元當中,以往我們視為穩定的工作族群,逐漸受到工作型態的改變而危機四伏,而對於貧窮者或弱勢族群的關切不只是侷限於物質資源是否匿乏也關注其勞動市場、社會政治參與、人際閉關餘的維繫等,這也是新貧階級成為社會排除人口重要一群的主要原因。
七、林萬億(2003),則認為新貧階級的出現,除了因為「失業」、 「家庭結構的小型化」及「未納入現行行社會保險體系」,促成新貧的出現。周文琪（2003）也曾指出，由於經濟結構的變遷，長期失業人數增加，但在領完失業給付仍未能找到工作，且不符合社會救助之低收入規定，已出現一群新貧階級，反映出我國社會安全網的破洞。
八、結構性的失業,新貧窮與所得分配兩極化,我們實在需要的是「制度性」、「整體性」、「結構性」的介入方案。針對個案所提供的「殘補性服務」與「消極性取務」與針對結構性問題所提供的「制度性服務」與「積極性服務」是有差別的。一個進步的國家,除了創造誘因,鼓勵大家積極工作，對於結構性變遷的弱勢者,有需要提出「制度性的修補方案」,而不是「殘補性的救濟個人」。
肆、何謂社會排除？
一、社會排除的起源
     最早源自於湯生德的相對剝奪的概念。他認為社會上符合一般社會或習俗上的飲食、設施標準與服務活動的欠缺與不足，人被剝奪而不能享有成為社會份子的身分。也就是說貧窮是由於資源的缺乏，被排除在慣常的生活模式，風俗習慣與活動之外，無法參與社會或參與不足。(楊千慧，2004)

     而社會排除的觀念開始於歐洲，最早源於法國。一開始由法國人Richard Lenoir 於1974年提出。但Lenoir所提出的「社會排除」，係針對那些不能分享經濟成長成果的人而言。包括身心障礙者、自我毀滅者、老年和殘障者、藥品濫用者、青少年犯罪者、反社會者等等。他們具有的共同點，是無法適應一個工業化社會所決定的規範，致因而淪為社會弱勢團體。故這個時期的「社會排除」的對象較狹隘，只是屬於一種社會的「邊緣現象」。（黃世鑫 林志鴻 林昭吟，2004）
    爾後的1980年代，社會排除的概念被解讀成關於社會與個人之間的關連，在彼此關係不和諧與社會崩解的過程中，特別針對那些因為長期處在不斷轉變的經濟生活結構與組織中，產生錯亂的人們〈Gore，1995〉。而歐洲在1989年以社會排除，取代貧窮一詞，係為強調社會組織之崩潰(breakdown of the social fabric )和接著而來之集體價值的淪喪。（黃世鑫 林志鴻 林昭吟，2004）；到了1990年代，這個問題已成為主流的典範，並已認識到一種由結構過程所產生的新形式的貧窮(new forms of poverty result from structural processes )，同時其與失業的上升，有密切的關聯。
在1994年之時，歐洲聯盟就給了一個新的詮釋，即社會排除意指人因為多面向且不斷變動的因素而遭到現代社會中正常交換、工作、權利的排除〈Gore，1995〉。而歐洲社會政策白皮書對社會排除作了以下的界定：「排除過程的本質是動態的而且是多面向的，它們不只是和失業或低所得有關，同時也和住宅條件、教育與機會水準、健康、歧視、公民權、以及與地方社區的整合有關。所以，預防與打擊社會排除也就需要動員所有的努力、以及經濟與社會措施雙方面的結合。」
此外，歐洲委員會已經將社會排除的概念與社會權的不適當實現加以連結，由於公民權利的缺乏以及公民地位的不平等，社會排除被稱為「一個不完整的公民權」〈Gore，1995〉；截至目前而言，社會排除涵蓋了比以往僅以貨幣衡量貧窮擁有更寬廣的議題討論空間。
二、社會排除的特質
社會排除具「多面向」與「動態」兩個相當重要的概念。「多面向」意指經濟不安全的發生已非單純由物質或經濟的因素所引起；而「動態」更可以突顯出其特色，因和靜態最大的不同在於，其除了對於靜態的部份有所描述之外，更針對個人或群體在其生命週期中陷入經濟不安全的動態過程進行探討〈Oppenheim and Lisa，1996〉。具體而言社會排除之主要特質具有下列幾項：（Littlewood and Herkommer 1999，pp.11-19；Vleminckx and Berghman，2001，pp.34-37；Barnes，2002〉：
      1.社會排除是多面向(multidimensional phenomenon )：也就是貧窮現象並非單指物質的或經濟的問題，還包括心理、價值、與社會參與等問題。即從就業、教育、住宅、人際關係等被排除，或分為經濟、社會、文化和政治排除。
2.社會排除是動態的(dynamic process)：他不只是一個靜態的描述，還要探索一個人或是團體之所以在生命週期中逐漸淪入貧窮的動態過程。
3.社會排除有鄰近地區的面向：剝奪的產生不僅止於來自個人與家庭資源的缺乏，也肇因於不充足或不符合需要的社區設備。
4.社會排除是具有相關性的：貧窮的概念僅僅將焦點放在分配的議題上，例如：個人或家庭在不足的資源的配置；相反地，社會排除將焦點放在更多相關的議題上，像不適當的社會參與、社會融入的不足與權力的缺乏等。
5.社會排除必然包含在社會之中與其他主要關係的斷絕。
6.陷入泥沼，無法自拔，即不只是針對過去如何被排除，亦表示未來亦難以融入。
三、小結
        社會排除有兩個需要被強調的部份，即擁有或缺乏進入勞力市場與社會保護機制的機會，的確，就經濟的觀點出發，社會排除具有雙重意義，其一為勞動市場的排除；其二則是持續的貧窮。以社會結構看待長期失業者，發現其因不能參與生產活動而無法融入社會，形成有別於主流社會的另外一個世界，在動態面的解釋就稱為「社會排除」，當勞工失業時，那是社會地位的喪失，並且中斷與社會的連結，在人際相處間也受到很大的衝擊，不論精神層面或是物質層面都缺乏朋友的支援。嚴格來說，失業背後所隱藏的是一個人的尊嚴、生計、生活和生命，所牽動的更是一個家庭中配偶、子女與父母的福祉。長期失業者不光僅具有經濟上困境，心靈上更會由於長期失業導致自我否定而失去對生命和社會的歸屬感。
伍、積極性勞動市場政策
一、積極性勞動市場政策的概念內涵
Grubb（1994）’ 積極性勞動市場政策分為三類：公共就業服務、職業訓練、以及創造就業機會。
（一）創造就業機會
    公共就業的目的未必在提供失業者長期的就業機會或取代失業给付，而是協助失業者經由公共部門的就業經歷。累積工作經驗及養成就業品格或就業生活習慣（Adnett，1997：239）。即藉由工作，從社會排除的地位重新社會納入（social inclusion）。
（二）職業訓練與就業服務
    職業訓練有兩個意義，不只是培養技能，對失業者來說是種鼓勵，讓失業者社會搭上橋樑，社會參與，就會有生活意願。
這個政策存在著一個假設，即工作機會是存在的，只不過是因為失業者缺乏該項工作技能所以才會失業（Macarov，1995：313）。
（三）工作福利
 工作福利國家強調將勞動力（人口）積極整合到勞動市場的手段，與原來消極性的救助给付不同。主要是尋求工作者，而非福利接受者。工作福利是強化工作而極小化福利。將窮人和失業者推進勞動市場。
二、社會納入觀點的積極性勞動市場政策
李易駿於「公共服務擴大就業計畫的反思與理論對話」的文章中指出，行政院經建會所刊行的『「公共服務擴大就業計畫」執行檢討』中，將『達成「社會整合」，避免「社會排除」』列為目標與成效檢討的第一項。足見政府官方也認同公共服務擴大就業計畫的社會性意義即使不是更甚於經濟性的意義，至少也是不亞於經濟面的。
    Stewart（2000a；9）歸納指出，社會納入不僅是充足資源的分享，更是在各層面上，包括個人與團體生活中複雜代理機制（agency），這些代理機制不僅是法制的、規則制度面的，同時也是責信的。
     正如社會排除是多面向的，社會納入也朝多面向努力，而歐盟與OCED的政策主張認為就業是進行社會納入最有效的途徑。
陸、社會工作者如何運用社會納入概念，協助失業勞工重新融入主流社會？
Scherr：社會工作者並無法保證可以協助長期失業生活於貧民區的人再整合回到社會的教育制度或勞動市場。社會工作者可以做的是排除的管理，無法促進社會的整合，也就是對其提供個別性的服務，而非社會結構的改變。
 因此，社會工作者面對社會排除時，該如何運用社會納入概念，其所扮演的角色，本報告認為可從以下三個角度切入之：
一、政策規劃
社會納入的觀點的最終目標在於協助被社會排除者度過困境，並且促進就業，避免落入長期貧窮造成社會福利依賴。所以在政策的規劃上，首先提供被排除者心靈上的支持，深入了解被排除者的困境幫助他們獲得所需之福利資源。過程中，藉由提升被排除者的功能，而達成目前結構性失業下最低就業界線。排除就業障礙，促進被社會排除者自立自助。
二、重視社會結構議題
由於社會排除是多面向的，因此社會納入也應該從多面向角度去思考。如經濟面向、社會面向、政治面向及文化面向等結構性問題。而現今社會的貧窮問題已從傳統上的貧窮觀點演變成新貧問題。所謂新貧階級是有工作力但沒有孤坐機會的人口群，因為結構性因素的影響，不能再單單只從單一面向去思考。而社會排除是動態的過程，在運用社會納入概念去協助失業勞工時，應該從不同角度去切入。勞動市場的排除，導致貧窮，進而影響基本生活需求，人際關係的孤立，無法過主流社會的生活，造成身心不健康、自尊心喪失，家庭結構解組，犯罪，居住環境惡化等等結構性面向，是牽一髮而動全身的關係。因此，重視社會結構議題，針對不同個體的問題，運用社會納入觀點，透過不同的服務，協助失業勞工重新融入主流社會。
3、 全球化影響
在全球化的浪潮聲中，台灣正經歷著快速的產業轉型，因此那些技術性低、體力重於腦力的工作，大部分已經外流到其他的第三世界國家由較低薪資的員工來從事，漸漸的國家之內原本從事較低技術高勞力的員工，全因產業外移而面臨到結構性失業問題。如此看來，目前的就業市場相當不利於中高齡階層的工作者，他們多半因為產業結構的改變，而形成非自願性失業，而逐漸被排除在社會之外。他們原先所習得的工作技能已經不敷現有產業的需求，因此學習另一項新的技能便是他們在重回工作職場的關鍵要素。
故社工員在面對這種非自願性失業的勞工，應該積極發展其研修其他更多的技能，藉由職業訓練的培訓、技術培訓的轉介等方式，提供非自願性失業案主一個獲得其他技能的管道，只有發展更多的技能、技術，才能使社會排除的失業勞工再找回工作，協助其就業。
柒，「社會排除專責組」（Social Exclusion Unit：SEU）介紹：
誠如英國首相在「打破循環」（Breaking the Cycle- Taking stock of progress and priorities for the future-A report by the Social Exclusion Unit ）2005年報前言所指出：
「不利或劣勢『disadvantage』往往會惡性循環 ，此一現象對兒童更不公平，先天命定之不利或劣勢使其一輩子都難以翻身，政府的責任為盡最大可能扭轉此一現象」，於1997年成立「社會排除專責組」（Social Exclusion Unit），其目的在消除或減低社會排除之因素」故Social Exclusion之界定如次：
1、 社會排除面對的是多重社會問題之惡性循環。
2、 人之所以會有被社會排除之問題，很多人從出生那一刻即已命定。
3、 社會排除之因果包括：貧窮、低收入、失業、教育不足、身心健康有問題、家庭破裂、無家可歸、父母赤貧、居住條件差、高犯罪率，這些問題的結合產生惡性循環。
據前往考察時SEU工作人員表示：1996/97至2002/03，因SEU採取有效策略，約700000名兒童脫離貧窮成長環境；擴大辦理之托兒幼兒照顧，約有400000名幼童受惠；1997至2002/03領政府津貼度日之相對貧窮者（如我國中低收入）減少約500000人 ；絕對貧窮人數減少1800000人；與1997相比較1850000人
從上列數字可明顯看出SEU是一個成功的工作團隊，一個跨部會組織，直屬於英國首相辦公室，能發揮整合督導之功能，一定有其成功之條件。
捌、值得借鏡之處
    短短10天考察，獲益良多，由於行前已以email與SEU取得聯繫，並蒙該會 Staff and Information ResourcesTeam 指派Monika Tanska小姐負責安排考察事宜。
     SEU是一個跨部會組織，擔負避免社會排除、提高各項公共服務之可近性、拯救那些已掉出社會福利網的人，其工作人員除以研究報告支持其各項新政策外，並廣泛地、經常地與地方行政部門、事業單位、民間志願服務社團及相關單溝通、協調以取得共識。SEU針對教育、健康、居住等公共服務更有效率地提供給不利或劣勢『disadvantaged』族群。
   從SEU之成功值得借鏡之處包括：
一、如何系統性規劃相闊的福利服務,包括行政組織的改造與協調、相關經費的善用與整合、福利推動的內涵與原則與福利內容的設計與執行,有幾個可以考慮的方向：
（一）.失業、新貧窮與所得分配兩極化,是工業社會發展的結構性問題,需要制度性的改革方案,而不是殘補性的服務。
（二）.失業所帶來相關的新貧窮與所得分配兩極化,其實涉及跨部會合作,至少包括勞委會、內政部、教育部、衛生署與財政部等。
（三）.有關失業給付領完後,仍持續失業,且無法符合社會救助資格者,政府宜提供合宜的經濟保障。
二.對於長期失業者(失業超過半年或一年以上者)，政府宜有系統性的就業服務流程規劃'使這群就業特別困難者，能及時得傲政府的協助,不至於因長期失業,甚至導致憂鬱症、自殺、犯罪等問題。
三、SEU之最大特色就是cross cutting work，可見加強部會協調合作極為重要，本會勞工福利處,自93年9月所推展的「特殊勞工家庭支持方案」，就是有鑑於本會勞工福利服務與內政部社會福利體系之間有落差、我國目前由於法定貧窮線過低,導致台灣的貧窮率非常低,歷年來一直維持在0.5%-0.7%;遠低於歐美各先進國家(呂朝賢1999),也使得因為長期失業者, 一方面無法領取失業給付,但卻陷入貧窮,又無法符合現行嚴格的低收入的資格設定,致使目前台灣在失業給付與社會救助當中,有一個很大的破洞,兩者之間缺乏銜接。如果兩個部會能加強部會協調合作，則可彌補上項缺失，如若擴大思考，協調合作之部門至少可擴及教育衛生部門。
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