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摘      要

金融國際化為世界之潮流，為順應此一趨勢，並加強國際競爭力， 本行的倫敦辦事處於2004年8月16日由原辦事處升格為分行開業，因開行初期業務規模限制，仍以經營批發性銀行業務為主，倫敦分行自成立以來，經由開行經理及同仁之同心齊力經營，業務穩定成長。職經派赴倫敦分行實習一個月，實習期間在倫敦分行長官及同仁們之協助下，對於倫敦銀行體系及倫敦分行銀行實務皆有初步之了解，應有助於日後業務之執行，在此謹將職於倫敦分行存款、放款、外匯、會計、資訊及交易室等部門之實習作成心得報告及建議。
英國倫敦之所以能成為全球性的金融中心，主要在於其具有全方位的國際金融服務專業技能，以及全球性的金融產業能為跨國公司及政府大筆融資需要，提供資金來源，亦可為百萬計的存款戶提供穩定的收益，及投資管道。截至目前  倫敦的批發金融服務約達四百七十億英鎊，超過其他歐盟國家金融服務合併總額。超過三十萬人在高壓力的環境工作，直接或間接提供倫敦達一百萬人次的工作機會。
倫敦身為全球性的金融中心，並不因歷史的變遷而沒落，主要的因素就在其完善的典章制度。而整體的金融服務均須受英國金融服務局(FSA)所節制，而英國金融服務局(FSA)亦為國際上第一個整合各金融業別監理工作而設立之單一金融監理機關。並以風險控管為基礎，執行英國金融監理一元化制度及監理運作，職於報告內亦介紹英國金融監理制度及監理方法以作為本行在提供金融服務的同時，亦能透過金融監理制度，強化本行的風險管理。
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實習目的

職此次奉派於民國九十四年十二月二日至十二月三十一日赴本行倫敦分行實習一個月，首先感謝銀行提供機會，選為第一期臺灣銀行海外分行儲備幹部後，奉派至倫敦分行實習。本次派外實習主要目的為瞭解倫敦金融市場、銀行體系及研習倫敦分行之銀行實務，並於此次實習中獲益良多，相信應有助於日後工作之執行。在倫敦分行實習期間，則要感謝倫敦分行江經理福三、吳副理剛勤、諸位國內派駐襄理及倫敦分行當地同仁們於業務及生活上之多方協助與照顧，另外，在此感謝審查部謝經理騰隆暨同仁們在業務上的協助及配合，以順利完成任務，希冀日後有機會能貢獻所學。因個人才疏學淺，報告中若有疏漏之處，尚請各位先進不吝指教。

貳、實習過程

	實 習 期 間
	實      習      內      容

	94年12月2日
	台北出發，同日抵達倫敦(當地時間)。

	94年12月5日
	至分行報到，以四周的工作天實習了解分行的業務執行，包含存匯、外匯、授信、資訊、交易室及會計等。

	94年12月15日
	拜會法國Natexis Bankques Populaires倫敦分行，就授信業務合作交換意見，對方與會有Mr. Mike Constant(Head of distribution EMEA, Loan Syndication) , Mr. Ludovic Brulé, Mr. Olivier Gaudez, Miss. Oksana Podlesnay等。

	94年12月15日
	應The Royal Bank of Scotand(RBS)之邀，與經副理及分行同仁參與該行年度晚會，同時與各個往來銀行交換意見，該行Mr. Alan Coward、Miss Clare Mullan為本行的Account Office。

	94年12月2日~12月15日
	資訊部門了解資訊作業流程及電腦交易操作。授信部門實習徵信、授信及國際聯貸業務。

	94年12月21日
	與分行同仁拜會Hatsu Marine Limited(長榮海運) 的Senior Vice President Mr. Tan Hwang-Kooi及Manager Mr. Vincent Chen。

	94年12月16日~12月22日
	實習交易室資金調撥、買賣有價證券及有價證券評估。

	94年12月23日~12月29日
	會計部門實習會計帳務及電腦化國內外報表編製。

	94年12月30日
	倫敦出發返台。

	94年12月31日
	返抵台北。


參、倫敦-世界金融中心

在這份報告中，先介紹倫敦這一個在現今的世界上仍然是最重要的金融中心，籍此透過倫敦過去的軌跡、現今的發展、及未來的進程，有助於本行在當地金融業務上的發展。
一、”the City”-不是單純的一個城市的英文名稱

”the City”對英國倫敦而言，就不僅僅只是”城市” 的英文名詞而已，而是代表了一個產業－金融產業，事實上也正代表了倫敦最老的行政區-金融區(Square Mile)，亦有人稱其為銀行區，只是這樣的稱呼稍微的窄化了金融產業的廣度。而”Square Mile”這個名稱起源自羅馬時代，西元40年前後當時的英國由羅馬人佔領，並以聖保羅大教堂為中心，修建築防禦工事，建造了防禦城牆-亦即現今的倫敦牆(London Wall)殘蹟，而金融區的範圍即在倫敦牆所包圍平方英里內，而同時等同於”the City”所涵蓋的範圍，直到18世紀，”the City”仍然代表了整個倫敦，至19世紀，由於都市發展的進程，人們對居住品質提升的追求，都市內居住人口大量減少，結束了住商混合式的商業型態，時至今日，”Square Mile”已成為倫敦國際金融服務批發產業的代名詞。
近年來的發展，由於金融產業發展，原金融區已無法完全承載新增加產業需求，因此向東發展至Canary Wharf，倫敦先前的舊碼頭區，目前金融業主要參與者，均已在此處設立據點；如像避險基金、個人資產投資基金及個人財富管理，則向西發展至倫敦的West End*。目前倫敦金融區的金融批發業務仍佔有67%的金融人力，Canary Wharf佔有14%，West End佔有19%。
而倫敦金融區參與金融產業的人力估計超過30萬人以上，與紐約不相上下，相較於紐約與東京，主要是服務國內金融市場，而倫敦幾乎都是專注於國際金融市場交易。
*West End: 事實上在定義上是相當具彈性的，傳統上的說法，係位於古羅馬時期及中世紀倫敦的西邊，大部分都落在西敏市境內，長期以來，係以精英居於此地。若就行政區域區分的話，西敏市在現今的倫敦底下33個統一管理區（Unitary Authority Region，英國的二級行政單位）裡面，兩個被稱為「市」的管理區之一，在過去是倫敦市(the city of Lodon)西方郊外的另外一個市鎮，中間隔著一片原野，但在歷經長年的發展之後倫敦市與西敏地區早已連成一氣，旱看不出之間的範圍差異。”West End”主要行政區域，大致於1815年時，即已完備，包含了Bloombury, Holborn, Covent Garden, Seven Dials, Soho, Fitzrovia, Westminster, Marylebone, Mayfair, St. james.
二、倫敦金融產業立基的優劣

倫敦就都市本身的形態，算是相當古老的城市，如狹窄的街道、及生活中已不可或缺但超過百年的地鐵，但在進入21世紀的今日，仍為國際金融重鎮，有其以下的優點：
1. 具決定性的市場規模(Criticl mass):具眾多的參與金融活動的企業數及龐大的交易活動，產生深具經濟規模的金融市場。
2. 具廣大的技術人力市場：倫敦具備的技術人力資源，兼具深度及廣度。
3. 人力流動彈性高:由於英國在人力市場的管理，不若採取歐陸國家，多採取近社會主義方式，高度保護就業權，而是採取較具彈性的依市場供需而定，企業可依個別的成本與利潤比率考量，自由聘用及辭退。
4. 專業性服務及支援性服務: 充足且高品質的專業支援服務讓金融服務業的後勤工作得以順利推展。
5. 完整的基礎建設：倫敦金融區提供了完整及近乎完美的辦公場所，特別是在Canary Wharf，到處都高聳入雲的新式建築物，可充分滿足現代化金融服務的需求。
6. 財務基礎建設：高品質的支付及清算系統。
7. 群聚效應(Clustering)：金融參與者密集式的進駐，利於面對面的接觸與互動。
8. 開放性的態度：英國金融主管機構，傳統上歡迎外國機構參與，同時相對於其他金融市場，外國機構亦比較容易進入市場。
9. 交易與投資的文化傳統：長期的財務活動，讓金融市場參與者更為熟悉及更容易與市場互動。
10. 財務創新：長期的交易文化傳統、豐富的專業素養，加上充分競爭的環境提供了良好的財務創新空間。
11. 金融監理：公平並嚴格的金融監理架構適度地與金融活動互動。
12. 稅制：不論是對於企業或個人，都提供了相對低的稅務環境。
13. 方便的國際交通環境：五座國際空港一年總吞吐量達一億人次及與巴黎、比利時首都布魯塞爾互通的歐洲之星(Eurostar)陸運系統提供了便利的交通網。
14. 豐富的資訊流：倫敦有著豐富的商業及財務資訊媒體，以及電信的基礎環境及普及程度亦冠於全歐洲。
15. 英語母語環境：英語已是國際金融環境的通用語言。在1960年在歐洲美元盛行時代，大多數美國銀行在選擇歐洲的營運地點時，語言問題就是關鍵要素之一。
16. 法律規範(Rule of law)：完備的契約規範及仲裁程序。英美法系已成為商業契約常用的法律依據，法律上的爭議亦已慣於透過英國法院或經由倫敦當地的法律體系仲裁及調解。
17. 財務教育及訓練：領導性的金融學術環境，以及專業的財務訓練機構。
18. 恰當的時區：對於美洲時區及亞洲時區，位於中間樞紐位置。
19. 都市生活：具國際性城市應有的兼容各國文化及充滿活力的生活型態。
20. 政治及經濟上的高穩定性。
但在現階段及未來的進程中，倫敦仍有持續發展的隱憂如下:

1. 不良的交通運輸系統：倫敦的地鐵經常的誤點、停駛等不良品質及低信賴度，造成聯絡機場及增加不當的交通成本問題。服務品質低落的交通運輸系統，在倫敦常歸咎於倫敦的地鐵建造已超了百年歷史，作主要藉口，但這個理由是否充分，則見仁見智，原因在於以一張一區(只行駛市區中心)的週票價格為￡21.4元，加上眾多的文化遺產吸引了大規模的觀光客，以及發達的國際金融業務，吸引大量的非居民的人員入駐，仍然無法建成良好的汰舊換新機制，目前整體運作看起來，僅止於守成而已。尤其是倫敦贏了2012年主辦奧運的權利，屆時如何輸運大量人潮，值得進一步觀察。
2. 都市成本高昂: 高昂的辦公室租金、居住成本，同時帶動高額的員工薪資成本的結果，形成倫敦全面性的昂貴生活及工作成本，亦為一大隱憂。
3. 政府的過份自滿(Government complacency): 因而在政策的制定上缺少協力合作的決策機制，對於金融發展也未依市場參與者的最大價值考量政策。

4. 現行不良的稅制：已逐步損害原英國相對稅率較低的稅制系統的優勢。
5. 勞力市場管制機制：已逐步損害原英國勞力市場的彈性優勢。
6. 愈來愈多的管制機制(Regulation): 已逐步損害傳統英國倫敦的商業環境的友善性，降低其吸引國際金融的優勢。相對拉近其與新興區域金融中心的差距。
綜合上述的優劣點分析，倫敦是否可持續向上或仍維持主要的世界的金融中心? 答案應該是肯定的，原因在於倫敦之所以成為主要的世界的金融中心之一的理由仍然存在：國際金融業務的需求依舊持續快速成長、全球經濟持續成長及跨國界資金流動的自由化。

倫敦的金融領導地位，因透過規模經濟的廣度及深度，以及群聚的效應強化，同時確保了倫敦可掌握國際金融服務業發展的實際佔有率，當然也有來自其他區域性金融中心的競爭，透過較低的稅負制度和較寬鬆的監理及規章制度，來吸引國際金融業務，如香港、新加坡和阿拉伯聯合大公國的杜拜(Dubai)都是未來可能的競爭對手。又如稅負天堂的巴哈馬和開曼群島，亦是如此。特別是杜拜，目前雖不成氣候，但是阿拉伯聯合大公國將其塑造成休閒、旅遊、商務及金融綜合中心的強烈企圖心，卻是極其明顯。但是金融服務業對於高附加價值的工作及處理它的決策人員的大量需求．倫敦仍具絕對優勢。由於全球對於國際金融服務的需求仍持續擴大，預估倫敦的金融服務業在未來的20年間，仍可維持每年6%成長。 
肆、英國金融業監理制度概況-英國金融服務局(FSA)
一、英國金融監理制度
(一)、英國金融服務局(FSA , The Financial Services Authority)沿革簡述：

以下簡述英國金融服務局歷史沿革，英財務大臣於1997年5月20日宣佈英國金融業監理制度重整，推動金融管理一元化，並成立新的金融監理機構。合併原各自獨立的銀行監理機制及金融投資服務管制機制成為一個新的證券暨投資委員會(The Securitites and Investments Board,簡稱SIB)，此一臨時性的證券暨投資委員會於同年的10月正式更名為英國金融服務局(The Financial Services Authority, 以下簡稱FSA)。
第一階段英國的金融監理制度重整完成於1988年，FSA自英格蘭銀行(Bank of England)接收了銀行監理機制，後於2000年5月自倫敦證券交易所完成，上市公司管制機制。
英國金融市場及服務法(The Financial Services and Market Act, 2000)於2000年6月由英皇室同意頒布，並於次年2001年12月1日正式生效，至此FSA正式成為英國單一的金融監理機關，將所有類型之金融機構之監理權統合由FSA負責監理，依據英國金融市場及服務法授權，行使金融監理權。同時併入了以下等管理職權：

建屋互助協會委員會(Building Societies Commission, BSC)、

互濟會委員會(Friendly Societies Commission,FSC)、

投資活動管理機構(Investment Mangement Regulator Organisation, IMRO)、
個人投資局(Personal Investment Authority)、

互濟會註冊所(Registry of Friendly Societies, RFS)、
證券暨期貨局(Securities and Futures Authority, SFA)
同時加入了新的管理義務，主動阻止金融市場的濫用(prevent market abuse)。由於金融管理一元化的機制，FSA於2004年10月奉英財政部指示，接收不動產貸款管理機制；並於2004年加入保險管理機制，在2005年1月制定保險契約調解指導原則。
(二)、FSA的金融監理機制之主要工作：

FSA係一獨立行使職權的非政府組織，經費來源係由金融機構以年費方式支付，非由納稅人負擔。FSA係向英國財政部負責，並經由財政部向國會負責。每年必須先向財政部報告其執行法定監理目標情形後，續向國會報告。

FSA係以公司形式組成，最高權責單位為董事會，而所有董事會成員均全部由財政部任命，設董事長(Chair man)一位、1位執行長(Chief of Executive director)、3位管理董事(Managing directors)及10位非執行董事(Non Executive Director)。

FSA董事會負責所有FSA的政策訂定，執行董事則負責日常作業決策及對員工之管理。

金融監理的四大法定目標:

由於英國依法授與FSA對於英國國內的金融服務業行使獨立行使監理職權，因此FSA擁有法規制定、調查及強制執行權，以達成其金融監理的四大法定目標：

－市場信心：維護金融體系的信心(market confidence: maintaining confidence in the financial system)、

－公眾權益：加強公眾對金融市場了解(public awareness: promoting public understanding of the financial system)、

－消費者保護：確保客戶的權益得以適度保障(consumer protection: securing the appropriate degree of protection for consumers)、

－減少金融犯罪(the reduction of financial crime: reducing the extent to which it is possible for a business to be used for a purpose connected with financial crime)等。
以為消費者建立一個有效率、有次序及公平的市場。
六項監理準則(The principles of good regulations)

為達成上該四個法定目標，FSA亦訂定了六項良善的監理準則(The principles of good regulations)如下：

首先先解釋一下為什麼稱其為”良善的”監理準則， 係FSA的設立及執行金融監理的基本宗旨，植基於對於金融市場的風險控管，而控管的目的不在於與市場對抗，而在於協助發揮其市場機制，
1.
效率與經濟(Efficiency and Economy): FSA監理原則務求對監理資源作最有效率及經濟的運用，以儘量減少監理資源無謂的浪費。

2.
管理角色的扮演(Role of management): FSA的監理原則在於強調金融機構管理階層應負起金融機構的經營責任及金融監理的規範，金融機構為了避免FSA直接介入管理，金融機構管理階層應隨時注意風險控管，並確保業務之執行與授權，均已適當地控管。

3.
權益配置之允當(Proportionality):監理工作之執行必須充分考量到對於金融機構與消費者的成本及權益影響，基於成本效益分析原則，依金融機構之經營屬性之不同，設定不同的監理要求，例如對於經營批發業務及零售業務的金融機構即分別就其成本效益分析原則，制定不同的監理要求。

4.
創新(Innovation):為使金融監理不致影響金融產品及服務可創新的空間，金融機構對於FSA金融監理的要求可採用不同方式，以達到金融監理的要求，不致於限縮金融創新的空間。

5.
國際地位的保持(International character):維護英國金融體系於國際上具競爭力的地位(Maintaining the UK’s international competitive position)：FSA金融監理目的除執行有效的監理工作，並維繫英國金融體系的健全外，對於如何維繫英國金融體系在國際上具競爭力的地位，亦是其創設宗旨之一。

6.
競爭(Competition):FSA的金融監理工作的考量，係包含了儘量降低影響金融機構間之競爭的負面效應及提升金融機構間之良性競爭，FSA考量在考量降低金融監理造成的負面效應及如何提升金融機構間之良性競爭兩項要素下，積極地達到降低產業進入障礙的可能性及促進金融市場之健全發展。

二、英國金融監理制度之法律架構

監理母法：金融服務及市場法(The Financial Services and Market Act, 2000)

英國金融監理係以英國金融服務及市場法(The Financial Services and Market Act, 2000)為監理母法，並依據其授權訂定了FSA Handbook作為英國金融服務及市場法的施行細則及金融機構遵循監理法令之參考。並統合對所有金融業務類型監理法令，其主要內容包含：授權成立FSA；訂定金融監理四大法定目標：維護英國金融體系的信心、保護客戶權益、提升社會大眾對英國金融體系的瞭解、減少金融犯罪等；設定FSA監理之金融業務範圍；核准金融機構之設立及業務範圍；授權FSA訂定各項法令規定及準則及賦予FSA執行資料蒐集、調查、司法等權力與訂定各項監理機制，完成金融監理工作。

FSA 監理手冊(FSA Handbook)

FSA Handbook可謂英國金融服務及市場法之施行細則，包含了FSA監理的金融機構所需的各項新舊的金融監理規定，任何人如監理人員、金融機構業者及一般民眾均可至FAS網站(http://www.fsa.gov.tw)了解FSA監理法令的相關規定。而FSAHandbook全文均在FSA網站以html格式呈現，供使用者閱覽，其主要內容如下：

1. 高層次標準(High Level Standards(Block 1))
係規範經授權之金融機構及人員的總綱，所有的金融機構及從業人員均遵守此一標準，該標準訂定有，a. 金融機構應遵守的經營原則(Principles for Business, PRIN)；b. 金融機構高階管理階層之安排(Senior Management Arrangement, Systems and Controls, SYSC)；c. 系統及內部控制制度之建置及維護、金融機構設立之「門檻條件」(Threshold Conditions, COND)；d. 正式的從業人員(Statements of Principle and Code of Practive for Approved persons, APER)之行為準則；e. 正式的從業人員之適任測試(the Fit and Proper test for Approved Persons, FIT)等規定。分別描述如下：
a. 金融機構應遵守的經營原則(Principles for Business, PRIN)，規範在金融監理系統下金融機構所有的基本義務，並列出了金融機構應遵守的11條原則：

(1). 誠信(Integrity)：金融機構必須誠信執業；

(2). 技術、關注和努力(Skill, care and diligence): 金融機構執行業務時，應在其技術上、關注性和努力程度上盡其全力；
(3). 管理與控制(Management and Control)：金融機構應建立起適當的風險管理系統，並負起合理及有效的組織控管義務；
(4). 穩健財務結構(Financial prudence)：金融機構應維持適當的財務資源；
(5). 市場行為(Market conduct) ：金融機構應觀察並遵守適當的市場行為準則；
(6). 顧客權益(Customers’ interest)：金融機構應對顧客權益善盡管理人之義務，並平等對待顧客權益。
(7). 顧客溝通(Communications with clients)：金融機構須以公平、公開的態度與顧客溝通，並善盡告知之義務。
(8). 利益衝突(Conflicts of interests)：當面對利益衝突時，金融機構必須公平對待衝突的對方，不論事件的當事人是公司本身與客戶，甚至是客戶之間。
(9). 客戶-信任關係(Customers: relationships of trust): 金融機構與客戶之間的關係是建立信任關係上，因此金融機構必須對其所作的建議與決策，均經過合理評估。
(10).顧客資產(Clients’ assets) :當金融機構負起管理顧客資產權利時，必須善盡管理人之義務。
(11).與監理主管機關之關係(Relations with regulators)：金融機構必須面對FAS的監理，必須是以開放及合作的態度，揭露任何FAS合理上認為應行注意的資訊。
b. 金融機構高階管理階層之安排(Senior Management Arrangement, Systems and Controls, SYSC)：此項規定主要規範金融機構的董事及高階管理階層的責任，以確保機構本身得以受到良好的控制及管理；
c. 系統及內部控制制度之建置及維護、金融機構設立之「門檻條件」(Threshold Conditions, COND)：此項規定規範金融機構必須永續符合最低門檻條件，以便保持執業許可權；

(1). 機構的法律狀態(Legal Status of the firm)

規範金融機構之組織型態，不論個人為自然人或法人、公司組織或合夥組織、或其它法律組織，均可申請從事受監理業務。

(2). 營業場所地點(Location of the firm’s offices)
FAS規定，若被授權金融機為依英國公司法設立之公司組織，其總公司(Head office)或註冊之辦公室地點必須在英國境內。

(3).指定請求權的代表人(Appointment of a claims representative)

(4). 關係人(the firm’s Close links)
金融機構若具有與其關係密切之關係人，必須確保該關係人不會妨礙FSA對該金融機構之有效監理。有關對Close links之定義如下：

1. 金融機構之母公司

2. 金融機構之子公司

3. 金融機構之子公司的母公司

4. 金融機構之母公司的子公司

5. 擁有對金融機構之20%控制權或投票權或股份者。

(5). 適足的資源(Adequacy of the firm’s resources)

確保金融機構具有適足的資源。「適足」之含義包含品質、數量及可行性之足夠與否，「資源」則是包含了財務性資源(例如:資本、負債準備、持有現金及其它流動資產等)以及非財務性資源(人力資源及風險控管等方法)。

(6). 適合性(Suitability)
FSA要求金融機構欲從事受監理業務，必須是符合適合性條件。

d. 正式的從業人員(Statements of Principle and Code of Practive for Approved persons, APER)之行為準則：此項規定規範金融機構的正式的從業人員應為之行為準則，包含了：

(1). 正式的從業人員的誠信執業；

(2). 正式的從業人員執行業務時，應在其技術上、關注性和努力程度上盡其全力；

(3). 正式的從業人員觀察並遵守適當的市場行為準則；

(4). 正式的從業人員必須面對FAS的監理，必須是以開放及合作的態度，揭露任何FAS合理上認為應行注意的資訊；

(5). 正式的從業人員對於其所執行的工作具相當的影響力時，必須採取合理的步驟，以確實掌握其所負責的工作，是可以有效的被掌握；

(6). 正式的從業人員對於其所執行的工作具相當的影響力時，應在其技術上、關注性和努力程度上盡其全力；

(7). 正式的從業人員對於其所執行的工作具相當的影響力時，必須採取合理的步驟，以確實掌握其所負責的工作，是符合相關的監理要求和標準。
e. 正式的從業人員之適任測試(the Fit and Proper test for Approved Persons, FIT)等規定：FAS規範了符合正式的從業人員之適任資格的最低標準，其中考慮的項目包含了誠信、名譽、能力及個人財務穩定度。
f. 一般準則(General Provisions, GEN): 規範了依監理手冊的法律框架下，一般性的依循準則。
2. 業務規範(Prudential Standards (Block 2))

本項標準係訂定對金融機構從事業務應遵守規範，包括依據各種類型金融機構之業務經營特性，分別在五大區域訂定不同之業務承作應遵守之法令規定：a. 銀行業務規範(the prudential and specific notification requirements for banks，IPRU(Bank))；b. 建屋互助協會業務規範(the prudential and specific notification requirements for Building Societies, IPRU(BSOC))；c. 互濟會業務規範(the prudential and specific notification requirements for Friendly Societies, IPRU(FSOC)) ；d. 保險業務規範(the prudential and specific notification requirements for insurers, IPRU(INS))；e. 投資業務規範(the prudential and specific notification requirements for investment firms)，目前業務規範手冊係分別定義各別不同　領域的業務，相關業務整合性的業務規範手冊已部分完成，終將以整合性的業務規範手冊完全取代個別業務規範手冊。
3. 執業標準(Business Standards (Block 3))

FAS於此項目中，設定所有的金融機構日常中均應遵守的業務規範如下：

a. 業務行為規範(Conduct of Business, COB)：針對執行委任投資業務(designated investment business)及羅意德保險社(Lloyd’s)之金融機構制定之規範，而委任投資業務包含了:受託管理人業務或收受存款業務和共同投資業務。而相關的規範及指導原則如下:

(1). 顧客溝通規範；
(2). 避免與顧客利益相衝突，設定防火牆(Chinese Walls)或設定顧客公平原則；
(3). 投資業務推銷之行為規範；
(4). 對顧客進行業務銷售之行為規範，包含投資風險之充分告知；

(5). 產品發表及取消之規範；
(6). 對於管理顧客資產及投資，應善盡善良管理人之義務之規範；
(7). 對顧客報告管理資產狀況之規範

b. 保險業務行為規範(Insurance:Conduct of Business, ICOB)：

c. 房貸業務行為規範(Mortgage:Conduct of Business, MCOB)：

d. 顧客資產管理規範(Client Assets, CASS)：

e. 批發及專業市場管理規範(Market conduct, MAR)：

f. 從業人員訓練及執業能力規範(Training and Competence, TC)：

g. 洗錢防制規定(Money Laundering, ML):。

4. 監理程序(Regulatory Processes (Block 4))

監理程序在FSA Handbook中包含了四個模組:分別為a. 核准(Authorisation, AUTH)、b. 監理(Supervision, SUP)、c. 執行(Enforcement, ENF)及d. 決策(Decision Making, DEC)，構成整個FSA監督程序及對主管的金融機構監理要求工作：

a. AUTH：定義金融機構從事金融業務條件及申請程序。

b. SUP：就FAS與金融機構相對關係，規範金融監理事務及必要要求，相關規範的範圍尚包括了：(1). 金融機構的外部稽核人員及精算人員；(2). 機構從業人員指導原則；(3).法規之修訂及刪減；(4). 正式從業人員的控管；(5). 控管者的相關規範；(6). 金融機構依所持有之證照執業,，包含英國及歐盟；(7). 業務通報之要求；(8). 應付費用之的相關規範。

c. ENF：敘述FSA對金融機構的處分權及處分方法，相關權力尚包括了：(1). 修改條款及註銷金融機構特許權；(2). 取消正式從業人員資格的權力；(3).執行財務懲處或公開責難的權力；(4). 對金融機構及從業人員的控管。
d. DEC：敘述FSA對於金融機構所作出決策程序和法定處分通知 (Statutory Notices)，必須提出相關的指導原則。

5. 錯誤改正規範(Redress (Block 5))

係規範因金融業務執行產生消費者權益損害，相關之損害求償及賠償規則。
6. 專業執業規範(Specialist sourcebooks (Block 6))

係規範投資、不動產、電子商務等業務及其他如律師、會計師、精算師等執業規則。
7. 上市規範(Listing, Prospectus and Disclosure Rules (Block 7))

係規範公司發行人(issuers)透過英國上市管理局(UK Listing Authority, “UKLA”-FSA之下屬部門，負責檢查上市文件、依「上市規則」執行並核准發行人證券上市)申請上市程序，包含上市說明書及規範發起人等相關規定 
伍、實習內容及心得

1、 倫敦分行背景介紹

臺灣銀行倫敦分行(BANK OF TAIWAN, LONDON BRANCH)於2004年6月24日取得英國金融服務局的核准執照，依金融服務法(FSMA)成為正式法人(an authorized person)，並於2004年8月16日開行由辦事處升格為分行，現任經理為江經理福三。分行地址設於倫敦市中心的銀行區，位於BASINGHALL STREET 40號，樓高20層的CITY TOWER的第五層樓，步行至MOORGATE地鐵站約4分鐘。倫敦分行為本行截至目前為止最後成立之一家海外分行，雖成立不久且規模不大，但業務範圍已涵蓋存款、放款、外匯、國際金融等業務，目前之業務範圍主要為存款、放款、票債券投資、拆放同業、匯款及信用狀等業務，截至2005年12月底共有行員13人，其中國內派駐6人，倫敦當地雇用7人。

2、 倫敦分行資訊系統

倫敦分行目前使用之主要應用軟體為處理會計及銀行業務之iFlex套裝軟體系統及BusinessObject報表作業系統；SWIFT作業系統，則使用SWIFT ALLIANCE ACCESS 系統，作業系統則為WINDOWS 2000 SERVER，硬體部分SWIFT系統主機為COMPAQ PROLIANT ML310 SERVER兩台及其他應用軟體系統和資料庫部分，包含正式資料及備份資料，分別配置於六台COMPAQ PROLIANT ML350 SERVER主機上，另外有關分行總帳戶餘額明細則透過數據機於每日上午與清算會員銀行Natwest相連接，接收最新餘額資料及交換票據明細。
另有關第三階段應用軟體第二期，包含(1). 各類需報送總行的報表系統；(2). SWIFT MT103, MT110, MT202等電文收送，電文內容資訊直接導入作業；(3). 洗錢防治(Anti-Money Laundering)作業等三項開發進度亦業已於2005年9月22日完成上線日期並依規定完成驗收。
3、 存款業務

因為金融服務局所發給倫敦分行之銀行執照為完整的分行執照，依據金融服務法的規定，倫敦分行的執照規範分行的存款業務係不限身份及金額的吸收境內存款，存款的性質亦不限活期或定期存款。實務上吸收之對象並無任何限制，祇因境內或境外(本國居民或非本國居民)之存款利息，需依所得稅法予以扣繳或免扣繳的差異。
倫敦每日的票據交換係透過支付清算協會系統(THE ASSOCIATION FOR PAYMENT AND CLEARI NGSERVICES, APACS)處理，外籍銀行無法直接參與票據交換系統完成清算作業。本行遂與NATIONAL WESTMINISTER BANK*(簡稱NatWest)合作，每日票據經其以票據交換系統的會員銀行身分完成交換作業，並將票據交換後之餘額，於本行在其設立的帳戶進行清算，本行另於次日上午透過NatWest特定數據機系統，上線完成帳戶資訊明細下載後，完成帳戶餘額之確認及實體票據的取回。

*倫敦分行係採用Royal bank of Scotland Group的交易清算系統，之所以透過National Westminister Bank每日完成交換作業，係因為National Westminister Bank已為Royal bank of Scotland Group所購併，但是National Westminister Bank仍然是交易清算系統登錄的會員銀行，Royal bank of Scotland Group本身並不是交易清算系統的會員銀行，因此Royal bank of Scotland Group的交易清算作業，名義上仍然是透過National Westminister Bank進行。
存款業務是銀行低成本資金取得的重要管道，由於分行客觀的立地條件不利於與當地銀行競爭，但仍會積極把握任何機會爭取新存款。目前倫敦分行存款均以美金計價，定期存款期間分為1個月、3個月、6個月、9個月、及12個月，定期存款利率另依存入金額$1,000,000.-、$500,000.-、$100,000.-、以及少於$100,000.-分別提供不同的年利率水準；而倫敦分行活期存款掛牌固定利率目前為稅前年利率0.35%。倫敦分行2005年12月8日存款利率參考下表1：
表1 臺灣銀行倫敦分行定期存款利率表

	定期存款利率(美金)
	2005年12月8日

	期限    金額
	1個月
	3個月
	6個月
	9個月
	12個月

	$1,000,000.- 
	3.65%
	3.75%
	3.90%
	4.05%
	4.10%

	$500,000.-
	3.60%
	3.70%
	3.85%
	4.00%
	4.05%

	$100,000.-
	3.55%
	3.65%
	3.8%
	3.95%
	4.00%

	少於$100,000.-
	3.45%
	3.55%
	3.70%
	3.85%
	3.90%


	活期存款利率(美金)
	2005年12月8日

	0.35%


4、 外匯業務

倫敦分行外匯業務主要包含：匯出匯入款、信用狀求償、信用狀通知及信用狀押匯等業務。倫敦分行於匯出、匯入款業務中扮演國內聯行匯出、匯入業務之中介行角色，英國各銀行間資金調撥系統則主要透過（1）（CLEARING HOUSE AUTOMATED PAYMENT SYSTEM, 簡稱CHAPS）及（2）環球銀行財務電信系統（Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication；簡稱SWIFT）。
目前分行所承作的外匯業務仍以國內總行及外匯指定單位之信用狀通知、求償、匯款為主。由於我國與英國政府雙方在貿易關係及稅務上均未能有顯著成長，同存款業務，自行開拓的業務案局限於數家已往來之授信戶，目前業務量大致穩定。除了透過總行協助及國內本行各外匯指定分行的支持，並積極接觸已在本行往來之授信戶之外匯業務集中在本行辦理。未來的目標，持續加強與國內外匯銀行之通匯、存匯關係，以爭取代理其外匯業務有關之信用狀通知行、求償行及匯款之解匯行等以增業績。
跨國匯款一般則使用環球銀行財務電信系統（SWIFT），匯款銀行透過SWIFT系統直接送出顧客匯款電文給受益人之往來銀行。目前國內以SWIFT系統發送給倫敦分行之MT103電文皆經由倫敦分行之SWIFT系統接收後轉入現行的倫敦分行iFlex電腦系統，再以人工方式去修改部分之欄位，以產生新的SWIFT電文匯出。在費率方面，目前倫敦分行對於每筆匯款收取手續費美金12元，此業務主要來自於國內聯行之支持。倫敦分行電匯系統牽涉到CHAPS、SWIFT及iFlex等三種作業系統，因此電文轉換傳送之過程仍需耗費相當時間，執行人工修改電文各欄位資料作業，並必須注意避免重覆發生，應仍有相當的改進空間。

5、 徵授信業務

倫敦分行目前放款案件以一般企業放款和國際聯貸案兩大型態為主。海外分行之立地條件與國內不同，一般企業放款一般以倫敦當地之華僑企業及國內公司於英國設立之分公司、子公司為主。放款種類主要為國際貿易相關授信、一般工商企業放款、華僑信用保證放款及美國地區之聯合貸款。授信重點偏重公司貸款而非消費性貸款，並未承作個人房屋購置貸款，由於一般地區性企業放款客源因分行規模限制，業務就區域性深度及廣度的拓展均為不易，唯有在規模龐大的國際聯貸案方面，較易參與。

在國際聯貸案方面，可以有限的人力充分運用，評估個案的風險與報酬比與流動性後以參貸行的名義積極參與國際聯貸案件，並建立分行與當地本國主辦銀行或同為在當地設立分行之外籍國際金融業務銀行之間之長期合作關係，並可取得更多國際聯貸案參與機會，並在國際金融市場中建立良好的參與性，並逐步提升本行在英國國際金融市場的曝光程度。
目前分行實務作業上可分為：

(一)、徵信作業

1. 一般企業授信案件由客戶提供財務報表等資料交由徵信人員徵信分析，聯合貸款案件則由主辦行或出售債權銀行提供聯貸說明書（Information Memorandum）等財務資料交予徵信人員加以徵信分析，至於上市公司及公司債發行公司之信用與財業務情形等資料可以透過S&P、Moody’s等信用評等公司及Bloomberg資訊系統查詢。
2. 放款案件如為經權授信案件則以英文撰寫徵授信報告；專案授信案件則以授信案件請核單檢附分行審查及擬辦意見、中文徵信報告摘要及英文徵信報告呈報總行，授信審議小組會議紀錄則以英文撰寫。

(二)、授信作業

1. 授信案件(包含國際聯貸)的評估：主要就對象、授信期間長短、考量授信風險後之利差值、授信金額、聯貸案聯貸主辦行風評、國家風險等5P授信初審程序。
2. 總行授信審查流程：依本行授信業務分層授權規定，各依授信額度及擔保程度決定與否，報送總行各核定階層核定。申請時並應以公文檢附有關文件如—授信申請書、分行初審意見表，及其他說明文化件及主辦行提供之相關資料。
3. 總行核准﹕案件經總行核准並經審查部發文通知後，分行授信部門即可通知主辦行擬參貸金額，但實際參貸額得依主辦行所確認之最後參貸額為準。
4. 簽約事宜：主辦行將聯貸之草約寄與參貸行，於規定期間內若無任何異議，參貸行即將授權委託書簽字寄回，簽妥之正式契約將由居間運作之律師寄各參貸行存檔。
5. 聯貸契約簽妥後各項事務﹕包括利率動支的通知、參貸費的安排支付、貸款的清償等。

在競爭激烈與客源不足的環境下，一般企業貸款方面，分行雖積極拓展新客源，但實質成長緩慢，就人力及分行有限資源的客觀條件分析，仍以國際聯貸市場較具發展空間，新的聯貸授信案件，愈來愈多集中在新興市場，一來基於國家風險，一來受到Withholding Tax的問題，許多案例利差頗大，收益性亦相當高，經分行評估後基於風險仍予放棄，而未來視本行授信規範之修正，再行考慮評估後參與。
由於分行取得長期穩定的低利存款來源，有所侷限，故放款所需資金，除部分透過分行交易室自當地市場取得外，仍須透過向總行調度的資金支應。總行自2005年起評估各海外分行的管理績效時，即將原自有資本金的部分開始加計資金成本，純就分行經營管理績效層面也愈貼近實質狀態，雖就各海外分行的稅務會計考量上，各會計年度的應稅收入仍須依各分行所在當地稅務規定計算，但分行為求授信業務得以穩步成長，強化經營管理績效，如何擴大授信範圍、提升分行收益為分行首要目標。分行並將積極與國際聯貸銀行主辦行接觸，以期建立更緊密關係，取得更多之授信機會。
(三)、訂約撥貸作業

國內與借款戶簽訂之授信契約多採用定型化契約，雖說彈性空間已較過去為大，借款戶可提出異議的空間仍然不大，此間亦有定型化授信契約模式，但授信契約仍可經由銀行與客戶雙方協議後達成，除聯貸案件有主辦行負責聯貸合約及其他法律文件之簽訂事宜外，倫敦分行對於直接授信案件之訂約相關文件皆請律師準備，以免因不諳當地法律而瑕疵訂約。
撥貸時，對於聯貸案件，倫敦分行是憑聯貸管理行之撥款通知傳真函，將參貸款項電匯入管理行帳戶；至於直接授信案件，倫敦分行是憑借款人之借款通知傳真函，經核對借款人簽字後，倫敦分行再將撥貸款項以電匯入借款人在其他銀行帳戶。

六、交易室業務

倫敦分行交易室主要工作為資金拆放及投資有價證券，惟目前主要仍以資金調撥為主要任務。

1. 貨幣市場資金調撥：交易室負責分行資金調撥工作，各部門每日資金異動皆需以書面通知交易室，由交易室彙總據以算出各幣別當日確實部位，之後在市場拆借，以期軋平各幣別部位。目前主要資金調撥之幣別以英鎊、美金及歐元為主，其他雜幣交易不多。分行為不違反FSA的業務規範，在每日資金水位維持正數外，同時也努力避免產生閒置資金的情形。

2. 貨幣市場期差交易：期差部位是貨幣市場操作賺取利差的方式，亦即透過借短放長或借長放短的資金拆借而形成交易期間不同的期差部位。簡言之，在市場利率下降時，藉先拆長天期而借入短天期的期差部位是較有利的操作時機；而利率趨升時，理論上可借長放短，唯實際操作上因需消耗相當多的時間及人力，方能穩定賺取利差，故就分行而言，目前較少著力於此。

3. 外匯市場交易：隨著參與國際聯貸、債券投資以及授信業務的拓展，對英鎊、美金、歐元的需求亦逐漸增加。高風險性的外匯交易，雖然較不易掌握，但如能建立分行操作原則、操作策略及控管流程，對分行收益亦有所幫助。但分行並不專注於投機性的交易，只維持功能性的交易，藉此與市場脈動亦步亦趨，以便與國際市場緊密結合。
七、會計業務

1. 例行作業：倫敦分行之會計年度亦採曆年制，本位幣為英鎊，因此外幣帳亦於日終時分別以本位幣，彙總時則根據收盤時匯率折算成英鎊以計算兌換損益。所有會計科目皆有電腦帳，故無需使用帳簿以人工計帳，帳務依據FAS規定及總行規定，透過倫敦分行現行使用的報表系統BusinessOject產生之需的報表。會計人員每日作業包括當日資金需求彙總合計、交易室之後台作業、同業存款帳戶資金之匯入與匯出及日終存放同及分行帳戶資金之調撥。另外會計帳務報表完成列印後，會計人員另須將電腦報表之分類整理及歸檔、管理性報表之逐日呈閱及複核、傳票之核對與整理、存放同帳之核對與往來調節表之編製、貨幣市場檔案及電文之整理歸檔等工作，以上所述工作，並非由會計人員專職完成，因分行人數有限，工作之分配，係以多人分工完成。
2. 報表作業：倫敦分行所編製之會計報表，目的為應FSA金檢要求及回報總行需要而產生報表，除了每日回傳日計表回報總行會計室外，還有包括月、季、半年結算及全年決算之資產負債表、損益表等財務報表等，尤其是FSA對金融機構執行金融監理工作，立法時均從寬認定，但在執行監理作業程序時，非常注重報表申報之時效，同仁皆能準時申報，以符合FSA之規定，透過倫敦分行現行使用的報表系統BusinessOject，可以有效地縮短產生新的報表表格的製作時間。
陸、總結：
1、 FSA金融監理對廣義的金融體系營運的影響：

1. 維護公眾對金融體系的信心：FSA之所以存在，即為達成金融監理的四大法定目標，(1).維護金融體系的信心、(2).加強公眾對金融市場了解、(3).確保客戶的權益得以適度保障及(4).減少金融犯罪。FSA依法授與英國境內的國外內金融服務業行使得獨立行使監理職權，同時FSA擁有法規制定、調查及強制執行權，以達成其金融監理的四大法定目標。
2. 良善的監理準則：”良善的”監理準則的定義，係FSA的設立及執行金融監理的基本宗旨，植基於對於金融市場的風險控管，而控管的目的不在於與市場對抗，而在於協助發揮其市場機制。FSA的六項良善的監理準則，(1).對監理資源作最有效率及經濟的運用，監理與效能之權衡、(2). FSA管理角色的扮演，強調金融機構自我控管及FSA直接介入管理之分際、(3). 維護金融機構與消費者之間權益配置的允當、(4). 創新，使監理工作不致窄化金融產品及服務可創新的空間、(5). 維持英國國際金融地位的高度、(6). 透過金融監理降低競爭的負面效應。

3. 金融機構經營的高層次標準：規範金融機構及人員的總綱，所有的金融事業參與之法人和自然人均須遵守此一標準，其標準訂定有包含，(1).金融機構應遵守的經營原則、(2).金融機構高階管理階層之安排；(3).系統及內部控制制度之建置及維護、金融機構設立之「門檻條件」、(4).正式的從業人員之行為準則、(5).正式的從業人員之適任測試等規定。
4. FSA的金融監理係以風險為基礎：金融機構應建立起適當的風險管理系統，並負起合理及有效的組織控管義務。

5. FSA的金融監理強調金融機構管理階層的責任：FSA的金融監理特別強調金融機構的董事及高階管理階層的責任，以確保機構本身能受到良好的控制及管理，不論組織內如何的經過合法程序授權相關人員分層負責，金融機構的經營成敗和組織的內控問題仍然是金融機構管理階層的責任。FSA為避免監理工作演變成非必要的涉入金融機構的經營，賦予高階管理階層及被核准個人極大的經營責任，以強化高階管理階層的適任性及加強管理階層對授權工作的有效控管責任。

2、 倫敦金融區(The City)所面對的挑戰與展望：

其實要如此地描述倫敦金融區所面對的挑戰與展望，重點在於個別企業不論經營是否極度有效率或是一般，都無法超脫大環境或是基本面的限制，對於有意於國際金融業務的銀行而言，須確實了解自己的立足點，就處於倫敦的一家國外機構而言，倫敦作為國際金融中心城市的前景是什麼?就短期而言， 倫敦自2000年前期延續至2002年中期為止的景氣下降趨勢*下逐漸恢復中，當在批發金融服務過程中的人員雇用數在2002年後期時，也只下降到在略低於300,000人。根據The Centre for Economic and Business Research(CEBR, 倫敦的一家顧問諮詢公司)估計倫敦所能提供的工作數量於2007年時達到330,000人。
*2000年初道瓊工業指數和金融時報指數分別達到最高點11750.28和6950.60，至2002年後期至2003年初之間分別觸底至最低點7197.49和3277.50。


就國際金融服務的長期基本面看，未來迅速的發展可能使過去半個世紀所累積下來的經驗不再具有意義。但對於倫敦所提供的金融服務需求的基礎的極可能仍持續大量地增加。只是，這個樂觀的預估是植基於國際保護主義不再發生的前提，例如歐盟的發展仍然是正面的，以及WTO議決的進程都能同時富國及窮國間能取得一定的平衡。


上述基本面上的正面發展，是否就能樂觀地預估倫敦就能因此受益嗎?就倫敦現具金融服務競爭優勢的城市而為何？歐盟的法蘭克福，或是巴黎有可能成為潛在的競爭者嗎？還是紐約？還是更小的區域金融中心的堀起？在網際網路的時代和全球電信自由化的架構下，是金融中心下群聚效應優勢是否會過時？而倫敦現狀也正面對下列的問題：
1. 金融監理︰由於英國亦是歐盟的一份子，面對歐盟金融服務業的整合與協同後的幾項挑戰。其中受到最大衝激的可能就是FSA的金融監理制度，這也是英國最具關鍵也最具有競爭性的優勢。 歐盟位於巴黎發展中的泛歐洲超級金融監理單位可能暫時代替倫敦的金融機制和FSA金融監理機制。 即使未來泛歐洲超級金融監理單位未能替代FSA的金融監理機制，但是，在倫敦專注的國際金融批發業務與歐洲大陸專注的消費金融業務在規章上要求之間所產生的分歧，仍然日益地增加中，而在歐盟委員會的專注焦點上，仍然僅止於歐洲大陸專注的消費金融業務上。更嚴重的是目前工黨所領導的政府並未在歐盟會談中，將此爭議列入為重要的議題。
2. 中央政府的支持和地方政府的協助︰英國的政黨民主政治發展，超過二百年的歷史，但仍然無超越政治從業人員過於短視近利的缺陷。特別是下議院的財政委員會的民意之代表，也充分懂得向大眾傳播媒體揭露金融服務業的缺陷及弊端，以謀取新聞版面。金融服務業所發生的弊端，當然要全數的揭露及檢討，只是面對政治的短線操作及傳播媒體短線追逐，迫使FSA的金融監理原在於透過明確的規章，創造開放的金融環境，並以嚴謹的監理程序導引金融服務業的參與者的美意受到擠壓。而由於上述的原因，導致FSA面對壓力無法客觀地合理化監理機制，原明確的規範提供給金融服務業的開放環境的立意，受到鉗制，進而長遠地影響倫敦在金融服務業務的優勢。
3. 稅務制度︰稅務制度是另一個擔心的理由。 如何規劃稅務制度對各國中央政府而言．在獎勵投資、創造良好的商業環境v.s. 增進國民福利是一個持續性的課題。由於課稅本身，會增加商業活動的交易費用並且減少市場流動性。從創造良好的金融操作環境的角度來看，特別又是金融中心，不良的稅務政策，將導致惡性循環，如迫使金融批發業務因節稅之故，大量移轉至免稅，但風險不易控管的衍生性金融商品市場。最近的一例發生2002年英國對境內的外國銀行徵收新稅就曾在銀行部門引起相當程度的不安和憤怒，本行係於2004年8月16日才由原辦事處升格為分行開業，並未直接面對當時的新稅問題。特別是對非住民的個人的國外收入課稅方式的變化，必導致一些市場參加者的遷移，尤其是對稅特別敏感的船東，這樣的結果對英國的稅務機關，或倫敦國際金融業務推動都不是助益，反而與倫敦原提供開放市場的傳統背道而馳。


歐盟在稅務政策上的整合與協同，亦對倫敦國際金融業務推動產生威脅。例如1999年，歐盟委員會提議對歐盟居民所收到利息收取預收所得稅(withholding tax)，英國政府並沒有當下意識它的影響，而當晚才意識到並警告可能的結果將是終結歐洲國際債券市場而將之否決掉。事實上預收所得稅只是歐盟委員會對於歐盟稅務政策的起點而已，其最終的目標即是終結歐盟成員在稅務政策上的惡性競爭，而這樣的結果，最終只會提高稅率，更嚴重的是直接影響倫敦低稅率的優勢。
4. 交通費及生活成本︰當中央政府與倫敦的民選市長為了倫敦市的地下大眾交通運輸系統控制權及資金爭執不休時，倫敦市的地下大眾交通運輸系統穩定性只有每況愈下。據了解自2003年開始，地上巴士交通運輸系統限制每日最多5英鎊收費，巴士交通運輸收品質已有相當程度的改進。根據牛津大學的研究報告顯示，倫敦地鐵的交通延遲造成的損失達英鎊2億3仟萬元。長期而言，因交通延遲造成的直接或間接的損失及生活成本的上揚，都將讓倫敦長期逐步喪失競爭力。
5. 勞動力市場靈活性︰由於英國與美國在創造良好商業環境上，都是標準的資本主義國家，因此企業在景氣衰退期間，具充分的彈性迅速而合理淘汰冗員的權力與能力，對外國的跨國企業或金融機構而言是極具吸引力的。相對而言，歐洲大陸國家較傾向社會主義路線，因此在人力資源上無效率的重覆支出就高出甚多，甚至有高達八倍之多，這種在本行阿姆斯特丹分行尚在營運時，即在日常人事系統上有面對過，倫敦因外國的跨國企業或金融機構的大量進駐，產生出比歐盟國家更多的工作機會。因此面對歐盟的整合與協同，英國直接面對來自歐盟總部布魯塞爾的決策，倫敦的金融機構將逐步喪失自由雇用及解雇人力彈性空間，以求逐步縮小英國與歐盟間的酋距。雖然倫敦目前仍保留具有充沛的具熟練技術的人力資源和規模經濟的競爭優勢，但長期而言，相對於紐約，倫敦的競爭力將大幅度削弱。
柒、建議事項：

1. 授信業務方面：倫敦分行目前之授信業務中，七成為國際聯貸案件，但受限於分行規模及人員編制，雖積極承作國際聯貸案件，但大都是居於參貸行之地位，較無聯貸主辦行之經驗，對於位處世界金融中心之倫敦分行，可列入分行長期經營的目標。由於限於分行規模及人力，參與國際聯貸業務成為海外分行授信業務之主力，就長期經營的目標而言建議本行加強各海外分行與總行審查部聯合授信科及法律事務室的合作與分工，分別就分行及總行授信人員逐步強化主辦國際聯貸業務能力及相關軟硬體系統，培養法律事務室熟諳國際聯貸法律業務之人才，從事國際聯貸業務法律研究，並透過總行審查部聯合授信科及法律事務室之合作綜效，增加本行爭取國際聯貸主辦行之機會，逐步朝國際聯貸主辦行地位邁進，以提升本行於國際金融市場之形象，並進而增加本行之經營利潤。
2. 外匯業務方面：海外分行外匯業務之拓展，仍需要國內分行於進出口業務及匯款業務之多方與大力支援，過去國內分行常因國內的外商銀行積極行銷與並提供極其便利的服務，而將多項外匯業務透過外商銀行來完成，雖然經由外商銀行便捷之全球服務網，國內分行外匯經辦同仁可以迅速完成交易，但同時也錯失學習業務之機會及可作本行收入之手續費收入。長期而言，對於本行外匯業務的競爭優勢，仍視本行推動國際化的速度而定，長期及持續擴大本行的全球服務網，儘速達到經濟規模。
3. 資訊業務方面：本行海外分行電腦系統之軟硬體目前仍是各自不同且獨立運作，亦並未與總行電腦系統整合，事實上因各分行面對的經營環境不同要能有效整合亦非易事，不過海外分行電腦系統要整合一致化的工作，目前資訊室已在進行中，只是尚需相當的時日。倫敦分行電腦作業軟體在使用情形方面，報表系統係採用BussinessObject報表系統，日常報表的製作及列印相當的方便，至於臨時性報表的製作，若非專職人員，恐因學習曲線的問題，人員交接不易。至於日常匯出入款等業務系統，目前採用iFlex交易系統套裝系統，經客製化導入分行作業，目前軟體第二階段業已驗收，不過就職個人的看法，系統的細部架構及作業流程部分尚有改進空間。
最後，非常感謝倫敦分行江經理及分行同仁熱心的指導與協助，讓職在短短的一個月實習期間，不論是業務上的傳授與業務上的學習及海外分行與國內業務之關連互動，都能有相當程度的了解。
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