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                                           派赴國家：美國
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                                           報告日期：95.2.6

摘        要

     本行紐約分行成立至今已逾15年，在歷任經理及所有同仁努力下，經營績效日益提昇，即使歷經911事變，亦能在極短時間內覓得新址，並迅速復原、正常營業。此次有幸派赴紐約分行實習一個月，實習期間在紐約分行長官及同仁指導、協助下，對美國當地金融環境及紐約分行業務有初步了解，此外，並在紐約分行長官安排下，參訪Deutsche Bank New York Branch及Wachovia Corporate  Philadelphia兩家金融同業，對其銀行業務運作留下深刻印象。謹將於紐約分行外匯、放款、資訊及交易室等各部門實習之心得報告予長官，並就個人觀點提出建議。
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壹、實習目的
        職
            目前任職國外部通匯關係科，此次奉派於民國九十四年十二月七日至民國九十五年一月六日赴本行紐約分行實習一個月。本次實習主要目的為瞭解紐約分行之業務概況及美國當地金融情勢。冀望透過對紐約分行業務的瞭解，能有效增進本行通匯同業及國內分行與紐約分行間業務的相互支援度；亦冀望習得國際金融最新動態，俾拓展國際金融視野。
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  貳、實習過程 

     一、實習期間安排及主要內容如下：
	                實     習     期     間
	                  實     習     內     容

	94年12月   7日
	台北出發，同日抵達紐約（當地時間）

	94年12月   8日 ~ 94年12月15日
	Operations

	94年12月 16日
	拜訪Deutsche Bank New York Branch

	94年12月 19日
	拜訪Wachovia Corporation Philadelphia 

	94年12月 20日 ~ 94年12月27日
	Operations

	94年12月28日 ~ 94年12月30日
	Security

	95年   1月   2日 ~ 95年   1月   4日
	Loan

	95年   1月   4日
	紐約出發返台

	95年   1月   6日
	返抵台北


 

 

參、實習內容及心得
一 、美國銀行業概況
美國現行係採聯邦註冊銀行（National Bank）及州註冊銀行（State Bank）雙軌並行之銀行體系，前者由聯邦準備理事會（Federal Reserve Board）、聯邦存款保險公司（Federal Deposit Insurance Corporation）及通貨監理署（Office of the Comptroller of the Currency）共同監管；後者原則上由各州之銀行局監管，惟其若加入聯邦存款保險制度者，尚需受聯邦存款保險公司監管，若為聯邦準備體系之會員銀行，則必須再受到聯邦準備理事會監管。

目前外國銀行在美國設立機構型態可分為代表辦事處、代理行、分行、子銀行、國際金融業務公司及國際銀行業務單位等六種，分述如下：

1. 代表辦事處（Representative Office）

主要從事蒐集金融資訊、新種業務研究及與當地同業之聯繫，不得吸收存款及承作放款等銀行業務。

2. 代理行（Agency）

            主要功能在協助其總行拓展美國地區之業務，可從事工商業貸款、國際貿易融資等業務，依可否吸收存款又分為：

（1） 可吸收存款代理行（Depository Agency）

可吸收美元十萬元以上之境外存款。
（2） 不可吸收存款代理行（Non-Depository Agency）

3. 分行（Branch）

          可從事存款、放款、投資及外匯等一般銀行業務，依吸收存款限制之差異，又分為：

（1） 零售業務銀行（Retail Branch）

從事全面性之銀行業務，可吸收小額存款並需強制參加聯邦存款保險公司之存款保險。

（2） 批發業務銀行（Wholesale Branch）

可吸收美國公民或居民每筆十萬美元以上之存款，若有開辦國際銀行業務單位，則可吸收境外客戶每筆十萬美元以上之存款。

4. 子銀行（Subsidiary）

         為控股公司下之銀行子公司，係具有獨立資本之實體銀行，可從事與美國一般商業銀行相同之業務，可吸收小額存款並需強制參加聯邦存款保險公司之存款保險。

5. 國際金融業務公司（Edge & Agreement Corp.）

         從事國際銀行業務或國外投資業務。

6. 國際銀行業務單位（International Banking Facility 簡稱IBF）

            IBF為分行、代理行及子銀行內所開辦之業務單位，功能類似國內之國際金融業務分行，可從事境外存款及貸款業務。IBF除不受存款準備及存款利率限制，並享有免稅優惠。

截至2005年底止，台資銀行在紐約設立之分支機構，計有本行、交通銀行、中國國際商業銀行、彰化銀行、台北富邦銀行、華南銀行、第一銀行及中國信託商銀等8家。 
二 、本行紐約分行概況
                        臺灣銀行紐約分行（BANK OF TAIWAN, NEW YORK AGENCY，以
                  下簡稱紐行）開設於1990年9月27日，屬代理行（Agency）性質，為本行第一家海外分行 ，目前經營業務涵蓋存款、放款、票券投資、拆放同業、匯款及信用狀等，截至2005年12月底共有行員17人，其中國內派駐6人，當地僱用11人。人員配置方面，除經、副理外，目前經辦外匯業務計4人、放款5人、會計2人、交易室3人（其中2人需兼辦總務）及專職總務1人。
三 、 紐行資訊系統概況
             〈一〉、 ABRAXSYS、SWIFT及FED WIRE 系統

                                   紐行目前使用之主要資訊系統為處裡會計及銀行業務之  ABRAXSYS  套裝軟體系統、SWIFT作業使用之SWIFT ALLIANCE ACCESS 系統及美國國內銀行間匯款使用之FED WIRE 系統。其相互間作業流程圖如下頁：

          













                                                                 

             （二）、 內部資源分享系統（All-Share System） 

                                  紐行設有一套內部資源分享系統，有關外匯、 放 款、會計、法規遵循等之作業手冊、規章及業務相關資訊均以電子檔格式儲存於該系統。各部門間欲互傳輸或查閱資料，均可透過該系統直接運作，可節省大量列印紙張；另，因所有與業務相關之資料皆儲存於系統內，遇工作輪調時，接手人員經由該系統即可知悉與業務相關之各項訊息，可助其快速了解新工作內容、流程及規章等。

             （三）、 網際網路系統安全措施

                                  紐行為避免電子病毒及駭客侵入ABRAXSYS、SWIFT及FED WIRE等銀行系統，嚴格規定不得將OFFICE 軟體安裝於上述銀行系統中。並購置一套電子郵件伺服器，以避免客戶機密資料遭竊取。另，為防止駭客及電子病毒經由網際網路侵入銀行系統，紐行購置一套專業防火牆系統，安全控管主管需不定期檢視防火牆之有效性，並留存紀錄供主管機關備查。

              （四）、 系統整合

                                  目前紐行報表經由人工填製後再傳真回總行及直接輸入海外分行風險控管系統者超過60種。為節省人工及提高報表製作、傳輸之準確性與安全性，並改善目前國家風險及交易對象風險等風險控管皆採人工控管方式之缺失，總行資訊室規劃於2007年完成海內外分行資訊系統整合，待系統建置完成，紐行之銀行系統與SWIFT系統皆將與總行資訊系統整合為一，所有報表可由資訊室直接列印供總行管理單位參考。

四 、 存款業務

                     紐行目前係屬有開辦國際銀行業務單位（IBF-- International Banking Facility）之代理行（Agency）。依紐約州銀行法規定，紐行得接受非美國公民及非美國居民每筆十萬美元以上之定期存款，且依聯邦準備理事會規定，不須提列存款準備。另，因紐行不符合聯邦存款保險公司（FDIC—Federal Deposit Insurance Corporation）投保資格 ，因此必須於營業廳標示其非FDIC會員，並於存款印鑑卡及相關文件上註明「本存款未投保存款保險」。

                         目前紐行定期存款開戶對象限於美國境外居民或境外公司，存款幣別為美元，最低開戶金額為美元十萬元，期限分為1個月、3個月、6個月、一年及兩年，一年期以下每日存款牌告固定利率係參照同天期之LIBOR減0.5%，一年期以上之存款利率則依紐行交易室資金拋補收益而定。紐行2005年12月30日存款利率表如下：

	2005年12月30日

	期限
	LIBOR
	減碼
	存款利率

	1個月
	4.39000%
	0.5%
	3.89000%

	3個月
	4.53625%
	0.5%
	4.03625%

	6個月
	4.70000%
	0.5%
	4.20000%

	1年
	4.83875%
	0.5%
	4.33875%


                          紐行截至2005年11月底定期存款總戶數計3  戶，餘額計 US$758,729。

五 、 外匯業務 

        （一）、業務項目

                           紐行外匯業務主要為匯款、信用狀（通知、求償、押匯）及TRS 

等。
       1、匯款業務
                 美國各銀行間資金調撥系統主要分為：聯邦資金調撥系統（Fedwire Funds Transfer System, 簡稱FEDWIRE）、紐約地區銀行間資金支付系統（The Clearing House Interbank Payment System, 簡稱CHIPS）及環球銀行財務電信系統（Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication,簡稱SWIFT）。
  （1）、 目前紐行匯款業務係扮演國內分行匯款業務之中介行角色，其匯款系統牽涉到FEDWIRE、SWIFT及ABRAXSYS等三作業系統。
 

        ●    在匯入匯款作業方面
                 發至紐行之MT103電文經由SWIFT系統接收後轉至ABRAXSYS電腦系統，透過該系統可人工修改各欄位內容並產生會計科目；之後，受益人之設帳行如在美國境內，該筆匯款即直接透過聯邦資金調撥系統（FEDWIRE）解付至收款人帳戶，若設帳行在美國境外，囿於紐行非CHIPS會員，該匯款紐行通常透過紐約銀行（Bank of New York）與CHIPS清算系統清算，並經由紐約銀行之全自動電腦匯款系統解付至受款人帳戶。
                目前紐行每筆匯入匯款收取手續費US$15。2005年1至11月計承 作771,251千美元 / 7,550筆。

                 該項業務目前列入支援海外分行業務量評比項目之一。
        ●    在銀行間匯款業務方面（MT202─General Financial Institution  Transfer）
                    該業務每筆收費US$15。2005年1至11月計承作US$727,205千美元/4,371筆。         

        ●    在匯出匯款作業方面
       從SWIFT或 FEDWIRE收到之付款指示電文皆先轉入ABRAXSYS電腦系統，經修改為SWIFT  FORMAT 電文後再發送至本行國內分行或同業。
               目前紐行每筆匯出匯款收取手續費US$15。2005年1至11月計承作217,392千美元 / 4,568筆。

（2）、KYC（Know Your Customer）

              美國金融主管機關為避免發生可能與恐怖份子活動有關之洗錢行為，嚴格規定金融機構必須對其客戶有相當程度的了解，並將此列為年度稽核的重點項目之一。就匯款業務（包括直、間接匯款）言，銀行需要求匯款人提供有關該筆匯款之詳細資料，如匯款人姓名、身分證號、地址、帳戶、受款人姓名、身分證號、地址、帳戶及匯款用途等。

               紐行目前匯款業務雖大部分屬轉匯性質，主管機關仍要求其對匯款人及受款人需有相當程度的了解，因此，國內分行對經由紐行之匯款業務皆須詳細提供上述各項相關資料；另，國內分行亦應避免經由紐行轉匯至美國禁止匯款之國家，以避免匯款遭凍結。

（3）、AML（Anti – Money Laundry）

               美國金融主管機關除要求各銀行需嚴格執行KYC外，亦規定銀行需定期對所有匯款人及受款人作匯款模式分析（Pattern Analysis），以防止洗錢行為發生。如匯款次數或金額異常，均需向主管當局提報Suspicious Activity Report - SAR。

               紐行目前針對KYC及AML均定有詳細規章。

          （4）、OFAC（Office of Foreign Assets Control）Regulations Compliance

               美國金融主管機關（FED及STATE BANKING）對於可能涉及與恐怖份子活動有關之匯款嚴格控管，並明定OFAC 法規，若違反規定，輕者處以罰款，重者撤銷執照。紐行為避免遭受處分，已向Prime Associates, Inc購買一套OFAC FILTER 軟體，該系統可全自動篩選疑似與恐怖份子活動相關之匯款，經該系統篩選出來之匯款如確定涉及恐怖活動，必須依規向主管機關報告，若屬嚴重者，需凍結該匯款。

       紐行至目前止未發生與恐怖份子活動有關之匯款案件。此外，Prime Associates, Inc 一接獲主管機關通知之涉及恐怖活動新名單即以電子郵件通知紐行，紐行法規遵循主管需立即更新電腦資料。
 

          2、 信用狀業務
      ●    求償（Reimbursement）
   紐行收到MT740（Authorization to Reimburse）電文時即設簿登記，待收到信用狀求償行發送之MT742（Reimbursement Claim）或郵寄之求償文件，經核對與MT740無誤後，即核銷該筆求償款項，並扣除手續費後匯入求償行指定帳戶。
            目前此業務每筆收費US$65。2005年1月至11月收到MT740計343,374千美元 / 465筆、付款計164,149千美元 /521筆。
            該項業務目前列入支援海外分行業務量評比項目之一。
      ●    通知（Advising）
    紐行收到MT700（Issue of Documentary Credit）即以電話通知受益人 並將信用狀郵寄受益人。目前每筆通知費為US$60 加計郵電費US$5。 

           該項業務目前列入支援海外分行業務量評比項目之一。
      ●    押匯（Bill Payment Negotiation）
   目前美國地區信用狀押匯採買斷方式承作，押匯銀行無追索權，風險甚高，故目前紐行對信用狀押匯案件，係採類似出口託收方式承作，即依據信用狀統一慣例審單後，以Covering Letter 檢附相關押匯文件郵寄開証行，待開証行以MT752（Authorization to Pay）授權付款電文通知付款，經扣除相關費用再支付押匯款。目前紐行每筆出口押匯案件收取押匯金額0.1%之手續費並加計郵電費，前述手續費不得低於US$85。2005年1月至11月計承作891千美元/14筆。 

           上述匯入匯款、信用狀通知及求償等外匯業務目前皆列入支援海外分行業務評比項目。各項業務2005年1至11月支援情形如下：
 

	業務項目
	國內分行支援筆數
A
	紐行承作總筆數
             B
	   A / B 

	匯入匯款
	          8,067
	       11,921
	   67.67%

	信用狀通知
	              89
	              96
	   92.71%

	信用狀求償
	            514
	            521
	   98.66%


 

      （三）、TRS 業務
                       TRS係國內分行簽發以紐行為付款行之美元匯票， 於2003年8月正式辦理。該TRS匯票由總行自行印製，透過紐約銀行進行清算。國內分行於簽發匯票當日需發送MT110（Advice of Cheque）電文至紐約銀行紐約分行。
                    紐約銀行紐約分行於匯票提示日方行扣帳，此有別於以花旗銀行為付款行之美元匯款支票（CRS）於簽發日即行扣款，可提高本行資金運用效率。此外，紐約銀行亦提供對帳、止付及支票影像等服務，大量降低本行作業成本及作業風險。                    

                    2005年1月至11月TRS業務共承作US$34,758,743.84 / 13,061筆。
 

六 、   授信業務
紐行授信業務除聯貸案件外，服務對象以紐約當地之華僑企業及國內公司設立於美國之分公司及子公司為主。授信種類主要為國際貿易相關授信、一般工商企業放款及華僑信用保證放款。目前紐行授信業務偏向公司貸款，因此未承作個人房屋購置貸款。紐行基本放款利率係參照Bloomberg資訊系統之主要銀行基本放款利率（2005年12月30日為7.25%）。
紐行放款案件如屬經權案件者須以英文撰寫徵授信報告，如為專案者則以授信案件請核單檢附紐行審查及擬辦意見、中文徵信報告摘要及英文徵信報告呈報總行，紐行授信審議小組會議記錄亦以英文撰寫。
目前紐行授信業務以聯貸業務為主，至2005年11月底止，占達其放款總餘額之87.27%，聯貸案之利息及手續費收入成為紐行主要收入來源。紐行雖積極拓展該項業務，惟受限於規模，大都居參貸行地位。參貸方式分初級市場（Primary Market）與次級市場（Secondary Market）：
●  初級市場
從主辦行召開聯貸說明會後，約三週時間即需向主辦行承諾是否參貸，因之參貸行內部作業時間甚為緊迫，此外，參貸行於聯貸合約簽訂前即需參與銀行團之作業。
●   次級市場
                  係以債權轉讓（Assignment）方式參貸。於借款戶、出售債權之銀行、買入債權之銀行及主辦行等各方簽妥債權轉讓同意書後，權利義務即轉讓予買方。此參貸方式不似前者般須於時限內表態，因之內部作業時間較為寬裕。
 

聯貸主辦行收取費用包括主辦費（Arrangement Fee）、參貸費（Participation Fee）、前置費（Upfront Fee）等，管理行（Agent）收取管理費（Administration Fee），參貸行則收取參貸費及前置費。此外，主辦行及參貸行尚可就借款戶承諾但未動用之授信金額計收承諾費（Commitment Fee）。
 

七 、 交易室業務
      紐行交易室主要業務為資金調度及投資有價證券。
（一）、 資金調度業務     

          紐行除開行之美元1,000萬資本額外，其餘所有運用於放款及投資有價證券之資金係大部由交易室自行在貨幣市場籌措，如有不足再求助國內央行或總行。紐行所有之資金拆借均需符合總行之流動性及利率風險管理政策，依不同之利率循環階段採行機動或固定利率等不同定價管理策略。紐行交易室主管每日皆需審慎查閱現金流動表及利率敏感性報表，對資金調度作最適當的配置，以降低紐行資金籌措的成本，並增加利潤。
（二）、  投資有價證券業務
       1、交易類別

                     依美國財務會計標準局（Financial Accounting Standard Board）   頒布之財務會計準則規定，買入之有價證券依交易類別分為三種：

· 持有至到期日之證券（Hold- to- Maturity Securities）

               債券持有者需有明確意願及完全能力持有債券至到期日；債   券評價採成本法，並按到期時間攤銷折價或溢價部份。

·  交易證券（Trading Security）

                 買入或持有證券係為短期出售（三個月以內），以賺取買賣 差價：債券評價採公平價值法，未實現部位損益列入損益表。

·  備供出售證券（Available- for-Sale Securities）

                      凡不屬於上述者稱為備供出售證券；債券評價亦採公平價值 法，  未實現部位損益列入資產負債表之股東權益項下。

2、       目前紐行買賣之有價證券除部分為配合提列準備需求所購入之持有至到期日之有價證券外（當地主管機關規定銀行需依資產規模提列準備- Pledge Asset），餘皆為備供出售之有價證券。

             紐行對持有之有價證券，於每月月底按2家以上經紀商之市場報價取其最低者辦理評價。惟為配合本行實施財務會計準則公報第34號「金融商品之會計處理準則」，自2006年1月1日起改於Bloomberg 資訊系統取得有價證券之公開報價作為評價之主要來源。

八 、 緊急應變措施

                自911事件後美國金融主管當局即特別重視各金融機構對緊急事件之應變及營運復原能力。紐行目前訂有一套完備之緊急應變措施，重點如下：

（一）、  緊急集合場所

                   發生緊急事變致無法於營運場所繼續營業時，人員第一集合場所訂於Manhattan 南端之第11號碼頭，第二集合場所訂於Manhattan中城之第一銀行紐約分行。

（二）、  危機備援中心（Back Up Site）

                   紐行為於發生事變時仍能持續營運，特與位於Manhattan中城之第一銀行紐約分行簽約，明訂雙方營業場所互為對方之危機備援中心，紐行於該備援中心設置一套與原辦公處所相同之電腦系統與設備及SWIFT伺服器，俾發生緊急事件時，全體行員可至該地繼續營業。每年紐行均作一次緊急應變措施之測試，並留存所有報表供主管機關檢查。

    此外，於發生突發或不影響辦公處所各項設備之危機事件時，紐行各級主管亦皆適當因應。如於實習期間遭逢紐約發生大眾運輸系統員工罷工事件（12月20日至22日），紐行主管除密切注意事件發展情況，並迅速協調、安排同仁順利至行上班，使業務得以正常運作。

  

九 、 內外稽核

（一）、FED及New York State Banking Department 每年皆輪流至紐行實  施全面業務查核。

（二）、紐行委外之稽查機構（目前為ATA CPA GROUP,LLC）每月來行專案查核，每年並作銀行內部風險評估（Risk Assessment）。查核報告正本寄交總行董事會稽核室俾追蹤查核。

（三）、紐行每半年實施一次自行全面業務查核。

十 、 參 訪Deutsche Bank New York Branch

                 紐行安排於2005年12月16日上午9時30分拜訪Deutsche Bank New  York   Branch ，該行位於華爾街60號，係本行美元設帳行。
         ● 接見人員
             Mr. Alexander P. McKown / Director

             Mr. Rasheed John Khan      / Vice President

             Ms. Angela Y. McLeod       / Vice Presdient

        ● 訪談內容
（一）、簡介該行業務概況，並詢及該行台北分行與本行合作情形，雙方並就相關業務交換意見，如OFAC、KYC等。
（二）、 參觀該行匯款部門作業情形：
    該部門電腦系統每日處理約80萬件來自FEDLINE 及SWIFT之全球匯款電文，除不符標準格式及疑似洗錢之匯款案件，需人工介入處理外，餘皆全自動化作業。該行對電腦設備投資不遺餘力，僅OFAC電腦軟體即投資約US$700萬，該部門員工約100餘人，其中僅配置5人處理OFAC案件。
 

十一 、 參訪Wachovia  Corporation

               於12月19日訪問位於費城之Wachovia  Corporation 

  ● 接見人員
      Mr. Jim Ho      / Managing Director Head of Asia International Division 

      Ms. Huan Gao / Country Officer International Division

  ● 訪談內容
       透過投影片簡介該公司：
（一）、 該公司總行位於Charlotte, North Carolina ，資產總值居美國第四大，  分支據點居美國第3大。截至2005年6月止總資產US$511.8 billion、放款總額US$230.3 billion、存款總額US$297 billion、客戶數達13 million、員工人數高達92,000名。
（二）、 該公司係前Wachovia〈1879年成立於Winston, NC〉與First Union 〈1908年成立於Charlotte, NC〉於2001年9月合併成立。主要子行有Wachovia Bank N.A.,（為本行美元設帳行）Wachovia Mortgage, Wachovia Securities, LLC等。目前該公司業務範圍涵蓋General Bank、Corporate & Investment Banking、Capital Management及Wealth Management等。
（三）、該公司International Banking提供全球全方位金融服務，在歐洲、亞洲及拉丁美州計有32家辦事處、6家分行〈Hong Kong 、Tokyo、Taipei、Seoul、Shanghai 及London〉，通匯同業約13,000家，遍布於全球130個國家。
（四）、 該公司已於2005年正式宣佈將Union Bank of California 之國外部外併入，希望透過此併購行動，能提供同業更完整之金融服務。

（五）、Wachovia Bank N.A.目前正進行在台北設立其 Global Trade Finance Operation Center，以加強服務客戶。

該公司再次表達與本行密切合作的誠意，並希望未來雙方能加強業務往來。 

肆、建議事項

一、外匯業務方面

            目前紐行外匯業務依員額分配，每年約負擔業務費用US$800,000，手續費收入約US$312,000，即每年約損失US$488,000，建議應加強國內分行對紐行業務的支持，以增加其手續費收入。就其手續費收費標準觀察，信用狀通知每筆收費US$60、信用狀求償每筆US$85、匯入匯款每筆US$15，而前二項業務作業流程遠較後者簡單且作業時間短，建議多爭取前二項業務。

二 、徵授信業務方面

             紐行目前徵授信業務之簽案，授信業務採中文撰寫，徵信業務則採英文撰寫及中文摘要方式，簽案人員除需準備前述三種資料外，尚需顧及資料之一致性 。同業中如ICBC等為有效縮短簽案時間以爭取商機並訓練國際化人才，業已全部以英文方式撰寫徵授信簽案。建議長期言，本行應積極培養精通英文之徵授信業務人才，俾能縮短簽案時間，以有效掌握商機，同時提高本行國際化能力。

三 、資訊業務方面

            目前資訊室正進行海內外分行資訊系統整合，惟目前該系統並未考慮巴塞爾協定B II之各項風險係數，建議短期應由海外風險控管系統，自動抓取各項BII所需之各項風險係數，長期言，海內外分行資訊系統應與風控部之風險控管系統整合以節省人力並提高效率。

四 、交易室投資業務方面

            依據本行「國際金融業務作業準則」規定，辦理有價證券投資時，如其發行者或保證者為銀行時，除需符合準則第三條有關信用評等之規定外尚需符合第六條第二款有關世界排名及年限之規定。惟FED 人員於2005年至紐行檢查業務時，建議可採取單一的標準。鑒於目前全球之投資銀行及證券投資公司大多採用BLOOMBERG 資訊系統所提供之S&P及MOODY’S之信用評等作為選擇投資標的之標準，為便於取得資訊及爭取商機，本行應可重新審視買入標的之規範，例如明訂各信用評等等級可購入限額或由總行決議明訂單一發行者或保證者可購入限額等。

五 、僱用人員本土化

             目前紐行當地僱用員工占全體員工數約65%，鑒於當地員工較熟悉當地法令、市場及金融環境且較無語言溝通問題，建議總行於海內外分行資訊系統整合完成，可即時控管海外分行營運中各項風險後，海外分行之員工僱用可進一步本土化，以提高經營效率並適度降低成本。
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