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摘要

本次赴英國消防學院研習消防指揮體制及緊急應變系統，獲益良多，包括瞭解1.消防學院整體建置架構及現行教學運作模式；2.英國現行消防政策的形成-運用SWOT分析法及PESTLE分析法來分析、規劃及推動；3.英國事故現場指揮系統(ICS)介紹：基本組織架構、運作要領分析：如動態風險評估、環境風險評估、火災燃燒行為、資源管理、危機與應變管理、領導統馭、以及ICS案例分析，並結合兵棋推演，充分了解英國ICS運作模式；4.英國消防機關應變機制：包括成立跨機關現場評估小組，建立幕僚救災指揮制度，強化指揮官救災指揮訓練等；5.強化救災人員戰術戰技能力：包括體驗英國水霧點放式滅火戰術及「火災燃燒行為與閃燃、爆燃」實驗，進而感受救災過程中有關閃燃、爆燃跡象及其救災安全考量要領；6.英國救災現場安全守則：包括英國勞工安全評估機制，現行英國消防機關之救災現場風險評估機制、空氣呼吸器使用管制機制以及「救災與環保風險評估」機制等；7.英國消防人事、預算資源及領導統御管理策略：包括積極推動消防人員整合個人發展系統、強化救災人員專業訓練、消防職能企業化、充分運用「管理資源」系統及強化管理者預算管理能力。

透過本次研習，有效提升我國參訓人員消防指揮官專業能力；並瞭解了英國災害搶救現況、實地火災現場勘查等情形，以做為與國內對照分析研究基礎。同時藉由英國消防學院豐富的訓練經驗，透過整體訓練課程內容並結合授課精華及國內現行消防管理相關優點，研提更適合我國國情之授課教材，俾供日後業務單位研提相關消防政策及辦理消防人員救災指揮訓練課程之參考。本次研習圓滿結束，除增進我國與英國消防機關彼此間深厚的情誼外，更有助於二國間消防戰略、戰術及戰技等分享以及持續的發展，進而達到提昇我國消防指揮搶救能力的目標。
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壹、前言

行政院院長於94年度春節期間視察內政部消防署(以下簡稱本署)業務時，給予勉勵與訓示，期許「與世界接軌」，經常參加國際性活動，方能跳躍成長，並符合國際標準，救難是國力的展現，與國際接軌則是進步的展現。

本署依據　院長訓示，為提升國內消防指揮官層級人員專業救災戰術、戰技及指揮作戰決策判斷能力，期藉由派遣種子教官赴國外先進消防學院訓練及研習以達精進目的。故研提本署「消防指揮官及火災調查鑑定人員國外研習計畫」乙份，並奉　行政院94年5月20日院台鑑字第0940021212號函核定，由本署甄選各縣市消防機關適當人員，按甄選成績高低擇優錄取前往英國消防學院受訓。

貳、研習人員名冊、時間、地點及課程

一、研習人員名冊

	服務機關
	單位
	職稱
	姓名
	備註

	內政部消防署
	災害搶救組
	組長
	馮俊益
	帶隊官

	內政部消防署
	災害搶救組
	科長
	周文智
	

	台北市政府消防局
	第二大隊
	大隊長
	陳崇岳
	

	南投縣政府消防局
	災害搶救課
	課長
	陳興傑
	

	高雄市政府消防局
	北區大隊

第一中隊
	中隊長
	陳德奎
	

	嘉義縣消防局
	第一大隊
	大隊長
	謝榮展
	

	台南縣消防局
	災害搶救課
	課長
	陳坤宗
	

	高雄縣政府消防局
	第一大隊
	副大隊長
	許獻文
	

	台東縣消防局
	台東大隊
	大隊長
	孫揚文
	

	高雄港務消防隊
	副隊長
	吳良坤
	


二、研習時間：自94年9月3日至9月30日，共計4週。

三、訓練地點：英國消防學院

(The Fire Service College,Moreton-in-Marsh, England)。

四、研習課程

第一週(09/05~09/09)

	日期/星期
	0830~1055
	1115~1250
	1400~1535
	1555~1730

	9/5(一)
	學院介紹及訓練介紹
	相互認識與個人目標表達
	消防策略回顧

	9/6(二)
	消防ICS介紹及運用
	消防戰術與戰略

	9/7(三)
	SWOT分析法
	工作機會與勞資關係
	健康與安全之風險管理

	9/8(四)
	動態風險評估
	火災案例兵棋推演

	9/9(五)
	肢體語言
	肢體語言
	會議觀察
	會議觀察


第二週(09/12~09/16)

	日期/星期
	0830~1055
	1115~1250
	1400~1535
	1555~1730

	9/12(一)
	指揮官之領導方式與技巧
	城市搜救介紹

	9/13(二)
	資源管理理論
	事故指揮系統(ICS)案例分析

	9/14(三)
	管理者資源管理
	環境風險評估

	9/15(四)
	危機與應變管理

	9/16(五)
	英國ICS套用在火災案例兵棋推演之課程設計


第三週(09/19~09/23)

	日期/星期
	0830~1055
	1115~1250
	1400~1535
	1555~1730

	9/19(一)
	火災燃燒行為
	閃燃、爆燃體驗

	9/20(二)
	消防調查作業
	觀摩事故指揮系統與空氣瓶安全管制演練

	9/21(三)
	通用性的消防調查技巧

	9/22(四)
	英國消防部門人才培養制度
	消防工作輔導制度

	9/23(五)
	火災時應變行為及通風措施


第四週(09/26~09/30)

	日期/星期
	0830~1055
	1115~1250
	1400~1535
	1555~1730

	9/26(一)
	整合個人發展系統介紹
	工作能力的提昇
	預算計畫與控制
	反恐行動處理

	9/27(二)
	消防法律與調查辯論

	9/28(三)
	參訪倫敦消防局訓練中心
	參訪倫敦消防局局本部

	9/29(四)
	參訪倫敦消防局水上船舶站
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	9/30(五)
	結訓典禮
	


參、研修課程名稱及授課重點

一、英國消防學院(The Fire Service College)簡介

（1） 該學院位於英國英格蘭中央的Cotswolds心臟地區，佔地二百公頃。該學院乃全球頗負盛名的消防訓練學院，在我國籌設國家級消防訓練中心的此時，實地考察該學院各項訓練設施及課程設計，對於本國消防人員訓練素質提昇，有相當助益。

（2） 該學院提供各種不同類型的意外事故情境及模擬演練。訓練場上可以不斷設計各種建築物火災及意外事故以供操作，另外公路、鐵路、航空器、船舶及化工廠、儲油槽(倉庫)、工業、海上緊急事故，可重複模擬演練。

（3） 學院教官係由各消防局菁英幹部借調，以3年為原則。

（4） 「公平、公正」是學院教學宗旨，如果有任何不公平事項(因為有許多國家消防人員同時受訓，或有生活上或學習上之不同而引起不必要之困擾)，均可向學院反應，且迅速我到解決。

二、消防學院教學模式－依下列學習方式交叉教學
（1） 個人學習法，強調自我學習。

（2） 小組討論法，強調討論的必要性及小組的重要性，透過討論找出答案及發現的問題，再繼續討論。

（3） 雙向討論互動，非單向教學，多討論少教學。

（4） 重視反省模式，透過反省，想想這堂課的總結是什麼，是否已達到自己設定的目標，再規劃學習態度。

（5） 各種學習效果之比較

	
	口授
	表演
	實作

	1星期後
	70%
	72%
	85%

	3個月後
	10%
	32%
	65%


所以該學院教學方式係希望受訓學員不只聽，更要講、表達及實作。

三、英國消防策略
(一)英國消防策略之評估

係以PESTLE方法(Political , Economic , Social , Technological , Legal , Ecological )從1政治、2經濟、3社會、4技術、5法律、6生態等6個層面，來分析探討影響消防發展的主要因素。這個分析方法可以促使消防幹部瞭解消防戰略發展過程中所遭遇到的問題核心，協助幹部瞭解問題並找出問題核心，進而提升戰略規劃的能力，找出解決的方法，制定出可以促進組織發展進步的戰略。

(二)影響每一個國家消防發展的共同因素
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四、英國消防ICS(Incident Command System)介紹及運用

(一)英國ICS由來

1993年9月6日11:44發生太陽谷事件，造成2名消防人員死於火場中，消防當局遂衍生該系統以運用於所有事故現場之指揮。

(二)ICS提供下列事項

1、資源組織的標準

2、風險評估的過程

3、為事故指揮官提供支持的架構

4、全國的統一標準

(三)事故現場風險管理

1、動態風險評估

2、分析風險評估

3、通用性風險評估：指為全國發生各類災害的一般性評估。

(四)指揮勝任性

1、依據全國消防職業標準規定：針對英國消防單位人員發展的規劃。包含整合個人發展體系、並透過訓練達到職業標準。

2、整合個人發展體系

英國經歷現代化的改革，消防組織原屬於內政部，現今改為屬於副首相辦公室，並將指揮官分為七級：

（1） 消防隊員(Fire fighter)

（2） 消防小隊長(Crew Commander)

（3） 小組指揮官(Watch Commander)

（4） 分隊長(Station Commander)

（5） 中隊長(Group Commander)

（6） 大隊長(Area Commander)

（7） 消防局長(Brigade Commander)

3、事故指揮官之訓練

（1） 初級指揮官訓練：針對小隊長至分隊長，使其瞭解災害現場經驗及戰技運用。

（2） 中級指揮官訓練：針對分隊長、中隊長，使其瞭解戰術計畫。

（3） 高級指揮官訓練：針對大隊長，使其瞭解支援持及資源管理。大隊長指揮屬於支持性指揮系統，實際上指揮權多落於分隊長層級。

(五)事故現場組織之功能：提供下列事項

1、指揮官控制的範圍。(係指指揮官的指揮項目及溝通方法)

2、讓指揮官更加了解組織的分工。

3、指揮體系非常明確。

4、蒐集訊息用於支援指揮體系。

5、對於其他相關部門的聯繫有其良好功能。

(六)事故指揮官服裝辨識：

1、 事故指揮官(Incident Commander)：著白色背心。

2、 作業(作戰)指揮官(Operations Commander)：著紅色背心。

3、 分區指揮官(Sector Commander)：著黃色背心加紅色肩章。

4、 指揮幕僚官(Command Support)：著紅白相間背心。
5、 職能官(後勤組)(Functional Offical)：著黃黑相間背心；不同階級指揮官有不同的標識。而消防人員進入火場時，一定要背空氣瓶，該瓶一定有管制卡，進出火場時必須即時交給安全官(Entry control official)，以管制進入人數。

(七)事故指揮系統的三個管理層面

1、 銅牌(戰技)(Bronze)級管理：第一線救災指揮官，以第一線救災任務為中心的作業及對車組的管理。

2、 銀牌(戰術)(Silver)級管理：執行戰術；協調分區指揮官行動，不直接與小組人員打交道。

3、 金牌(戰略)(Gold)級管理：決策層級；戰略或金牌級是組織中最高層級，如大隊長以上人員，其係從戰略角度來管理整體救災現場。

(八)英國事故救災人員的任務

1、英國消防人員的任務

（1） 提供搶救資源並保護生命。

（2） 事故現場的防護。

（3） 環境的保護。

（4） 財產保護。

（5） 救災成員安全保護。

（6） 受難者的保護。

2、英國警察人員的任務

（1） 保護生命。

（2） 共同聯繫協調緊急處理部門。

（3） 現場的維護。

（4） 事故的調查。

（5） 事故現場的清理。

（6） 處理報告。

（7） 災區恢復正常。

3、英國救護人員的任務

（1） 搶救生命。

（2） 醫療搶救。

（3） 檢傷分類。

（4） 醫院資源。

（5） 醫療資源協調。

（6） 災區恢復正常。

五、SWOT分析法在消防組織之運用

(一)SWOT分析

所謂SWOT係Strength(優勢)，Weakness(劣勢)，Opportunity(機會)，Threats(威脅)4個英文字母的簡寫，意即公司組織發展過程中，從SWOT等4個項目來分析問題。SWOT分析是為驗證查核公司組織和它週遭環境的一個工具；同樣的，SWOT分析也可以運用在消防機關組織架構上。

(二)以台灣消防組織發展為例，運用SWOT分析結果如下：

※優勢(Strengths)

1.健全訓練體系、2.有效民力運用、3.整合運用社會資源、4.落實社區防災宣導、5.全天24小時應變。

※劣勢(Weaknesses)

1.消防人力不足、2.預算普遍不足、3.救災裝備老舊、4.消防據點不足、5.民眾圍觀影響救災、6.科技運用尚待加強。

※機會(Opportunities)

1.更好的升遷機會、2.新的工作、3.運用各種的資源、4.負予更重要職務、5.接受不同工作挑戰。

※威脅(Threats)

1.媒體的負面報導、2.潛在新型態災變威脅、3.民眾意識抬頭、4.選舉影響政治任命、5.長官無發展消防意願、6.救災的失敗、7.民間代表的質詢、8.新科技的學習及挑戰。
六、英國工作機會與勞資關係

(一)英國勞資關係組成要素

1、互相協商

2、將雇員代表納入並參與協商機制

3、協商不透過工會程序

4、集體談判

5、法令規章

(二)管理方式

1、單一法：貫徹主管意志，由上而下的管理方式。
2、多元法：每個人的想法作法都不同，在處理上必須考慮到這些問題。英國消防部門多趨向多元的管理法。然事實上，仍普遍有由上而下，上面說了算的現象。

(三)英國消防人員工作角色

因前幾年倫敦發生火災造成數位消防人員殉職，經衛生安全單位調查結果發現消防單位訓練不足。故明確規定每一階層的角色、任務、責任及必須接受相關訓練。這亦屬於整合個人發展體系(IPDS)的一環。【WWW.IPDS.CO.UK/Public/Site/】

上級平時均對下屬進行評估，依據國家法令規定及工作應具備的條件一一進行評估，例如每一次救災執行情形均有詳細紀錄。或對於每一訓練的表現，評估是否達到勝任該職務的標準，如無法勝任將進行立即解任。

(四)英國IPDS由以下的內容組成

※Standards(National)全國的統一標準

※Role maps每個人都有自己的職責圖或角色圖

※Assessors評估者

※A.D.C—Assessment Development center

※P.D.R.—Personal Development Record包括救災的作為都被詳細紀錄，在參加實際救災時做了哪幾項工作都會被記錄。

P.D.P.—Personal Development Portfolio每個人的發展需求

前三項是在職評估—由上司在日常工作中針對國家標準、角色圖進行評估，被評估者需提供證明個人能力的各種資料來跟主管談個人發展需求。在英國強調個人是否能夠勝任這些工作，依照訓練後的證照及資料夾的內容來看你個人是否能夠勝任性。如果你勝任的話，則讓你通過，如果還沒通過就會訂個時間追蹤進行輔導，最後將被警告，否則就會被解聘。)

七、健康、安全及風險管理(Health , Safety and Risk Management)

(一)為何要學習此管理課題：(從三個層面探討)

1、法律(Legal)：英國有訂定衛生安全法，約束所有政府單位與民間單位。
2、道德(Moral)：英國法律規定雇主有照顧員工的道德責任(Duty of Care)

3、金融財務(Finance)：因員工的傷亡損失遠大於雇主經濟獲利。

(二)英國Health and Safety Executive (HSE) (衛生安全局)於2003/2004統計數據如下：

1、235人在工作時死亡：英國2003~2004年有235人(雇員)因公死亡，英國安全局專門監督所有公司進行確保雇員的工作安全，儘管有立法和道德的管制，但還是有235人死亡。

2、有30666件嚴重傷害：如截肢、瞎眼、骨折…。

3、129143件超過3天以上的公傷假(英國法令規定除非嚴重傷害否則傷假不得超過3天)。

4、1.68億工作天的損失：英國安全與衛生單位已如此重視，還是有人死亡、截肢或重傷，因此造成了每年損失1.68億個工作天。

5、12.2億英鎊價值的損失：財務方面而言，損失相當於新台幣7千億元(英鎊12.2million)。

所以在英國，各行業必須管理好內部組織的作業安全（含消防單位），才不會被罰款，經費才有保障；衛生安全管理最基本的就是風險管理。在英國立法規定每一個雇主必須對於每一個員工所做的行為做出適當的安全風險評估。

(三)英國有關安全管理相關法規(1999年工作健康與安全管理法第3條規定)：

1、如經調查有不當執行疏失造成人員傷亡，衛生安全局將要求限期改善。如有未改善而發生類似傷亡案件，機關負責人將負法律上責任(單位主管可能會坐牢。但目前仍未有類似案件)。

2、立法規定雇主對每一位員工應做最妥當的安全評估。

3、雇主應對所從事的每一件工作進行安全評估。

(四)風險評估的五個步驟

1、先了解危險。

2、潛在的危險會影響什麼人。

3、評估風險控制。

4、記錄所發現的有關事物。

5、恢復上述步驟檢查是否要修正。

(五)風險評估標準圖


(六)風險等級矩陣

1、評估風險可能發生率之評分方式

(1)幾乎常常發生—5分。

(2)高—4分。

(3)中—3分。

(4)低—2分。

(5)不可能發生—1分。

2、影響風險可能發生率的因素

(1)相關人員暴露數量的影響。

(2)相關人員暴露頻率的影響。

(3)相關人員勝任程度。

(4)管理控制的手段。

(5)風險的複雜性。(如路徑的長短與好壞)

(6)環境。(暗、冷、熱、濕等。)

3、風險的嚴重度

(1)更嚴重者－5分

(2)高－4分

(3)中－3分

(4)低－2分

(5)最不嚴重者--1分

4、影響風險嚴重度的因素

(1)總參與人數(1988年英國足球場因發生火災，觀眾太多而造成多人傷亡)。
(2)相關人員的年齡(年齡-例如年輕人與老年人摔倒的受傷程度是不一樣的)。
(3)相關人員勝任程度。

(4)管理控制的手段。

(5)風險的複雜性。(如路徑的長短與好壞)

(6)環境。(暗、冷、熱、濕等。)

5、風險等級矩陣圖
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	具體作為

	01-09
	低風險：一般而言，不需要進一步行動控制評估，被視為是適當與足夠；如評估是高風險或中風險才需要降低風險評估。

	10-15
	中風險：要求必須在3個月內採取行動或重新評估。

	16-25
	高風險：必須在1個月內立即採取行動降低風險。


(七)風險分析圖：風險分析-Risk Analysis

風險與利益(Benefits)如何平衡。如果經評估為可接受風險程度則可維持，如果風險太高無法接受，則應選擇其他方法降低風險。消防人員執行滅火搶救是非常高風險的職業，如何採取措施盡量減低風險也是很重要的；風險評估之後要了解獲益多少？比如說開車從A到B如果受益比較大的時候，就會願意開車前往；例如消防單位經風險評估，風險太高無法到達可接受程度，則不應照此方式進行(例如建築物內無人受困，燃燒僅為財產損失，進入太過危險，則不應進入)。

在英國曾經有一救災案例，派遣消防員前往水中救人，該消防員因不懂水性而死亡。經調查消防局因訓練不足導致消防員死亡，該消防局長經法院起訴。(不過後來無罪，因民眾對消防單位的期待可能風險過高，但現場或其他民眾對消防單位人員的期望仍是要消防單位下水救人。)

所以在消防部門，做風險評估通常採取的作法如下：

1、在高度計算之後覺得能夠救出人命的話，就會冒著高度風險執行挽救生命的任務。

2、可能會在計算好的風險評估之下，冒著風險來保護財產。

3、不會去冒生命威脅去挽救無法挽救的生命或無法保護的財產。

(八)風險的控制措施(Control Measure)：

1、消除(Eliminate)(風險要完全排除是很困難的，大部分僅能儘可能減低。)

2、降低風險(Reduce) (故僅能透過評估後進行控制)。

3、隔離措施(Isolate)

4、控制(Control)

5、人員防護設備PPE(Personal  Protection  Equipment)

6、紀律(Discipline)

前四項簡稱為「ERIC」是屬於環境因素考量；後兩項則針對個人(如消防員)考量。

(九)英國衛生安全法的概述

1974年英國通過衛生安全法，針對工作單位的衛生與安全制定基本原則，以整合過去相關的數百種法令。1992年英國消防學院才知道消防單位受此法管束。之後再成立衛生安全局，可針對任何單位檢查有關衛生安全執行的情形。各單位均有衛生安全顧問，幫該單位制定相關規定及執行方式。

基本上公會追求雇員的安全，而雇主追求利潤與工作目標。故此法在彼此互相不同的追求目標間尋求相關約束(所有政府部門均要受此法約束，如軍隊除在打仗外，否則一律適用)。

(十)HSG65：英國消防人員風險及安全管理的主要評估系統：(包括內部衡量相關政策制定、計畫與執行、組織等作法，以及外部的檢討與審計)

1、政策(Policy)

根據英國衛生安全法，每個組織都要有衛生安全的政策，指出宗旨和目的。這是由單位的最高層管理者親自負責的。政策包含宗旨、作法、目標和採取行動的原則。換句話說，如果以業主角度來看員工，業主認為他們都是好員工，必定會好好照顧他們。

2、組織(Organizing)：雇主與員工之互動

(1)控制

(2)合作(成立衛生安全委員會)

(3)溝通
(4)勝任性(確認每位員工均具備衛生安全作業的條件)

3、計畫和執行(Planing and Achiving)

(1)決定現在的定位

(2)決定我們要的是什麼

(3)如何達到目標

4、測量(衡量)功能(Measure Performance)

(1)主動式的監測法(實地觀察是否有落實執行，運用如何?優點因隨時監測較少有出錯可能。)

(2)被動式：已經發生事故或問題，經檢討找出缺失進行改善。(如找出流程或體系問題，進行改善。)

5、檢討與審計(Review and Audit)：(審計非僅有針對預算)

(1)經由經驗檢討

(2)審計系統及專案檢討(例如如何進行採購及更換的細節，總是非常明確的答案。)

八、動態風險評估

(一)前言

動態風險評估是學術使用名詞，而事故管理(Managing Incidents)是實際救災使用的，但是這兩個概念原則是一樣的。整個事故管理架構圖如下：


(二)事故管理架構解說

首先擔任事故指揮官應考量下列過程：藉由蒐集分析事故資訊、資源資訊、危害與安全資訊等三項資料後，綜合思考後提出優先目標，做成計畫開始執行，並隨時與執行人員密切溝通且加以控制，最後得出結果；對於結果亦應立即加以檢討評估，再修正原本決定之優先目標並加以執行。相關考量重點敍述如下：

1、事故訊息：事故訊息可以是預先計畫的，也可以是趕往途中或到達現場之後得到的訊息，或者經由與現場相關人員討論得到的。

2、資源訊息：首先必須了解到達現場可利用的資源是什麼？以及未來可能利用到的資源是什麼？資源包括消防人力(people)、設備器材(equipment)、消防車輛裝備(appliances)、消耗品(consumables)(如：燃料、水、後勤補給等)、滅火材料(extinguish)(如：水、泡沫或乾粉等)，這五大項(簡要記憶用P.E.A.C.E.)的訊息取得足夠之後，才可以了解可達到的目標是什麼？缺少其中一項或者其中一項訊息不完整將影響可達到的目標。資源訊息也可以了解火災現場建築物的相關訊息，例如我國各縣市消防局推動的甲、乙種消防防護計畫圖及依消防法施行細則第15條第1項第9款要求建築物應製定場所之位置圖、逃生避難圖及平面圖，均是事故指揮官可以加以運用之資源訊息。

3、危險物品或安全危害方面的訊息：關於危險物品或安全危害方面的訊息，可以透過預先計畫事先瞭解，或者詢問災害現場老闆或屋主或相關人員以了解現場的訊息。其中事先計畫在我國至少包括可由依「公共危險物品及可燃性高壓氣體設置標準暨管理辦法」第21條規定，製定消防防災計畫並劃定廠區平面配置圖之內容瞭解災害場所相關危險物品放置位置。

4、思考：以上這些訊息獲取之後，必須加以思考，以制定出優先目標或者可以優先達到的目標。

5、優先目標：制定了這些優先目標是一定可以實現的目標，而不是期望達到的目標。

6、擬定計畫：制定了可實現的目標之後，下一步就是制定行動計畫。可是到達現場不一定有足夠的訊息可以讓我們能制定完整的計畫，不了解的訊息不可以假設，以免影響計劃的擬定。而行動計畫也不能耗費太多的資源，原因是必須準備相關備援方案，否則所有的資源都耗盡之後，將無備援方案可用。行動計劃制定出來之後，需要去溝通和通訊聯絡，才能實行行動計畫。

7、溝通及控制：制定出行動計畫之後必須付諸實行；但實務上對於實際事故作控制是最難的，身為事故指揮官，基本是有五大主項來提供訊息：車輛、幕僚、屋主(現場關係人)、消防員、指揮站。

8、決策產生：以上幾個步驟隨著訊息不斷地增加而必須不斷地評估。而訊息不斷地被提供，可能有許多進一步的訊息進入之後，而必須重新制定優先目標與行動計畫。

(三)現場狀況觀察與決定決策的關係

(四)綜合結語

以上就是英國消防學院怎麼教導指揮人員如何控制事故，而不要擴大事故的教材。最後，可以總結成一句管理名言--『事故管理的開始5分鐘，會影響到後續5個小時的控制』。

九、領導統御(Leadership)

(一)領導者的定義：領導者可以分為天生型、功能型、情境型等三種領導者；簡單定義：係指可使一群人採取行動的人。

1、領導者與管理者關係：好的領導者一定要有好的管理能力；管理者也一定要有好的領導能力；領導及管理最後是合為一體的。

2、消防部門每個層級幹部必須具備領導者技能，而透過課程設計及訓練學習能使領導者的領導技能提升；所以我們都可以透過學習而提昇自己的領導能力。

3、好的領導者應尊重部屬，而且更應讓部屬尊重。而要讓部屬尊重您，則更要有一致性、固定性的管理能力。

4、好的領導者要考量部屬的心情，隨時表現出關心、照顧之意。

(二)領導者的核心關鍵：係考量任務、團隊、個人等三個面向；三個面向考量重點如下：

1、任務方面
（1） 下好定義：要對任務下好定義，亦要考慮個人與團隊。
（2） 制定計劃：制定計劃，以利順利執行。
（3） 任務分工：分配任務及資源，以利工作事項的推動。
（4） 落實執行：掌握任務品質及執行節奏。
（5） 查核管理：工作查核，落實管制，依計畫完成。
（6） 計畫調整：視執行狀況調整計畫內容。

2、團隊方面

（1） 制訂標準。(領導者亦應遵守標準。)
（2） 維持好的紀律。(與命令相似，類似軍隊，以身作則)
（3） 樹立團隊精神。
（4） 榮譽與激發興趣。
（5） 給予使命感。
（6） 任命、分工負責。
（7） 良好的溝通。
（8） 團隊的訓練。

3、個人方面

（1） 考量個人需求。(關心部屬，消防單位更應特別互相關心。)
（2） 個人的榮譽、獎勵。
（3） 瞭解個人才能。
（4） 給予尊重。
（5） 個人的訓練。

(三)確保領導有效的作法

1、計畫(Planning)。(針對資訊、專業及各種情況而制定。)

2、說明(Briefing)。(對部屬做詳細說明。)

有效的說明：(Effective Briefing)

◎情況：目前的情形為如何？

◎任務：清楚的任務說明。

◎執行：具體的計畫並詳細說明如何完成使命。

◎是否有問題：部屬完成要有時間可使其發出問題。

◎確認是否清楚。(Check understanding)

3、控制(Controlling)。(要控制適當，不可太過與不及。)

4、支持(Supporting)。(該表揚時應表揚，必要時應鼓勵。)

5、資訊(Informing)。(不好的領導者僅下達命令不詳細提供正確資訊供部屬了解。)

6、評估(Evaluating)。(對於執行的事物應做詳細評估。)

(四)總結

領導者可能是天生的、環境造成的或功能性的領導者；而消防部門必須採取功能性的領導幹部，消防部門每個層級必須具備領導者技能，透過學習能使領導者的技能提升，有效的運用這三環(任務、團隊、個人)應付各項緊急發生之事故。

十、領導統御案例演練

(一)狀況設計

1、 演練方式：設計狀況(救援海上船難．．．)
2、 演練人員：由六名學員擔任。
3、 觀察人員：四名觀察員，觀察誰為最佳領導者。
4、 演練目的：提昇小組製定計畫及解決問題的能力，並觀察該六人中誰為最佳領導者。
5、 演練目標：透過演練，共同來完成一個緊急救援計畫，讓小組團隊成員更能快速合作，提高團隊救災能力。
6、 演練排場：六名分別坐於四方桌。

(二)假設狀況：船觸礁，人員受困，1小時後，無線電將沒電，如何集合所有受困人員，利用直昇機將大家救出。相關條件如下：

1、 船觸礁，放下4艘小船登入最近小島。營救小組有地圖及無線電來進行演練。

2、 船座標：南緯00’31東經166’55。

3、 無線電基地之操作員說有一海上飛機可派往該地區搭救，但目前油料只能夠從基地起飛營救一次。

4、 無線電接收器僅能用5分鐘(每次僅能用1分鐘，間隔5分鐘)，如此電池方不耗盡。電池在1小時內將耗盡，並且將無替代者。如用全功率將於1分鐘內耗盡。

5、 三個救生筏(無動力)，各有一小型單頻道無線電(電力充足)。這些無線電分別用A.B.C.D等4個頻道，但無法互相通話。

6、 海流為西南南方向，速度為1小時4節。

7、 海礁非常危險；且有鯊魚出現。

8、 燃料可儲存；且每小時耗費2加侖的油。

9、 每小船有12支槳；船上食物可生存10天。

(三)任務：利用這些資訊尋找聯繫分散於各小島之船上所有失聯人員，並將這些人集中在同一待救地點。(請製定一套可行的救援計畫)

(四)討論過程(以下為每個人發表方案)

1.如何尋找失聯人員？

2.預測海流方向及速度。

3.確認4艘小船位置。先可讓失聯人員確認營救小組的位置。(可發狼煙讓遠處看到。)

4.製作島上地形地圖。

5.第一次先與各小船通話1分鐘，第2次發予4小船訊息。

(五)觀察結果：(透過觀察瞭解小組成員在討論過程的表現情境)

1.誰先發言？誰都不發言？或發言特別少？

2.誰發言最熱烈？誰最專心？誰提出最具體可行的內容或方法？

3.大家意見是否有不同？

4.意見是否有整合？有共識的計畫？

5.誰當主席？如何產生主席？為什麼？

(六)總結

1.民主討論是獲得好結果的最佳方式。尤其是在執行緊急救援任務時，小組討論模組是非常重要的；相信同仁，鼓勵同仁充分發表自己的意見，會有意想不到的結論。

2.應了解其他人的觀點與立場。

3.所有消防幹部有否親自經歷，當您下達命令而部屬無法做到時，是否曾思考為什麼他做不到，其實最經常發現的是，幹部下達命令時，太過不清楚。

(七)本次情境救援解決方案如下：授課教官認為最佳方式為

1.聯繫各小船後，告知本島位置並請其報告描述所在位置狀況，並由營救小組手上之地圖確認各小船詳細位置。(先掌握各小船位置。)

2.瞭解各小船位置後，利用地圖、羅盤、指南針，將各小船依序集合後，集結至三號島，利用該小島有地點可使小飛機降落之優點，來進行最後的救出任務。

3.另外在本案事故訊息、資源訊息、危險及安全訊息之蒐集及分析中，假設條件提供了演練人員很多不必要的訊息，是故意設計要干擾演練者之狀況判斷；因為在任何一個災害現場也是如此，會有很多不必要的訊息提供給事故指揮官，這時候指揮官最重要的就是要能立即分辨那些訊息是有用的，那些是沒有用的，並立即在最短時間內做出正確的判斷及優先執行目標。

十一、英國城市搜救組織(USAR)介紹

(一)組織概況介紹

城市搜救(Urban Search And Rescue)簡稱USAR，英國成立城市搜救隊緣起於美國911事件後，計畫執行迄今剛邁入第3年，尚屬磨合階段，基本上其將英格蘭及蘇格蘭共同組成一個大城市搜救區，於英格蘭有20個城市搜救隊、蘇格蘭有8個城市搜救隊、北愛爾蘭1個城市搜救隊(全英國合計29隊)，各隊的責任區域會有部分重疊，這種設計使得遇重大事故發生時，5小時內能有5個城市搜救隊扺達災害現場執行救援任務。原則上，每個消防局都必需訓練66名城市搜救隊成員，外加2隻搜救犬，配備3輛卡車、5輛拖車及各式不同的救助器材。搜救隊成員全部都是消防人員，沒有醫生或志工編制，但每位搜救隊員都具備有2種以上的專長，可以相互執行不同任務。

搜救隊的成員是由消防人員報名參選，再從其中遴選最優秀的隊員，施予3星期集中搜救訓練，而後在監督下開始參與搜救任務，並且每個月再返回消防大隊接受2天的整合操作訓練，訓練的項目主要是支撐、搜救、救助、重機械操作等4個項目。

(二)英國USAR組織構架如下


英國各消防局城市搜救隊基本上以5人為一個小組(有別於美國7人)，管理的方式則各有不同，有的是集中成立專屬城市搜救隊，有的則是將城市搜救隊員散置於各個消隊分隊上(Fire Station)；一般而言，全時城市搜救隊員的待遇會比一般消防人員待遇高出10%~20%(最高達30%)，由於城市搜救隊出動勤務比火災低很多，故為了避免同仁間因待遇不同引起分裂，其大部分是將搜救隊員散置於各車組內，原則一輛消防車都會配置有1名搜救隊員，共同執行任務。

(三)介紹英國城市搜救訓練場及相關設施

介紹搜救人員於訓練後之相關淋浴設備及淋浴動線可供我國在建置消防訓練中心時參考。

1、消防鞋除污刷設備。
2、除污淋浴室。
3、救助衣帽鞋烘衣設備。
4、訓練學員衣物置物櫃。
5、學員淋浴室。
俟學員淋浴完畢後，這時相關消防衣帽鞋亦已烘乾，故又設計一條動線讓學員進行收拾整理這些裝備並歸回定位以利下次之使用。
十二、資源管理理論

(一)前言

下圖資源管理流程圖是要幫助管理者了解資源管理包含哪幾個方面，平常運用這樣的流程圖或示意圖來掌握及作為學習的工具，這是很重要的一種工具和學習手段，可以幫助大家快速掌握學習要點。

(二)資源管理

所謂資源管理即是管理者運用採購、分配、監控及報告等4個手段，依管理者所擁有的權利及資源來支持所需達成的目標。以下就資源管理的內涵分別加以說明。

1、資源的採購

（1） 如果說服力強而有力，上司一定會多考慮你的需求。論點要具有說服力且應與組織目標與業務目標吻合。因為所有經費均是有限的，故要確定優先順序目標，爭取的內容如非優先目標需求，可能就無法通過預算去執行。
（2） 了解執行各項業務需求經費為何？充分證明提出的方案可行。
（3） 證明所提的主要業務功能符合目標需求。
（4） 提出並執行SWOT及PESTLE分析。
（5） 建議上司可能獲取經費之來源管道。(英國消防局有專門人員負責由其他管道爭取經費，由捐贈者(如大公司、基金會、個人募款…)來幫忙。)
（6） 決定需要多少資源？
（7） 該等資源所帶來的效益為何？

2、資源的分配

（1） 研定計畫。
（2） 訓練及發展。
（3） 權力下放。
（4） 維護及監控。
英國消防管理階層從以前的17階到現在的7階。目前英國消防單位權力均已下放到初階管理者。在英國有專門課程訓練初階管理者有關權力下放的課題(英國幾乎每一個消防局均已設了資源管理改善組，進行綜合績效評估，對於應訓練之人員，由消防局自己來開班或委託其他機構(如英國消防學院)來進行訓練)，亦須有一套支持及監控的作法，這是作為一位優秀管理者所應考量的。

3、資源的形式

(1)實體項目：包括

· 人員

· 場地

· 設備

· 消防裝備

· 消耗品

· 文獻、紀錄。

綜合說明：A.文獻、紀錄包含範圍較廣，包含人事設備檔案及運用的程序。管理者應將雇主的目標說明讓所有成員了解並完成。B.文件紀錄為所有訊息系統。C.場地及設備方面，英國消防部門尚在評估如何有效來執行，整體而言，由中央集中採購或擬定共同採購契約可減少購置經費，變成較有效的採購。

(2)非實體項目：包括

· 合作部門關係

· 社區關係

· 時間

· 知識

綜合說明：消防服務原僅為滅火工作，現在已演變為所有災害均須負責，故應更加考量其他無形的資源。應考量如何與其他部門保持良好關係。希望初階管理者更了解風險管理。整合管理計畫均須於消防部門管理階層落實。讓消防管理者了解其實際是在管理風險。一般消防人員知道如何救災，較不了解如何有效管理新服務類型工作項目。

時間也是一種資源。英國花很多時間、課程來教育消防管理者做有效的時間管理。有一很簡單但很有效的管理時間表(如下表)。

管理時間表

	
	緊急
	非緊急

	重要
	好
	最好

	不重要
	最不好
	不好


表1橫軸將時間分為緊急、非緊急，縱軸將事情分為重要、不重要。有很多人花很多時間在不緊急且不重要的事項。要教育消防人員如何掌握時間從容做(非緊急)重要的事項，建立有效的工作關係網。將時間花在不緊急且重要事項，一旦有緊急事件發生則有時間處理緊急事務。茲舉例分析比較平常大家會遇到緊急的與重要的項目；

※緊急的事項
1.趕著赴午餐約會是緊急的

2.在截止日前完成工作是緊急的

3.長時間工作讓事業起飛是緊急的

※重要的事項
1.安全抵達約會地點是重要的

2.掌握工作品質是重要的

3.吃得好，有充份的休息是重要的

進入管理者之列，不是比別人工作辛苦，而是更聰明的工作，是一種管理人生的方法，過得既充實又要有個人的自由！美國前總統艾森豪曾說：真正重要的事情通常不緊急，而緊急的事情通常不重要。
4、所需的技能

（1） 分析技能。
（2） 溝通技能。
（3） 組織技能。
（4） 技術技能。
（5） 人際關係技能。

綜合說明：管理者必須具備分析問題的能力，如負責預算管理則須了解預算報表項目代表為何。成本效益分析可使其提出的方案更具說服力。並應知道如何運用何種溝通技能；如何組織有效團隊。並了解時間的價值。

5、所需的知識

（1） 了解政策與程序。

（2） 立法與執行的準則。

（3） 了解一些心理學知識。(關心部屬，打造更有效的團隊。)

（4） 對於庫存事務要有控制系統。(如一些裝備、燃油該如何查核？有異樣時如何解決？)

（5） 了解權限範圍

（6） 了解誰可以提供協助

6、績效量測

（1） 預算管理。

（2） 員工出勤率。

（3） 紀律及投訴問題。

（4） 維護安全與衛生審計。

（5） 民意調查。

（6） 員工發展紀錄。

（7） 庫存紀錄。

(三)結論

做為一個管理者，本身角色就是去管理資源，組織裡的每一個人(從高層到基層)都有責任要去管理資源，所以管理資源分成四個領域，其中資源採購，需要有非常良好的業務計畫說服能力；資源分配包括人力及物力，並應確保你的人力、物力及設備被有效的發展與使用；向你的同事與上司報告這一套監控的制度可以如何有效的管理你的資源。

(四)資源管理演練課程

1、演練作法：首先將學員分成二組，一組負責橋樑的設計，要求將這座橋設計成為世界上最美麗的橋；另一組負責建造這座橋，讓橋可以非常堅固耐用。

2、練習目的：要讓兩組人可以共同組合，在一定時限及有限經費內完成任務，但問題是這兩組人員分別位於不同地方(如一個在台北、一個在台南)，唯一的溝通方法就是利用無線電對講機通訊，這兩組人員可以從教官的地方買到材料，設計組可以買紙張(NT$50)、筆(NT$50)和比尺(NT$100)，建造組可以買長竹棍(NT$100)、短竹棍(NT$50)和膠帶(NT$100)，總經費預算是NT$1600。建造過程中建造組的人也可以和設計組的人進行溝通，但只能用無線電對講。設計組只有15分鐘，建造組有30分鐘要將橋建好。請充分運用資源管理的4個管理手段來執行本案。

3、小結
在資源管理的理論課程之後我們又做了實習，在限定的時間範圍內是否能夠在有限的預算內達到目標，一個是要設計一座美麗的橋，一個是要建造一座堅固的橋，唯一的通訊方法就是對講機了，最後我們實現目標。

建造組意識到所需的資源遠遠超過給予的資源，但透過採購說明該橋可以幫助減少救災工作量，所以政府就同意把額外的資源提供給你們了，但不是那麼容易把額外的資源拿到手的；此外，建造組要指定一名現場施工安全官，而且你們克服了簡單的對講通訊所帶來的障礙。在課程上也講到了監測方案及方案的即時回饋，設計組不斷地向建造組回饋，所遇到的難點是如何達到這個標準，還剩下了許多額外的資源，只有在有效溝通之後把橋降到應該規定的高度上，而且設計組對原方案即時修改，並將訊息回饋給建造組，所以這就顯示了你跟你的上司在管理資源方面有效溝通的重要性了。

最後談到了報告制度，在橋樑建造時我們並沒有特別談到這個項目，橋樑的建造維修有時間表，有人須負責定期的油漆及修補，所以這也就是自己負責的部門對於管理者應該經常回報。

英國副首相辦公室有派駐各地方政府消防局的專員負責改善他們的工作。現在幾乎每個消防局都有設立自己的業績改善組，其中改善的工作在教育方面可以由消防局或消防學院來辦理教育訓練，並且透過綜合績效評估來提供改善的作業目標。

十三、事故指揮系統(ICS)案例分析

(一)前言

事故指揮系統的組成有三個層次：戰略、政策與執行。在英國各消防局需要跟地區議會協調以增加預算。所以戰略要素包括遠見、任務與關鍵目標等3項。政策內容包括流程、標準操作程序。另外，執行就是去做(Doing)。三個層次可分為金牌管理(戰略-大隊長)、銀牌管理(戰術-區域指揮官、中隊長)、銅牌管理(戰技-分隊長、值班長)等3個名詞表示。所以事故指揮視事故的規模由適當階層指揮官來負責；不同階層負責不同指揮的職責。如大隊長負責預算、執行採購與地區議會協調以增加預算。

每個火場的人員均須進行安全風險評估。大型災害則應做ARA(分析風險評估)、DRA(動態風險評估)、SPC(安全風險評估)。下達任務如無法考量安全因素，則應立即回報給事故指揮官。情勢如有變化則應調整戰略(戰技、戰術)目標。

(二)實際災例分析及推演說明
在英國Boots是全國連鎖藥店，有數以千計的連鎖店分布在英國各地區，也設立了不同的倉庫，災例建築物寬30m、長150m，3層樓高的建築物，前小部分為辦公室，後面大部分為倉庫。早上9點，1樓倉庫發生火災，係因司機操作不慎以瓦斯為燃料之堆高車撞上噴霧劑貨物堆，使噴霧劑發生爆炸。火勢由貨倉往辦公室等方向蔓延。

1、狀況分析

（1） 建築物本身有撒水設備、警報設備。

（2） 辦公室區域有750人安全疏散出來。

（3） 火災前，因該公司撒水設備有2套故障正進行維修，餘10套撒水系統被關掉，整套撒水系統設備均無法動作。

（4） 風向向北，河流往北流。廠區外圍有750M被河流環繞。

（5） 著火的建築物倉庫前端為辦公室，倉庫內有65人上班。屋頂為輕型鐵皮構造。是夾心式牆壁，外牆為金屬牆壁，牆壁中間為夾層內填保麗龍，主要結構為鋼架。

（6） 市中心在工廠北方附近，由於風向可能影響約30萬人。全部廠區內有11000人上班。

（7） 9：12消防隊接獲報警，以前有很多謊報案件，故要確認火災真的發生後才開始部署。立即有2輛消防車到達。初期指揮官到達後，視情形立即請求10部消防車支援。
（8） 火災地點與消防站距離很近，消防車前往途中已發現有煙冒出。

（9） 入口為工廠的西南方，出口為工廠的東北方。

（10） 兩部消防車趕到現場部署於工廠西南方，消防車趕到時工廠人員正撤離中。

2、處理流程

（1） 先請求支援(包括8部消防車、1輛雲梯車，3個消防分隊)。

（2） 思考現場動態風險評估，觀察為何種類型建築物，了解人員是否疏散；了解資源是否足夠？

（3） 指揮包運用：登記消防人員活動狀況。可讓指揮者到達時了解已作了何種動作。(但本案當時初期到達消防人員並無啟動ICS。事後調查初期指揮官解釋當時為確認有無人員受困，指派所有消防人員進行廠內人員疏散工作，故未啟動ICS運作。)

（4） 依英國救災模式，當ICS啟動時，先到達之消防人車會指定一集合點，指揮部署架構如下圖，但本案當時初期指揮官忘了控制陸續到達的人車報到。所以後到的8部消防車因無報到程序，故自行進行部署。可是初期指揮官對於第二梯次車輛及人員執行什麼任務均未能掌握，後到人車陸續到達應有集結點，在集結點將消防人車控制卡交於指揮站以利控制，但因初期指揮官要對現場人車作指揮與疏散民眾，無法對到達支援人車進行部署及任務分配。

[image: image1]
（5） 執行動態風險評估：考慮運用的資源，應有工作重點(如風向可能延燒方向應先做防護、了解內部分布的狀況、找到關係人了解相關訊息【了解廠區狀況、危險物品種類數量、廠房人員分佈及數量、之前疏散人群集中於何處、數量為何？】)。

（6） 本應立即侷限火勢、周界防護，初期指揮官亦無做如此作為，且由四周水線射水，故造成火勢越大，並造成水線互射。

（7） 9：35轄區大隊長到達現場並接任事故指揮官，指揮幕僚亦到達現場，當時有8條水線由四面進行射水。此時屋頂燒穿，有市中心民眾開始反應有人因火災造成煙燻而傷害。因當日有熱風且很悶熱，煙開始由空中飄往市中心，可能有更多民眾受到煙的傷害，警察單位反應有數以千計民眾報案有受煙害影響；指揮官立即下達停止射水動作，重新部署，但消防員無法了解命令的目的而繼續射水，指揮官則召集各分區指揮官集結，說明命令的旨意。

（8） 副局長Brain到達現場接續擔任戰略指揮官後，立即檢視水源情況、分區運作、通訊系統、時間線的狀況，對於整個狀況處理過程的紀錄【時間序列表】－包含ARA(分析風險評估)、DRA(動態風險評估)、SPC(安全風險評估)等項目重複持續評估，了解之前處理的狀況、現在及未來應如何做。此訊息必須為初期事故指揮官將指揮權轉移時需提供戰略指揮官的訊息。其次設置一BA(背空氣瓶消防員)管制站；了解水源狀況設置一水源官(控制水源) (BA、水源官等專門人員為消防部門人員【一般為兼職人員】，平時攜帶呼叫器，一接到通知呼叫後可立即趕往現場支援)；市民受煙害部分立即請警察與民眾協調相關處理措施及民眾需求。另因有污染情事，故應有專業人員到場(如環境專家、危險物品官員等)。當災情擴大時，因原事故指揮官所管事項過多，指揮權需轉移由戰略指揮官(副局長Brain)擔任事故指揮官，任務為維護民眾及救災人員(安全)、環境(防止污染)、資產(財產的維護)、名譽(指消防單位的名譽)(該4項重要工作可以簡稱為PEAR)；而原事故指揮官則轉變成指揮幕僚。戰略指揮官最重視的就是消防的名譽了；另外資產也相當重視，包括社區的資產與工廠的資產；而環境現在也被重視，環境不要受到汙染；人的部分就是消防人員可以平平安安的完成任務返回工作崗位及災民安全的回到家。

(三)本案事故指揮官應考量事項
1、 指揮官的工作重點順序為1.生命（最重要）、2.公司資產、3.防止火勢蔓延、4環境考量、5消防單位名譽。初期事故指揮官到達現場可能無法全部了解全盤狀況，可尋找廠區經理，了解是否有人受困，因為人命第一優先。

2、 第一梯次到達車隊可以由消防車駕駛員負責指揮包管理。

3、 找到公司倉庫經理，並請其留在指揮官旁以便隨時提供相關訊息。

4、 事故指揮官必須進行分析風險評估(ARA)。

5、 調配支援的資源(紀錄於指揮包) 。

6、 了解本身指揮官應扮演何角色。

7、 一旦後續增援人車到達，即告知之前已做何事，並對該建築物做分區管制的工作。

8、 分區指揮官最多不能超過控制7部消防車，一個分區應保持消防人力於25-30人範圍最佳，依據其從事工作的重要性來決定控制的數量(每車必須要有車長，2個隊員、1個駕駛。每車必須有4人才能出車) 。

(四)事故指揮官下達命令給分區指揮官內容至少包括下列事項

1、 分區的邊界線在哪裡？可能分區的劃分有好幾種方式，所以必須明確地告知分區指揮官分區邊界線。

2、 下達行動計畫為何？

3、 給分區指揮官配置的資源是什麼？

4、 另外還要提醒分區指揮官行動前要先做動態風險評估，動態風險評估的方法－包括事故訊息、危險資訊、資源資訊的蒐集。如果讓他去做這樣的動態風險評估，你就可以查驗你是何時要求他去做這樣的風險評估的工作，並了解他是否有足夠資源去執行任務。

5、 告知分區指揮官使用那個無線電頻道。

6、 下達任務的時候請分區指揮官於邊界線、提供的資源、任務或者行動計畫、進行風險評估基礎上不斷的回報，指揮官在時間線上不斷地進行分析風險評估，再向分區指揮官說明應該要採取的作為及新的任務是什麼。

7、 回報－提供其鄰近兩個分區的分區指揮官是誰，因為也許他會有需要向鄰近分區指揮官尋求某種程度的支援。

(五)總結

事故指揮系統分為三個層次：戰略、政策與執行，所以事故指揮應視事故的規模決定由何階層指揮官負責，如戰略指揮官的任務就是人(people)、環境(environment)、資產(assets)、名譽(reputation)。本案火災造成了3400萬英鎊的損失，火勢蔓延了三分之二倉庫；雖然大家讚揚英國消防局做的還很好，唯本案救災工作仍有進一步改善的空間，如果消防人員一趕到事故現場就啟動ICS，並有良好的管制及控制的話，就會有更良好的救災效率。

十四、管理者資源管理

(一)授課目標：身為管理者需要知道人事管理計畫及人力資源管理，而身為中階層管理者亦應該知道如何管理人力資源和人事資料等相關訊息。

(二)人事部和人力資源管理部的功能差異

身為一個管理者，在人事方面的需求計畫及理論是什麼？傳統上，公司都是設置一個人事單位來管理該公司的人事，以前的英國消防部門也是設置人事部，但是現在已經越來越多單位改為人力資源部。

人事部和人力資源管理部的功能差異。

	Personnel(人事)
	Human Resource(人力資源)

	1.Separate dept.

人事部傳統上處裡的事情就是請假、任免、升遷等。

2.Collective barsaining

人事部負責整個組織裡面的用人與招聘，考慮的是公司集體的利益。

3.Job spec’s & person spec’s

人事部在招聘時會具體的說明與要求工作內容及人選條件。
	1.考慮的角度是每一個管理者對部屬的要求是什麼？

2.Individual contracts

人力資源管理部用的是直線式管理方法。

3.Pluralist & beyond contract(strategic)

人力資源部採取多元化的用人方式，隨著公司的變化要有能夠靈活應變的能力。個人在公司或組織的目標反映到整個公司或組織的目標，並作為績效管理的一部分。


(三)綜合說明
1.用人合約的轉型：傳統人事部招聘人才的方式是長期服務的固定合約，例如學院教官是全日制的員工，有薪水、福利等相關待遇，所以服務合約通常都是長期的固定職工；但現在已有越來越多單項服務開始執行，所以在公共部門也有越來越多的短期合約產生。

2.招聘人才的靈活性原則：各部門人員可以分為：核心員工、二級員工(考量內部勞工運用及需求評估)、委外員工。核心員工是專業人士。二級員工指的是非消防專業的，例如負責行政、出納、打字等，因為這種技能到處都可以找到，因與消防工作沒有直接的相關關係，用人可以更為靈活，可以招到非專業人士。像在英國相關消防局會有某一部分服務外包給民間公司來做，就是他們會請職業介紹所來執行這個短期合約工，例如接待員或者打字員。還有一種情形，例如Kevin教官的消防局有8個老消防站拆掉之後，改建成新的6個消防站，並由外包的公司承做，包括整個大樓的運作都是由該私人公司僱用相關人員來執行廚師或清潔的工作，但是這6個消防站建築物並非是消防局的而是該私人公司的，消防局每年付費給該私人公司(等於是租賃關係)，但節省了政府徵地、建築等費用，更可以容易檢討消防站搬遷需求。

3.提供不同類型之人事資源運用模式：在英國消防部門管理者所要實現的目標必須和消防局的戰略目標一致，所以必須要求所有同仁都要依據該目標來執行並且達成該目標。現在英國消防部門管理者必須做一個前瞻計畫，今後5年、10年或者20年的計畫，考慮到用人的類型、技能、個人的生涯發展等等，都要列入該用人計劃中。所以消防部門的管理者，要做這個規劃必須知道現在用的這些人技能如何，哪些人需要進一步繼續發展或者要進用新人的技能是什麼，以作為升遷考量；在英國消防單位仍然係由基層開始逐步升遷。

4.重新思考消防站設置的需要性及必要性：由上述之整合風險管理，促使英國政府進行許多的改革，並針對以前的一些做法進行改變，英國以前消防站的分布、消防人員數、消防車數等都是依據保護財產來分配的，以工商業的分布情形來設置消防站，而沒有考慮到住宅區。一個中等規模的鎮通常都是分布了三個消防站，一個站配備2輛水車，24小時值班的作法，儘管購物中心或工廠夜間都不上班，但是消防站還是採取24小時上班的作法。英國消防站這樣的分布是因為第二次世界大戰的時候，城市遭到德國的轟炸機轟炸，當時消防站就起了很大的救災作用與功能。但這種運作模式持續了65年，並沒有真正降低英國人火災死亡的人數，現在英國因火災死亡地點以住宅最多，在購物中心造成死亡的比例很少。所以現在英國消防局管理者必須要預測到在未來不同的時段在何地需要有多少的消防員部署在消防站裡。

5.要求業主自行防火管理：英國現在有ㄧ個新的法律，使原規定消防部門必須去各場所檢查建築物防火措施及要求業者應設置適當消防安全設備之作為，現在新立法變更為規定這個責任是業主的責任，消防局擔任顧問角色。這個立法就是消防局應該使用前瞻的角度去考慮未來的人手需求量。

6.英國招聘兼職消防人員的問題：外部人手的供應也要去考慮，非全日制的消防人員要從社區趕到消防站去救火，然後你要考慮整個經濟景氣如何，如景氣不佳時，大家都願意到消防部門來工作。在英國目前的失業率是歷史上的低點，所以要去招聘兼職的消防人員非常困難。現在英國還面臨的問題是就業人員的流動性非常大，白天在市中心上班，晚上回到郊區的家中，這意味著白天沒有兼職的人員可以開消防車出動(晚上也是一樣)。所以以前的話就是每個鎮都有賣肉的、麵包師，可以直接去救災，現在都招募不到這些人了，現在都去招募有志趣的媽媽們，因為他們白天只有負責接送小孩子，沒有什麼事情，朝向這個方向去招募兼職人員。原則上要求兼職消防人員的學歷與全日制消防人員的標準一樣，但是有些地方(招募困難地區)必須降低這樣的標準。基本的讀寫能力有了就可以，年紀最低至少要18歲。兼職消防人員學歷要求並不嚴格，有基本的算數知識，體能方面要能過關，全日制的消防員學歷方面有要求，但是因為報名人數很多，所以高學歷的人就比較有機會進入消防部門。

7.英國全日制消防人員進用方式及訓練規定：英國做法係由各地區消防局自行進用消防人員並自行訓練。相關消防局進用人員的作法，依序有下列步驟：

(1)打招人廣告：例如就業中心、雜誌及消防網站．．等。英國政府給消防部門規定的指標是到2009年必須要有15%的外勤消防人員是女性。不含行政人員，例如1000人必須有150人是女性，但是截至目前為止只有5人。另外英國政府又訂定另一個指標，到2007年必需有7%的人員是黑人或少數民族。因為在英國消防部門傳統上都是白人。

(2)受理申請：這個表格上要求要填寫基本資料，如學歷、工作經驗等，另外要有證據能夠證明他的品格如何。比如說他具備的品格要舉例證明如何與少數民族進行溝通或處理。表格填寫是第一關，沒被淘汰的人即進入下階段筆試及體能測試篩選。

(3)筆試：測驗聽20分鐘的講座，做筆記進行問答，並有不同形狀的機械識別測驗。

(4)體能測驗：筆試後接受體能測試。體能測驗通常在消防大隊的訓練中心進行，測驗的項目有：

測驗一：著運動服在25公尺長的距離，以口哨為號折返跑時間間隔越來越短，以不同速度跑20分鐘，得分需在9.6分以上合格。第一道關卡約僅有40%人員合格，而大部份的女生無法通過這樣測驗。

測驗二：穿著個人防護裝備，在8分鐘之內跑出去把水帶(25m)拋出並收捲共6次為合格。

測驗三：進入昏暗侷限空間測試是否有恐懼感，要求背負空氣瓶必須在3分鐘之內通過一個黑暗空間2次。

測驗四：搬舉重量的能力50kg×10次以上為合格。

測驗五：1分鐘之內爬梯13.5M高，爬到高點必須將雙腿勾住放手並後仰，這是測驗應考人員是否有懼高症。

(5)面試：通常是由3個考官(人力資源部、訓練中心、負責訓練人員)面試，通過之後就被通知可以參加消防局的工作，但是條件是必須先通過體檢。

(6)體檢：有視力、肺活量、手指功能、各個器官功能等全面性體檢項目。

(7)報到訓練：體檢通過之後就可參加新手課程15週，其中有3週是空氣呼吸器(BA)的訓練。15週的訓練結束之後，會被分派到消防站，有2年的試用期，合格後即為正式消防員。

(四)英國消防局人力資源執行現況

人力資源部與人事部不同，人力資源的運用不再依賴傳統的人事部，而是由管理者負責，例如消防站長有權力決定淘汰清潔人員及消防隊員應該有什麼樣的資格。

1、招考英國消防隊員的年齡限制及現況：最低年齡是18歲，5年前有限制最高年齡為30歲，但目前沒有上限。
2、兼職人員運用情形：兼職消防人員也要依照合約的規定，每個星期120小時的待命服務，每個兼職消防人員都必須配戴呼叫器，接到呼叫大概都是最近的4、5人到達消防站開車，其他人則直接到現場，有出車費、出勤費及救災加班費，另外也有基本的薪水及工資。一個兼職的消防站有一部消防車，12名兼職人員(1名watch commander全日制的消防站長，但是管了三個非全日制的消防站；2名crew commander；9名firefighter)，值班長會排表規定，除非先請假，否則都必須on call。

3、權責分工：消防工作由中央政府消防部門—副首相辦公室全權負責消防事務。倫敦的中央政府因為現在集權下放，僅負責英格蘭地區的消防工作，蘇格蘭地區現在由其行政署負責(因為蘇格蘭有議會，除了外交、軍事和貨幣政策之外)。

4、消防幹部任命模式：消防局提供服務的區域可能是郡或者大都會，都有消防委員會(fire authority是由議會組成的)，實際上是監督消防局服務的一個機制。消防委員會是監督消防局工作的，消防局執行結果要呈報給消防委員會。每個消防局都有一名正局長及副局長(由消防委員會來任命的)，局長職務是擇優錄取制度，人選經向消防委員會申請並經過面試之後再行錄取。除此之外還有2名助理局長(也是由消防委員會任命)。

5、英國消防單位受理的災害類型

(1)火災—住宅(domestic)、工廠(factories)、工商業(industrial)、船舶(ships)、機場(airport)、購物中心(shopping mall)、汽車(大部分屬於縱火)、及其他類型(垃圾、雜草)不會威脅生命的火警。

(2)特別服務—電梯受困(lift rescues)、自動火警報警系統的呼叫(A.F.A.)、跳河自殺(water)、門被上鎖(lock-outs)、化學品洩漏(chemicals)、、、等等。

(3)其他—C.P.R.、defibracator。

(五)總結：英國消防管理者針對有限預算一定要考量作最有效的運用，不但不能浪費而且要有企業經營理念，以獲得最大利益；另外人員運用部分亦應隨時依其興趣專長和單位利益隨時調整而將人力資源發揮到極限。

十五、救災與環保風險評估

(一)授課目的：透過本課程之分享，讓所有救災指揮官瞭解災害現場相關搶救可以注意及應該注意的環境污染防護措施及手段，並提供英國法令規定及參考依據，並輔以實務案例分析，瞭解環境風險評估的重要性及相關執行要領，俾利爾後執行相關救災時，減少環境污染的機會及確保救災人員及鄰近民眾生命之安全。

(二)案例討論

1、狂牛病血液洩漏案

1998年狂牛病非常猖獗，英國當局將其屍體進行焚燒，惟處理屍體過程曾產生一些問題。某天早上有輛裝有3萬3千升含有狂牛病血液的卡車，因為閥門未關好以致病牛血液一直洩漏於道路上，當時公路上車輛很多，許多車輛壓過病牛血液，將病牛血液擴大感染至各地。這些公路上的病牛血液更流入附近河流中。

消防單位接獲報案後，立即請求英國環保局協助，經由環保局專家提供具體意見，凡有病牛血液洩漏出的地方要全部把它圍堵起來，並將有接觸到病牛血液的地方都要經過消毒。最後由環保局進行處理並追究責任，並對於有接觸污染源部分均採取隔絕(包含道路)。

根據英國水資源法第85節明定水污染犯罪的相關規定，凡是海岸線3Miles內的河流均應受到法令的管制。在該區域發生水污染時，即應立即採取相關措施，防止災情繼續擴大。

病牛血洩漏的這個案子，就是屬於應該注意而未注意導致洩漏的情形發生，所以明顯違法，環保局經調查該業者確已違反此法令規定，所以起訴該業者。若消防單位因救災採取不當救災行為而導致污染物流入河內，造成河水污染，亦可能會構成維護環保不力而違反水資源法相關規定。

2、洗滌劑洩漏事件

2003年，英國有一鏟車運送洗滌劑，導致洗滌劑洩漏滿地，洗滌劑流入污水管內，故請消防隊前往處理。消防隊將污水管末端塞住，但因鏟車行經工廠，會污染工廠內部，而引起業者反對，故消防隊同意將其污水管堵住處放鬆，導致洗滌劑流入河流中，造成河水污染。

對於污染案件，英國消防單位一定會請環保局來協助處理污染，依規定，環保局於接到通報，上班時間應該在2個小時到達現場，下班時間應在4個小時內到達現場，但是這次事故是因為消防隊沒有通知環保局到場協助處理而導致了汙染的事態過大，因此這次事故的責任就在消防隊的身上。

這次是消防隊自己的過失了，依照法令規定，環保局可以起訴消防局，但是環保局並沒有起訴消防局，因為環保局覺得可以好好的與消防局相互協助。然本案最主要的經驗分享是，讓我們大家都知道，消防單位執行救災過程應通知環保單位，如未通知致災情擴大者，是可能受到環保局起訴。意即，消防公部門亦受相關環保法規約束，並無例外。

(三)消防單位對於環境污染處置

1、處理原則

上開水資源法給予消防部門應採取積極的環境風險評估以避免被環保局起訴。相關部門處理污染源時應有以下三項要求：

(1)如對於生命或健康有威脅的緊急狀況而使水源污染係屬例外。

(2)採取措施阻止污染物污染。

(3)儘快通知環保單位。

如無採取以上三項作為則可能遭環保局起訴。70年代，消防單位曾使用泡沫救災致泡沫流入河中，這個事件使得環保局準備要起訴消防局，但是那個時候並沒有立法賦予環保局可以去起訴消防局，亦即環保局無相關法令規定可起訴消防單位，此時地方政府要求消防單位與環保單位互相協商達成協議，共同控制污染。環保單位亦有所認知，消防單位在執行滅火工作的時候，有的時候不得已而有污染情形，但仍應要求所有救災過程對於環境要盡力去保護，使污染程度降至最低，並對於可以做的防範措施，更應主動積極去執行，所以這個協議順利制定完成，並公布供全國各地消防單位共同來配合執行。

2、消防車上之環保包介紹
依據上開協議，消防部門救災雖可能造成污染案件，但必須盡量避免。環保局認知消防局在執行滅火的時候會有汙染的情形，故協調於各消防單位消防車上配置環保包(內部配件詳後附相片，環保包係由中央環保局提供)，該環保包大約是40~50磅重。相關功能及處置原則分述如下：

(1)對於水污染的處置方法：可以採取維持、吸收、控制擴散等3種方法。

(2)危害物品造成汙染的處置方法：排除這些化學品或者是水，最後都是由環保局來處理。

在英國，現在是由環保單位主動協調委請消防局協助防止污染。如發生相關污染事件，經調查為事業者疏失時，則起訴事業者，並由事業者的罰金支付給消防單位。事故處理完成之污染源的除污，由環保局負責處理。
3、消防單位的作為

首先評估是否會造成環境污染，相關注意事項包括：首先要知道風險來源為何(source)、污染通道有那些(pathway)、可能受到這些污染的地方是在那兒(receptor)，這三者如可以去掉任何一項都不會構成環境風險。

例如上述分享的病牛血洩漏案子，環保局認為應該圍堵住，可以利用沙子吸收後，再用大鐵桶裝置，運到指定區域，最後用消毒劑及水沖洗掉。而參加除污的消防人員都要穿著防護服，除了要先做防護措施外，最後還要將防護服燒掉。而後期都是環保局在做，初期是因為消防局最早趕到現場，所以都由消防局利用環保局所提供的環保包來執行化學物品洩漏的事故。

消防局與環保局達成協議，以下事故必須通知環保局：

(1)出動4部消防車以上之災害事故

(2)已列舉為危險物品清冊中之物品事故

(3)危害物品洩漏事故

(4)100公升以上汽油洩漏

(5)其他油類25公升以上洩漏

(6)泡沫使用

(7)有危害物的垃圾場事故

(8)放射性物品事故

(9)靠近水源的事故等。

對於環保安全，消防單位被要求配合執行事項包括：

(1)停止洩漏源：(用膠泥【氣動閥門】將化學儲存桶破洞堵住)，有鐵桶洩漏者，可以利用橡膠泥把它堵住，這是一種中性橡膠泥，所以不會與化學物品產生反應。如果沒有辦法完全堵住的話，至少可以減少洩漏的量。

(2)針對汙染物進行控制：(如將污染物侷限在一小範圍。如利用防液索、吸液棉進行除污工作。) 如果油罐車洩漏，可由四周圍住，洩漏出的化學物品就會被圍成類似像一個池子般，防止擴散。再排除或者抽除比較容易。

(3)防止滲透入下水道：阻絕下水道污染源的流動(如用充氣式工具將管道阻絕)【消防部門有專門處理污染源的事故車】，塑膠盒子裡面用的橡膠泥是同樣的材料。它裡面有一層膠模，將把它鋪蓋在下水道的人孔蓋可以防止污染物進入下水道；如果未能將人孔蓋堵住，致使污染物流入下水道時，就用充氣囊方法，塞入下水道，並且充氣讓其膨脹，這樣塞滿了整個下水道，污染源就不會在下水道擴散，如污染源已進入水源則可用圍堵的方式(如防液索)。

(4)毒化物之處理：有毒的化學液體或者是有揮發性的物質，依據環保局的建議是把它留在下水道中，交由環保局進行後續處理。如果沒有辦法在下水管道截住的話，可以用緊急的汙染源防堵措施，如防液索、吸油棉等進行緊急搶救。

英國對於化工廠及石油加工廠均要求需做環境風險評估。設廠時應增建廢棄物回收再處理設備。對於緊急環境污染處理，有以下步驟：

(1)設控制犧牲之區域如草地，使用後再加以處理。使用此方法需地主同意。

(2)可利用停車場作為臨時污染物儲存處所

(3)用沙土將污染物凝結

(4)利用溝壑凹陷地儲存

(5)用儲槽儲存。

消防部門所採取的方法，均應經過環保單位的同意才可進行。目前，有些消防局已配置有100公升的液體儲槽。對於油灌車，環保單位均有規定，如建議可設置黑白標誌的識別標記，以協助消防人員救災參考。

(四)總結

對於環境風險和控制，應從以下四方面進行控制以減少污染。(1)控制污染來源(2)控制於表面(3)侷限於一定區域(4)控制於水面上。

十六、危機與應變管理

（一）危機與應變

依韋氏辭典解釋，危機是一件事情的轉機與惡化的分水嶺，是決定性和關鍵的一刻，也是生死存亡的關頭；危機是一段不穩定的時間和不穩定的狀態迫使當事人作出決定性的變革。簡言之，危機就是面臨重大且緊急的危險狀態逼使人們必須在短時間內做出決定與處理。危機是在非常緊急狀況訂定決策；危機與災害通常被聯想在一起，每種危機通常相對帶來機會。

（二）災害的特徵

1、房地產的損失、人員的傷亡，且會影響到一群人，造成人的心理長期創傷。

2、消防部門救災結束後，可能該災害就結束了，但對於有家屬死亡的人而言則心裡將會受到很大傷害，創傷並沒馬上結束。

3、警察部門必須要經過刑事偵查結束才算結束。

4、在英國任何災害發生後，警察、消防現場指揮官認為是重大事故時，即宣布為刑事案件。

5、每一事故對於各救災部門而言，開始與結束的時間點可能不同。例如地鐵恐怖攻擊事件，消防單位以受接理報案時間為開始時間，以火勢撲滅及人員救出後為結束時間；而警察單位亦以受接理報案時間為開始時間，但以逮捕到人犯才算是結束時間。

（三）英國消防機關危機應變機制

1、英國公布「國民意外事故法」(Civil Contingencies Act 2004)，根據此法消防部門被歸為第一類的應變部門，故應製訂應變計劃。應變計畫包含：評估風險、制訂緊急計畫、對於公共部門掌握可運用的資源、資訊的分享、與其他單位的合作、提供工商業的幫助。英國在九一一事件後，深感恐怖份子的威脅非常大，故制訂本法。

(1)處理災害時人員及設備會調至災區，各部門必須維持正常工作運作。

(2)消防部門提供各工商業部門詢問災害期間如何正常運作。

(3)各部門應了解潛在危險，並對風險進行分析評估並製訂計劃，執行檢核後進行檢討改善。

(4)各部門亦因針對內部部門可能發生災害，依該法要求每單位均應製訂本身發生災害時的應變機制。

(5)應變法公布後，各部門依法製訂機關的應變計畫。

(6)依據BELLWIN SCHEME規定地方政府發生災害可向中央政府請求經費支援。

2、災害的各階段應有循環的流程，英國法律規定各相關部門應製訂各類災害的應變計畫，基於英國可能受到各種的威脅，英國消防部門目前針對核生化恐怖活動訂定相關應變計畫。

（四）倫敦舉辦反恐大演習

1、上開法案公佈後，英國舉辦區域性(交通、衛生、公共設施、福利等)防救災論壇。

2、救災單位成立藍燈委員會(因救災等應變車輛均使用藍色閃光燈故稱藍燈委員會)。

3、倫敦地區設置通訊管理委員會，對民眾提供警告，不僅本身的訊息，亦應協調其他部門取得資訊。

4、假想狀況為恐怖份子襲擊倫敦地鐵站，同時檢測剛購置一批防恐新設備的器材。

5、假設有四個引爆物均於地鐵車廂爆炸，未到達車站，模擬60名受傷，搶救人員進入搶救該60名傷患，模擬現場為核生化物質，故搶救出來的民眾必須先進行淋浴除污，熱區為消防部門進入，內部人員除污後方可出外。

6、制訂詳細疏散計畫，本次演習所做的挑戰為消防部門與民眾活動是否可合格，如何避免讓受污染民眾自己回家或讓民眾參與且讓其不恐懼。

十七、應變管理及消防人員壓力管理

英國最近意識到事故壓力所造成的影響，有時候大過於事故本身，所以英國2004公布之「國民意外事故法」(Civil Contingencies ACT 2004)，明確要求消防單位於作業期間需要考量心理因素，在做應變計畫中，事先一定要有足夠的休息時間，災後並予以必要的心理輔導。有關應變變計畫中考量消防人員的心理壓力，於ICS指揮系統中，有明白規定，要將員工的心理壓力納入考量，並事先計畫，予以輔導。

（一）容易造成消防人員產生心理壓力的原因如下：

1、家人安全

2、同僚受傷

3、大量傷亡

4、長時間工作

5、受難家屬責難

參加緊急應變時候會發現有些人的抗壓性較高，有些較低，透過加強訓練，可以事先降低救災人員的壓力來源。

註：台灣救災人員的壓力源至少與下列事項有關：（參考黃季敏（2001），從重大傷亡災例研究救災人員的生命價值觀，南華大學生死學研究所碩士論文，嘉義縣。）

1、個人特質：如情緒管理、感情處理、工作認同感、人際關係、挑戰性、責任感、榮譽感、抗壓性．．．

2、家庭方面：如家人的支持、關心、家庭經濟．．．

3、社會方面：社會支持、社會認同、媒體報導．．．

4、組織方面：長官要求、同儕壓力、工作環境．．．

5、工作方面：不確定性、危險性、多變性、急迫性、冗長性．．

（二）會影響事故壓力大小的因素

1、不是單純事件的本身

2、每個人對事件的評價不同(到達現場所看到的景像及以前的經驗)

3、個人性格特質及過去救災經驗

4、個人背景及背後支持力量的多寡。

（三）Coping Strategies 應付壓力的戰略

事故的減壓最好是在事故進行中便開始，如事後才要做心理諮商，可能會使救災人員再次回想救災實情境，勾起起傷痛再次傷害，造成反效果。必須事先做心理輔導。所以消防單位事前要做災前減壓計畫，平時即要教導同仁如何釋壓，事後予以支持，如此才能在面對事故處理時，更有助於壓力的管理，避免壓力造成不良的影響。

災害本身不是常規的事故，會帶來很大的壓力。它的規模不是一般的規模，這樣的災害通常會帶給我們心理創傷，學者專家給這種創傷下了一個定義：經歷、目睹或面對死亡、嚴重傷亡所造成的心理影響。有關事故壓力的處理，英國也是最近幾年才注意到此問題，開始著手改善，災變事故的情境會帶給救災人員很大的心理影響，這是英國政府相當重視的課題。

英國的經驗，調查結果發現：一般緊急應變人員(警察、消防、救護)抗壓均較高，可以直接參與搬罹難遺體工作，而不會有不良心理壓力產生；但卻非常不適應直接去面對受難者家屬，因這將產生極大的心理壓力。所以英國在安排受難者家屬到事故現場時，會要求暫停遺體搬運的工作，並避免救災人員與受難家屬碰面。

十八、英國ICS套用在火災案例兵棋推演之課程設計

(一)課程目的：設計各種類型災害狀況(如火災、爆炸、水災、房屋倒塌…)，提供災害狀況及相關教具，將學習人員分成2組進行討論，透過災害兵棋推演之共同討論，進行說明各災害發展過程之救災考量，以養成邏輯思考模式及熟悉ICS事故現場指揮系統，強化救災指揮官ICS指揮能力。

(二)案例狀況(範例)

1、 時間：晚上19:30。

2、 報案人：有一民眾使用行動電話報案。

3、 地點：００市００路電子工廠正在冒煙。

4、 建築物概況：有一電器製造公司廠房長60公尺、寬50公尺，共有3個進出口，廠房外(圍牆內)有1個消防栓，另有2座大型液化石油氣儲槽。

5、 處置狀況及後續問題

消防局受理後，出動2分隊共2車8人，轄區消防指揮官休假在家裡接獲通知須前往指揮救災，從家裡趕往現場途中3分鐘時間，請問該指揮官需採取何動作？需考量那些狀況？

(三)災害情境推演：設計投影片為教具。

第1組

狀況1：19:40第一梯次車隊到達現場，工廠大門深鎖，大門前有一欄杆，由廠房南側觀之，未發現廠房冒煙情形。

狀況2：19:43由廠房東側觀察，沒有窗口冒煙，在左側廠外有雜物冒煙。

狀況3：19:50由廠房北側觀察，廠房內部及窗戶沒有冒煙情形。

狀況4：20:00由廠房西側觀察發現2~3樓仍有冒小煙。冒出來的濃煙嚴重影響下風處約20萬居民。流出來的毒性化學物質已流入廠房旁的河流。

第2組

狀況1：19:40第一梯次車隊到達現場，工廠大門深鎖，大門前有一欄杆，由廠房南側觀之，有一個窗戶冒煙。

狀況2：19:43由廠房東側觀察發現，有一個窗戶冒煙，左側廠外有雜物冒煙。

狀況3：19:40由廠房北側觀察發現，其中一面窗戶已有火焰，另一面亦冒出大量濃煙。

狀況4：20:00由廠房西側觀察之，仍有4,5個窗戶冒較大濃煙。冒出來的濃煙嚴重影響下風處約20萬居民。流出來的毒性化學物質已流入廠房旁的河流。

(四)事故指揮官思考模式及處理流程(以下內容供授課老師參考，俾指導學員討論方向及考量內容)

1、平時訓練即應熟悉動態風險評估及處理流程

執行動態風險評估：考慮可以運用的資源，應有相關重點(如風向可能延燒方向應先做防護、了解內部危險物品分布的狀況、找到關係人了解相關訊息【如廠區狀況、危險物品種類數量、廠房人員分佈及數量、之前疏散人群情形及集合情形…】)。

2、事故管理架構解說

首先擔任事故指揮官應考量下列過程：藉由蒐集分析事故資訊、資源資訊、危害與安全資訊等三項資料後，綜合提出優先目標，做成計畫開始執行，並隨時與執行人員密切溝通且加以控制，最後得出結果；對於結果亦應立即加以檢討，再修正原本決定之優先目標並加以執行。

3、進行動態風險評估關鍵階段

(1)、初始階段：評估局勢、瞭解報案及救災人車出動情形

(2)、發展階段：到達現場瞭解事故發展

(3)、結束階段：事故後做總結

4、運用相關工具：包括救災指揮包及空氣呼吸器安全管制板，運用指揮包可以讓所有救災人員瞭解相關指揮站位置及指揮官層級；透過BA控制站管理可以瞭解消防人員入室救災活動狀況。好讓指揮者於到達時能立即了解已作了何種動作及提供後續指揮狀況判斷正確資訊。

5、救災車輛佈署參考架構：出動2部消防車(轄區消防分隊-分隊長層級)、4部消防車(鄰近支援消防分隊-中隊長層級)及15部消防車(5部以上消防車-大隊長層級)之部署。

6、戰略指揮官作為：戰略指揮官到達後，立即檢視水源情況、分區運作、通訊系統、時間線的狀況，對於整個狀況處理過程的紀錄【時間序列表】－包含ARA(分析風險評估)、DRA(動態風險評估)、SPC(安全風險評估)等項目重複持續評估，了解之前處理的狀況、現在及未來應如何做。

(五)總結

1、分組學員討論初期指揮官到達前應考量事項之初步結論

（1） 瞭解狀況，決定戰術部署，透過無線電持續與勤務中心保持聯繫，瞭解最新報案情資。

（2） 考慮有無人員受困。

（3） 進攻的進出口及途徑。

（4） 出勤人員的分工及透過BA管制，確保救災人員安全。

（5） 出勤車輛及人員控管，注意管制幅度，劃定分區指揮官，以順時鐘為原則。

（6） 現場有無水源。

（7） 現場有無緊鄰建築物。

2、分組學員討論指揮官到達現場所需採取作為之結論包括：

（1） 找到報案人。

（2） 找到負責人。要求其開門，惟負責人表示鑰匙要等5分鐘後才能拿到。

（3） 決定破門而入搶救。

（4） 請求支援。

（5） 佔水源。

（6） 考量風向部署，在上風處部署。

（7） 防護2座液化石油氣儲槽。

3、教官提供之本案事故指揮官應考量事項

（1） 指揮官的工作重點順序為生命最重要、公司資產、防止火勢蔓延、環境的考量、消防單位的名譽。當初期事故指揮官到達現場可能無法全部了解全盤狀況，可尋找廠區經理，了解是否有人受困，因為人命第一優先。

（2） 應讓第一梯次駕駛員負責指揮包管理。

（3） 讓倉庫經理留在指揮官旁以便隨時提供相關訊息。

（4） 事故指揮官必須進行分析風險評估(ARA)。

（5） 調配支援的資源 (紀錄於指揮包) 。

（6） 了解本身指揮官應扮演何角色。

（7） 一旦後續增援人車到達，即告知之前已做何事，並對該建築物做分區管制的工作。

（8） 分區指揮官最多不能超過控制7部消防車，一個分區應保持消防人力於25-30人範圍最佳，依據其從事工作的重要性來決定控制的數量(每車必須要有車長，2個隊員、1個駕駛。每車必須有4人才能出車) 。

4、教官提供救災指揮官下達命令給分區指揮官內容包括

（1） 分區的邊界線在哪裡？可能分區的劃分有好幾種方式，所以必須明確地告知分區指揮官分區邊界線。

（2） 下達行動計畫為何？

（3） 給分區指揮官配置的資源是什麼？ 

（4） 另外還要提醒分區指揮官行動前要先做動態風險評估，動態風險評估的方法－事故的訊息、危險的資訊、資源的資訊。如果讓他去做這樣的動態風險評估，你就可以查驗你是何時要求他去做這樣的風險評估的工作，並了解他是否有足夠資源去執行任務。

（5） 告知分區指揮官使用那個無線電頻道。

（6） 下達任務的時候請分區指揮官於邊界線、提供的資源、任務或者行動計畫、進行風險評估基礎上不斷的回報，指揮官在時間線上不斷地進行分析風險評估，再向分區指揮官說明應該要採取的作為及新的任務是什麼。

（7） 回報－提供其鄰近兩個分區的分區指揮官是誰，因為也許他會有需要向鄰近分區指揮官尋求某種程度的支援。
十九、火災燃燒行為(Fire Behavior Theory)

(一)訓練火災燃燒行為的原因

1、 建築物結構不斷的改變(Construction Of Dwellings)：英國從以前到現在房屋結構已經發生了改變，雙層玻璃(指由兩片玻璃夾在一起合成，附加金屬絲及密封條，功能為隔音及防水用)使用的情形非常普遍，室內沙發及傢具特別多，而且還有地毯…等等，建築物結構一直在改變。

2、 塑膠使用量的增加：現在塑膠產品使用越來越多，更增加了可燃性的機會；如3捲錄影帶相當於2000瓦的火載量，如果現在家裡有30捲錄影帶，就會有2ＭＷ的火載量。

3、 防護裝備性能提高：消防人員在火災現場所穿的裝備，其防護性能比過去改善很多；縱然如此，於閃燃發生時仍然無法充分保護消防人員。

4、 新的立法與規章：英國因為發生事故之後就檢討新的立法與規章，要求消防人員應進行更多的訓練。

(二)分解(PYROLYSIS)燃燒

燃燒基本原理是一個化學原理，物質本身不會自動發生燃燒，而是物質因為加熱分解產生可燃氣體分子，周圍溫度蓄熱達到起火溫度時，剛好有火苗接觸便起火燃燒，故實際上並非是物質本身在燃燒，而是分解的可燃性氣體在燃燒。這種燃燒通常稱為「光熱燃燒」並會產生水和二氧化碳。如：木頭的分子式為C6H10O5，加熱之後分子開始進行分解，6個碳開始進行分解，可能形成2個碳的結構，該等碳開始分解燃燒，而持續不斷的分解，就會不斷的燃燒；火災發生後，生成物最多的是一氧化碳，因為燃燒發生太過迅速使空氣中的氧氣供給量不足，導致燃燒不完全而產生一氧化碳。另亦會產生二氧化碳、氰化氫(HCN)、二氧化氮、氨(NH3)等。燃燒產生的氣體特性(共同的氣體)簡述如下：

1、一氧化碳：屬不完全燃燒產物。

a.有毒。b.無味。c.無色。d.609℃以上發生燃燒。(實驗室科學家作出的結果。)e.燃燒範圍：12％—74％。

2、二氧化碳：非常穩定的氣體。

3、氰化氫：非常劇毒。

4、二氧化氮：辛辣刺激味。

5、氨：強腐蝕性。

英國都柏林發生一次火災造成死亡97人，政府想了解為何這場火災發生那麼的快，故請學者重建該火場情境，安裝溫度計、氣體測量儀。實驗實際燃燒過程中，發生實驗人員差點無法安全逃出的困境，實驗結果並將鄰近房屋燒毀。該場火災起火原因為菸蒂於地上起火引燃，火災產生的可燃性氣體(Fire Gas)更加速燃燒。天花板燃燒產生的輻射熱使下方可燃物分解，產生可燃性氣體，整個空間的可燃性氣體急速增加並達到全面燃燒，這時的瞬間燃燒造成閃燃。

(三)影響中性層因素

建築物起火燃燒後，在火焰上方因熱空氣擴散而形成高壓區，底部則成為低壓區。高、低壓區中間形成中性層(Neutral plane)。

1、室內的溫度。

2、房間的大小與窗戶的開口大小、長度。

3、可燃性氣體增加則中性層會降低。

4、燃燒材料會影響，如木材則可燃性氣體少，塑膠產品可燃性氣體則會加多。

(四)閃燃

歐盟通過的定義：一個成長中的火勢突然或持續性的燃燒而達到全面性的燃燒；簡單的說，當整體房間的所有可燃物全面著火的現象，就是閃燃。

(五)爆燃

爆燃是因為在居室中火災初期溫度持續上升，使得周邊可燃性物質大量燃燒，產生之可燃性氣體相對增加，當氧氣被耗盡之後，其可燃性氣體的熱仍然存在，此時相關通風口(如門、窗等)如被打開或破壞以致氧氣進入(可燃性氣體與氧氣進行混合，燃燒範圍瞬間變大，因為餘火仍然存在)，瞬間產生火焰噴出的情形，即為爆燃。(爆燃與閃燃是否會在同一場火災之中發生？要視可燃性物質的火載量或者是居室是否有足夠的開口面積，如果只是局部的開口讓居室先產生爆燃之後，仍有局部的火載量留存，將有可能產生閃燃。) (英國過去10年中，有12名消防員在火場因閃燃或爆燃而死亡。)

(六)救災人員可由火災現場外部觀察可能產生爆燃的跡象

1、是否門窗緊閉。

2、煙霧是否被推出建築物外。

3、中性層是否已降低或已非常低。

4、發現無火焰燃燒跡象。

5、打開門之後發現空氣從底部進入的速度非常快。

6、空氣被推出建築物之外，發出像哨子的聲音(whistling sound)。

(七)英國水霧點放滅火方式介紹

在火災搶救時，閃燃與爆燃經常造成消防人員重大的傷亡，而傳統式的水柱滅火方式冷卻滅火效果極低，因此研究採用水霧滅火的方式，以水的氣化熱(每毫升氣化熱為835焦耳，因此是以水為冷卻方式的835倍)執行滅火的任務。在使用該項技術時，必須基於對火災各項行為的了解，如：火災生成物、閃燃與爆燃的形成原因和發生前的徵兆、火場通風的影響、使用水霧滅火時的各項影響等理論與實務經驗(於火災燃燒櫃中訓練)，並加強運用不同角度與不同寬度水霧的使用時機訓練與實際操作，使其能於閃燃與爆燃發生前，有效阻止閃燃與爆燃發生，或於閃燃發生後的火災全盛期，使用水霧製造非常快速的滅火效果。

(八)水霧點放滅火方式之優點

1、 對火災的了解與火勢的掌控：水霧滅火方式是基於對火災的了解進行滅火，因此必須進行預先的模擬與練習，因而對火災的了解與火勢的掌控較佳。
2、 縮短人命救援的黃金時間，可在第一時間執行人命搜救，有效降低人命傷亡數量：運用水霧滅火技術，可以讓消防人員在清楚的視線下作業，因此提高各項作業的效能，尤其是人命搜救，更可縮短發現受困人員位置的時間(另一方面讓受困人員免於高溫的危害)，提高受困人員的存活機率、降低人命傷亡數量。
3、 對消防人員的安全：正確使用水霧瞄子可確保消防人員的安全，在閃燃與爆燃發生前控制火勢、降低可燃性氣體溫度，防止閃燃與爆燃的發生。
4、 防止閃燃及爆燃的發生：正確使用水霧瞄子，可以使消防人員在進入火點區劃前，防止閃燃及爆燃的發生。
5、 可使用少量的水，有效縮小消防車尺寸，適應都會型狹小巷弄：運用水霧滅火技術只需運用少量的水源，且一部水箱消防車的水量足以使一條水線運用十分鐘(一千公升)，以我國各縣市消防局救災情形，第二台消防水箱車早已抵達，因此可以有效縮小消防車尺寸，適應都會型狹小巷弄環境。
6、 提高消防人員的使用效率：運用水霧滅火技術，只需兩、三線水線，即可控制一場中型火災，因此不需動員太多的消防人員與車組，因此可提高消防人員的使用效率，且不會再有一大堆人，佈署一大堆水線，在火場門口無法進入的情形。
7、 攻擊水線人員的安全、較舒適的火場環境與視線的維持：運用水霧瞄子，可以有效降低可燃性氣體的溫度，防止閃燃與爆燃的發生，確保消防人員的安全，並能保持火場的視線與降低溫度，維持較舒適的火場環境。
8、 降低人員進入火場的困難度：運用水霧瞄子，能迅速降低火場溫度，因此，攻擊水線人員能迅速進入火點區劃內，尋找火點，撲滅火勢。
9、 搜救人員的安全與人命搜救任務的執行：運用水霧瞄子，一方面可維持煙層中性帶不下降，一方面可降低火場溫度，因而有利於人命搜救的進行，並確保搜救人員的安全。
10、 控制火勢發展：運用水霧瞄子，由於提高降溫的效能，因此可控制較大型的火災，有效控制火勢延燒發展(較不會趕火)，並予以撲滅。
11、 滅火的效率：運用水霧瞄子，可提高滅火效率。
12、 水線的移動：運用水霧瞄子，由於不用大量的水，不需使用大口徑水帶(在建築物火災時)，因此提高水線延伸的移動性，不會再有水帶拉不動的情形。
13、 降低水損：由於使用水霧滅火技術的理想狀態是將所有的水都蒸發成水蒸氣，以造成最大的滅火效能，因此水損極低。
(九)閃燃與爆燃之差異

	閃燃 Flashover
	爆燃 Backdraft

	火災成長過程的一種現象，在一密閉空間中，當火場中可燃物表面在輻射熱加熱下達到燃點時，瞬間產生火焰迅速燃燒而向外擴散之現象
	由於火災之發生導致現場通風不良，且空氣中的氧氣量低於可燃範圍之情況下(缺氧燃燒)，突然因有大量的新鮮空氣進入火場，導致高溫且燃燒未完全的氣體產物，再次產生爆燒或瞬間劇烈之燃燒現象

	火災室內上部熱煙氣體層起火，形成相當高熱狀態，使室內下部所有可燃物瞬間達到自動起火溫度而全面引燃 
	開口大氣湧入所形成之煙爆現象，有時爆燃發生會伴隨閃然現象 

	火勢快速發展現象，觸動發生原因是熱 
	帶有衝擊波之爆炸性現象，觸動發生原因是空氣

	不管進口是否打開都會發生，為正壓空間 
	悶燒後引進空氣發生，為負壓空間

	可能發生在成長期，可能在消防隊到達之前就已發生
	可能發生在成長期或衰退期，在消防隊到達後火場作業時才發生  

	室內火焰顏色成完全黃色，氣體層邊緣位置先部分起火，並隨著氣流移動而形成火流忽隱忽現飛舞現象 


	從建築物裡噴出褐色或帶有點黃色的濃煙，室內處於高溫環境但卻是很少或是完全看不到火焰，窗戶發生格格作響或是從外部觸模時非常熱，並在玻璃面附著焦油沾污現象，煙像逆流似地被強烈吸進建築物內，有低沈快速通過的聲音，藍色火焰出現顯示可能已迫近爆燃  


二十、通用性的消防調查技巧

(一)課程目的：消防學院設立消防調查課程，是適用英國立法框架下運用，相對的本課程亦可以運用在台灣火災調查思維。

(二)任何事件調查週期簡介：

1、 調查官應保持獨立思維方式，非主觀而應以客觀的科學方式從事調查。依英國人權法規定應考量人人有隱私權、有公開公平審判權等二大前提下實施調查，所謂的調查週期應包括方向、蒐集、評估、分析、去向等階段，如下圖。


2、 在全世界使用的訊問模式為PEACE(Planning ＆ Preparing【計畫和準備】，Engage and Explain【參與和解釋】，Account【陳述】，Closure【結束】，Evaluation【評估】。)

(1)P(Planning ＆ Preparing)計畫和準備：計畫越完整，準備越多則調查越順利。

(2)E(Engage and Explain)參與和解釋：任何溝通的狀況下，7％為語言溝通、38％為語調、55％是肢體語言(非文字語言)；文字只佔一小部分，所以肢體語言、語調均會影響被訊問人的調查結果。

(3)A(Account)陳述：(不同的情形使用不同的方式最合適)

A、會話管理(Conversation Management)

善用Who、What、Where、When、Why、How等。如有Why，則必須要找到清楚的理由及解釋，首先讓被問話的人自己陳述後，再對不一致的地方進行澄清。問話人與被問話人必須有默契，不要被打斷其陳述，避免引導並考量被問者情緒反應。

B、認知(Cognitive)

每個人每天都要記很多事情，但有些會忘的很快，有些則會轉為長期記憶。為何會轉為長期記憶區，係因其可能為重大事情(事件)才會記久。如身為消防員會有一些場景記住久一點。這就是所謂認知性的方式。所以認知性的方式，會於調查時喚起以前的記憶，如此被詢問者會將其腦海中的記憶一一想起來並陳述一切。

例如要調查消防員救災死亡案件，可能將由消防員受理報案起開始問起，再問出勤、路上情況、到達現場初期處置、、等，一步步勾起被詢問者記憶。由其中詢問過程得到想要的答案。如要回想某些以前的事情會有一些動作(如眼神往上、手指放於嘴角…等。)，由此動作可了解被詢問人正在回想及思考。

利用人感官系統分為：sight視覺／hearing聽覺／touch觸覺／smell嗅覺／taste味覺，利用不同感官去進行訊問會使其更順利，如我們對於去過的餐廳，或搶救過的災害案件，我們會有以上五種感官的記憶，所以可能會記憶很清楚。

如果詢問時為被詢問人很傷心的事件，可能會使其心靈傷害。所以身為訊問者要運用其腦部的感受，這是屬於心理學家及調查人員善於運用的領域。

(4)C(Closure)結束

詢問時要有結束的階段，如果被詢人這次被詢問後再被請來問一次，則非常不當。所以必須要有結束的問話。結束時可問：「我要問的問題已問完，你是否有其他要陳述的或要補充的。」

(5)E(Evaluation)評估

評估所掌握的資訊對調查有何影響？須再有何證據強化？所有詢問內容是否均已經澄清？對法庭說明資料是否足夠？
· 案例：(使用認知的技巧)

伯明漢一名年輕女生被騙到一個場所，並立即被朦住眼睛及捆綁，帶到某地約五天後，自行逃脫，並立即向警察局報案，之前警察單位亦持續在找她，現在問題是要知道她被關在那裡，經警察詢問其細節，並熟悉的運用認知方法進行詢問，結果製作了94頁的詢問資料。因為害怕的情緒促使其感官的靈敏度會較好。包含聽到的聲音、人員語調、汽車相關聲音及味道(可了解汽車是汽油或柴油、新車或舊車、馬力大小、自排或手排、車內是否有煙味、)、車行駛的聲音(了解路面的狀況)、身體坐於車上的晃動(可了解車行進的左右轉，可研判車子行駛的路徑)、車行進時與道路接觸聲音(可研判是否為高架道路)。當於訊問時，該名女子類似記憶下載，可以清楚的陳述。其陳述說最後，嗅到有炸魚、薯條的味道，進入被囚禁的屋內門有很大的聲音。最後警察就由這些訊息循線快速的破案。

(三)調查詢問演練
1、一組有3人：2人為詢問人，其中1人為主詢問者，另1人為配合詢問兼作紀錄，第3人為被詢問者。(事先由教官設計交付每一位學員應知道的內容及相關書面資料做為教具)

2、一般的詢問有錄音錄影，本次演練僅用筆紀錄。

3、較複雜的題目每一題目要總結，較簡單的題目可數題再做總結。

4、詢問時每一主題要儘量聚集延伸，不要分散間隔詢問。除非有另外目的。

5、詢問室的佈置原則：

(1)為使被訊問者不緊張，英國心理學家建議不設桌子，房間與地毯可以考量適當色彩以利被詢問人可以很輕鬆的說明相關事項。

(2)詢問者與被詢問者以120度(10點鐘與2點鐘的位置)的面對談話。

(四)模擬演練操作課，將10人共分成3組，每組有一位主詢問官、一位輔助詢問官，一位案情主要關係人(該人分別飾演2到3個不同關係人)，另設計一人擔任觀察員，分成3間教室實施模擬調查

第一組：

主詢問官：周文智  輔助詢問官：孫揚文  案情主要關係人：陳坤宗(飾)

演練項目：火災現場消防人員墮落造成多處骨折意外事故調查。

案情：消防學院訓練場，模擬有一建築物發生火警，由小隊長率搜索人員4名(分2組)佩帶BA，由建築物外面沿主搜索繩進入建築物內，依據指揮官命令進入建築物搜索，第1組人員先行進入(BA壓力分別為300及290bar)，於進入後約30M左右距離找到假人，並由該2人共同把假人抬出。指揮官又命令同一組人員進入搜索第2具假人，經2人檢查空氣瓶約為200bar。因再次接受指揮官任務，第1組成員John Hobson非常不爽、生氣並立即小跑步進入室內。(未等待同1組另1人Georgina Butler)。第2次搜索仍依搜索繩進入，John Hobson因非常生氣，進入不久後，由樓梯下至地下一層時不慎摔落，造成其右手第2、3根手指脫臼，脊椎挫傷。本次演習因有人員受傷，必須接受衛生與安全單位人員調查整件事件的緣由。

初步調查結果：

1、本次案件受傷主因在於受傷者操作戰技不落實，受傷者心浮氣躁，下樓梯動作不落實、太快致不慎踩空掉落受傷。

2、平時B.A訓練係規定2人為一小組，同進同出，但本案受傷人員自行小跑步快速跑入，未等待同組人員一起進入，以致受傷。

3、本案件受傷次要原因為演習計畫原規劃第一組BA人員進入搜救完成後，應由第二組BA人員進入，但從小隊長的陳述中得知他並未照計畫執行，且未明確告知第一組BA人員為何要請他們再次進入搜救理由及詢問是否有意見。

4、搜索安全官發現受傷者有小跑步的不安全動作時，應有阻止或警告之動作，但當時未能立即反應並加以阻止。

5、受傷者所提演習場地零亂不安全以致受傷乙節，以實務救災經驗，我們認為演習場地應視同任一災害現場，所有不安全因子均有可能存在的狀況下來進行演練，所以受傷者所提演習場地零亂不安全以致受傷之理由顯非事實。

6、綜合結論：經由上述說明，有關受傷者要求500萬元賠償案，主因係受傷者個人搜索動作不落實(小跑步、未與同組人員一起進入、動作太快、對環境不熟悉卻疏於謹慎小心)，所以本案建議不予成立；惟對於受傷者係於演習過程受傷，屬因公受傷，故其所有醫療過程相關費用應由消防學院負責，並保有其工作權；另對於其心理復建，應主動關心，並安排相關適當心理輔導；並鼓勵期望其能快速復原，儘速回到工作崗位與所有消防弟兄一起來面對各種災害之應變。

建議事項：

1、演習場地最近一次安全評估在2001.04.01，發生事故在2003.10.18，已有2年多時間未進行安全評估，建議演習場地應每半年進行安全評估。

2、本案件受傷次要原因為演習計畫原規劃第一組BA人員進入搜救完成後，應由第二組BA人員進入，但從小隊長的陳述中得知他並未照計畫執行，且未明確告知第一組BA人員為何要請他們再次進入搜救之理由，建議以後演習計畫一定要讓所有消防人員於演習前事先確實了解，如有臨時變更，指揮官應明確告知相關人員並詢問該等人員意見。

3、建議爾後務必重申注重B.A標準作業程序，避免自行進入，一定要同進同出。

4、搜索安全官應有阻止或警告受傷者小跑步的不安全動作，爾後應落實安全官職責，發現有任何危險動作時，一定要立即明確加以制止，以免不必要的傷害發生。

5、演習現場任一受傷人員之緊急救護應落實安全評估，避免二次傷害。

6、每次演習前一定要落實衛生安全教育後才可以進行後續相關演練。

7、受訓學員於演習過程中如發現有任何不公平或身體不適，一定要主動向指揮官表示異議。

第二組：

主詢問官：謝榮展，輔助詢問官：陳德奎，案情主要關係人：陳興傑(飾)

演練練目：內部檢舉有關酒後駕車肇事調查

案情：工會代表Verna 投訴，據其朋友Solly 向她訴苦，2004年5月12日21:35火災勤務中發生了一個輕微擦撞事故，當時是由Pual開車，但Pual當天有喝酒，擔心發生事故追究責任將使他失去工作，於是當天帶隊的小隊長John，在警察來處理前，叫Pual到後座，而請他的好友Steve代替接受警察的酒測，而Solly坐後座，沒有看到事故發生的始未，當天小隊長John叫她負責護送老太太至醫院檢查，替換駕駛做假證這件事讓Solly覺得很不舒服，致一年後她酒後不小心說出來。消防局遂指派調查官著手調查。 

初步調查結果：本案為一年前的個案，因檢舉案件而重新調查，今天個別面談三位當事人(小隊長JOHN、隊員STEVE、PAUL)均肯定告知消防車的駕駛是STEVE，與檢舉案不同；但依據4位當事人(小隊長JOHN、隊員STEVE、PAUL、女隊員SALLY)的個人報告，與個別面談的內容不同，表示面談時JOHN等3人在說謊，雖然交通事故處理報告內容司機為STEVE；經過2位調查員蒐集相關資料分析結果確定當天駕駛消防車為PAUL而不是STEVE，故起訴JOHN等3人。

第三組

主詢問官：吳良坤  輔助詢問官：許獻文  案情主要關係人：陳崇岳(飾)

演練項目：調查業者封閉逃生門阻礙逃生責任

案情：某一個商場由於連續遭到小偷侵室，於是加裝鐵窗、鐵門，而這個舉動阻礙了逃生出口，且最近發生了一個小火災，於是消防分隊由小隊長帶隊著手調查欲追究負責人Wayne的責任，但負責人認為加裝鐵窗、鐵門不會影響到逃生，且相關商場的管理都是由經理 Cowley負責，故Wayne欲推缷責任給Cowley。

初步調查結果：該安全門調查係由負責人Wayne接受其雇用經理Cowley建議，而決定封閉，已違反消防安全法規規定。

建議：

1、該公司負責人Wayne建議依違反建築法予以處罰。

2、建請拆除該公司安全門及鐵窗，以合乎法令規定及消防安全，如未拆除將連續處罰及代執行。
廿一、評估與發展中心

(一)ADC(Assessment & Development Centre)為一評估與發展中心，消防人員從一開始申請升遷到晉升該職務為止，有三個不同的ADC發展過程

1、監工(Supervisory)—監督小隊長以下這一階。
2、中階(Middle)－負責站長、中隊長。

3、戰略(Strategic)—負責大隊長與局長。

整個ADC系統的推動由英國副首相辦公室負責。全國目前有7個ADC中心。

(二)ADC的申請過程

1、 需要消防人員自己本身有意願申請。

2、 與直屬長官會談，經長官評斷適合更高一層職務時，則由直屬長官填一份推薦表格。如果不適合者就會告訴申請問題出在哪裡，使其進一步發展自己。
3、 申請成功後，就會進行篩選，並進行兩種測驗：一為情景判斷測驗(狀況模擬)、一為勝任性測驗(相當於實際演習的測驗)，如果測驗不成功，ADC都會回饋申請者，幫助其進一步再去發展自己。
4、 進入發展程序，為了解其他能力，有非常多項目測驗，包含角色扮演、小組演練、、、(均與消防無關)。因其認為消防幹部必須亦具有行政管理、瞭解人事、採購程序等的全面性通材能力。

5、 如果這一切均成功，就表示申請者已有升遷的機會，並由所有成功者排定有晉升的條件，但仍要有升級的空缺才行。如有空缺可申請該職位，然後為證明你的潛能可以達到這個崗位，會制定職位勝任計畫，並且進行18個月的在職測驗，如果都通過了這些測驗，最終才會正式任命。
6、 英國消防單位以前用人亦都喜歡用自己喜歡用的人，為了避免這樣的情形發生，現在的制度中已將直接主管的意見不考量在其中，這樣的晉升方式較為公平。另更加強調的是他的工作勝任度，不一定每個崗位一定要待了多久才可以升遷或待多久就一定可以升遷。
廿二、消防工作輔導制度

(一)制度介紹

1、 消防幹部宜適時從旁幫助部屬改善處事能力，使其提高整體水準，不宜直接幫助部屬解決問題，應該使其擁有解決問題的能力，才是最佳的培育人才方式。

2、 消防幹部需識別部屬的發展潛力及所具備能力。

3、 輔導制度會提高整體生產力，使提高工作效率、產品品質、顧客服務、員工對單位的向心力。

4、 輔導制度為現代組織不可或缺的制度。

5、 工作環境迅速變化的情況下，應教導部屬自行解決問題。

6、 透過輔導制度可以幫助機關組織減少財政上的損失。

7、 技能方面的輔導可以幫助工作效率的提昇。

8、 幫助部屬個人找出最佳的發展方法。

9、 學習方法可分為二種：一為以教師為主(僅單方面教學)，一為以學生為主的學習方法，在輔導制度中，當然是以學生為主，透過互動產生效果為佳。

10、 從研究學者的角度言而，學習有週期：從經驗→回想→結論→運用→經驗。以經驗為主，動手做然後可回想變為理論性的道理(思想家)，回想到得到結論(理論家)，最後一階段為較務實的角度去運用(執行家)，所以管理者應思考所屬員工係屬於何種類型的人，並就其才能適得其所。

(二)消防幹部輔導部屬有以下幾個要領

1、確認問題(Identify Problem)

(1)用非威脅的方法提出主題。

(2)用提問的方法來澄清問題。

(3)建立一個尋找解決方案的意願。

2、尋求解決答案(Solution或Seek Idea)

（1） 尋求想法。

（2） 積極傾聽。

（3） 檢查明白與否。

（4） 提供建議。

（5） 在提供的想法上產生互動，共同尋求解決答案。

3、跟進：

（1） 確定支持。

（2） 檢討或回顧。

廿三、火災時應變行為及通風措施

(一)課程目的

介紹在居室火災中應變行為的基本原則，包括閃燃及爆燃，以及相關的警訊、現象、和應變措施。同時也介紹一些應變通風方式的使用原則和技巧。

(二)閃燃(flashover)及爆燃(backdrought)

1、燃燒

在每一獨立居室火災中，所有的可燃性物質(燃料)都會被視為是易燃性氣體的來源，當燃料被加熱後即會產生易燃性氣體，氣體原本是由於碳氫化合物分解(裂解)而產生，比較明顯的例子就是，當加熱紙板或MDF(Medium Density Fibreboard，中等密度纖維板)時，如果剩餘的固體熱度達到一個程度時，就會從樹脂中產生氣體，例如碳本身就會開始燃燒。

在火災中，這些氣體會從火柱中產生，並與空氣相混合，如果氣體及空氣混合得當，則燃燒源會引發整個燃燒的過程，然後就轉換成自燃，這種反應會釋出燃燒物、火燄、及輻射熱。

火柱的下半部會有被火焰所包圍的可燃性氣體，在上半部則無火燄，但會產生夾帶有空氣、燃燒過程中不可燃的物質、未燃燒完全的氣體煙灰上升濃煙，在這個地帶的空氣濃度不夠，不足以燃燒起來。

2、火災的成長

在每一獨立居室火災中，火柱中產生的熱輻射作用是火蔓延的主因，所以縱使沒有受到火焰的直接衝擊，也會著火，所以周圍的物質會被加熱直到開始產生可燃性氣體，從火柱中產生的熱也會使居室內的空氣及牆壁和天花板被加熱，這些包圍物體將會吸收一定數量的產生熱能，不過熱能的吸收速度將隨他們溫度的升高而漸減，當吸收的熱能減少到一個程度時，回到該居室的輻射能將增加，這樣便會產生更多的可燃性氣體，因而引發更大的燃燒(只要空氣的供應足夠)，這樣的過程繼續下去的話，就會產生比火本身能消耗的量還要多的可燃性氣體，一旦受到輻射熱能的加溫效果，這些氣體就會上升並聚集在天花板的下方，由於他們的溫度比下方的空氣還高，就會形成高壓區域，高壓區和低壓冷空氣區間的介面就是所謂的中性帶，並被視為居室內煙/空氣層的基部，當火災延燒時，會產生更多的氣體，且氣體的溫度會愈來愈高，因而致使壓力逐漸形成，因此，居室內的中性帶位置就是顯示火災蔓延程度的最佳指標。

註：中性帶的高度及其他的指標也可以顯示閃燃及爆燃產生的可能性，這兩種狀況和其他相關的現象及跡證，詳述如下：
3、閃燃(flashover)

(1)定義

居室內的火災，可讓火柱、熱空氣、和高溫的居室周界等處所產生的總輻射熱造成所有暴露的可燃物質表面產生碳的燃燒產物，若有燃燒源，則將使延燒中的火災突然、繼續轉變成全面燃燒的狀況，這就叫做閃燃(flashover)。

(2)警訊和現象

閃燃(flashover)發生的初期條件，就是上方要有主要的輻射熱，一般被消防人員認為是居室內的溫度快速升高及天花板上熱空氣快速聚集的指標。

若是情況嚴重的話，消防人員也會被迫撤離。如果消防人員可以看到頭頂上的東西，他們就可以看到從氣體層竄出的火舌。

消防人員滅火效果有：

1. 降低火焰和輻射熱。

2. 讓濃煙層上升。

達到冷卻效果的最佳方法就是對著天花板層的氣體以水霧射水，由於點放式射水，可以防止大量水蒸氣的產生而會造成濃煙層的下降，這樣也可以確保居室的溼度能大量地提升。

使用點放式水霧射水的成效取決於瞄子操作人員具有一定程度的技巧，經驗讓他們可以判斷在確保行動成果下，使用適量的水源來為防止閃燃(flashover)發生的立即危險，有兩個選擇可以加以運用：

（1） 立即通風

及/或

（2） 持續冷卻直到火熄為止

4、閃燃(flashover)：心得重點整理

	閃燃跡象

＊火場空間內的溫度以及在天花板上方熱空氣釋出的熱度急速的增加。

＊在濃煙層中可以看到火舌。

＊其他物體的表面釋出毒氣。

救災安全考量

＊確定閃燃及爆燃的潛在可能性。

＊確定自己有適當的防護。

＊確定入口處已有滅火水線。

＊確定有確實保護逃生通道。

＊確定門外的熱度。

＊儘量放低身體。

＊用點放射水方式把水霧射到天花板高度上的熱空氣上。

＊只有在通風安全的狀況下才作。


5.爆燃

(1)定義

有限的通風會使充滿可燃性氣體(由未完全燃燒及受輻射熱產生熱分解生成之可燃性氣體)的居室著火。這些可燃性氣體一旦累積，當居室門開啟時流進的空氣將會導引一個突然燃燒。

當此突然燃燒在居室內及通道外移動時，這種突然燃燒即稱為爆燃。

(2)認知

指揮人員有責任決定是否派背呼吸器人員進入大樓中，因此他們必須知道爆燃的可能性，指揮官須檢查大樓外面可能爆燃的跡象並對工作人員予以告誡。任何相關行動須在他們進入前進行。

工作人員在進入大樓前及一旦進入後，在開啟任何一道門之前應停、看、聽之後再開。

(3)減少對火源的氧氣供應

燃燒只要有充分的空氣供應和足夠的燃料，火即會持續地擴大，當燃燒居室中的空氣供應受限，氧氣即會被更快速地耗盡。這種情況的影響是空氣中可燃氣的濃度會增加，溫度亦可能隨之升高。

當氧氣濃度降低，火焰即會開始逐漸熄滅，煙霧中散發出來的熱氣會減少但居室依然會很熱，這時或許會有或沒有火燄－端視居室與火的大小而定；或許會產生充分的可燃氣充滿著整個居室。若要使其形成爆炸性混合物，僅需要供應新的氧氣。

(4)易燃性的限制

如先前所討論，火源中所釋放出的熱分解產物在居室中形成了易燃氣壓。所產生的易燃氣壓可視為具有其特有易燃性的易燃可燃氣。所產生可燃氣體的易燃範圍隨起火居室內的物品而改變。然而應切記所有的火源皆會產生大量的一氧化碳並具有12%(引爆下限)至74%(引爆上限)的易燃範圍。

若任由火繼續燃燒則將產生更多的可燃氣體，居室內的氣壓將會變得更多。在某些階段居室內的可燃氣體會在其理想混合狀態。當可燃氣體對空氣混合達適當比例，再添加點火源時，則其可能的引爆力會達到最高。當居室內的可燃氣體變得更多或過多時，由於氧氣不足將無法產生任何爆燃作用。

(5)兩種不同的爆燃情況

A.消防人員將門打開時，居室內的火仍在燃燒，進入的空氣會與可燃性氣體混合，形成引爆混合物。

B.危險的狀況會在火幾乎熄滅時發生。將門打開時空氣會流入並與可燃氣混合形成引爆混合物。若無引燃源將不會發生引爆。消防人員此時進入居室內處理暴露在引爆源的物品。將會致使居室內「延遲爆燃」使消防人員受火焰包圍，這種情況甚至會在火看似熄滅且居室的溫度已冷卻下來時發生。

(6)爆燃(backdrought)：心得重點整理

	爆燃跡象

※有濃煙但無明顯的火焰跡象

※被煙燻黑的窗戶

※煙從門窗冒出

※門有熱燙的跡象

※門窗仍完整未被破壞的

救災安全考量

※查看跡象和徵兆進行風險評估

※確保工作人員受到適當的保護

※保持門可以關上並部署水線加以防護

※儘可能在外部通風前遠離該房間

※必要時，請檢查並確保逃生門是暢通無阻的

※由外部居室進行冷卻和通風

※在通風前規劃可燃氣體的流通道

※保持低身並停留在門的側邊

※輕開門並透過門縫噴灑水霧至可燃氣層

※儘可能冷卻居室
※持續冷卻可燃氣體直到確定火源已被撲滅


(三)戰略性通風

1、定義

通風的定義為消除建築物中的熱空氣、煙和其他有毒氣體並提供新鮮空氣取代之。

戰略性通風的定義為在消防救災中開放一大樓或居室，使熱氣和濃煙釋出，同時使新鮮空氣進入的審慎動作。

2、使用正確時，戰略性通風可以

(1)拯救人命

(2)增進消防人員安全

(3)緩和救火情況

(4)降低危險

※戰略性通風可在以下三個消防作業階段的任何一階段中使用

(1)到達後至控制起火前

(2)控制起火後至火撲滅前

(3)火撲滅後

習慣上，通風通常在以上的第3階段使用，惟指揮官之動態風險評估和制定事件計畫時，須將戰略性通風任何其他作業的技巧列入考量。

3、戰略性通風技巧

任何通風策略的基礎是在於規劃何處設置新鮮空氣的入口和熱氣的通風出口，以及介於這兩個點間，這些熱氣可能流動的通道。共有以下兩個基本技巧

(1)垂直式或頂部通風

(2)水平式或橫越通風

4、自然通風

採用基本技巧而無需使用任何機械裝置協助，使可燃氣體或新鮮空氣的流動。自然通風包括門、窗或任何預先安裝之通風口的使用。

5、強制通風

其基本技巧乃由一些機械輔助。強制通風包含使用風扇和水霧射水以協助空氣/煙的流動。

6、評估戰略性通風的必要條件

在考慮採用戰略性通風時，指揮官應先判定欲完成何種工作。例如，其主要目的是否為了：

(1)降低或消除閃燃或爆燃的可能，並改善消防條件和增進消防人員的安全？

(2)控制煙和熱氣移至大樓其他未直接涉及火源的地方，並保持逃生門的安全？

※基本戰略性通風技巧有以下兩種方式可採用：

※※進攻式

在盡可能靠近火源的地方通風，以：

（1） 對火的動態有直接的影響。

（2） 減緩閃燃或爆然的情形。

（3） 限制火源擴散。

（4） 使消防人員滅火行動更容易及更安全。

※※防守式

遠離火源或熄滅後的通風以：

（1） 控制煙/可燃氣移動至大樓未受影響的部分。

（2） 清理通道和逃生門。

（3） 降低外部氣爆的風險。

因此，指揮官決定通風作業的環節如下：

（1） 是否使用戰略性通風。

（2） 是否採用水平或垂直通風技術。

（3） 是否採用進攻或防守的策略。

（4） 何處設置通風口。

作決定時所需考量的主要因素為：

（1） 大樓設計和規劃。

（2） 起火地點。

（3） 火的大小。

（4） 火的猛烈性。

（5） 風向。

（6） 風速。

7、水平或「橫越性」通風

這是一般較為優先採用的技巧，因是最適合及最易使用的一種方式。此技巧包含在居室牆上建立通風入／出口，盡可能利用風的自然壓力以及熱煙與可燃氣的浮力來建立流動。

通風口通道的位置及順序極為重要：通風出口應盡可能設在大樓順風(背風)處，並在居室中盡可能高的地方。如此可利用大樓背風面較低壓以及熱氣的浮力等優勢，其可使熱煙先上升並在居室的上方聚集。這些熱氣亦會造成居室內的氣壓上升因此須先設置出口再設入口，以此「過壓」釋出。

通風入口應設在大樓逆風(迎風)處的下方以增加較冷、及較濃密、新鮮的空氣流入。

若水線用以冷卻從通風出口滲出的熱氣，則在通風作業時，任何情況下皆不應將水直接注入通風口。這會使通風程度受影響並導致爆燃，並隨之對樓內的消防人員造成危險。

8、垂直或「頂部」通風

這項技術充分利用煙和熱氣的自然浮力。垂直通風與水平通風主要的不同在於通風出口的位置。它是位在居室的屋頂或天花板中，盡可能安全的達到靠近起火處。因此，垂直通風對於屋頂正下方的起火最為有效。若其在其他情況使用，幾可確定將使火快速擴散至起火處上方的居室。

儘管執行上更為困難，垂直通風有幾項優點：

(1)可將壓力和浮力所造成的熱煙和可燃氣極為快速排除，將發生爆燃風險降到最低。氣壓與較新鮮的空氣之快速流出以及隨後的稀釋可避免易燃混合物的形成及爆燃的產生。

(2)因熱氣具有最短距的傳導及跳過較少的表面，因此可在滲出大樓前減少火源的擴散。

(3)煙和可燃氣可極為快速的清除。

主要的缺點是須在屋頂或其上方的起火處作業。

9、總結

戰略性通風是提供指揮官處理有關大樓或其他類型之居室起火的寶貴附加工具。若正確的使用，其對於搶救作業將具有極為有益的影響：

（1） 清除逃生門的濃煙以利屋內居民逃生，增加可用的逃生時間。

（2） 減少阻礙搜尋及危害受困居民的毒煙和毒氣以協助救援工作。

（3） 降低爆燃與閃燃的可能，以增加消防人員的安全。

（4） 改善救災情況以加速進行與熄滅。

（5） 限制火與煙的擴散以減少財產損失。

若執行不正確，會引發爆燃、使火不受控制地擴散並將使消防人員置身於危險中。

10、戰略性通風檢查表

（1） 注意並採用適當通風

（2） 謹慎評估並選擇適當的通風方式

（3） 開始作業前要考慮大樓救災小組是否已撤離。

（4） 確定所有相關人員均知道通風模式已正式開始了。

（5） 確保指揮官、大樓內救災人員以及通風小組間維持有效的溝通。

（6） 第一個通風出口一定要高位置且在順風處。

（7） 佈置水線並能於通風出口處周圍進行防護措施；但勿直接噴灑或射入通風出風口處。

（8） 在建立通風出風口後應立即建立通風入口。

（9） 隨時監控通風效果。

（10） 讓指揮官可以隨時評估內部進度。

廿四、英國消防體系整合個人發展系統(IPDS)介紹

(一)前言

IPDS(Integrated Personal Development System)是要讓所有消防人員均能更好地發展個人能力；要推動本系統主要原因是現有的制度不管是在組織或者衛生與安全方面，都有操作不成功的地方，所以要進行改變並研發執行IPDS。

英國消防部門以前是按照階級來給薪，現在則是根據工作能力來進行變革及給薪。所以採用IPDS意味著英國消防部門將會擁有一整套技能訓練，提昇整體的工作能力。同時IPDS也進行個人工作及評估發展，使得組織之整體風險能達到最小，並確保社區及消防人員的工作安全。

(二)本系統的組成(共有8個部分)

1、全國職業標準

這個標準是全國各行業全部統一的，也就是每一個工作崗位應達到的標準。新的全國職業標準明確地規定今後在消防部門崗位上所需達到的服務標準。

2、證照及獎勵制度

這個制度是針對當消防人員的工作能力達到消防職業標準後，也須達到全國職業委員會的認可標準。全國職業標準是針對每一人工作崗位所需達到之標準的聲明，所以當你達到這個標準時就會獲得證照或適當獎勵之認可。全國職業標準是以單位來劃分的，而目前全國職業證書消防的資歷系統分成三級，分別為社區的預防作業、值班長管理、消防安全管理等三級。

3、工作崗位績效評估

為了確保每一個人都能合乎上開標準，英國現有一套在職評估的作法，係根據現有工作崗位的表現如何。為了確保每個同仁的工作作為能保存下來，所有工作內容都會一一加以記錄。為了結合評估系統配合改革，英國幾年前把消防人員過去的12個階級轉化成了7個不同的角色，這7個角色的工作介紹如下：

（1） 消防隊員：要保護社區中的人們及支持社區的安全，並在緊急狀況時做出應變並加以搶救。

（2） 小隊長(Crew Commander)：支持社區的安全工作以及監督所負責小隊的各項作業，並在搶救作業中擔任領導者角色。

（3） 值班長(Watch Commander)：要負責人事及消防活動的管理、提供有效消防服務的支持及包括社區安全的預防火災，並在災害發生時做應變服務。

（4） 分隊長(Station Commander)：在負責消防部門之內、外部的聯絡工作，並提供相關的服務(包括整個消防服務的管理與支持及應變)。

（5） 中隊長(Group Commander)：說明如(7)。
（6） 大隊長(Area Commander)：說明如(7)。
（7） 消防局長(Brigade Commander)：第5到第7個角色分別為中隊長、大隊長及局長，他們的角色或職責就是要肩負長期資源管理及項目管理、品質確保及管理、戰略領導者的角色，並負責創新意見及支持人力發展的多樣化與高生產力的企業文化。

在職評估目的是要確保你平常的工作崗位能夠勝任負責。而平時評估工作方面分成4部分：

（1） 任務如何完成

（2） 任務管理技能(如何優先分配工作、在實際操作時從管理角度如何執行工作的優先順序)

（3） 應變管理技能(在發生緊急狀況時對搶救人員的管理)

（4） 環境技能(如與其他單位人員能否配合)。相關細部資料可上www.edexcel.co.uk網站查詢，這是英國負責工作品質確保的網站。

4、評估發展中心(ADC)

ADC的作法主要是依個人潛能來發展新的訓練並培養幹部人才。

5、發展計畫

這個計畫是一整套學習活動，包括在職學習、輔導訓練、影子作法、交流討論的做法等。這個全國統一的技能標準，包括人際關係、個人技能、電腦技能、文書技能與算術技能。而IPDS特別要強調的是：要識別出可以被挖掘出來的人才，並加以拔擢，但最重要的還是申請者一定要主動申請及提出需求及期望。

6、個人發展紀錄

上段所提的發展計畫可以與個人發展紀錄連繫在一起，主管們可以透過開會將你的經歷記錄下來，哪些方面需要進一步的加強及突破，這些都會被記錄下來。被評估的個人也必須自己去識別自己應該要加強的地方，並與主管商量如果要晉升的時候應該怎麼做。

7、持續個人發展

每個人都有3項計畫與工作必須去執行，分別是：1.知識與技能的獲取、2.知識與技能的運用及3.隨著組織的變化要如何去維護你的知識與技能。現在是只要你是管理者，你的部門所有的人員都要由你來負責

8、品質保證

消防人員必須學習新的技能，透過發展計畫，實現、評估、證實過程及個人發展檔案紀錄，持續個人發展並加以維護，當顯示出有晉升的潛能時，就加以推薦到ADC，考試通過即可得到新的角色，如果ADC的過程沒有通過，就繼續待在原工作崗位繼續執行工作。

(三)整合風險管理的實行

整合風險管理計畫有幾個主要職能：預防、保護、應變。茲說明各級人員的風險管理計畫：

1、針對消防人員的風險管理計畫
從預防職能來講，消防人員可能需要具備多種語言的能力，也可能要挨家挨戶到家庭中安裝煙霧警報器等；從應變職能來講，要求要有使用空氣呼吸器、瞄子、水上救生、高層救助、與其他單位聯繫的技能，有些則需要有駕駛的技能；從保護職能來講，則有發放營業執照、消防安全檢查、公共安全檢查等項目。

2、針對組織的風險管理計畫

從組織本身來考量，管理者要制定政策、戰略、計畫、具體目標、架構、職能等，從執行面而言就是要去執行預防、應變、保護等相關內容。而在執行的過程中，要確保個人能夠勝任，從職能的角度來講，就是考量是否能達到個人的工作需求，從戰略的角度來看就是衡量整個組織的運作能力。個人的發展潛能及升遷機會要實行的話，就是要透過IPDS來執行。

3、針對管理者的風險管理計畫

身為管理者應如何融合於該體系之中，可從作業、變化與戰略管理、一般管理、業績管理、品質管理等方面著手。管理者要制定部門的關鍵目標，制定的目標要能夠適合三個職能(預防、應變及保護)，在應變的時候，應採取哪些干預性的戰略來進行救災；在保護職能之下，要根據防火安全立法去執行。所以作為管理者是透過內部管理包括業績管理，特別是集中以減少風險為基礎的情況下來實現目標，外部管理方面則是根據已經制定的三個工作職能目標來考量。

4、針對高層管理者的風險管理計畫

身為高層管理者要根據組織的目標來制定計畫，並制定相關戰略及執行計畫，透過功能性的隊伍以及IPDS進行風險管理，所以你要知道減少社區安全的風險是什麼？更重要的是社區以及政府對你的期望是什麼。所以作為管理者，必須透過管理訊息與工作隊伍進行溝通，並把你的戰略與你的隊伍不斷地進行溝通。所以這個就說明了為什麼IPDS能夠整合到組織發展體系，且讓你擁有有組織的隊伍並完成更佳的工作目標。

廿五、英國消防單位工作的提昇及改進

(一)目的
提供持續改進如何依消防人員績效表現，來改進每一位人員的相關知識。
(二)持續改進的意義
持續改進就是不斷地使自己的工作更加有效的作法。要做到持續改進就是要包括所有的工作人員都要納入這個體系之中。目的就是以最低的成本為我們社區提供的服務品質達到最高。持續改進並不意味著我們到明天一定要十全十美，而是今天要比昨天好一些，明天又要比今天再好一些。要創造一種使我們的人員能不斷地從各個小的方面提高個人與組織的有效性及效率。

通常公共部門的品質是按照政府聲明的目標，再加上審計的介入來查看是否能夠達到目標。政府每年都給消防部門制定目標，而且這些目標不斷地修正，而且會透過審計將績效評量，並且讓每個消防局都知道有哪些指標沒有達到。另外還有一個綜合業績評估，評估不能量化的部分。如果你被評估到你的工作做的很好，會被撥款較多，這樣一來在提供服務的時候會有較多的靈活性。如果不佳的話，政府可能會干預並將局長撤換，以進行其他改進。

持續改進也意味著解決問題的方法。首先要識別是什麼樣的問題，利用SWOT與PESTLE的分析去找到問題所在。採用SWOT分析時，作為管理者可以隨時隨地進行分析。當找到問題的癥結所在之後，大家可以去尋找解決問題的方案。可以採用衡量標準分析法，設定幾個衡量的標準或者是關鍵；然後就推出可選擇的方案。

如果要減少阻力，必須在一開始將工能作力及所有工作人員加入決策制定過程之中，這樣他們會積極響應，降低阻力。在執行解決方案的時候就包括了項目管理。最後就是看你的解決方案是否有效，就必須進行評估。評估階段實際上也就是評估週期了(執行Do→回顧Review→學習Learn→運用Apply→執行Do，持續循環)。
(三)總結

持續改進是一個進程，每一小步不斷地提高效率，不單只就自己的團隊，還包括了整個組織，也就是今天要比昨天更好。宗旨不是要達到十全十美，追求的是不斷地改善。
廿六、英國消防法律課題

(一)前言

1、授課老師：David Stotesbury(律師)係英國大律師，在英國法院治安法官處理消防、刑事相關案件已有15年經驗；治安法院為較輕微案件，係3人合議席，3人中間者為主持人。治安法院設有書記官協助法官紀錄辦案情形。

2、英國有關救災案件，衍生刑事或民事案件，法院會傳喚警察單位並由消防單位人員協助說明。

3、英國曾有一火災案例，當消防單位到達以為火已經滅掉，就將警報器關閉。消防隊離開不久後火勢又復燃造成民眾嚴重損失，業主請退休消防局長作證，表示消防單位不應於未找到火點時將警報器關閉。故法庭判決消防人員疏失，判定賠償(美、英國民眾常常告上公部門情形發生)。

(二)探討三項主題

1、火災預防(Fire Prevention)：(主管機關為消防局)

(1)英國規定消防單位要執行消防預防的工作，明年(2006年)4月起建築物的負責人要負起防火管理的責任。消防單位人員對於建築物檢查方面不必直接負起檢查的責任。消防局為執法的單位，只對於發生火災場所或公共 場所進行抽查工作。

(2)如果場所對於防火措施有違規情形消防局可對負責人進行詢問。如果場所消防防火措施已合法，但該員工對於失火有直接造成的責任，則消防部門可起訴該場所員工。

(3)場所消防措施違規情形，則消防單位可對負責人起訴。則消防官會於法院當證人，進行交叉盤問。因此消防員必須到達事故現場時要隨時詳細紀錄事故情形。

(4)法院受理時常於發生後6月至1年，所以消防人員必須詳細紀錄資料供法院參考。因此如果消防員發現該場所防火門不合法，應立即紀錄。法院盤問時亦會與證人陳述詞相互比對。所以如於發生10月後，辯方有相關資料，而消防單位(為控方)如果沒有紀錄資料將無法記住細節。

(5)消防單位每個人員均隨身有固定格式的小筆記本，以便各項紀錄，以前曾經發現警察單位事後再填上資料的情形，故規定所有單位均須對筆記空白部分劃線表示刪掉，避免事後填上其他資料。

(6)消防人員亦會對場所負責人進行詢問，如詢問後經負責人看過，要請負責人簽名並紀錄日期時間，詢問時負責人必要時可請律師在場，協助當事人說明相關權益。

(7)消防人員亦會以照片當輔助證據。案例說明不久前，倫敦消防局起訴福特汽車公司，因該公司對逃生出口堵住，消防單位開具勸導單，但該公司屢勸不改，經消防單位起訴該公司並有照片佐證。所以法院起訴福特汽車公司，判決罰款十萬英鎊。

2、火災調查(Fire Investigation)：

(1)消防單位會與警察於現場調查，消防僅負責起火調查，其他證據則由警察單位負責。

(2)英國消防單位發現縱火案件，移給警察單位負責調查。

(3)英國控方在法庭上相關資料應事先披露給辯方，即使該資料對辯方有利的資料亦要提供。火災調查人員一般法院會要求到庭說明。

(4)消防火調人員相關資料應該非常詳細且確實，因為要受辯方大律師詢問。

(5)防火安全與火災調查筆記有所不同，其中以火災調查筆記較困難，所以可以錄音方式輔助(先以錄音方式，再整理成書面紀錄)。

(6)火調官對於調查資料都必須依據現場找到的證據。且要依據證據有合理的推論結果供法庭參考。不能只有粗糙的推理方式進行推論。

(7)辯方於法院所請的協助專家一般均為非常專業的相關領域的教授或學者，故火調人員的紀錄、相關作證資料及陳述內容必須非常專業、詳實。

3、怠忽職守(Negligence)：

(1)消防單位人員有出錯因而造成人員傷亡，消防單位可能會被起訴。調查重點為消防員是否有依據規定的程序執行，及該消防員是否具有救災的能力。亦會調查其訓練與教育內容是否適當。

(2)消防員對事故現場要做事故風險評估，如果未循風險評估常規作法，將對法庭說明為何如此做，否則會有相關責任。

(3)反恐行動中消防部門大都會配合警察單位執行相關工作，所以消防部門必須依據常規辦理。消防單位亦必須要知道該單位的權限，如果無法執行的事情應請專家或其他單位執行。

(4)當然於緊急狀況中無法隨時作筆記，所以法庭於此狀況會准許事後立即製作的筆記。所以如果消防單位脫離常規作法，必須做詳細紀錄，並紀錄詳細原因，因為可能數年後才會被披露於法院中。所以事故現場消防人員有做相關的紀錄，事故指揮官對於法院調查時可保護所屬消防人員。

(5)對於其他相關部門提供的相關資訊亦應詳細紀錄，可能於以後法院調查時均會詢問，且作為有利的證據。

(6)英國北愛爾蘭地區軍隊在接受警察訊息後即開始行動，現在改變作法，改為警察必須對於行動訊息要紀錄並由警察人員簽字，才採取行動，因為要作為事後依據的證據。

(7)英國有最佳證據的作法，所以證據有重要與較不重要的，越多證據可能證據力會越強 (所以證據可為紀錄、錄音、照相、相關人員對相關資料簽名佐證、、、等) 。

(8)英國救災時以人命為第一優先，對於救災時為考量人命安全可不作為，如果有危險狀況而進行搶救作為造成人員傷亡，將追究相關責任。

(三)法庭控訴案件演練
1、概要：

(1)針對先前已解說之「消防調查作業」課程演練之第3案—某一個商場由於連續遭到小偷侵室，於是加裝鐵窗、鐵門封死安全門，而這個舉動阻礙了逃生出口，且最近發生了一個小火災，造成員工輕微嗆傷，於是消防分隊由小隊長帶隊著手調查欲追究負責人Wayne的責任,但負責人認為加裝鐵窗、鐵門不會影響到逃生，且相關商場的管理都是由經理 Cowley負責，故Wayne欲推缷責任給Couley。檢察單位於接受消防單位調查後，起訴該商場負責人。

(2)由學員陳興傑擔任檢察官(控方)。

(3)由學員吳良坤、許獻文擔任消防局調查官員(控方)。

(4)由David Brewrear及學員馮組長俊益擔任法官。

(5)學員陳崇岳擔任被告(辯方)，擔任一小工廠的負責人。

(6)辯方律師David Stotesbuy擔任。

2、演練情境

(1)檢察官(問)：吳良坤(答)

1.你從事消防工作多久?從事消防何職位?

答：從事消防工作有27年，擔任Ａ縣消防局副局長職務。

2.你是否了解消防法規規定?

答：非常清楚。

3.對於你所附的資料及照片是否真實?

答：屬實。

4.於9月20日貴消防局前往該場所進行檢查為何人執行?

答：由本人及副大隊長許獻文前往。

5.你最後的檢查紀錄及報告有否對該場所負責人陳崇岳進行說明，並請其簽名確認。

答：有的。

(2)辦方律師(問)，吳良坤(答)。

1.請問你從事消防工作有何經歷?該場所有何違規?

答：我自27年前至今，分別擔任隊員、分隊長、副大隊長、大隊長、副局長。該場所擅自封死安全門違反消防法規定。

2.設置安全門的目的為何?

答：為緊急逃生用途。

3.該天火災是否有人員受傷?

答：否(但有少數人員輕微嗆傷)。

4.是否由另一安全門逃生即可?

答：當日較為幸運，否則可能會死在該防火門附近。且當日有部份人有輕微嗆傷。

5.你為何知道該嗆傷為火災所引起，非抽煙所引起?

答：因為我在現場有看到嗆傷人員由濃煙逃出。

6.當日逃生情形如何?

答：起火原因疑似由後方倉庫影印機過熱引起。

7.你是否查明瞭解該公司定期對所有員工辦理逃生訓練?且該工廠嚴格規定禁止員工隨意至該區活動避免造成危險?

答：有聽說，但沒有詳細查明。

8.場所負責人有對該場所員工宣達不可於工作時隨意至後方，你有否直接證據可證明員工前往後方?

答：沒有直接證據。

9.你有沒有問業主及員工是否前往建築物的後方?
答：沒有。

10.你有否於當日將紀錄資料給負責人陳崇岳簽名?

答：有。(但當事人否認有簽名。)

(3)檢察官傳喚證人(問)，公司員工(孫楊文，答)

1.你服務於該公司有多久?從事何工作?

答：3年，從事貨物管理與搬運。

2.公司有否規定不能前往倉庫後方?平常有否前往該地點?

答：有規定，但該貨物放於倉庫後方，所以我們還是會到該地點工作。

3.公司倉庫後方影印機平常是否有使用?如果發生火災你於影印機位置，你會往何門逃出的?

答：平常有用。當然由影印機附近安全門逃出。

4.影印機附近安全門是否平常可正常提供逃生?如果不能，你認為公司應如何改善?

答：因平常該安全門是堵住的。以前曾向經理建議改善，但經過好久發現並未改善。

5.聽說你於當日發生火災時有受濃煙嗆傷，請你描述當日情形?

答：當日我於倉庫後方搬貨，我發現影印機附近有煙霧，我馬上逃生，但因安全門堵住無法從該門逃生，我只能往前面的安全門逃生，致吸了許多濃煙被嗆傷。

(4)辯方律師(問)，公司員工(答)。

1.你對於法庭全部的訊問內容是否清楚?

答：是。

2.你是否對於安全門堵住感到非常的害怕?

答：是。因為當日發生火災感到非常危險。

3.你雖然感到安全門很重要，且經理未改善，你仍未利用電腦進行反映?

答：是的。因為當初火災發生前僅消防隊說安全門很重要，所才向經理反映。而後又因為火災當天發現安全門被堵住，所以才覺得很害怕。

4.你為何沒有於火災發生後再利用管道反映安全門的事情?是否表示你不重視此事?

答：沒有。我認為火災發生後，我雖然覺得很重要，但沒有反應。

5.你是否擔心違反老闆的命令?

答：是的。但是貨物必須放入倉庫後方，我只是搬運貨物時才會進入，平時盡可能少進入。

6.所以你是違反公司的規定進入倉庫後方?

答：我是違反公司規定，但我搬運貨物必須放置到倉庫後方去。

7.辯方律師：所以本案為員工自行違反公司規定，擅自前往倉庫後方，才造成嗆傷。所以公司並未有違反法令及安全規定的責任。

(5)辯方律師(問)，被告(答)

1.你從事該公司有多久?公司生產品為何?

答： 7年，生產日常盥洗用品。

2.你對防火安全有否非常重視?

答：非常重視防災安全，每半年均會辦理一次逃生演練，且公司的政策是把員工當做公司最大的資源。

3.是否因為你的防火作為才使本次火災未造成人員傷亡?

答：是的。

4.為何倉庫的後方安全門被堵住?

答：因為要防止小孩從後安全門放火，及防盜才將其堵住，但我們有將其區劃部分作更安全的規劃，另又有考量殘障員工的安全，將公司唯一的殘障員工安置於安全門附近，且經重新區劃後每個工作室距離安全門僅3~5公尺。

5.是否有何標示，允許其他特別工作的員工停留於倉庫後方?

答：無標示，且不允許任何員工前往倉庫後方。

6.所以如果員工前往倉庫後方搬貨必須有其他人看守，以確保安全?

答：是的。

7.該受嗆傷的員工為何會到庭說明對公司不利證詞?

答：因為該員工有打電話要求高額賠償。

8.倉庫後方有一影印機外，員工是否有其他影印機可用?

答：該影印機只是備用，很少用，同仁都是用電腦列印。

9.可否請你向法院陳述公司加強消防安全的作為，造成本次火災減少傷亡的情形?

答：本公司最近接受消防安全檢查合格，且每半年辦理一次逃生演練，讓同仁均熟知火災時要往前方安全門逃生，另嚴禁員工單獨於後側倉庫工作，此次不幸發生火災，員工均能快速從前方安全門逃生，且經清點均安全撤離，沒有任何人傷亡。

10.是否Ken因為對於公司安全所規定有不在意的情形?才造成他的輕微受傷?

答：是的，他已明顯違反本公司的規定。

11.除了以上說明外，是否對於本案有補充說明?

答：沒有。

12.為何消防局對於本案會對你進行起訴?

答：可能是因為消防局想要多一些罰款，來充實消防局的預算。

(6)檢察官(問)，被告--負責人(答)。

1.消防局於最近何時對貴公司進行消防安全檢查?

答：於約6月前有進行檢查。

2.此照片安全門阻塞是否為貴公司所有?

答：是的。

3.經消防局檢查安全門不合格部分有經貴公司經理簽名，你是否了解此事?

答：本公司經理未向我說明，此事我不知道。

4.貴公司因考量安全門開放可能造成縱火或竊盜，而將後側安全門封閉，是否有考量到前側的安全門被縱火時，逃生通道受阻員工要如何逃生?

答：我們有考慮到這點，所以特別加強員工組訓，另本公司的大廰均採不燃大理石地板及耐燃裝潢，故縱火時不會擴大延燒，安全應該有保障。

5.對於貴公司的前門與後門如何定義?

答：以我呈上法院的平面圖中線做區隔。

6.此圖是否為貴公司平面圖?

答：是的。不過此為去年的舊圖，今年本公司有再進行空間變更。

7.變更室內裝修時是否有將變更圖送相關機關審查核准?

答：依據本公司經理諮詢相關專家表示，場所變更設計未變更用途時不必送相關單位申請。

8.依據消防法第7條、建築法第10條明確規定，變更室內裝修應向相關單位進行申請核准方可，是否了解?

答：不知道，但經理說經詢問相關專業人士，確認變更不必經過申請手續。

9.消防法第三十八條規定安全門不能封閉，你是否了解?

答：經理有向我報告，但我不知這是違法。

10.你剛才提到去年12月消防單位前往檢查均合格，但於今年7月份消防局檢查時發現貴公司安全門堵死，開具限期改善通知書，9月又複查仍未改善，你是否知道?

答：經理未向我報告，我不知道，且同一公司為何消防局檢查前後不一致呢？

律師抗告：按照英國法令，檢察官於向法庭陳述起訴書時，即要詳細提出說明及相關法令規定，交叉詢問時只能針對陳述提出詢問，不可再另提新的證據。

(四)法庭控訴案件演練法官結論

1、根據本案陳述如業主已善盡職守，對消防安全做了必要加強防範措施，而該員工意外，係該員違反公司規定擅自至後側倉庫所致，故本案業者無罪。

2、檢察官於起訴業者時，一定要證明係業者疏忽才導致意外。且有關檢察官於法院上所提出之證據，一定要合理滿意，且不受質疑，才會被採信。相對的，業者不需提出其不違法的證據，其只要陳述其已非常努力對本案做了許多防範措施，防止意外發生即可。

3、檢察官不可以為自己的利益，而傳喚證人。且證人在回答問題時，出現其平時對消防安全漠不關心，將使他的證詞不被採用。

4、今天的演練非常成功，尤其是檢察官能充分掌握節奏提出許多問題，可謂表現得可圈可點，惟交叉訊問時，其雖有提到可能縱火乙事，但未擴大攻勢質疑業者疏失，十分可惜。

5、本演練，是英國對消防分隊長以上幹部所做的必要訓練。
廿七、預算計畫與審計工作
(一)前言

本課程包括：分享英國消防局是如何管理預算，了解現今英國消防部門所面臨的挑戰及英國政府給消防部門所制定的最佳價值理念。

2003年，英國政府為消防部門制定了一個工作任務，其中一個關鍵挑戰就是要初階和高階管理者均要負責自己的預算，所以要對不同階級的幹部進行授課，有的管理者所管轄的只是一個消防站或者是一個部門而已，不管是管理一個站還是一個部門，都要向主管上司說明所管理的預算執行方式。現在管理者遇到的問題是如何把預算與消防戰略目標契合。兩者聯繫的成功程度是由外部的審計委員會進行審查。

(二)預算計畫與控制

1、預算管理的考量關鍵點

(1)辦理何種活動：錢花在哪些活動上面。

(2)成本：必須把活動成本與活動過程聯繫在一起。

(3)何時執行：了解這些活動都是在何時執行及何時結束。

(4)預算與計畫相連結：需要把預算和整體業務計畫進行相連。

(5)責任分工：確保每一個人都要肩負起自己負責的預算。

2、經費的來源：可能是年度預算，或者是持續幾個月的專案項目預算，所以要執行預算的話，首先要先知道經費來源。

(1)稅收支持款：係指中央政府的統籌分配補助款 (Revenue Support Grant)。針對經濟活躍程度來分配經費比例。根據居住區域而有所不同，在海邊與河邊有一額外預算補助 。

(2)地方稅：英國各縣市政府和消防局有可能得到一些地方稅的收入。

(3)地方居民稅：指每一個縣市議會對居民徵收的稅收；英國消防部門以年度週期來計算它的稅收應該要有多少，預算當中的開支與收入之間的差距就要由地方的居民稅來填補。中央政府有訂稅收上限規定，不可以無限制的加以要求。

(4)外部的經費：明定完整計畫，並要配合計劃與執行，才可向外募款，所以地方消防部門就必須在預算與稅收上面達成平衡。這就意味著消防局的開支不能超出由上開三方面得到的預算收入。所以收支不平衡的話那就表示你必須從事額外的募款，以尋求額外的經費來源。

2004年以前，英國中央政府的撥款是年度撥款，如此作法使得消防部門要從事長遠規劃將非常困難，現今改變規定，中央政府的撥款補助是採3年為一個週期。所以現在的消防局如果今年不要花費這麼多的開支，各消防局每年所餘的預算可留於下年度使用，但不可超出每3年一循環的總預算的5％。

3、消防戰略需求

(1)預算的執行是否符合目標計畫：所有預算的過程與流程都必須與計畫與業務相關聯。以前的作法是高層的管理者制定出下個年度要從事的活動，只要有錢大家就認真去執行。現在的話，中央政府必須核實這些數字，計畫與活動經費是否吻合。

(2)透過預算的管理增加效益：每一個消防局都必須逐年遞減比例來提高預算效益，節省2.5%的開支。所以比較小的消防局所面臨的壓力就是要幾個消防局聯手通過地區化的方式，把相關業務進行整合以節省開支。

(3)預算反應與管理目標相符：傳統上高層管理者來控制預算，掌握在手中不願意放鬆，但現在預算的管理不是由一個人來負責，在法律上規定必須逐層逐級來管理，並授權給下面的部門與單位來管理。

4、預算管理的目的

(1)幫助及協調組織所製訂的戰略目標。

(2)監督及控制的業績。

(3)使管理者了解其責任。

(4)批准。(有些預算的執行必須經上層管理者批准方可執行。)

在英國和歐洲國家，以前管理預算的方法，在現代社會是越來越不合適，過去我們做預算都是提前半年或者一年，來編訂下一年度的預算，所以當我們的預算出爐時，已經過時了。所以現在應該採取滾動式的預算作法，每3、4個月隨著局勢的變化，對於預算進行調整。

5、預算的過程

(1)製訂時間表政策：針對綜合業績評估文件當中，提出一些缺失並加以改善；英國有幾個消防局沒有專門的政策以及架構來負責預算管理和控制的工作，現在都是由財務部門來制定預算管理的政策程序與工作架構了。所以在這個時間表中，我們要去制定未來1年或者3年的戰略目標，通常都是每個消防局進行自我評估的工作，他們會先考量一下，今後2到3年他們想達到的目標，並且考量目前所處的環境是什麼，以利制定今後3年所需預算。

(2)瞭解相關限制：制定時間表也面臨著一個挑戰，必須去識別該計畫所帶來的限制與約束，不一定僅僅是時間無法讓你去實現你的目標，也有可能我們需要把某些人員在某些領域進行訓練，也許這意味著我們要和哪些社區或者團體攜手合作，共同去實現目標，所以我們在制定預算時，必須要考量這些侷限性的因素。

(3)實現目標所展開的活動。

(4)瞭解增加的成本及需求。

(5)通過認可：(不需要經中央政府批准，除非開支計畫超出地方政府規範的上限。不然僅通過地方議會認可即可。但中央政府有發現地方議員對於預算不專業，故中央政府有對地方議員進行講習教育。)

(6)按時間程序完成。

我們一旦預算得到了通過與批准，就可以按月、季、半年的時間表來完成執行預算。

6、預算的效益

(1)管理者對於組織有更多的了解，使工作做的更好。

(2)確定工作重點。

(3)提早了解問題，提供一些業績衡量指標。

(4)了解每一項活動的成本為何。每一消防站運作的成本費用可做比較。所以英國中央政府設定了綜合業績評定來評估所有消防局相關預算執行成果。

7、訓練管理者技能

（1） 提供清楚的訊息：提供數據、表格等形式，採取最佳方式。

（2） 有效的溝通技能：何時溝通最好、與誰溝通、溝通內容為何，應均事先瞭解掌握。

（3） 分析的技能：我們要預算管理者充分的意識到成本概念，故分析的技能是重要的。所以上一次預算報表的情況及其他管理所提供的訊息，該如何解釋、如何使用以及如何理解與分析數據，以便用於預算與計畫當中。預算聲明的解釋技能也是重點，作為預算管理者可以自己檢查一下資源是否有獲得充分的利用，並且了解到一旦在他負責的管轄區域有發生狀況之後，能充分掌握，我們必須要教導預算管理者如何得體的使用預算資源。

8、管理者需要的知識

（1） 活動的真實情況：作為預算管理者如果不清楚領域內活動的真實情況，那將無法做好最佳預算。

（2） 預算的政策和程序：提供給預算管理者應有的知識以做好預算管理者，所以需要了解預算的政策與程序。

（3） 權限範圍：你需要知道權限範圍，亦即權力的邊緣線。那麼在每一個機構當中都有這種開支批准的上限，如果是超出的話，都必須由上級批准才可。

（4） 預算訊息需要讓誰知道：這種預算訊息還需要讓誰知道，比如說所負責的成本遠遠超過了預算，這種訊息應該及時通知給誰知道呢？

（5） 成本的變動：我們期望管理者制定他所負責領域的預算，所以他們需要一些基本的財務知識。有些活動成本類型不同，就會有變化。比如說：消防站的柴油成本會因為出勤率而受到影響；在英國因為消防隊有幫住家安裝煙霧警報器，如果家戶很多，要安裝的數量也會增加。初階管理者所負責的預算，不會因為活動成本的增加而增加預算。

（6） 成本開支的紀錄：預算管理者需要了解預算在不同階段當中，會伴隨著哪些變化，因為預算報表中的數字需要預算管理者來填補。不同的開支項目是否是固定的，視出勤率的不同而有所影響，如果是超支的話，要看哪些部分是你可以管理的，那就要去控制，以避免超出預算。發生重大事故可以向中央政府申請專案補助款；如何申請？第一、必須在事故發生一個月內，向中央政府申請，三個月之內中央政府就會撥款。大部分的消防局都會有一部分的預備金以應付這樣的重大災難與事故，通常消防局的作法都會先動用臨時預備金，再向中央政府申請。

重大事故定義：出動資源超出這年度預算的1%。此時，就可以向中央政府申請補助。而且每個年度，中央政府都會公佈各消防局申請的情況。

9、預算編列需要何資訊

(1)了解部門計畫、活動為何：要知道這個部門的計畫是什麼，活動為何。

(2)估計活動成本：要估計執行這樣的計畫的活動成本。

(3)活動成本的變化：隨著活動層次的變化，這些成本會有什麼樣的變化。

(4)敏感度的測驗。對於活動成本的變化，通常會採取敏感度的測驗，比如說：有新台幣1百萬元的預算，其中新台幣50萬元是可變的，這個可變成本就要估計出來，如果超出10%或者20%會是什麼樣的狀況。

(5)何時活動將發生：因為要計算財源何時入帳。要計算出來每項活動它會怎樣發生，因為財務部門必須知道何時支出與收入。

(6)計算財報：要知道採用的財務代號是什麼，如此才會在財務報表中了解意義。

廿八、反恐行動處理原則
(一)前言

在2001年9月12日也就是911後一天，恐怖份子仍持續進行恐怖攻擊，英國政府即決定擴充消防部門業務，將反恐除毒、核生化除污、城市搜救及大容量抽水納入應變管理，所以取名為new dimension。new dimension計畫乃提供及協調全國應急服務單位，以應付處理這種超巨大的災難。

(二)New Dimension計畫

在這個new dimension的計畫之下，不但要與全國消防部門配合，還要與其他衛生與安全、甚至是警察機關配合。目前分成10個區域，蘇格蘭與北愛爾蘭被分成2個地區。相關配置考量如下：

1、對於大規模一次除毒，必須有6小時內對5千人進行除毒的能力。

2、除毒事故的應急單元，專門除毒的設備器材車，應可以45分鐘之內趕到事故現場(有的地區的消防局配置的範圍有相互重疊之處)，處理2級及3級事故。

3、車輛必須設置在被劃為較高風險區的地方。

4、確保全國各消防救災部門都有增進的能力。

(三)反恐行動應變計畫

1、反恐應急有四個層級

(1)第1級：指小型事故，每消防車備有基本除毒裝備即可處理。每輛消防車均可以使用臨時的除毒簡易裝備。(每部除毒車配備48套防護衣)

(2)第2級：以當時21輛除毒車為標準，具有大規模除毒的能力。負責各區事故後的處理能力。(最初規劃21輛、目前已增至80輛)。

(3)第3級：可跨區的除毒。(全國設有80部的大型除毒車，倫敦地區就有8部。)

(4)第4級：全國性的除毒能力(可於8到10個小時到達現場)。

2、反恐行動配備的裝備

(1)除毒車。

(2)防護衣。

(3)除污棚。

(4)攜帶式的毒氣檢測儀。每輛車上有配備2套大型，小型個人40套。

(5)易燃氣體探測器。每輛除毒車上配備。

在全國設立專門處理這種物質的鑑定小組，透過光譜儀來讀出這種物質的種類，準確度可以達到99%。18個月前在曼徹斯特地區設了一個這樣的光譜儀檢測中心，現在英國有4個。

3、城市搜救中期計畫：3年內(2005~2007)有1.32億英鎊加強計畫(並由副首相辦公室編列專案預算執行，負責訓練、器材的採購。包含具有特殊技能人事費用、專案工作組人員。)，計畫內容：

(1)高容量抽水幫浦。

(2)城市搜救—擁有能行駛於坍塌地面的四輪驅動車輛。

(3)水上作業安全。

(4)個人保護。

(5)空氣瓶系統的可用性。

(6)大規模除毒的抵抗能力。

(7)指揮控制的改進。(倫敦採取消防、警察、衛生等單位共同作業的特殊車輛，可迅速偵測危害性，快速進行行動。其他消防局亦已有模仿該作法。)

4、至2007年將完成下列三項強化作為
(1)啟動全國消防部門的指揮控制中心。

(2)使用衛星電話。(每一消防局有配置衛星電話。倫敦地區設置十支衛星電話，並訓練消防人員熟悉使用方法。)

(3)配備250輛特殊功能車輛：具有除毒、拖車、特殊地形行駛、破壞、、等功能。可運送其他需求的裝備到達現場。運送後再進行其他裝備的運送。

到目前為止已訓練5000名人員有關城市搜救、高容量抽水及大規模除毒的能力，並已進行20萬訓練日的訓練。

廿九、參訪倫敦消防局

(一)倫敦消防局簡介
1、倫敦市消防局為世界第3大消防局，約有6,000位員工，其中包括5,000位外勤消防人員，共有112個消防分隊包括一個在泰晤士河上的水上消防分隊；共有170輛消防車及63輛特殊車輛，勤務分4班(2日班、2夜班、4天輪休)，平均一天至少850位消防人員執勤。轄區面積達629平方英里，服務首都倫敦700萬以上的居民，市區就業人口超過1,200萬人；每年更吸引1,300萬人次的海外觀光客，與1,700萬人次的英國國內遊客造訪。

2、倫敦消防局平均每年處理180,000件以上的緊急事故，包括：A、約57,000件火警。B、約48,000件特殊事件(多與犯罪有關案件【如縱火案件】)。C、約7,000件誤報。D、其他相關案件。

(二)成立跨機關現場評估小組(Multi-Agency Initial Assessment Team,MAIAT)

1、倫敦市政府於大倫敦地區成立4個事故現場評估小組設於倫敦消防局全天候執行，由倫敦市消防局(London Fire Brigade)、大倫敦市警政廳(Metropolitan Police Service)、倫敦市警察局(City of London Police) 、健康保護局(HPA)與倫敦救護服務處(London Ambulance Service)各派2人組成，每一評估小組設置帶隊官、副帶隊官，均由機關資深人員擔任，每一小組各有4名資深警察、2名消防、2名醫療救護人員合計8名組成，共同工作及訓練12個月，24小時運作，能在15分鐘內到達災害現場，一旦發生疑似CBRN (Chemical, Biological, Radiological and Nuclear)災害時，能迅速完成現場評估，將災害現場可能對民眾及搶救人員的危害降至最低。每次災害至少8位MAIAT人員到場，到達現場時每單位各有1位人員，穿著適當裝備進入熱區(Hot zone)進行評估，完成後撤離災害現場並將狀況回報指揮官並提供相關建議，此外發生涉及HAZMAT事故或其他非CBRN災害時也會視情況到場支援現場指揮官。

2、以8天為一輪值區間，期間擔任2天日勤、2天夜勤，擔任緊急事故發生時第一現場的評估工作，在經過跨領域在職教育訓練後出任，並由副首相辦公室支應經費，進行為期一年的試辦，現仍持續進行中。如意外事故發生在倫敦市內，15分鐘內可抵達現場，同時依據事故的性質，也包含大倫敦各地的事故初期應變，但此類則不限出勤時間。

3、攜配個人防護衣、核生化偵檢設施、化學物質辨識卡等初期應急設施，並配置專業處理車及指揮車各一輛，一旦在大倫敦地區發生緊急事故，在倫敦消防局統籌調派下出勤。

4、對於特定化學物質由消防局科學顧問協助，進行初級辨識，必要時再送請實驗室進行判讀與研析。

(三)預算來源

倫敦市消防局在保護倫敦市民免於恐怖攻擊扮演相當重要的角色，尤其美國911之後就密切與市長辦公室、市議會及其他緊急救災單位保持密切聯繫與溝通，並不斷購買新式的救災車輛及裝備，車輛及裝備經費主要來自於三方面：

1、來自市長及市議會核定的預算。

2、英國政府集中採購用於大規模除污的特殊車輛(Incident Response Unit)，其中10部配發給倫敦市消防局。

3、英國政府於2002年核定2百萬英鎊(約1.2億新台幣)特別預算用於充實消防車輛上的裝備，未來仍有其他特別預算用來採購救災車輛及裝備。倫敦消防局2005年度預算為4億3百萬英鎊(約242億新台幣)。
(四)倫敦消防分隊組織及勤務制度

1、分隊組織

（1） 分隊長(Station Commander)：分隊設置分隊長1人，其主要任務除負責出勤救災時，擔任指揮官外，亦需負責分隊訓練計畫與消防局總部交辦業務之執行事項；另外，分隊長不隨分隊水箱車出勤，當災害擴大請求支援時，分隊長才出動。

（2） 小隊長(Crew Commander)：英國其消防分隊都分成4組(Crew Team)，即紅、白、藍、綠，因此一個分隊會有4個小隊長，但如果一個分隊具有兩輛水箱車時(較大規模的分隊)，就會將小隊長分級，即Station Officer及Sub Officer兩級，但仍然都是Crew Commander；一個Crew Team就是一輛水箱消防車的作戰小組，一個小組有5個人，最小限度為4個人。

（3） 隊員：消防隊員分成兩級，一級是資深隊員(Leading FireFighter)、另一級是一般消防隊員(FireFighter)，但其工作都是相同，一般來說一個小隊(Crew Team)會有2個至3個人可以擔任司機工作，而司機工作通常由資深隊員擔任，且不是固定工作。

2、輪班制度

分隊的輪班制度係以8天為一個輪迴，一個小隊上2天白天班及2天夜間班，然後4天休息，除上班時數外，一個人每年有28天的休假，但其休假日期都是在每年的年初之前事先排定、照輪(整個消防局)，如有其他私人事情需更改，必須在電腦上註記，與他人交換假日(需他人同意)，或與其他人員換班。

(五)英國消防局消防人員訓練制度

1、新進消防隊員的訓練

(1)英國消防人員的進用

英國消防局的進用消防人員(制服人員)的體制與台灣不同，他們是由各地方消防局各有一組人員進行進用評估程序，消防局依各自的需求對外公告招考新進人員，新進人員必須經過數個階段的測驗及面試(在West Midlands消防局最近幾年是由數千人中去挑選出約30人)，主要測驗項目為英文寫作測驗、性向測驗、體能測驗等，最後經過口試後錄取。(另如Wiltshire消防局作法有：(1)刊登招人廣告。(2)受理申請。(3)筆試。(4)體能測驗。(5)面試。(6)體檢。(7)報到訓練。)

(2)新進人員的訓練：(第1階段)

新進消防人員的訓練由各自的消防局訓練中心負責，期間大約為13週至15週不等，主要訓練各項國家所制定的基本車操、器材操作、消防制度、消防人員的角色基本觀念、基本救災觀念、水難、繩索、車禍、基本化災訓練、基礎救護訓練、火災模擬搶救、人命搜救訓練等。

(3)新進人員完成訓練中心訓練之後的持續訓練：(第2階段)

新進人員完成訓練中心訓練後，至分隊應再接受長達9個月的訓練，在這個階段，新進人員必須自我評估6個月，並進行進一步的有關第1階段訓練中心所學的技術相關訓練、實際操作和理論筆試，即空氣瓶系統(包括火災搶救、人命搜救及各項有用到空氣瓶技術的程序與操作)、車禍救助、消防幫浦操作、執行一般小隊層級的訓練項目等，所有項目必須經過小隊長及分隊長的簽名認可。

(4)完成國家職業資格基準：(NVQ，National Vocational Qualifications第3階段)

第3階段主要的目的是將所有所學的技術應用於實際災害的場合中，其時間至少必須長達2年，必須經過各項的筆試與訓練後測驗及實際災害現場的應用，每項訓練與測驗都必須紀錄與經過簽名認證，因此每個人都有自己的一個紀錄(包括小隊長自己也要有自己的紀錄)，經過評估後才能成為真正消防隊員，即需通過國家職業資格基準(NVQ)；當經過評估後，達到這個基準時，消防隊員的薪資就會再升一級。

2、消防分隊內部的訓練

分隊的訓練主要的職責在於分隊長，分隊長訂定年度的訓練計畫，由小隊長負責執行，即分隊的年度訓練計畫，當然這項訓練計畫是經由訓練需求評估與小隊長討論後訂定的。由於這項年度訓練文件關係到分隊內每個人的技術，因而影響到災害現場操作時的安全，因此，他們將其稱為風險管理文件(Risk Management Document)，以下是該文件的主要內容：

(1)目標

本項文件是為了確認消防人員有一個基於自己確認的訓練需求與突出的表現，針對自己所有工作活動進行正確的紀錄。

(2)責任

A.隊員

a.確認這是你個人，所有的訓練與事故現場處置正確的紀錄。

b.紀錄訓練/發展需求個人的訓練/小隊長對你的建議訓練需求。

c.確認並簽定自己的需求，以完成消防局訓練標準為目標。

d.檢視小隊長或分隊長對自己的建議，確認是否有在風險管理程序計畫內或已經完成的計畫部分。

B.小隊長

a.確認在小隊內所有的人確實完成他們自己的訓練紀錄。

b.決定潛在的訓練需求，使用小隊及隊員風險管理文件，計算訓練的執行狀況。

c.基於資訊的蒐集與分析的結果，完成每季的訓練計畫。

d.在現有的個別的文件中，檢查所有個人風險管理文件並簽名負責。

e.提供支援、引導及建議給小隊成員在作業並完成這項風險管理文件。

C.分隊長

a.確認使用正確的工具及使用隊員及小隊的風險管理文件。

b.監督合適且正確地紀錄及保存，完成一季後審查，並拷貝一份給訓練中心。

c.提供支援、引導及建議去確認隊員及小隊長能作好他們的責任。

D.訓練中心

a.協助完成風險管理文件及支援分隊長擔任好這個系統的角色。

b.監督風險管理系統及提拱適當的支援。

c.確認每個文件做到文件範例的要求。

d.每一個小隊每2年將有他們的風險管理文件範例。

(3)風險管理系統

A.小隊與個人都必須保留各自的風險管理文件紀錄。

B.除分隊內部的訓練，亦應紀錄其他所參與的訓練。

C.小隊長依據分隊長的年度訓練計畫，提出小隊的訓練計畫需求。

D.簽名認證：每項訓練都必須經過上一級的小隊長或分隊長的簽名認證。

E.監督：所有的文件都必須經由上一級的小隊長或分隊長的確認與檢查後，簽名認證。

F.每一季完成後的討論與改進。

(六)訓練中心

1、倫敦消防局建築物歷史悠久，最早的建築物可以追溯到16世紀，後來陸陸續續增建，擴充功能，而訓練中心教學區有3處，學員受訓內容包括新進人員授課、BA訓練、值班長、急救訓練、車禍脫困、除毒訓練及站長以上人員訓練…等等。

2、本次觀摩的訓練中心為其中1處，位於倫敦消防局旁，專門訓練該局消防分隊長以上人員(包括分隊長、中隊長、大隊長、局長等四階級)共366位之事故指揮課程，每人1年訓練1次，每次課程為期1天；該中心每年舉辦分隊長級以上人員事故指揮演練每年約55次，亦主動到各分隊針對倫敦市112消防分隊之小隊長以下之人員每年每人至少1次之演練，共計448次(因每1消防分隊內有4個班)。

3、案例演練

演練方式：使用電腦軟體設計狀況(一所學校發生火警．．．)

演練人員：倫敦消防局分隊長以上人員擔任。

觀察人員：教官團觀察、指導所有演練之事故指揮應注意事項。

演練目的：提昇分隊長級以上人員事故現場指揮、橫向連繫、部署及解決問題的能力。

演練目標：透過演練，以最佳方式共同來完成事故現場救援任務，讓小組團隊成員更能快速合作，提高團隊救災能力。

演練排場：事故現場指揮車、電腦動畫前進指揮站、BA管制站等等，透過光纖線路匯集於模擬指揮中心由教官團於觀摩室觀看、討論、指導現場指揮救災模式。

4、本套名稱為智慧女神軟體，由一位現役警察設計完成，非商業性質的設計軟體，目前為倫敦消防局訓練中心廣為推廣使用。

(七)倫敦消防局水上消防隊介紹

1、單位概況

倫敦消防局共計有111個消防分隊，並設一個水上消防分隊，負責泰晤士河(River Thames)流域及沿岸消防救災工作之執行。

2、轄區災害狀況說明

水上消防分隊每年出勤案件約5,6百件，其中有超過350件屬於小型船舶火災案，其他為一般處理自殺或民眾落水等搜救任務；經由火災案例分析起火原因後，建議業者船舶改用液化石油氣做為燃料，以減少船舶火災發生機率。

3、勤務制度

水上消防分隊除設分隊長1人外，內部共分4個班，每班4人，每日休假2班，上班之2班分成日班(0800~1800)及夜班(1800~0800)，並以日班2日、夜班2日、休假4日之循環方式實施勤休。

4、消防船配備介紹

水上消防分隊配備消防船2艘，船上配有抽水幫浦、砲塔、沼澤地鋪設帆布及下船梯。
（八）介紹倫敦爆炸案

爆炸前一天：倫敦市慶祝獲得2012年奧運主辦權，全市陷入狂歡狀況。然為何恐佈攻擊會選在7月7日(星期四)，英國政府並不清楚；而7月21日(星期四)恐怖份子又策劃另一次爆炸攻擊，幸好炸彈都沒有被引爆，但由於時間都是星期四，所以有一陣子英國人對於星期四非常敏感。

炸彈客(4名炸彈客都是英國利芝社區土生土長的回教徒)不考慮後果，全部在爆炸中殉難，這種攻擊行為在英國是頭一遭。7月7日當天幾分鐘之內有3枚炸彈被引爆，1小時後又有1枚炸彈被引爆，初期有一些混亂，媒體及一般民眾都誤以為是電力超載所造成的爆炸，直到巴士爆炸後，才意識到這是恐怖攻擊案件。

發生地點Kings Cross為鐵路交會網，是英國交通最繁忙的地方，彈炸的佈置原是設計為十字型，象徵回教世界向西方世界宣戰，但由於當天有一輛地鐵故障，一名炸彈客無法及時搭地鐵到預定地點，改搭巴士前往，故於1小時後再發生巴士爆炸案。當天相關災情敘述如下：
1、08:51：於利物普(Liverpool)車站發生第1次爆炸，造成10人死(消防局出動12輛消防車，65消防人員前往搶救)

2、08:56：於廣場地鐵站發生第2次爆炸(5分鐘後)，造成26人死亡(消防局出動10輛消防車，55消防人員前往搶救)

3、09:11：於Edgware road地鐵站發生第3次爆炸(20分鐘後)，造成6人死亡(消防局出動12輛消防車前往搶救)

4、09:51：於Tavistock  Square發生第4次爆炸(1小時後)，造成13人死亡(消防局出動4輛消防車前往搶救)

英國官方數據統計為：52死亡，700人受傷，死傷人數統計是由警察負責，由警察成立傷亡處理中心，公佈專案報電話提供民眾報案或查詢，期間共受理了4萬多通查詢電話，該中心並與醫院、殯儀館停屍間密切聯絡，隨時掌握相關死傷人員資料。另有關外國人傷亡部分由外交部專線負責，其實外交部的專線電話也是連線至傷亡處理中心，統案處理。

倫敦消防局共出動36輛消防車，大約200名消防人員。爆炸之後初期一片混亂，人們雖然驚慌，但還是會相互幫忙，特別的是有一位part time的消防人員，借用馬沙公司場地開設急救站，配合馬沙公司職員實施檢傷分類，區分為重傷及輕傷2類，讓救護人員到場即很容易接手。

而警察到場後，將爆炸宣佈為刑事案件，封鎖現場開始執行管制搜索，初始劃定橘色範圍，而後再擴大50%，不放過任何蛛絲馬跡，且罹難者及受傷人員都被視為證據，配合調查。

地鐵爆炸後，交通的影響，當天因擔心還有炸彈，所以地鐵全面關閉，1~2天內經檢查無誤者即予以開通，受到爆炸影響部分，也於結構檢查無誤後，3週後全部開通。期間，倫敦市中心全面接受安檢，城市鐵路不受影響，原本的進城稅暫時取消，搭乘計程車人員爆漲，騎腳踏車的人數更增加10倍，惟捷運公司做了許多宣傳，相關替代方案，所以基本上爆炸事件對倫敦交通影響不大。

(九)拜會倫敦消防局肯奈特局長座談紀錄
全英國共有58個郡消防局，肯奈特局長未到倫敦之前，曾擔任二個郡的消防局局長；倫敦消防局共計有111個消防分隊及一個水上消防分隊，有6000名全職消防人員(無兼職人員)，其中5000名為外勤人員。現今因為時代環境改變及各項災害風險複雜化，倫敦消防局也跟著在改變，今天的消防局已經不能再像以前的消防局一樣，均是主動出擊，並積極從事社區防火宣導活動，特別是關心老人與小孩等弱勢團體；在社區安全工作上，我們發現事前的預防比事後的搶救更重要，而消防法也賦予消防局防火安全工作的職責。

肯奈特局長表示：就大家所想知道的反恐議題而言，「反恐」並非傳統的消防工作，而是新的工作，因此我們要更加做好我們的職責，準備更完備的應變計畫，今（2005）年的77恐怖攻擊事件我們之所以能處理的很順利，便是因為事前我們已經做了很多應變計畫及演練的成效。為了應付反恐工作，倫敦政府各相關機關聯手來處理相關緊急事件，原本每年編列約4億英鎊預算，這2年內再由中央政府補助增加5千萬英鎊，來增購相關反恐所需車輛裝備及辦理訓練等。因此，今年77恐怖攻擊事件的經驗與教訓，我們將準備發表，與世界各國分享；但我們不會驕傲，而是要更加努力；對此事件，我有2個經驗要先與各位分享，一是要事先研訂計畫及演練是相當重要的。二是當4個事故同時發生，對救災人員而言是個重要的挑戰，如何調度資源來相互支援，而且爆炸後，是否會再有爆炸發生，這都是我們要面對和思考的問題；本週日(9/25)我去法國與巴黎消防局局長見面，也是分享有關地鐵的經驗。不知各位是否有問題要提問；

※77恐怖攻擊事件後，倫敦消防局強化措施有哪些？

※答：

一、強化多機構緊急部門的聯合作戰：以往規劃一天多次的警察、消防、衛生等機關組成的聯合巡邏機制，正陸續評估增加中。

二、強化倫敦市內、外相互溝通的通訊系統：倫敦市白天上班時間的人口約1200萬，爆炸事件發生時，這1200萬人撥出電話向親友報平安，同樣全球的民眾也打進來向倫敦市的人詢問狀況，導致我們指揮系統平時使用的行動電話都不通了，約癱瘓了2個小時；為了改善這個問題，我們也增購了20具衛星行動電話來改善這個通訊的問題。

三、強化地鐵攻擊的事前訓練：為了救災的需要，我們訓練了消防人員可以駕駛地鐵電車，停電時也可以駕駛；此外，我們與倫敦地鐵公司研發了鐵道用小型運輸車輛：緊急電動軌道車(Emergency Trolley)，部署在特種災害搶救隊及重要地鐵站內，當地鐵事故發生時，便可運送裝備或運走罹難者屍體；在處理King's Cross事故時，該車輛從Russell Square車站進入爆炸車廂地點僅需3分鐘，同時運送救災器材及人員到達現場，提高搶救效率，當地媒體也大幅報導。

四、強化經驗教訓：本次事故，倫敦市有98輛消防車輛未派遣，因為錯估情勢，是值得檢討之處。

※77恐怖攻擊事件時，消防局進行人員疏散的心得為何？

※答：以前我們就有要求地鐵單位本身要有應變計畫，遇事故時，便依計劃程序來疏散民眾；此外，當地鐵車廂被炸後，不可以馬上停止行駛，因為倫敦地鐵遍佈整個倫敦市區，交叉轉接運駛，如果有一輛地鐵車輛忽然停駛於軌道上，是非常危險的；以前就已有律定規則，發生地鐵事故，所有車輛均應開到最近之車站，讓所有旅客下車才可以停止行駛，即便如此規定，執行起來仍不容易。

(十)參觀倫敦消防博物館

英國曼徹斯特及愛丁堡等大都市亦設有消防博物館，倫敦消防博物館1樓為接待室、辦公室及消防車庫，車庫內展覽舊式消防車輛、消防器材及消防衣帽鞋等消防配備，包括早年的手壓式消防幫浦及機械連動之直線雲梯車；2樓展示室展示歷任消防局長畫像及任期年代內之豐功偉績、各年代消防器具及牛皮製水帶、早期瞄子、腳踩充氣式空氣呼吸器、空氣呼吸器穿戴人員進出管制板及急救器材等圖片、相片或模型。此外還介紹西元1666年9月的倫敦大火，燒了5天4夜，並燒毀87間教堂，1萬3千多家民宅，5分之4倫敦市區全毀，火災之後並引發流行黑死病。

另1火災案件為西元1861年大火，財物損失超過當時幣值2百萬英鎊，並有1名年輕消防局長因公殉職；再者為第2次世界大戰，德軍大肆轟炸倫敦，同時引發多處大火以及消防人員搶救情形之相關照片。

3樓展示世界各國、各地所贈與之紀念品、旗幟、帽子等和消防有關之紀念品以及英國代表各消防局之徽章。

英國消防單位的標誌設計有共同特點，均為8角形圖案，代表8種意義，分別代表忠誠、勇敢、敏銳、機智、堅忍、憐憫、直率、靈巧；另有一區塊為紀念品販賣部，販賣該館設計製作與消防有關的紀念品。

該館資料豐富完整，依循年代，陳列明確的實體與圖片說明，琳瑯滿目，美不勝收，讓人一目了然。

肆、研修心得與建議

一、綜合心得

(一)英國事故指揮系統(ICS)部分

1、經由ICS課程訓練，瞭解英國救災指揮結構模式及運用，當其災害發生時亦即ICS啟動時。而且ICS系統啟動之規模乃因災害之動態規模大小而改變，亦即視需要而成立。另外對於每項決策均有動態風險評估才產生且有紀錄，表示負責。故ICS的精髓在於有條不紊的組織及分工，各項編組視需要而產生，所有執行之相關人員工作量亦會適當分配，均非常有彈性。
2、詳細說明運作ICS之重點細節如動態風險評估、環境風險評估、火災燃燒行為、健康安全管理、資源管理、危機與應變管理、領導統馭、ICS案例分析，並結合兵棋推演，使學員可以充分了解到英國ICS運作模式。

3、所有消防管理者應考量如何與其他部門保持良好關係；初階消防管理者亦要了解風險管理；整合管理計畫均須於消防部門各管理階層落實，讓所有消防管理者均了解其最重要的工作就是一直在執行管理風險。

4、英國的ICS的架構運用在災例時，已規劃之指揮組織架構對於戰略、戰術、戰技等之救災區分非常明確，依災害現場等級狀況作不同的運用；當初級事故指揮官到達現場時立即啟動ICS系統，ICS可靈活運用各種等級狀況，有良好的管制及控制的話，就會有更良好的救災效率。

5、英國ICS運用是可以提供給救災指揮官在處理緊急事故時一套完整的指揮思維及救災架構，運用在我國救災體制時，應加以本土化，攫取精華處，結合國內現有之救災優點，應可以使其功效更加發揮。
(二)整體消防政策部分

1、瞭解消防策略的重點：消防指揮官要懂得使用科學的方法，瞭解問題，找出問題的核心，並針對問題的核心，研擬出消防戰略發展的方針與策略，來解決問題，俾帶給消防機關發展與進步。PESTLE是現行英國消防機關於制定戰略的分析方法，若應用於國內消防政策方針或計畫上，將使所制定出之政策或計畫更能有效解決問題。

2、運用SWOT分析法及PESTLE分析法來規劃消防政策：現行英國消防機關已利用PESTLE分析法找出影響消防發展之因素，並模擬以消防單位主管(經理人)角度，由執行SWOT分析、機會與勞資關係-意即消防發展過程中S(優勢)、W(劣勢)、O(機會)、T(威脅)等4個項目來分析問題，這對於一個消防幹部而言是非常重要的，透過PESTLE分析及SWOT分析可以很快的分析出所執行的政策或計畫之優缺點及強弱項，再依據風險的高低決定執行的優先順序及有效的解決方案。

3、建立「健康、安全及風險管理」觀念

「健康、安全及風險管理(Health,Safety and Risk Management)」課程，若從消防角度來看，可以讓消防單位主管了解與運用同仁於火災現場進行搶救工作時本身是否安全與拯救民眾生命、財產的時機是否最適當；若落實在台灣消防所有工作環境，應可以降低消防人員傷亡案件及比例。

4、建立「動態風險評估」運用在救災案例之規範

在英國，除了對於人民生命財產應確實保護外，對於救災人員之生命安全要求更是努力以赴，並落實在立法條文中，相關內容可供我國參考，相關條文內容節錄如下：(英國1999年工作健康與安全管理法第3條規定)

(1)如經調查有不當執行疏失造成人員傷亡，衛生安全局將要求限期改善執行政策。如有未改善而發生類似傷亡案件，機關負責人將負法律上責任。

(2)立法規定雇主對每一位員工應做最妥當的安全評估。

(3)雇主應對所從事的每一件工作進行安全評估。

5.英國已統一全國無線電系統使用規定：英國無線電已規劃統一使用多區共同頻道，平時不同消防局使用不同頻道，當跨區支援時，由支援單位主動將頻道調整到災區救災單位使用之頻道；均已事先協調成計畫由各消防救災單位共同遵守；其他救災支援單位如警察、衛生、環保…各有自行之救災頻道，當災害發生時，集中於指揮站共同處理應變事宜。

6.英國空氣呼吸器已建立統一規格及標準：Technical Bulletin -1/1997/英國內政部訂/breathing apparatus command and control procedures，該內容規範全英國空氣呼吸器基本規格，並結合ICS制度持續推動相關救災事宜；在我國積極推動ICS之際，統一律定全國救災用空氣呼吸器之安全規範，對於ICS制度之成功應有很大之關係。

7、危機與應變管理：救災不僅是作業的問題，也是社會、心理及政治層面的問題，事故發生後，雖然會因國情、民俗風情而有所差異，但仍有許多共通點，這也可以透過在別的國家所發生的災例，從中學習到我們想要的經驗，強化我們的應變機制，讓救災更有效率，災害損失降至更低。我國於桃園空難案例中即受到社會大眾的重視，其後921大地震及不同規模的災害，救災人員及災民的心理諮商都列為災害應變中的一環，有相關衛生單位、學術團體及慈善機構投入相關的工作，並持續加以執行。

(三)英國消防機關應變機制部分
1、成立跨機關現場評估小組：英國政府於2002年5月將副首相辦公室設置成中央政府的一個部門，並配置相關單位分別進行業務職掌遂行與推動，倫敦消防局在副首相辦公室支援與協助下，所成立跨機關現場評估小組(含警察、消防、救護)進行緊急事故第一現場評估工作，配置以必要防護設施與專用車輛於15分鐘抵達，對於事故第一時間之因應處置確已發揮整合與及時功能，並已建立後續配合措施，此一跨機關整合運作制度頗值得因應緊急事故第一時間應變的參考。

2、建立幕僚救災指揮制度，強化指揮官救災指揮訓練：

當火災火勢達一定程度時，英國以一組幕僚人員在火場固定位置，各司其職，依其救災編組協助現場指揮官進行各項救災資源的調配、救災情報的蒐集、救災作戰佈署等事項，並使用救災指揮車之硬體設施，結合指揮程序，運行災害現場救災指揮，使災害現場救災是一組作戰編組人員的工作，讓指揮官可以冷靜正確思考與指揮。建議國內各縣市消防局可以規劃各大隊與中隊幕僚實施火災搶救指揮幕僚作業訓練，先實施無線電呼叫訓練，統合各級指揮官無線電呼叫共通語言與方式及進行基礎指揮觀念訓練與實地操作，假設實際救災狀況，以無線電、各項資源管制板等，進行情境判斷指揮、救災資源運用及救災部署等指揮作為訓練，使指揮官習慣於指揮站了解資訊冷靜思考指揮，以強化實際救災指揮作為。
(四)英國消防調查作業及相關技巧部分
1、建立消防調查機制：結合英國1999年工作健康與安全管理法第3條之規定，在英國消防機關已建立各類事件之調查機制；所謂消防調查工作，包含許多項目，除了火災鑑定、火災調查以外，其他如風紀問題、紀律、勤業務、人員管理、人員公傷、車輛事故、廳舍危害等皆屬於其份內的工作。一個優秀的調查員，必須有各項專業知識才能勝任。

2、確立消防調查目的：對於調查工作，必須遵守所有法令規章，如此所獲得的證據才具有法律效果，亦才能於法庭上被採納；對於調查工作應有正面的認知，除了還原真相以外，對於法令的修訂、設備的更新、人員的訓練、程序的修改等均有其附加價值的貢獻。因此，往後對於每個案件均應秉持還原真相的心態來處理，將有助於消防工作的推展。

3、透過情況模擬調查演練，熟悉(1)計畫和準備(2)參與和解釋(3)陳述(4)結束(5)評估等5個通用詢問模式，來模擬詢問調查，學習訊問之前要充分做好準備，掌握詢問的重點。

(五)強化救災人員戰術戰技能力部分
1、英國水霧點放式滅火的優點

（1） 對火災的了解與火勢的掌控較佳。
（2） 縮短人命救援的黃金時間，可在第一時間執行人命搜救，有效降低人命傷亡數量。
（3） 確保消防人員的救災安全。
（4） 防止閃燃及爆燃的發生。
（5） 可使用少量的水，有效縮小消防車尺寸，適應都會型狹小巷弄。
（6） 提高消防人員的使用效率。
（7） 降低人員進入火場的困難度。
（8） 確保搜救人員安全與人命搜救任務的執行。
（9） 有效控制火勢發展。
（10） 提高滅火的效率。
（11） 方便水線的移動。
（12） 降低水損。
2、提昇「火災燃燒行為與閃燃、爆燃」之實驗教學

(1)火災燃燒行為，經由影片展示、講解及案例分析說明，可以瞭解閃燃、爆燃對於火災的影響，尤其是閃燃及爆燃的觀察與掌控更能熟悉與運用。身為一位指揮官務必充分了解閃燃與爆燃之發生時機，才能在確保同仁生命安全情況下指揮救災，另一方面亦可教導所有救災同仁了解閃燃與爆燃之威脅，才能在生命安全無虞環境下，執行救災工作。

(2)藉由進入閃燃模擬室，親自體驗火勢沿牆角的蔓延成長，可燃性氣體的蓄積形成明顯中性層，逐漸地因可燃性氣體增加，使中性層降低，最後產生閃燃現象。整個火勢的成長週期完全親身體驗，並利用水霧點放式滅火，充分達到減少水損的滅火效果、降低室內溫度促使閃燃及爆燃機會消失。另一方面，由現場燃燒模擬室，親眼目睹爆燃產生，而且是一次又一次，由不同的位置進行通風控制可以持續不斷的產生爆燃現象，且最重要乃是能觀察閃燃及爆燃前之各項特徵及相關救災安全考量，對於往後指揮救災助益良多。

(3)閃燃跡象及救災安全考量

A、閃燃跡象

＊火場空間內的溫度以及在天花板上方熱空氣釋出的熱度急速的增加。

＊在濃煙層中可以看到火舌。

＊其他物體的表面釋出毒氣。

B、可能產生閃燃狀況時之救災安全考量

＊確定閃燃及爆燃的潛在可能性。

＊確定自己有適當的防護。

＊確定入口處已有滅火水線。

＊確定有確實保護逃生通道。

＊確定門外的熱度。

＊儘量放低身體。

＊用點放射水方式把水灑到天花板高度上的熱空氣上。

＊只有在通風安全的狀況下才作。
(4)爆燃跡象及救災安全考量

A、爆燃跡象

※有濃煙但無明顯的火焰跡象

※被煙燻黑的窗戶

※煙從門窗冒出

※門有熱燙的跡象

※門窗仍完整未被破壞的

B、可能產生爆燃狀況時之救災安全考量

※查看跡象和徵兆進行風險評估

※確保工作人員受到適當的保護

※保持門可以關上並部署水線加以防護

※儘可能在外部通風前遠離該房間

※必要時，請檢查並確保逃生門是暢通無阻的

※由外部居室進行冷卻和通風

※在通風前規劃可燃氣的流通道

※保持低身並停留在門的側邊

※輕開門並透過門縫噴灑水霧至可燃氣層

※儘可能冷卻居室
※持續冷卻可燃氣直到確定火源已被撲滅
(5)戰略性通風檢查表

（1） 注意並採用適當通風

（2） 謹慎評估並選擇適當的通風方式

（3） 開始作業前要考慮大樓救災小組是否已撤離。

（4） 確定所有相關人員均知道通風模式已正式開始了。

（5） 確保指揮官、大樓內救災人員以及通風小組間維持有效的溝通。

（6） 第一個通風出口一定要高位置且在順風處。

（7） 佈置水線並能於通風出口處周圍進行防護措施；但勿直接噴灑或射入通風出風口處。

（8） 在建立通風出風口後應立即建立通風入口。

（9） 隨時監控通風效果。

（10） 讓指揮官可以隨時評估內部進度。

3、英國已建立空氣呼吸器使用管制機制：英國消防人員進入火場時，有專門BA管制官負責紀錄人員的出入及空氣瓶進入時壓力(用來提醒救災人員空氣瓶還有多少壓力以確保救災人員的安全)。目前台灣救災單位尚未建立類似管制機制，英國BA管制的做法簡單有效又可以保障進入火場之救災人員救災安全，確值我國參考推廣。

(六)消防人事、預算資源及領導統御管理策略部分
1、英國消防機關正積極推動消防人員整合個人發展系統(IPDS)：
(1)整合個人發展系統介紹：

英國整合個人發展系統(IPDS)是近年來發展出來的一個人才管理系統，可以將一個消防人員從任職一直到退休，進行整個生涯規劃的完整管理，尤其是設計過程非常重視每一位消防人員的發展潛能及培養訓練、評估、升遷等程序，應是身為一位領導幹部應加以思考的問題，如何透過我國現行的人事升遷訓練管理系統，提供消防人員更好的人才培訓計畫。
(2)消防人員之生涯規劃，會對消防單位的士氣有所影響，其中陞遷的標準及遊戲規則，必須合乎客觀、公平、公正及勝任性的原則，故英國的IPDS已將消防人事與教育訓練制度結合在一齊，當要晉陞時，需完成的相關訓練課程加以配合，再加上領導統馭的能力及指揮經驗，才能勝出。現行國內各級消防主管係經由地方政府首長任命，但如所晉陞之人員能完成各該晉陞課程訓練以及具備必要資格條件後才有晉陞資格，並從這些資格的消防人員中加以遴任，則各級消防人員亦均能具有一定的程度與水準。
2、強化救災人員專業訓練：英國消防體系中訓練制度，訂定其應有的技能，基於個人的生涯規劃選擇與比較現有角色技能和自已現有能力不足處加以強化訓練，以節省訓練資源，以強化消防人員救災基本能力，提升救災人員素質。

3、消防教學與實務建教合作：英國消防學院可以有能力負責英國全國消防救災訓練，統一所有救災人員觀念作法外，並兼開辦國際消防訓練課程(台灣、荷蘭、中美洲…)，係其擁有適當的硬體設備；更重要的是，定期(每次3年)徵調全國各消防局最優秀的幹部至學院來擔任講座，協助訓練事宜，此不但可彌補學院編制人力不足問題，更能確保師資、並利於全國觀念統一。

4、消防職能企業化：英國消防單位對於主管的職能要求，對於國內而言是一種新觀念。英國政府引進企業化經營理念，將消防單位視為一個公司經營，從最基礎的消防站，其站長(分隊長)就必須有經費取得與控制支出的能力，這對於國內消防是一種衝擊。
5、學習「肢體語言與會議觀察」的重要性：瞭解語言以外之各種肢體動作並加以運作，對於參加各項會議、待人處事或工作上均能更加順暢，尤其消防領導幹部經常遇到不同的情境、不同的人事能夠隨時加以注意，將對於工作助益良多。

(1)身為領導者應接受肢體語言的訓練，以增進觀察傾聽能力。

(2)消防同仁經常執行為民服務的工作，接觸民眾的機會較多，更應學習肢體語言的訓練，以提升服務品質。

(3)多傾聽同仁的意見，不應以領導者的意見為意見，並多與同仁溝通採取人性管理，以利凝聚共識，培養團隊精神。

6、充分運用「管理資源」系統：做為一個管理者，本身角色就是去管理資源，組織裡的每一個人(從高層到基層)都有責任要去管理資源，所以管理資源分成四個領域(採購、分配、監控、報告)，其中資源採購，需要有非常良好的業務計畫說服能力；資源分配包括人力及物力，應確保你的人力、物力及設備被有效的發展與有效的使用；監控報告-向你的同事與上司報告這一套監控的制度可以如何有效的管理你的資源。

7、強化消防管理者預算管理能力：消防管理者針對有限預算一定要考量作最有效的運用，不但不能浪費而且要有企業經營理念，以獲得最大利益；另外人員運用部分亦應隨時依其興趣專長和單位利益隨時調整而將人力資源發揮到極限。

二、建議

(一)建立事故指揮系統(ICS)相關配套措施

1、研擬一套可行事故指揮系統：英國ICS制度目前已接近符合英國地區消防單位運作非常純熟的一套指揮系統。建議持續蒐集瞭解英國ICS執行成果及經驗，參考英國作法研擬一套符合我國地區特性之全國統一救災指揮系統，以期事故指揮系統全國統一化。

2、蒐集英國消防車指揮包相關規定及設施內容供規劃單位參考。

3、管控基本救災人車：英國倫敦消防局消防勤務中心除接受報案及派遣救災人車外，已運用電腦系統隨時掌握救災人車狀況，適時補位，而救災人車須經勤務中心同意才能離開分隊執行其他勤業務。故建議我國各縣市消防局亦可思考建置電腦資訊系統管控救災救護車輛及人員狀態，若低於救災基本能量可適時調度補位，並於救災現場實施救災人員背負空氣呼吸器等各項管制措施(如英國實施BA管制措施)。

4、建立幕僚救災指揮(ICS)制度，強化指揮官救災指揮訓練：當火災火勢達一定程度時，英國、美國等國家皆以一組幕僚人員在火場固定位置，各司其職，依其救災編組協助現場指揮官進行各項救災資源的調配、救災情報的蒐集、救災作戰佈署等事項，英國與美國則採用救災指揮車上的一套硬體設施，配合人員訓練的軟體與指揮程序化制度，運行災害現場救災指揮，使災害現場救災是一組作戰編組人員的工作，讓指揮官可以冷靜正確思考與指揮。故建議針對各縣市消防指揮幕僚實施火災搶救指揮幕僚作業訓練，先實施無線電呼叫訓練，統合各級指揮官無線電呼叫共通語言與方式及進行基礎指揮觀念訓練與實地操作，並設置指揮官訓練室，架設攝影機紀錄，並給予電視影像情境，假設實際救災狀況，以無線電、各項資源管制板等，進行情境判斷指揮、救災資源運用及救災部署等指揮作為訓練，使指揮官習慣於指揮站了解資訊冷靜思考指揮，以強化實際救災指揮作為。

(二)強化救災人員戰術戰技能力

1、規劃落實我國消防救災現場安全管制工作

縱觀我國近年來各縣市有多起因救災安全管制等問體造成消防及義消傷亡案件。英國以往亦有類似案件發生，故英國消防救災安全規範有由衛生安全機關訂定「安全與衛生法」作為各機關安全與衛生之規範。所以消防機關對於安全與衛生課題非常重視。其中對於救災安全管制工作應該有多方面可作為我國效法之處，包含空氣呼吸器控制板(BA控制板)、搜索繩、定額BA人員專屬控制官設置及明確規範分區指揮官設置規定等均可作為我國救災安全管制上改進的參考。

2、建立救災操作基本教材，強化基本操作訓練：英國消防體系中的IPDS訓練制度，係將消防人員分成七個角色、五個專家角色，並訂定其應有的技能，基於個人的生涯規劃選擇與比較現有角色技能和自已現有能力不足處加以強化訓練，以節省訓練資源。建議訂定火災搶救基本操作教材(基本車操、快速車操、火場破壞、梯子架設、水線使用、基本救助等)，以強化消防人員救災基本能力，提升救災人員素質。並規劃一套兵棋推演教材，並定期辦理各外勤指揮官進行訓練及複訓工作，讓所有指揮官可以夠熟練分工負責的情境，並深知各項決策的來源，以因應災害現場的使用。
3、建立燃燒模擬櫃，模擬水霧滅火訓練：進行燃燒模擬，可有效觀察閃燃、爆燃及中性帶等情形，讓消防人員體驗、訓練燃燒過程及情況將可有效掌握閃燃時機，進而作為火場進攻、轉進、退出防禦的決策及戰術。另運用水霧滅火方式有助於人命搜救、滅火效能、消防人員安全、水損控制…等效益，因此建議建立燃燒模擬櫃及購置容易開關切換水霧直線瞄子，進行水霧滅火訓練，由實際滅火作業人員體驗、學習及熟悉這項新的滅火技術與擴展強化水霧滅火操作能力，提昇火災搶救之滅火效能與救災人員安全。並可感受「戰術通風」的運用，體驗火災現場處於正、負壓通風，訓練及保護消防人員救災過程之安全。

4、救災車輛統一規格化，這點在先進國家早已行之有年，其最大優點在利於訓練，故訓練單位所使用之裝備操作模組，與實務單位相同，故其於接受訓練後，即可很快將所學運用於實務救災工作上；研定我國消防車輛及主要救災器材(如空氣呼吸器…) 統一規格，統一操作模組，應是今後我國消防政策規劃的目標。

(三)提出整體消防策略

1、參考英國消防相關法令，研析是否修訂我國相關法律：
根據英國水資源法第85節明定水污染犯罪的相關規定，凡是海岸線3Miles內的河流均應受到法令的控制水域。我國環保機關在發生環境事件時，應可以協調消防機關採取相關防污措施。

2、要求各消防機關應進行災害動態風險評估作業

英國1999年工作健康與安全管理法第3條規定：

(1)如經調查有不當執行疏失造成人員傷亡，衛生安全局將要求限期改善執行政策。如有未改善而發生類似傷亡案件，機關負責人將負法律上責任。

(2)立法規定雇主對每一位員工應做最妥當的安全評估。

(3)雇主應對所從事的每一件工作進行安全評估。
3、建立我國「救災與環保風險評估」機制

為防止所有災害引起二次環境污染，如何讓環保單位提供安全具體可行的救災建議事項供消防單位協助執行最初期之災害風險評估，是後續可以研究的課題。

消防單位與環保單位對於一個污染事件的處理是一體兩面，環保單位必需屏除狹窄的災害應變觀念，加入環境風險評估的觀念，充分與消防單位合作，互相協助，才能將污染事件在消防單位第一階段有效控制後，再由環保單位進行處理，共同來完成污染源事件的處理。

(四)培養全方位消防幹部

1、英國消防幹部的培訓，不能僅單單偏重於救災技術的強化上，相對的，現代單位主管的角色有如經理人一般，他(她)必需具備良好的溝通協調能力、熟稔公共關係(媒體)的宣導應對，並具備資源管理(含會計成本)、法律素養，凝聚團隊精神的能力，才能扮演好主管的角色，但這些卻都是我國普遍基層幹部比較欠缺的素養，故英國付予幹部的定位及IPDS遴選培育幹部的方法，值得我國參考。

2、建立消防部門人才培養制度及消防工作輔導制度

(1)英國ADC為目前英國積極推動的人事制度，該套系統的晉升方式是為了增加公平、不歧視女性及可使消防部門有更多樣性的人才加入，採用更客觀的方式選拔人才，係屬另一種拔擢人才的新制度，雖與我國公務體系用人模式不盡相同，仍可供我國消防人事制度政策執行之參考。

(2)消防輔導制度是英國每一消防單位都需要建立的制度，作為消防幹部要了解部屬，依不同學習方法了解部屬是實作家、理論家、反想家、運用家，幫助他們自己去找到答案。

伍、結論

消防指揮官係消防搶救任務成功與否之重要關鍵，其於災害發生當時之應變指揮成效係決定現場救災成敗之首要因子，然而長期災前之整備乃至於災後之檢討改善，亦為不可或缺之影響因子；本次訓練課程之設計，除著重於英國消防指揮官之戰術戰略之訓練外，現場環境之危險評估控制、資源運用管理、及群眾安全之維護均詳細的加以說明講解；再者，災前搶救計畫製作有如模擬災害發生之情境，透過事先縝密之作戰策略研擬及推演，真正災害發生時，就能臨危不亂、更有信心應對；而領導統御能力也需專業訓練之培養方能組織最團結精良的隊伍，發揮團體作戰之最大成效；最後，消防指揮官往往是一消防團體居決策領導地位者，由搶救經驗累積並檢討未來消防改善及發展趨勢，更是不容忽略之重要課題；短短4個星期，很幸運的有10位來自全國消防機關推薦並經考試脫穎而出的消防幹部共同進行受訓，受訓過程很充實，課後研究及筆記整理更是讓大家經常討論到深夜，回國後更積極重新整理撰寫本次相關課程之本土化教材，期許國內在未來辦理相關訓練課程時，可以將本次完成的訓練課程教材提供受訓人員參考，期能對提升我國消防人員訓練有幫助。

六、生態（Ecological）


（一）環境的重視程度


（二）污染物排放


（三）監視管理


（四）危險物品預防


（五）噪音污染





五、法律（Legal）


（一）具體的法律


（二）國際法


（三）國際貿易協定


（四）人權的重視程度


（五）地方法律及附屬執行細則








四、技術（Technological）


（一）電腦應用程度與成本


（二）新產品與器材


（三）工程技術的創新


（四）網路交易


（五）新的生產方法


（六）交通運輸上的創新








消 防 組 織





三、社會（Social）


（一）人口結構趨勢


（二）生活方式喜好程度


（三）社會價值


（四）工作態度


（五）歧視走向


（六）勞工流動率


（七）現有技術





二、經濟（Economic）


（一）經濟成長模式


（二）競爭者的行為


（三）供應商的行為


（四）原始材料的價格


（五）外匯匯率


（六）稅收制度


（七）薪資待遇








一、政治（Political）


（一）政府政策與政策理想


（二）戰爭


（三）民間動亂


（四）利益團體


（五）工會政策與活動
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�





狀況觀察與決定決策的關係





評估








控制








溝通








結果





計畫





優先目標








思考








全資訊





危險與安








資源資訊








事故資訊











事故管理(Managing Incidents)











識別





基本規則





分析





創造





回饋





Based on Crichton and Flin (2002)





做決策的戰略


我應該做什麼?





高風險 / 時間少





低風險 / 時間多





時間/風險 流程





狀況評估


什麼問題?





重機械組





救助組





搜救組





支撐組





搜救小隊２隊








搜救隊長/顧問
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安全管制





資源管理





資源管理是什麼





資源形式是什麼





績效評量





知識





技能





需要發展什麼





資源管理流程圖





 





 





事故指揮官
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第一分區指揮官





 





第二分區


指揮官





●





指揮幕僚





調查週期循環圖





蒐集(Collection)





調查週期(Investigation Cycle)





評估(Evaluation)





分析(Analysis)





去向


(Dissemination)





方向(Direction)





出動兩部消防車的事故





◎





警察與其他單位的聯繫








安全管制





指揮幕僚





事故指揮官





出動四部消防車的事故





第二分區





第一分區
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