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壹、摘要
高中職教育環境，近年來面臨許多變化，像是國中畢業生人數的遞減、社會經濟條件的轉變、教育市場開放國際競爭、高科技人才的需求、終生學習時代的來臨等，再加上高中職校本身發展的瓶頸，如國民教育課程改革的銜接、高等教育入學機會增加、高中職招生容量過剩、教育資源及品質差距，把高中職教育推到改革的浪潮，高中職校必須尋求新的發展方向，脫胎換骨！推動高中職社區化，為的是要將高中職校用資源共享的概念圈成一個個社區，用校際合作的方案促進學校共同面對現今的挑戰

九十二學年度全國初步形成四十五個適性學習社區，未來推動方向有參考他國執行情形之必要，以順利擴展我國高中職社區化之推動。

貳、目的及實施計畫

1、 依據：高中職社區化建構適性學習社區工作計畫

2、 目的：為了解荷、德、奧三國高中職學校與社區之教育夥伴關係，以增進我國

辦理高中職社區化之經驗，特訂定本計畫。

3、 主辦單位：教育部技職司

4、 承辦單位：光啟高級中學

5、 參加對象：共計二十至二十五名，人員如下

（1） 教育部人員。

（2） 各主管教育行政機關。

（3） 參與高中職社區化建構適性學習社區計畫推動之學者專家。

（4） 參與高中職社區化建構適性學習社區計畫之高中職校長、主任及業務承辦人。

（5） 承辦學校工作人員。

6、 辦理時間：94年9月4日（星期日）至9月15日（星期四），共計十二天。

7、 參訪行程：

	時間
	參訪國家
	參訪機關/學校

	94.09.05
	荷蘭
	Berlage Lyceum(文理中學) 

	94.09.07
至

94.09.10
	德國
	1.BIBB(聯邦職業教育局)
2.Freie Waldorfschule Bonn(華爾道夫森林學校)

3.Paul-Ehrlich-Schule(工業職業學校)

4.Provadis(人力訓練公司)

5.Ludwig-Erhard-Schule(商業職業學校)

	94.09.11
至

94.09.13
	奧地利
	1.奧地利聯邦教育科學文化部
2.MODUL旅館及觀光專科學校

3.GRG23/VBS Draschestraße(第23區文理中學暨高中)

4.TGM (聯邦高級技術學校暨實驗所)


8、 報名時間：請於94年7月12日（星期二）前填妥報名表傳真至光啟高中，相關文件（已辦護照、簽證影本各乙份、或未辦護照及簽證文件）以郵寄方式寄至光啟高中。傳真：（02）8209-1360，聯絡人：會計室孫學儀主任

聯絡電話：（02）8209-8313＃832、867聯絡地址：桃園縣龜山鄉自由街40號 

9、 經費：本團為自費行程，考察期間請服務單位惠予公(差)假方式辦理。

10、 其他

（1） 與會人員請務必將相關資料準備齊全，以利辦理時使用。

（2） 辦理本案有功人員，請主管教育行政機關敘獎。

11、 本計畫呈教育部核訂後實施，修正時亦同。

參、參訪人員及行程

一、參訪人員名單

	編號
	姓名
	單位
	職稱
	備註

	1
	Ms.李秀鳳

Lee Hsiu-Feng
	教育部中教司

Dept. of Secondary Education
	專門委員

Senior Specialist
	

	2
	Ms.彭淑珍

Peng Shu-Jen
	教育部技職司

Dept. of Technological

＆ Vocational Education
	科長

Section Chief
	

	3
	Mr.蔡清華

Tsai Ching-Hwa
	國立中山大學附設高級中學

The Affiliated Senior High School of National Sun Yat-Sen University
	校長

Principal 
	擔任領隊

 Delegation leader

	4
	Mr.高志璋

Kao Chih-Chang
	臺北市政府教育局

高等及職業教育科

Education Department of Taipei City Government
	科員

Section Assistant
	教育主管

行政機關

Education administration authority

	5
	Ms.黃以喬

Huang Yi-Chiao
	高雄市政府教育局

高中及高職教育科

Education Department of Kaohsiung City Government
	科員

Section Assistant
	教育主管

行政機關

Education administration authority

	6
	Mr.宋修德
Sung Hsiu-Te 
	國立臺灣師範大學

National Taiwan Normal University
	副教授

Associate Professor
	委辦小組

Designated group member

	7
	Mr.閻自安

Yen Tzu-An
	國立臺北藝術大學

師資培育中心

Taipei National University of the Arts Center for Teacher Education
	副教授

Associate Professor
	諮詢輔導委員

Counseling and guidance committee member

	8
	Ms.郭乃文

Kuo Nai-Wen
	臺南市光華女中

Kuang Hua Girls' Senior High School
	校長

Principal
	指委會委員

Advisory committee member

	9
	Ms.孫明霞

Sun Ming-Hsia
	高雄市立高雄高工

Kaohsiung Municipal Kaohsiung Industrial High School
	校長

Principal
	指委會委員

Advisory committee member

	10
	Mr.曹學仁

Tsao Hsueh-Jen
	國立光復工商

National Guangfu Commercial and Industrial Vocatinoal High School
	校長

Principal
	高中職社區化

辦理學校

Member of school community

	11
	Mr.莊立中

Chuang Li-Chung
	國立臺中家商

Taichung Home ＆ Economics Commercial School
	教務主任

Director of Academic Affairs
	諮詢輔導委員

Counseling and guidance committee member

	12
	Ms.陳修平

Chen Hsiou-Ping
	國立屏北高中

National Pingbei Senior High School
	學務主任

Director of Student Affairs
	諮詢輔導委員

Counseling and guidance committee member

	13
	Mr.林清南

Lin Ching-Nan
	國立海山高工
National Hai-San Industrial Vocational high School
	教務主任
Director of Academic Affairs
	諮詢輔導委員

Counseling and guidance committee member

	14
	Mr.林有昭

Lin Yu-Chao
	國立彰師附工

NationalChanghua University of Education Senior  Industrial Vocational  School
	教務主任
Director of Academic Affairs
	諮詢輔導委員

Counseling and guidance committee member

	15
	Mr.陳信正

Chen Sin-Cheng
	臺北市立南港高工

Nangang Vocational High School
	實研組組長

Chief of Experiment and Research Section
	委辦小組

Designated group member

	16
	Mr.戴光

Daiy Alexander
	德霖技術學院

De Lin Institute of Technology
	講師

Instructor
	台德菁英計畫

專案承辦人

Promoter of Taiwan-Germany elites program

	17
	Mr.黃東榮

Huang Tung-Jung
	光啟高中

Paul Hsu Senior High School
	董事長

President of the Board
	承辦學校

Member of school community

	18
	Ms.江惠眞

Chiang Hui-Chen
	光啟高中

Paul Hsu Senior High School
	校長

Principal
	指委會委員

承辦學校

member of advisory committee and school community 

	19
	Ms.孫學儀

Sun Hsueh-I
	光啟高中

Paul Hsu Senior High School
	會計主任

Director of Accounting Office
	承辦學校

Member of school community

	20
	Mr.陳伯年

Chen Po-Nien
	光啟高中

Paul Hsu Senior High School
	試務組組長

Chief of Test Section
	承辦學校

Member of school community


二、參訪行程

第1天9月4日(星期日)

全程翻譯兼旅行社領隊：徐自毅先生

	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註

	18：00

(高雄小港機場)
	1.4位團員於高雄小港機場搭機前往桃園中正機場。

2.班機時間：19:50-20:45

3.集合-徐自毅先生
	
	搭乘中華航空CI198，
抵達後於21：00在第一航站華航候機室與領隊會合

	20：00

(桃園中正機場)
	1.其餘團員請自行前往桃園中正機場集合。

2.集合-鄭文豪協理
	第一航廈華航櫃檯
	中華航空CI0065

	22：20
	台北-曼谷-阿姆斯特丹
	夜宿機上
	飛行時間：17小時20分

曼谷停留1小時30分


第2天9月5日(星期一)

接機人員：駐歐盟兼駐比利時代表處文化組卓組長鳴鳳

	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註

	09：40
	抵達阿姆斯特丹
	阿姆斯特丹

第二航站
	

	11：00-12：30
	
	
	深度文化探訪：

Zaanse風車村、乳酪工廠、木鞋工廠

	13：00-14：00
	午餐
	
	

	14：30-18：30
	
	
	深度文化探訪：

國立博物館、水壩廣場

	18：30
	晚餐
	
	

	20：30
	夜宿阿姆斯特丹
	
	


第3天9月6日(星期二) 

陪同人員：駐歐盟兼駐比利時代表處文化組卓組長鳴鳳

	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註

	10：00-12：00
	參訪文理中學

Berlage Lyceum
接待及簡報

副校長Mr.Engering
	討論主題：

1.雙語教學

2.學校本位課程
	地址：P.L.Takstraat 33  1073  KJ  Amsterdam

電話：31(20)5721200

	12：30-13：30
	午餐
	
	

	13：30-18：00
	驅車前往科隆
	
	

	18：00-18：30
	
	科隆
	深度文化探訪

科隆大教堂

	18：30-19：30
	晚餐
	
	

	19：30-20：00
	驅車前往波昂
	
	

	20：30
	夜宿波昂
	
	


第4天9月7日(星期三)

陪同人員：駐德國代表處文化組曾素貞秘書

	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註

	10：00-12：00
	拜會

聯邦職業教育局(BIBB)
	討論重點：

德國聯邦職業教育局

組織簡介及功能
	10:10 BIBB組織簡報

11:15德國職業教育的演變及發展趨勢

	12：00-13：30
	午餐
	
	

	15：00~17：30
	Freie Waldorfschule Bonn

波昂華德福學校
	討論主題：

1.人本的教育理念

2.華德福學校教育理念簡介
	地址: Stettiner Str. 21, 53119 Bonn

Tel.: 0228-66807-0 

	17：30
	晚餐
	
	

	17：30-19：30
	驅車前往法蘭克福
	
	

	21：00
	夜宿法蘭克福
	
	


第5天9月8日(星期四) 

陪同人員：駐德國代表處文化組曾素貞秘書

	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註

	9：30~10：45
	參訪工業職業學校

Paul-Ehrlich-Schule
	討論主題：

德國職業教育雙軌制

課程發展模式
	地址:Brüningstraße 2
65929 Frankfurt
Tel.: 069/2124-5506 (5507) 

	11：00-12：30
	企業參訪

Provadis - Partner für Bildung und Beratung GmbH
	討論主題：

德國職業教育雙軌制(Dual System)在企業之實際運作
	地址: Industriepark Höchst
65926 Frankfurt
Tel: +49 (0)69 305 - 81824
 

	12：30-13：30
	午餐
	
	

	15：00-16：30
	商業職業高中

Ludwig-Erhard-Schule
	討論主題：


	地址: Legienstr. 5
65929 Frankfurt

Tel: 069-31 20 01 

	18：00-19：00
	晚餐
	
	

	20：00
	夜宿法蘭克福
	
	


第6天9月9日(星期五)

陪同人員：駐德國代表處文化組曾素貞秘書  
	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註

	9：0-11：00
	
	
	深度文化探訪

（參觀萊茵河遊船）

	12：00-13：00
	午餐
	
	

	14：00-16：00
	
	
	深度文化探訪

（酒鎮-魯德斯罕）

	16：00-17：30
	驅車前往海德堡
	
	

	18：30
	晚餐
	
	

	20：00-22：00
	
	
	深度文化探訪

（體驗王子酒吧）

	22：00
	夜宿海德堡
	
	


第7天9月10日(星期六) 

陪同人員：駐德國代表處文化組曾素貞秘書
	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註

	8：00-9：30
	
	
	深度文化探訪：

海德堡市區參觀

	9：30-12：00
	驅車前往羅騰堡
	
	

	12：30-13：30
	午餐
	
	

	13：30-16：30
	羅騰堡
	
	深度文化探訪：

參觀城堡公園、古城

	16：30-19：00
	搭車返回

法蘭克福
	
	

	19：00
	晚餐
	
	

	20：00
	夜宿法蘭克福
	
	


第8天9月11日(星期日) 

接機人員：駐奧地利代表處文化組王秘書湘月
	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註

	10：40
	
	搭車前往

法蘭克福航空站
	

	12：40-14：00
	
	搭機前往維也納
	德國航空LH3534

	15：00-18：30
	
	
	深度文化探訪：

埃森、史特魯斯小城

	18：30
	晚餐
	
	

	20：00
	夜宿維也納
	
	


第9天9月12日(星期一) 

陪同人員：駐奧地利代表處文化組王秘書湘月
	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註

	9：00-11：00
	拜會奧地利聯邦

教育科學文化部
	1.拜會國際事務次長:Dr. Anton Dobart
2.拜會技職國際事務交流科科長：

MAG.Reinhard oebauer
3.雙邊交流事務司專案計畫研究員：

Dr.ElisabethBurdaBuchner
	地址：

Minoritenplatz 5,1010 Wien

	11：30-13：00
	維也納商會-旅館及觀光專科學校MODUL
	討論主題

學校及企業間合作
	地址：維也納19區Peter-Jordan-Straße 78
電話：43147670201

傳真：4314767021

	13：00-14：00
	午餐
	MODUL
附設實習餐廳
	與奧教育部官員及學校行政人員用餐

	14：30-17：00
	
	
	深度文化探訪：

參觀御花園、霍夫堡宮、市政廳

	18：30
	晚餐
	
	

	20：00
	夜宿維也納
	
	


第10天9月13日(星期二) 

陪同人員：駐奧地利代表處文化組王秘書湘月
	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註（參訪行程）

	8：30-10：00
	第23區文理中學暨高中 GRG23 / VBS Draschestraße
	討論主題

學校特色發展
	地址：Draschestraße 90-92, 1230 Wien

電話：43-1-6174266-13

	11：00-12：30
	聯邦高級技術學校暨實驗所-科技產業博物館 TGM
	討論主題

學校特色發展
	地址：Wexstraße 19-23, 1200 Wien

電話：43-1-33126

	13：30
	午餐
	
	

	14：30-17：00
	
	
	深度文化探訪

聖史蒂芬大教堂

	18：30
	晚餐
	
	

	21：30
	夜宿維也納
	
	


第11天9月14日(星期三) 

送機人員：駐奧地利代表處文化組王秘書湘月
	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註（參訪行程）

	7：00
	早餐
	維也納
	

	9：00
	抵維也納航空站
	
	

	11：05
	
	維也納-台北
	中華航空CI0064


第12天9月15日(星期四)
	時間
	公務行程
	活動（地點）
	備註（參訪行程）

	06：30
	抵達桃園中正機場
	
	12小時40分


參、參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	機關/學校
	參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	荷蘭

Berlage Lyceum

(文理中學)
	1.目前荷蘭全國70所設有雙語教學課程的中學之一，亦係阿姆斯特丹市唯一一所提供英、荷雙語教學大學先修及高級普通中等課程之中學。

2.TVWO及THAVO課程學生畢業時除可獲得VWO及HAVO文憑，並可獲得「國際高中畢業考試及格證書」（International Baccalaureate Certificate - English Language A2）。

3.荷蘭的雙語教學原屬國際導向的教學，是為暫時居住於荷蘭的外籍學生、父母親長期在外國工作的學生或被國際性公司所雇用的員工所設置，但如此的教學方法受荷蘭政府及家長的注意，故在1989年當時其中一間國際學校Alberdingk Thijm首先開辦，引發當時的双語教學潮流，而Berlage Lyceum則在1998年加入開辦本項課程。
4.該校所施行的雙語教學是指「Content and Language Integrated Learning」，也就是一些非關語言的科目如歷史、生物學等課程是以英語而非母語來教學。這樣的潮流最早在1989年興起，而且大多數的双語學校都會提供學生英文及荷文的大學先修課程。

5.荷蘭教育部於1999年指定歐洲平台(European Platform)成為雙語教學的統籌單位。

6.EP(歐洲平台)支持雙語教學的方式：

    (1)提供雙語教學之學校網絡。

(2)重視教學內容，提供及出版教材

(3)提供各校經濟上的補助。

(4)致力未來發展並協助解決較學瓶頸。

(5)提供或與學校作辦理教師訓練及在職進修。

7.國際化導向的教學與該校雙語教學之不同處在於前者僅開放予有限的學生選修，並教授學士學位的課程。而後者則是與教學內容融合，原則上開放予所有荷蘭學生選修，在VWO(大學先修教育)及HAVO(高級普通中等教育)兩種學制提供，最多有50％的課程以英語教學，但同時也注重荷文。

8.該校在雙語課程實施方面，學科內容與講授方式是與語言學習相融合的，母語為荷蘭語的學生，學習課程內容為50%英文50%荷蘭語。母語非荷蘭語的學生，課程之講授語言為100%荷蘭語。其目的是讓移民學生都能專精荷蘭語，再學習英文以達到國際化的需求。該校教師也表示語言融入課程內容的教學較能使學生活用兩種語言，並將兩種語言的優勢發揮的淋漓盡致。

9.該校學生約700人，男、女生及有色人種皆有，提供學術、專業及職業的3類準備課程。

10.該校特色為荷蘭語雖為母語，但視同第二外語，強調雙語教學及國際化，並且在藝術文化上在該區頗具聲望。

11.課程組合方面可分為，文化與社會、經濟與社會、科學與健康管理、科學與技術。每一科目組成都包含了共同科目、專門科目、選修科目。其課程比重為共同科目50%、專門科目33%、選修科目17%。

12.在離校測驗方面可分為學校測驗及全國性測驗兩種：

(1) 學校測驗可分為一般考試、書本測驗、計畫任務測驗、及實做測驗。

(2) 全國性測驗為期末會考(五月舉行)，考試科目為特定學科而非全部的學科。

13.在荷蘭的中等教育第2階段，近年推行2種新的學習觀念：Studiehuis、Studielast。

14.該校提倡學校為一個全新類型的學習環境，鼓勵學生獨立學習，教師為監督者，培養學生成為獨立學習以及為自我負責的學習者。

15.在學習負擔方面，學生一週要花40個小時，一年40週的時間學習。學習負擔包含撰寫學習計畫、閱讀、使用多媒體設備、參加學校旅行、寫報告等等，因此學生每年會選擇到英語系國家進行教育旅行。

	時間
	

	9月6號

(星期二)

上午10時~12時
	

	接待人員
	

	副校長

駐歐盟兼駐比利時代表處文化組

卓鳴鳳組長
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	Berlage Lyceum文理中學
	與副校長及教職員合影


	機關/學校
	參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	德國

BIBB

(聯邦職業教育局)
	1. BIBB簡介：

(1) BIBB主要包含四個部門，第一個部門負責研究與服務概念發展、國際化職業教育訓練與教育市場需求評估；第二個部門負責研究職業教育訓練的社會性議題及經濟性議題，且為一統計部門；第三個部門負責發展職業教育的教學與學習模式；第四個部門負責研擬職業教育的結構與規範

(2) 該機構強調與大學、研究所及其他相關機構的合作，因此學者、專家、計畫主持人、教師、企業單位、一般民眾、學生家長都與該機構有緊密的關係。

(3) 該機構彙編了三百五十餘種職業類別，每年發表「年度職業教育報告」，每天分析媒體報紙上的職業需求，並與出版社合作出版許多職業書籍，也開發了學生可自我學習的多媒體光碟“Tech　go”。

(4) 該機構重視職業教育與勞動市場之科學研究，並使科技人力推估貼近產業現場。

2. BIBB是一個受到國內及國際肯定的職業教育及訓練的研究及發展中心；BIBB所做的研究、發展及諮詢工作的目的是在於定義未來職業教育及訓練的任務、提昇國內及國際職業教育訓練的創新與發展、開發全新的及實用導向的計畫來解決職業教育訓練所發生的問題。BIBB根據職業教育訓練法(BBiG)在1970年成立，而BIBB目前的法律基礎為根據2005年5月23日頒布的職業訓練改革法案(BerBiRefG)，這個法案，賦予BIBB這個機構以下任務：

BIBB之主要任務：

(1) 研究職場之結構發展以供訓練職缺及繼續教育訓練用。

(2) 觀察研究企業裡初期及繼續職業教育與訓練的進行。

(3) 測試初期及繼續職業教育與訓練的新方法。

(4) 透過檢測辨識出未來工作專業技術的需求。

(5) 發展創新初期及繼續職業教育與訓練之職種。 

(6) 支持使用現代化之訓練文件及訓練媒體來推動企業內職業訓練之進行。

(7) 推動現代化之職訓教育及訓練中心來實踐企業內之初期及繼續職業教育與訓練。

(8) 提供職業函授學習之機會。

(9) 經營及監督未來國內外職業教育及訓練之計畫。

(10) 著手於國際性職業教育及訓練之比較研究。

BIBB之其他任務：

(1) 保障年輕人接受之訓練不會在未來職場上失去競爭力。

(2) 領航德國之職業教育及訓練系統能符合各界的需求。

(3) 不斷保持初期及繼續職業教育與訓練之優勢。如，透過認定管理系統發展新的職種。

(4) 增加職業教育及訓練之效率及吸引力。如，致力於更有效率之多媒體互動輔助教學的發展及利用。

(5) 支持各項使歐洲職業教育及訓練能更加讓大眾了解及接受的措施。

(6) 說明科技、社會及勞動市場的發展趨勢並透過職業訓練研究來決定其對職業資格條件的影響。

(7) 在國內外推動及提倡職業教育及訓練的各項成果。

(8) 透過國際性計畫的參與協助推行職業改革。

(9) 參與以未來發展為導向的教育計畫。

(10) 協助新加入的歐盟國家(東歐開發中國家)建立完整健全的技職教

 育制度。

3. BIBB未來職業教育訓練的趨勢：

由於受到國內外就業市場趨勢的影響，為了要確立該單位在德國與國際的職業養成及繼續教育之相關工作發展，未來勢必要規劃制定更加完整的雙軌制教育制度。德國雙軌制的專家們對未來職業教育訓練仍深具信心，63%的專家深信在工作與學習結合的學習系統下，工作確實能帶給學生能力培養相當的動力與刺激。未來的職業教育訓練主要包含了組織學習及簡單形式之開放學習。傳統的課堂講述學習將被職業學校之企劃工作及其他實習為導向的學習方式所取代。

4. BIBB的新企劃-行動學習及職業資格程序：

在未來的初期及工作相關繼續訓練中有一項新的研究計畫稱為“使用與工作相關的電子化資訊及學習系統促成職業資格認證之程序”此計畫採用了一種案例分析方式：此方法可檢測出行動資訊中的樣本和了解申請者及相關工作上的學習。其目的是要將使用行動資訊的工作申請者和職場上和他條件相當的資料做一比較，來了解他所申請的企業對於相關工作申請者的條件及需求之契合度。相關的計畫主題也在國際級的計畫中進行，如達文西計畫(Leonardo Da Vinci II Action Programme)所贊助的TransmobiLE就是一個跨國的試探性計畫，主要是將行動學習應用於零售業交易。此計畫的目的是要設計普及以學習者為中心的教學方式讓學習者能透過行動通訊器材如行動電話、PDA、及筆記型電腦等來符合學習者在正式及非正式學習環境下的需求。

5. 2005年德國職業訓練改革法案：

德國雙軌制之職業教育訓練享譽國際。為了不斷保持優勢，各項影響其發展之訓練及立法就必須跟上現代化世界的挑戰。在2005年4月1日生效之新改革法案修改了1969年之職業訓練法及1981年之職業訓練提倡法，且將其合併為單一法案，改革的目的是要確保年輕人能不受社會背景及區域背景的影響確保及改善他們接受高品質的職訓機會。   

	時間
	

	9月7日

(星期三)

上午10時~12時
	

	接待人員
	

	公關主任

統計處處長

駐德國代表處

文化組

曾素貞秘書
	


	機關/學校
	參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	德國

Freie Waldorfschule Bonn

(華德福森林學校)
	1. 華德福學校（Waldorfschule）原為1919年奧地利籍的企業家Emil Molt根據德國改革派的教育學者魯道夫‧史泰納（Rudolf Steiner,1861-1925）的教育理念而創設之私立實驗學校，這是世界上第一所「自由華德福學校」(Freie Waldorfschule)，也是第一所將社會正義原則實現於教育機構者。史泰納倡導實踐全人的教育，以發展人的自由為教育理想，對抗國家教育路線與經濟對教育的干預力量，主張建立容納全民而不分化的統一學校(Einheitschule)，毋論學生的社會階級、天份及日後的職業走向，每一個人都獲得同樣的教育品質。

2. Waldorfschule也是第一所整合所有中學機能的綜合中學，同時以啟發式教育代替淘汰制。華德福學校原來僅供摩特氏所擁有而座落於斯圖加特之華德福‧阿斯托里亞捲煙工廠(Waldorf-Astoria- Zigarretenfabrik)員工子弟就讀，後來因為在改革教育學思潮(Reformpadagogische Bewegungen)中強調實踐史泰納的教育改革理念，堅持獨立自由的辦學風格而聞名。
3. 不留級是Waldorfschule的重要教育原則。華德福學校的教育家都反對傳統公立學校中教育評量的「選擇或淘汰原則」(Ausleseprinzip)，也反對把教學評量制度與留級制度做絕對的結合。他們認為學生的重新學習也應透過學校教師、父母與學生個人的三邊協調決定。教師對評量的認識重點並不在其方法技術與客觀性的問題，而在課程與教學本身如何適應個別差異的問題，所以評量結果或成績單應該包含對學生學習過程的觀察、輔導對策以及協議的發展方向等。華德福教育學的基本觀點承認個體之間的差異及不同的教育需求，所以學校設計不同的教學以適應個別學習，並使每個人都獲得最大的發展可能。在華德福學校中不允許留級，也避免個別學生之間的任何形式的競爭與比較。前八年的學習都有固定的班級導師陪同學習，並輔以各科科任教師的教學與指導。所有學生都上12個年級，教學計畫係依學生心智發展而訂，重要的是啟發學童的創造力及深刻的感受能力。藉由多樣化的藝術及手工藝課程來啟發學童心智及生活實務經驗；教學多藉由圖片解說，讓學童容易理解事實真象。

4. 塊狀課程將互有關聯的學門集合起來，以符合經濟效益，例如歷史及德語、數學及自然科學課程；而需要比較多時間練習的學門就用專科來教學，如外語，藝術課程等。華德福學校強調完整學習的節奏，並注重學生學習的興趣、理解的深入與學習完整，所以課程無明顯分科，而代之以較長的「週期課程」(Epocheunterricht)設計。「週期課程」與「方案作業」(Projektarbeit)的教學概念相同，是大約持續3-4週的跨學科課程活動（低年級則較短），師生針對某些主題深入學習，並以獲得完整「圖像」及預定能力標準為目的，此即吾人所熟悉的統整課程活動。「週期課程」並非適用於所有課程領域，如語言、運動等必須專注練習的學習領域則安排每週固定時間。
5. 華德福學校最常使用的教學方法以自由遊戲、唱歌、說（神話）故事、戲劇（配合面具與編劇）以及接近大自然的活動為主。藝術性活動堪稱華德福教學方法的特色，會話、素描、雕塑、音樂演奏、詩歌朗誦和戲劇表演都經常運用於各年級、各科目與各種主題的教學中，其目的在觸動學生的感動與意志力、創造力的發展，並使其內在的身心獲得平衡。此外，華德福學校也強調國際性及超越國家性的統整教學計畫。華德福學校的課程特色還包括田園教育、農場實習與「律動」 (Eurythmie，或音譯為「優律思美」)。田園教育與農場實習是9年級必修課程，律動則為12年級的必修課。值得一提的是，「律動」(Eurythmie)或音譯成「優律思美」，是斯泰納根據其和諧全人發展的理念而獨創的表演藝術課程，也是華德福學校引以為豪的課程特色。「律動」結合音樂、語言、劇劇、體育與「內心運動」，具有統整學習的意義，同時也是美育的綜合形式，目的在經由肢體動作與創造力、想像力表達聲音語調與語言文字之美，並讓學生從語言、音樂、肢體動作等方面學習「和諧」的體驗。上述課程特色對教師能力而言是很大的挑戰，因為華德福學校要求活潑、幽默、富有想像力與創造力的教師來執行上述教學活動。
6. 華德福學校的教育理念強調手、腦、心並用，因此重視勞動教育與手工（勞作）教育，所有學生在九年級時都會安排到農場進行實習課程，透過親自勞動體驗人與土地、人與動物及人與植物世界之間的關聯，並進一步深思人與環境及科技對現代社會影響等課題。勞作教育與職業準備教育有關，在「新教育運動」中是普遍受重視的課程，並被認為與人格教育有密切的關連。
7. 沒有分數的成績單充份表達Waldorfschule教育理念，它摒棄了一般的成績制，而在各科成績單上詳細紀錄學童的個性、學習進展、專長、在個別科目的努力等等。學童在Waldorfschule可以取得符合德國聯邦法律的中等熟成、專業學校熟成或高中會考(Abitur)結業證書。其中每學年的課程都有一個中心主題做為統整的核心，並建立具體、清楚的學習目標，通常包括書面作業、口頭報告作業及操作 - 實踐作業三類具體的作品或考驗，重視個別化原則、合作學習及由做中學是重要的信條。主題作業及標準由師、親、生共同討論決定並允許調整，學生必須自行編製「週期課程記錄簿」（Epochenheften，事實上就是學生的學習歷程檔案）建構個別化的課程與紀錄個別學習結果。課程與教學的最後的目的希望養成身心和諧發展且能獨立思考解決問題的個人。華德福學校各年級的所有課程都不使用「教科書」，所有教學材料必須由教師協同準備或個別補充，同時也必須隨時依需要調整或修正。在此意義上，學生自行編製的「週期課程記錄簿」其實就是個別化的教材。
8. 自我管理是身為私立學校的主權，Waldorfschule的管理是由教師及家長共同進行；教育方針在每周舉行一次的教師會議決定，每一個教師及家長的意見都會被重視。華德福學校通常都是12年一貫的完全學校(Einheitschule)，多數包含幼稚園的「O年級」而為十三年，獨立設置的幼稚園則更多。中學階段為不分流的整合型綜合中學(Gesamtschule, iGS)，融合普通教育與職業教育兩類課程以及兼收智障學生實行融合教育為其特色，也有少數以職業學校為學校重點。學校中的課程與教學完全由教師與家長自主決定，不受政府教育政策影響。根據私立學校相關法令，私立學校只要符合公共教育的目的，其人事費均由國家負擔。
9. 在財源籌措方面，Waldorfschule獲自聯邦政府的經費不足以維持校務，因此由家長依收入比例繳納學費，在Bonn Waldorfschule大約是80-200歐元不等。德國聯邦教育科學部近年為了因應社會結構的轉變以及學童學力低落所產生的各種問題，致力於建立全日制學校。而Waldorfschule創辦人Steiner早就提倡免費的全日制學校，他的理念是在下午提供場地讓學童從事他喜歡做的事，教師只是從旁輔導，讓每一個孩子都有相同的受教育機會，而不受制於家長收入，無法接受完善的課後輔導。

10. 華德福學校教育目標在建立「人性化」的學校，強調追求人類精神生活的自由、解放，以完成「人的教育」(Menschenbildung)。所以學校的建築以及所有課程的取捨與設計也都必須以對人性及其身心發展的深刻認識為基礎。斯泰納從人的本質出發而提出「三元社會」的概念。他認為社會與個人存在於精神文化、經濟與法律政治等三大生活領域中，每個領域都有其獨特的規則。社會與個人都應該依平衡、獨立、自治的精神遵守這些規則，以建構符合人性化的三元社會生活。
11. 目前全世界有881所Waldorfschule，在歐洲有632所，其中絕大部份在德國及荷蘭，每年約增加20所。在德國還有521所Waldorfschule幼稚園。可以說，Waldorfschule是全世界最大的私立學校機構。

12. 華德福學校是一所具社會型態方面的學校，實現了教育哲人如Humboldt 及Natorp等人所提倡的民主體制要求-自治，藉由自治使學校每一份子共同合作來實現學校公共事務，是一所人性化的學校，以兒童及其需要為根據，該校同時帶給社會許多復甦的刺激與鼓勵。

	時間
	

	9月7日

(星期三)

下午3時~5時
	

	接待人員
	

	資深教師

駐德國代表處

文化組

曾素貞秘書
	


	機關/學校
	參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	德國

Paul-Ehrlich-Schule

(工業職業學校)
	1. 該校是以德國諾貝爾獎得主Dr. Paul  Ehrlich所命名，且離赫斯特工業區不遠，故實習學生多來自於Hartz。該校有1540位學生，其中有1268位同學為雙軌制的學生，該制學生每週在校上課12小時，內容包含一般教育(4~5小時)及職業有關科目(7~8小時)，前者課程包含英文、德文、宗教、運動、政治與經濟等學科，後者則以領域課程其主，剩餘時間均在業界學習。

2. 注重領域教學將學校所學與現實工作結合，情境學習及模組化課程為課程重心

3. 對於低成就及低社經背景的學生，由學校教師協助辦理親子教育講座建立社區輔導網絡。

4. 課程協調方面，依業界的情況安排，以不影響事業單位為主，需考量成本問題。

5. 以實習為主，上課為輔。計畫的推出以工廠為主，實用導向，並到校外實習，與社會結合。

6. 在鼓勵企業主採用訓練生方面，提供事業機構學生資料庫供其篩選、補助企業並規劃配套措施。

7. 學生接受訓練後若未留在原企業單位而到其他其他企業任職，是經常發生的事，因為在德國他們認為同一職種訓練畢業的學生品質是相同的，故學生流動並不是問題。

8. 教學部份以領域教學為主，並以合科、實用、可解決問題為導向，教師也有適應性之問題，但教師可至各企業單位進修，城市政府單位會負擔教師進修之硬體設備之經費，學校單位負責教師之出差旅費及學費，當然大型企業也會提供相關資金及設備進行教師進修。

9. 德國職業學校所要完成的任務就是給學生基本的能力，其餘有關職業訓練的工作就交給企業單位。

10. 遭遇之問題：

    (1)學制與歐盟其他國家不同，其學歷的採計、換算須取得各國之認同。

(2)學生對人文及藝術等課程之涵養與充實。

    (3)企業提供實習的名額不足，原因出在經濟的不景氣。

	時間
	

	9月8日

(星期四)

9時30分~

10時45分
	

	接待人員
	

	校長

黑森邦教育廳官員
駐德國代表處

文化組

曾素貞秘書
	


	機關/學校
	參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	德國

Provadis - Partner für Bildung und Beratung GmbH

(人力訓練公司)
	1. 該機構已成立超過30年，超過300家以上的之事業單位委託其代訓人員，其中有金融機構、保險業、工商企業等。

2. 該機構認為其最具代表性的意義是提供健全的，現代的實用導向訓練，如提供職業訓練、進階教育、企業顧問、E化課程及進階學位的服務。

3. 該機構代訓課程有商業與管理、科技、資訊及E化科技、每年有超過6000名年輕人申請。

商業與管理課程有工作坊及講座方式、內容含語言，辦公室流程，另亦提供在家自學課程。

科技方面課程，以最新科技結合先進的學習方法，以創造實用的課程，預防措施的維護、生產器具操作、分析過程、基因測試、品管等都可以在此學得，除專業知識外，並提供個人生涯發展及領導技巧的課程。

在資訊工程及E化科技方面，提供了微軟及歐洲電腦趨勢軟體方面的認證課程 。

4. 該機構聘用許多顧問人員，他們認為輔導人員的意義在於協助學生結合知識解決問題，不論是資訊科技、人力資源、訓練課程、機構組織、個人發展上都可提供諮詢。

5. 該機構早已開發E化學習的訓練課程，此類課程不但是最先進的，也是很有組織性的，不但能提供個別學習，也解省了許多時間和金錢。

6. 該機構亦提供進階學位的課程，並提供繼續教育課程已有30年之久，與各類科技學院合作進行，並有1000人以上獲得學術上的成就 。課程方式計有短期進修、夜間課程，國際認可的學士學位，課程(含商業行政、商業資訊管理、化學工程)。

	時間
	

	9月8日

(星期四)

上午11時~

12時30分
	

	接待人員
	

	總經理

駐德國代表處

文化組

曾素貞秘書
	


	機關/學校
	參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	德國

Ludwig-Erhard-Schule

商業職業高中
	1. 該校以培養工、商業相關採購人員、零售業人員、外語類(商英)人員、辦公室人員、辦公室助理人員為主。

2. 學校第一年採雙軌制系統(Duales System)，修業年限視業別不同為1-3年，不需要有相關職業經驗。

3. 修完9年主幹中學，如無法順利獲得畢業證書，學校會輔導學生尋找相關適合之工作並以兩天上課三天實習的方式輔導學生就業，並開設課程教導學生如何學習。

4. 該校特別重視學生個別輔導，透過個別訪談並持續追蹤輔導，使得原本學業成就不高的學生願意來學校上學。

5. 零售業的課程包含職業道德、會計、簿記、收帳、結帳、促銷活動、收銀機使用。

6. 該校教師與事業單位長期接觸並保持良好關係的主要目的是要隨時注意本身所教的課程與業界所需相結合，並產生共鳴，甚至企業也會提供教師進修的機會。

7. 法蘭克福工商總會是一個可以提供學生諮詢有關訓練單位的機構，學生可透過該機構選擇適合自己的訓練機構後，再進入職業學校就讀

8. 若原訓練機構倒閉，學校會協助學生尋找另一訓練單位，但學生若即將畢業，則會請學生返校上課至畢業為止。

	時間
	

	9月8日

(星期四)

下午3時~5時
	

	接待人員
	

	校長

駐德國代表處

文化組

曾素貞秘書
	


	機關/學校
	參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	奧地利

聯邦教育科學

文化部
	(一)奧國教育之現況報告及未來展望

1. 義務教育從6歲開始，小學為4年。畢業後選擇主幹中學或文科中學。

2. 幼兒教育目前由各邦政府管理，如何促進學前教育的進步是奧國教育部努力的目標。

3. 6-10歲提供外語教學，提升聽說讀寫的能力。

4. 人口出生率降低，進入到小學的人數減少，使得建構完整教育架構體制的機率降低。

5. 奧國政府持續加強基礎教育，10-14歲加強母語、外語的能力，中學畢業後需參加測試，確認其基本能力。

6. 1995年起聯邦政府將權力下放至地方（中央集權制走向地方自主），期望學校自主。

7. 目前該國政府面臨一大挑戰由於經濟架構改變，大都是雙薪家庭，家長希望學生留在學校的時間能夠增加（尤其在小學階段），但目前法定教師1週授課時數為21小時，教師已習慣於上午將課程全部上完，此時需改變教師的想法，或者家長請求下午增開藝術、練習等課程，對下午另有安排之教師產生很大的反彈，故期望家長能增加參與學校事務的比例。

8. 學生在小學畢業後，會選擇主幹中學或文科中學就學，原則上這個決定會由家長來處理，但教師會與家長溝通、與學生輔導。

9. 職校部分為3部分，成績較高的同學也可申請大學，成績較低的同學可選擇就業，另一種選擇是學徒制（同德國雙軌制），學生比例各為三分之一。

10. 文科中學的同學若志趣不合也可透過轉學方式轉銜至職校，管道也很暢通。

11. 該國有舉行基本能力測驗（OECT），測試母語、外語(英文)、閱讀、數學等能力。

12. 另外外籍勞工（10年前東歐難民）的子女的基礎能能力較差，需再加強其德語能力。

13. 奧國期許學生應具備下列能力：

(1) 合群、合作的社會能力

(2) 具民主、法治觀念的政治能力

(3) 與他人和平相處，並了解其他種族、宗教的文化藝術能力

(4) 與世界訊息接軌之資訊能力

(5) 學習方法、統整知識的能力

(二)奧國職業教育的現況及發展

1. 歐盟的失業率為14.6％，但該國卻只有7.6％。

2. 該國教育經費的支出佔國民生產毛額(GDP)的5.7％。

3. 該國的分流較早，發現選擇文科中學並就讀大學的比例為20％，選擇職校的佔80％。

4. 職校部分分成3個部分：

(1) 5年制學校(理工科技、觀光餐飲、商業經濟)：通過畢業考除可領到畢業證書，還可申請大學或進入勞動市場。約22~23歲進入職場。

(2) 3年制學校（理工科技、觀光餐飲、商業經濟）：畢業後可領取畢業證書，但不得申請大學，只要加考測驗酒可申請大學。

(3) 2~4年雙軌制學校：須先與事業單位簽約實習後再進入學校就學。其中3天半於企業工作，並支領薪水，1天半的時間到學校上課，畢業後即可進入勞動市場。

5. 奧國高比例的學生選擇職業學校，因為取得證書後即可就業，且勞動市場薪資高，社會地位相對來說也較好。

(三)達文西計畫

1.達文西計畫是歐盟實施職業訓練政策的第一個整合型計畫，該計畫於1994年12月6日通過，主要目的在透過跨國合作，支援會員國的政策發展與創新活動。

2.達文西計畫開始實施時以5年(1995-1999)為期，至1999年4月26日歐盟部長理事會決議予以延續，訂定第2期達文西計畫，為期7年，自2000年1月1日至2006年12月31日。

3.第1期開始實施時歐盟編列之預算為620,000,000歐元，實際進行時逐年追加，5年經費總計793,800,000歐元 (在第1期，參與國及參與單位另共投入353,000,000歐元於達文西計畫)。第2期7年總預算則提高到1,150,000,000歐元。

4.達文西計畫設計初期以當時歐盟15會員國(奧地利、比利時、丹麥、芬蘭、法國、德國、希臘、愛爾蘭、義大利、盧森堡、荷蘭、葡萄牙、西班牙、瑞典、英國)為對象，歐洲經濟區域3國(冰島、挪威、列支敦斯登)以及許多歐盟候選國則陸續加入，至1999年第1期結束時，已有29國實際參與，目前更達31國，包括2004年已成為會員國的10個國家(賽普勒斯、捷克、愛沙尼亞、匈牙利、拉脫維亞、立陶宛、馬爾他、波蘭、斯洛伐克、斯洛維尼亞)，以及土耳其、保加利亞與羅馬尼亞3個候選國。

5.達文西計畫開始實施之前已有許多與職業訓練相關的不同計畫，規劃達文西計畫時的一項任務即為連貫這些不同的計畫成為一個一致性的架構，使歐盟職訓政策的發展有一核心。

6.第2期達文西計畫，配合歐盟的蘇格拉底計畫及青年計畫，共同建立一個歐洲教育與訓練合作區域。第2期計畫有幾項重要調整：1.簡單化，使申請者更容易提出補助計畫；2.強調地方分權，以期更接近民眾，各會員國及參與國負責更多的執行與管理，各國辦事處具備更大權責；3.增加穩定性；另外設立「聯合行動方案」，加強與蘇格拉底計畫及青年計畫的關係。

7.第2期的達文西計畫特別強調終身學習，此外亦重視新資訊與傳播科技之使用、中小企業與工藝業的參與、對殘障者等勞力市場弱勢人士之支持、男女機會均等原則、不同領域執行單位間的合作關係等。

8.第2期的計畫核心：

(1)增進技能協助就業：在各階段的正規基礎訓練中，改進人民(尤其是年輕人)的技術與能力，可以藉由與工作相關的職業訓練與學徒制度來達成，人民能夠更容易進入或重回職場。

(2)增進職訓品質與機會：增進繼續職業訓練以及終身學習技能的品質與受訓機會，藉以發展適應能力，期能應付科技與制度的改變。

(3)擴大訓練對創新的貢獻：推廣與加強職業訓練對創新歷程的貢獻以期提昇競爭力並且創造新的就業前景，同時特別注重加強職業訓練機構（包括大學）與業界（尤其中小企業）的合作。

9.第2期計畫方案：

(1)交流方案：補助以正接受職業訓練的民眾(尤其是年輕人)或以負責訓練工作者為對象的跨國交流計畫。

(2)先鋒方案：補助與發展並改變職業訓練之創新及品質相關的跨國先鋒方案，包括在訓練中應用資訊與傳播科技的相關方案。在先鋒方案中，將優先補助幾個「主題行動方案」。

(3)語言能力方案：補助在職業訓練方面推廣語言與文化能力的計畫

(4)跨國工作網方案：補助有關結合與建立歐洲專業知識與革新方法之方案，以期改進對技能需求之分析與預測，並且在歐盟各國散布工作網與所有計畫的成果

(5)參考資料方案：有關與歐盟統計局(Eurostat)及歐洲職業訓練發展中心(European Centre for the Development of Vocational Training, CEDEFOP)合作，進行數據比較、調查與分析、範例之蒐集與傳播等計畫。

10.達文西計畫開放予團體機構申請補助計畫，公私立參與訓練或與職業訓練議題相關之單位與公司，並且有國際合作夥伴者，皆可申請。

11.達文西計畫之重要特徵在於跨國性，第1期計畫共有77,000機構參與，奠定日後穩定的合作基礎，這些機構在職業訓練上從此增加了歐洲面向的思考。跨國交流吸取工作與學習經驗的人數在第1期逾127,000人，第2期預計將有250,000人，這些經驗幫助年輕人取得自信、改進語文能力、了解不同文化與工作技術，也增進他們的就業能力，參與者個人獲益良多。達文西計畫亦成為創新的實驗室，第1期超過25,000件的先鋒創新計畫，在課程、訓練模式、資訊、教科書、學習與工作工具等方面都創造了豐富的產品。在各項職業訓練計畫的跨國交流過程中，對「歐洲公民意識」的發展有重大助益。歐盟候選國自1997年起開始獲准參與達文西計畫，這些國家得以改進他們的職業訓練制度，日後順利成為正式會員國。

12.該計畫實施的目的並不是建立歐洲統一的職業教育，而是希望達到下列目標：

(1)各國學制可透明化。

(2)各國學制之利弊可互相比較，並作為該國學習系統之改善。

(3)強化學生到外國學習之意願。

(4)可增加線上學習的機會。

(5)擴展終身及進修教育的機會。

	時間
	

	9月12日

(星期一)

上午9時~11時
	

	接待人員
	

	國際事務次長
技職國際事務交流科長
雙邊交流事務司專案計畫研究員
達文西計畫專案負責人

駐奧地利代表處

黃俊彥代表

駐奧地利代表處文化組

王秘書湘月
	


	機關/學校
	參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	奧地利

MODUL旅館

觀光專科學校
	1. MODUL觀光學校是在全世界的觀光及休閒業界極受肯定的職業訓練機構。

2. 維也納商會於1908年成立，是世界上歷史第二悠久的觀光專科學校。
3. 該校為商會所設立的私立學校，但接受聯邦政府的監督，具備完整公法權利

4. 學校的組織分為學校及實習旅館兩大部分，分別負責教學與實習。

5. 四大教學系統

(1) 高級觀光專科學校 Höhere Lehranstalt für Tourismus
(2) 觀光暨休閒產業短期學程 Kolleg für Tourismus und Freizeitwirtschaft
(3) 旅館管理國際課程 International Course in Hotel Management
(4) 觀光管理高等專業學院課程 Fachhochschul- Studiengänge für Tourismus-  Management
6. 在觀光專科學校中學生學習在經濟相關科目，特別是觀光及休閒經濟上的專業知識，同時也獲知管理的原則與技巧。

7. 除了德文、外語、歷史與文化、觀光地理等一般通識科目之外，學習的重點是放在一個經濟相關領域之上，如企業管理與總體經濟、旅館餐飲相關企業的管理學、統計與審計學、經濟資訊科學等。

8. 觀光與行銷、營養學、廚房管理、餐廳、企業實習等科目是標準的專業科目。就讀高級專科學校的學生必須完成八個月的實習。

9. 高級觀光專科學校學生可以在下列兩大主修中擇其中攻讀：

(1)  旅館管理 HLT mit ASP Hotelmanagement
(2)  觀光管理 HLT mit ASP Tourismusmanagement
10. 在高級觀光專科學校的課程是以全天候學校的形式授課的，共有五個學年。在第二及第五學年之間學生必須至校外的觀光及休閒產業界實地學習
11. 在完成了高級觀光專科學校學程之後，學生可以依志願進入MODUL校內的專業高等學院學程就讀，或是經濟研究所、或是其他高等教育機構進修。畢業生具備進入專業高等學院或是大學就讀的資格。如果學生決定就讀於觀光管理專業高等學院學程，在MODUL的學歷可以扺銷至多兩個學期課程。

12. 由於職業教育法的施行，高級觀光專科學校的畢業生如果欲從事餐飲業負責人、廚師、旅管及餐廳助理、旅行社助理、或是商業相關等需要具備學徒訓練學歷的行業時，皆獲得視同已完成必要之專業訓練，不受資格限制。依照商業管理法規，該校畢業生如果能提出至少兩年的實習證明，即可獲得承認具備旅館或餐廳的管理資格，不需再參加資格考試。完成高級觀光專科學校學程，即可完全取代商業資格考試。此外，所有通過會考，獲得文憑的畢業生皆可獲得商會頒發證書，得以使用「觀光專業管理人」 (Tourismuskauffrau / Tourismuskaufmann) 的職銜。

	時間
	

	9月12日

(星期一)

11時30分~14時
	

	接待人員
	

	校長

駐奧地利代表處文化組

王秘書湘月
	


	機關/學校
	參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	奧地利

GRG23 / VBS Draschestraße
第23區
文理中學暨高中
	1. 學校以雙語教學為發展特色。

2. 學生的組合以多國籍及多文化背景為主，並發展以德語及英語為基礎的課程以培養學生適應國際職場競爭的需求。

3. 團隊教學在該校社會科學課程中扮演重要的角色。在歷史、地理、生物、化學等課程中會設置一位文理中學教師及一位英籍或美籍教師共同授，以雙語方式共同授課，讓學生充分的使用到兩種語言。

4. 鼓勵自我導向之學習，該校鼓勵學生自我學習課程，給予學生學習任務並在限定時間內完成。培養學生未來從事學術研究能力的基礎。

5. 維也納的通識教育學校，也就是文理中學，在學生進入三年級時 (自小學起算第七年級) 會重組班級。因為中學的前兩年所有學校的教學內容是一致不分組的，而第三年起學程將分類。
6. 學程分類：

第三年級起學生可在下列學程類別中擇一就讀：

(1) 人文組文理初高中學程 (Gymnasium)：自三年級起修習法語，五年級起開始修習拉丁文，直至高中畢業會考。

(2) 科學組文理初高中學程（Realgymnasium)：三年級起學習製圖及工藝，至四年級結束為止。科學組學程上，目前正進行實驗性質的自然科學與資訊科學重點教學。五年級開始，學生必須在拉丁文及法文之間擇其一作為第二外國語。設有由一年級到八年級一貫雙語教學的雙語班級。

7. 在三年級時不將原有班級拆散重組，而是只在與分組有關的科目上課時 (如法語或資訊) 才分別上課。
8. 自2003/04學年起，加入資訊科技在重點教學計劃之中，成為核心教學內容的一部分，所有的學生必須修習相關基礎課程，並可以選修的方式修習進階課程。

9. 無論是人文組或是科學組的文理初高中學程皆有雙語班。雙語班的設置是為了配合維也納雙語教育計劃。該計劃為一全面構想，由幼稚園起，經小學、初中、高中直至畢業會考以一貫配套方式實施。

10. 學生可以參加國際文憑考試並取得證書，如：International Baccalaureat、Cambridge Advanced Certificate等。在雙語班中，在所有的領域課目皆同時由德語及英語的教師協同教學。

	時間
	

	9月13日

(星期二)

8時30分~10時
	

	接待人員
	

	校長

駐奧地利代表處文化組

王秘書湘月
	


活動照片

	機關/學校
	參訪機關/學校概況及交流重點紀錄

	奧地利

TGM
聯邦高級技術

學校暨實驗所

科技產業博物館
	1. 「科技產業博物館」(TGM) 為一所聯邦高級技術學校，設有國家實驗室。由於該校類屬較特別的中央直屬學校，故直接由聯邦教育部管轄。
2. 該校於1879年由Welhelm Exner博士設立，由於當時創校的目標是希望在科技領域方面提供給社會進階教育的機會，並在創校的第一階段時以展覽與咨詢的型態運作，故有「博物館」的名稱。
3. 在第二次世界大戰之後，該校的組織成為奧地利重建技職教育體系工作的模範並廣被採用。
4. TGM的指導原則是：維繫傳統、展望未來。該校自我要求達到國際水準，但是在奧地利教育傳統的根基上來作努力：優良的學習傳統、以主題及學生為中心的專科教學、高透明度及教學進度回報、教職人員教學上的投入、教職人員之間的充分合作、充滿互相信任的工作環境、以及家長的參與。
5. 該校除了短期高等教育學程，以及為在職人士所設計的進修課程之外，主要提供了五年制高職學程(Berufsbildende Höhere Schule)：
(1)電子工程高級技職學程 (軟體及硬體設計)
自第三年起學生由下列三類專業科目中擇一為主修：
計算機工程 (Computertechnik)
行動通訊工程 (Mobilkommunikation)
生物科技醫療工程 (Biomedizin-Technik)
(2)電機工程高級技職學程
自第三年起學生由下列三類專業科目中擇一為主修：
自動控制技術 (Regelungstechnik)
資訊工程 (Informationstechnik)
能源科技暨工業電子 (Energietechnik und industrielle Elektronik)
(3)資訊科技高級技職學程
自第三年起學生由下列兩類專業科目中擇一為主修：
系統及資訊工程 (System- und Informationstechnik)
網際網路及媒體科技 (Internet- und Medientechnik)
(4)經濟工程高級技職學程
自第三年起學生由下列三類專業科目中擇一為主修：
運輸工程管理 (Logistik)
企業工程管理 (Betriebsmanagement)
運動科技 (Sporttechnik)
(5)機械工程高級技職學程
自第三年起學生由下列兩類專業科目中擇一為主修：
機械及機組工程 – 焊接科技 (Maschinen- und Anlagentechnik – Schweißtechnik)
交通工具工程 – 應用電子機械 (Fahrzeugtechnik – Angewandte Mechatronik)
(6)材料科技高級技職學程
自第三年起學生由下列三類專業科目中擇一為主修：

運動器材合成材料工程與設計 (Kunststoff-Sport und Design)
合成材料及環境工程 (Kunststoff- und Umwelttechnik)
高強度材料科學 – 陶瓷材料 (Hochleistungswerkstoff – Keramik)

	時間
	

	9月13日

(星期二)

11時~12時30分
	

	接待人員
	

	校長
實習主任

駐奧地利代表處文化組

王秘書湘月
	


肆、心得

一、職業教育多種學制併存，但轉銜機制健全
各學制之間，基本上，在文理及職業兩部份區隔仍十分涇渭分明，轉銜的需求與機會不大，而職業教育體系的轉銜機制則非常完備，高職與專科學校併存同校，或同校同時提供二至三種課程學制的情形亦屬常見。學校內學制雖然多元而複雜，有正式學校教育、短期教育訓練、回流教育、進修教育等課程學制，但彼此之間仍有許多轉銜的機制，可以讓學生依其能力與興趣，選擇適時適性適量適才的課程就讀。

二、分流教育階段較早，惟近年有延後分流之趨勢

          荷德奧各國的小學教育期限不一，通常為四至六年，完成小學畢業後，即須進行第一階段的分流教育，而後接受三至五年之文理教育或職業教育，進行第二階段的分流，主要以進入大學或高等職業學校、專科學校為主。惟近年來，隨著社會價值轉變及多元學習風貌與移民社會形成等因素影響，荷德奧各國已開始針對分流時程及學制簡化進行討論與改革，目前尚屬對話階段，各界反映不一，共識尚未形成。參考各國對初等教育及中等教育延後分流的教育潮流，整體來說，荷德奧亦有朝此趨勢發展的傾向。

三、學生分流係以家長及教師建議為主體，心理測驗及相關量表表現為輔
每位老師皆負有分流輔導的義務與能力，惟最終仍尊重學生及家長的自主選擇。其分流依據，除參加會考或資格考試以外，尚須參酌家長及教師的意見，教師在學生生涯進路選擇歷程中具有相當的影響力。

四、重視實作與基本能力的培養，落實學習檔案與多元評量

          職業教育在荷德奧有其發展背景與歷史傳統，其成效也經常是其他各國取經的對象，特別是德奧的雙軌制職業教育，歷史悠久，普受肯定。近年來，雖然遭遇某些問題，諸如學生素質不佳、實習媒合成功率不高、就業市場變化太快等因素衝擊，但其成效基本上還是值得肯定的。也因為對於職業教育的重視，所以荷德奧各國無論職業教育或證照取得都非常重視實作的要求，除要求有一定的業界實習經歷年資以外，同時也可以透過實習或實作的過程，學習最新的理念與技術，同時取得學歷、經歷與技術。而其測驗或評量方式不僅侷限於紙筆測驗成果，也要搭配學生的測驗檔案(examination portfolio)多元綜合評量其學習成就與學習表現。

五、校際合作係基於共同教學目標，較偏向於社會安全維護，課程合作較少

          荷德奧各國的文理教育或職業教育，其平行校際之間的合作對話機制較為少見，師資之間的合作與共享也不多見，較常見的模式為學校與社區之間的社會安全維護合作平台，或是學生校外行為輔導與醫療照護，此與臺灣以課程區域合作為主要內涵的高中職社區化有其本質上的差異，且荷德奧各國學生基本上是以就近入學為原則，其學區(school district)的畫分並非是學生入學的分發憑據，而是一種經費分配及行政管理的層級，學校所提供的課程幾乎可以滿足學生的需求，因此，若有鄰近兩所學校進行合作事宜，也是緣自共同的教學需求與目標，屬於內在自發性的合作模式，與臺灣透過行政力量整合的外在模式本質上略有不同。

六、職業學校與企業夥伴關係緊密

在荷德奧各國，雖然平行同一層級的學校校際合作較少，但上下游學校、學校與企業界的合作與交流則非常普遍與興盛，業界協同參與學校教學或接受實習生實習的情形已是教學模式中不可或缺的一部份，師資的交流也非常頻繁，機器設備共用或贈與的現象也早已存在，學校與社區、學校與上游學校的策略聯盟或異業結合誠屬常態，夥伴關係緊密而良好，教育資源的縱聯繫與橫的共享是展現績效的重要基石。此外，荷德奧的企業主普遍具有強烈責任感，也能善盡照顧實習生的義務，因為訓練的品質相當，也不必擔心企業之間相互挖角，對於職業教育的發展有正面積極的貢獻。

七、普遍設有雙語教育課程，呈現多元文化風貌，與世界發展接軌

          文理高中除重視基本學科教學，以便學生有足敷升學的能力以外，荷德奧各國也非常重視雙語教學，培養尊重多元文化的涵養，聘任合格適任的雙語教師是主要的困難所在，因為此類教師的資格較為繁雜，學養要求有別於一般科目教師，因此成功與否繫乎教師聘任來源管道與素質。至於雙語課程的實施模式則是各國不一，有單一科目由單一教師以雙語教學者、有單一科目由兩位不同母語的教師合作或協同教學者、亦有以教學單元或實際需要編排教師者，甚而有應付畢業會考或升學考試的雙語課程安排等。學生的學校成就也相當良好，通常一般學生於高中階段都擁有自己的母語及英語或其他一種以上的外語能力，對於全球化及培養多元文化的世界觀，提昇個人及國家競爭力有相當正面的影響及助益。

八、教育主管機關策重研究及統計，協助學校及學生適性學習

          荷德奧各國教育行政主管機關或職業教育主管機關之主要工作任務都包含研究及統計部門，以做為決策及政策分析的重要依據，例如德國的聯邦教育與訓練局(BIBB)、奧地利教育科學與文化部的達文西計畫部門，都非常積極推動資料蒐集 、分析、研究、應用等工作，以貼近教育消費者或利害關係人的需求，協助學生尋求社會資源，或做為政府機關的決策依據，讓每位學生都可以在資訊透明、流通的前提之下，獲得相等的教育機會與品質，達到適性學習的目標。      

九、多採取低學費政策，惟部份學校實施差別費率

          荷德奧各國基本上於國民教育階段皆是免費教育或是低學費的教育政策，以實現及保障學生基本學習權益及落實人權理念。但因學制多元，各級各類學校屬性未盡一致，因此仍難加以統整斷論。不過，維也納南區，例如Vienna Bilingual Schooling學校即採取差別學費策略。該地區若是屬於邦立的學校則是一律免費，若是由社區設立的學校，原則上社區學生免費，但社區外的學生則要繳費。

十、歐盟各國正大力推行教育合作計畫及資源整合與接軌

          歐盟各國其整合的基礎是經濟及政治因素，但近年來由於加盟國家日漸增多，合作議題也漸推展到教育議題，最主要的教育合作計畫有：達文西計畫。各國之間的學制互異，修業年限及學位授予條件也不相同，因此很難加以相互比較，無法接軌，亦無法達到教育市場化及自由化的目標。舉例而言，德奧的雙軌制職業教育與英美的學分制職業教育其本質上就有很大的不同，造成各國之間的困擾也增加了整合的難度。奧地利人口約佔歐盟總人口2％，但該國每年花費250萬美金送學生到海外學習或實習，過去五年來共投入500萬美金執行達文西計畫。該項計畫之意旨並非在於建立歐洲的統一教育制度，其主要目的有二，一是要讓各國教育資訊及資料可以透明化並容易理解；二是各國之間可以相互進行比較，提供相互比較的平台。目前歐盟編列專案經費正在進行的研究有「新職種研究」、「各國畢業證書比較」、「舊職種增刪」等，每個研究案都是多國合作進行，每案平均約需40美金。

        【附：達文西計畫源起】歐盟共25個國家，各國教育體制互異，其初始統合的基礎是經濟問題，較少觸及教育問題。由於各國都自認為該國的教育體制最好，所以很少針對教育問題進行對話，即使到目前為止，會議的議題還是很少觸及教育議題。各國目前的協議進度僅在於建立一個對話平台，來針對共同教育問題做成決定，但不涉及教育品質好壞評鑑的評斷，所以才會有達文西計畫的訂定。該計畫的主要目的在於讓各國教育制度易於使人瞭解，並能有相互比較的基礎，希望能促進歐盟各國之間的國際交流。

十一、持續加強協助弱勢學生，強化學生基本能力

          荷德奧各國近年來由於受到外來移民人數漸增的影響，其學生學習表現日趨下滑，個別差異加劇，不僅在量的部份因為生源不足而日漸減少，質的部份也較以前退步，低學業成就學生缺乏成就動機，遲到早退，德語能力不足，造成隔閡。不過，各國政府還是積極推動各項輔導中輟或學習不利的學生進行補救教學，以提昇其教育品質。諸如：德國刻正推動的計畫主要有三：一是BVJ職前預備訓練(職前訓練)，接收已受十年教育階段的主幹中學輟學生，培養其基本工作技能及態度；二是EIBE計畫，該項計畫由歐盟資助其中310小時課程費用，學習內容與BVJ計畫大致相同；三是KONEKT計畫，約於一年半前開始推動，學生學習基礎背景與EIBE差不多，主要培養基本應有的能力與技術，以便於畢業或結業後能夠到他校就讀，屬於轉銜性質。歸結而言，職業學校協助弱勢學生的基本作法就是給予基礎訓練，提高就業能力，讓學生做中學，採主題式教學法，尋求社工合作求救、為學生尋求實習的機會。不過，以上三個計畫因為學生素質不佳，認同度低，其成效仍有待加強。

十二、落實學校本位管理，鼓勵社區及家長參與校務

        荷德兩國之教育行政制度基本上是屬於地方分權制，奧地利屬於中央集權制，十年前開使推動「學校自主」、「學校本位管理」，教育部逐漸將權力下放给各級學校，學校校長要負起更大的責任，且要與教師及社區溝通協調，過程備極艱辛，但大體而言，權力下放是一股潮流趨勢，也是目前荷德奧三國在學校經營管理方面的主要課題。另一方面，各國由於新生兒不足，所以學校要裁撤或整併，現在要維持正常架構發展已非易事。目前奧地利原則上儘量讓每一個村莊都有小學，整併以大校併小校為原則，或部份課程兩校合併上課，而裁撤或整併的主要方式有二，分別是政府介入，學校彼此談判共併。

十三、積極研發新職種之命名、課程綱要及成就評量

        德國的BIBB職業教育訓練局內設有國際交流業務部門、統計部門、教學及教育型式部門、職業教育訓練的結構與管理。除此以外，尚有一個非常重要的任務就是新職種的開發與界定。包括：決定職業訓練的名稱，受訓時間的長短、擔任該職種的訓練生的條件、企業單位應具條件、職業訓練的課程綱要、學成後的考試等。

伍、建議事項

一、持續推動後期中等教育之課程發展及整合轉銜機制

          觀諸各國中等教育分流時程略有延後之趨勢，對照臺灣地區目前推動之後期中等教育共同核心課程、高中課程暫綱、高職課程暫綱等課程發展，已與主要國家之思潮與實務一致，惟各學制之間的轉銜與進路發展，仍有待進一步整合。

二、多採取低學費政策，惟部份學校實施差別費率

          就近入學是高中職社區化之重要內涵之一，各國之教育實況亦是如此。長遠來看，未來似可參考奧地利維也納南區學校所採行之差別學費制度的作法，考量評估針對適性學習社區之外的跨區學生實施些微差別學費標準，或對留置於適性學習社區就讀的學生予以減免部份學費或給予獎補助。惟目前因社會經濟條件未稱寬裕，實施時程亟需審酌。

三、研究爭取與歐盟合作之教育計畫，俾利與國際接軌及比較

          歐盟之教育整合朝25個會員國形成一個超大型學習社區方向發展，除了力求各國教育資訊自由化透明化之外，也希冀能加以整合及相互比較。我國可考量於既有資源配置前提之下，爭取參與國際合作之教育計畫，或與歐盟國家進行不同學歷之認證與比較。同時，審慎評估於高中職階段開設適性雙語課程之可行性，以擴展國際視野及符應全球化潮流。

四、加強學校與社區、企業的結盟與互動

          荷德奧三國學校與社區的互動雖較偏於社會安全維護及醫療照護，但對於異業結盟、與企業互動、上下游學校的聯結則非常密切，同級學校之間的合作則是基於共同目標或教學需求。目前高中職社區化之推動重點除課程區域合作、設備資源共享以外，未來可以考量推動成效擴及「學校與社區」、「學校與企業」、「上下游學校」間的垂直合作互動。同時建立獎助機制，鼓勵企業或職訓單位開發新職種，捐贈教學設備，爭取企業認同，提昇夥伴關係的實效。

五、建立產、官、學、研整合機制

建立一個平台，促使政府政策、科技產業或相關產業發展、技術研發及職業教育與訓練之間能相互對話、溝通、分享與整合。設立科技人力需求推估的常設機構，以提供科技人才培訓之精確訊息，並建立科技人力市場預警系統，在這其中，產、官、學、研應共同參與，一方面配合產業政策與勞工政策，因應就業市場上的立即性需求，另一方面應依據技術研發或產業發展之預測，協同相關機構規劃培訓課程，平衡科技人才之供需，進行有系統的職業教育與訓練。

六、持續推動適性學習社區內學業成就低落學生進行技藝學習及培養基本能力
          適性學習社區內因經濟、文化及社會不利等因素而導致學業成就低落的學生，建議如同德國推動之BVJ、 EIBE、 KONEKT等計畫，持續推動國中技藝學程或高職實用技能班，同時培養其基本讀寫能力，以建立其自信心及培養基本生活知能，減少中輟比率，結合學習檔案與多元評量理念，肯定學生學習成就，建構適性輔導網絡。

七、研設技職或主題式教育研究及統計，協助學校及學生適性學習

          因應知識經濟時代來臨及建構適性學習社區各合作學習之對話平臺，建議參採德國BIBB教育與職業訓練局的工作內容，整合各項普通教育或技職教育之研究、統計工作，做為研議教育政策之重要諮詢參考。
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