促進民間投資開發風景區之規劃案例
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第1章 緣起與目的

第1節 考察緣起與目的

自西元1982年國際發生金融危機後，各國政府實施財政緊縮，加上國際游資急尋投資替代標的，以及世界銀行等跨國金融機構的推波助瀾下，各國政府對推動公私部門合作(Pubilc/Private Partnership, 簡稱PPP)或促進民間參與公共建設不遺餘力。

民間投資提案制度(Private Finance Initiative, 簡稱PFI)源自英國新工黨政府1992年所推動，除引導民間企業參與包括交通、環保、醫院、學校、勞工、社福、國防、監獄、政府建築物及住宅、社區開發等公共建設外，也建構更多元的民間參與型態，讓法人社團、合作組織、公益機構及非營利組織等民間機構也有提供公共服務之機會。

我國推動民間參與公共建設則大致可分為1994年制定「獎勵民間參與交通建設條例」及2000年新訂「促進民間參與公共建設法」二階段。前者僅適用於交通建設案件，後者則擴大至交通建設、共同管道、工商業設施、環境污染防治設施、污水下水道、自來水設施、水利設施、衛生醫療設施、社會福利設施、勞工福利設施、文教設施、觀光遊憩重大設施、電業設施及公用氣體燃料設施、運動設施、公園綠地設施、重大工業、商業及科技設施、新市鎮開發、農業設施等範疇，同時對政府投資促參案件之額度，亦訂有上限。

而位處歐洲大陸西南方伊比利半島的西班牙，在2004年期間，赴該國旅遊之觀光人數已達5,300萬人，是僅次於法國的世界第二大觀光國，其發展觀光的經驗，應值得國內參考與借鏡；惟西國與我國經貿關係不若歐美先進國家般的密切，對於西國推展觀光業務的政策工具與相關措施，國內較缺乏相關資料。希藉本次考察行程，能對該國發展觀光之整體政策環境及策略，建立初步之概念。

基於業務所需，本次考察重點主要在於西班牙土地規劃、開發與促進民間參與公共建設案件等方面之資料蒐集與了解；作業大致以定點資料蒐集與訪談、參加當地導覽解說及景點實地參訪等方式進行；行程安排包括西班牙首都馬德里及第一工商業大城巴塞隆納等城市，著重政策資料之蒐集及重要景點設施之參訪，並赴塞維爾、格拉納達、托雷多等存在數世紀且狀況保存良好的重要觀光景點實地參觀，以及探訪久聞其名的隆達國營旅館案例，以了解施西班牙政府的經營模式及努力的成果。

考察過程

本次考察行程，包括搭機往返時間共計十日。自台北95年11月16日晚間搭乘法航出發，經香港、巴黎轉機至西班牙馬德里。

原訂於次日(11月17日)上午抵達馬德里，不過在巴黎戴高樂機場等待轉機時，發現候機室的班機資訊顯示器，竟出現轉赴馬德里的班次不是延遲，就是被取消的訊息；經詢問法航據告，是受馬德里當地濃霧天候的影響，機場必須暫時關閉，所有轉往馬德里的班機因此被迫取消。望著登機門前長長的候機隊伍，不禁擔心如果不能按預定日期到達馬德里，勢必將影響後續所有的行程。在法航的協助下以及馬德里天氣逐漸好轉，紓解了一部份旅客，終於有驚無險在當日的搭上候補機位，於傍晚抵達馬德里，免去夜宿巴黎機場的窘境。

不過，在抵達馬德里機場後，發現另一個考驗才開始---隨機托運的行李並未一併送達；由於部份行程資料都放在行李中，如果隨其他航班流浪至別的國家的話，就麻煩了。於是趕緊向法航查詢，所得的結果是：行李還在巴黎機場(幸好！)，但航空公司也不知已完成托運手續的行李，為何未隨機送達。不過他們允諾會安排最近的班次，將行李送達馬德里機場，並負責轉送至住宿的旅館。事情至此，也只好留下旅館資訊後，先到旅館check in，剩下的就是耐心的等待了。

經此折騰，拖著疲累的身驅到達馬德里的旅館時，早已是華燈初上了，今天的行程就這樣泡湯了。簡單的用完晚餐及盥洗一番後，半躺在床上，時差加上疲累，讓人不知不覺地進入夢鄉。睡到半夜時，就被一陣敲門聲喚醒，原來是那件久違的行李終於被送到，當旅館服務人員將它送進房間時，心中的喜悅真是無法形容。

第三天(11月18日)由於英文在西班牙不是流通的語言，考察過程必須借助當地解說人員Maria的協助以利參訪。今日先到位於馬德里市區的旅遊資訊中心了解後續行程的交通資訊。原本第二天規劃到托雷多(Toledo)古城，由於前一日在機場的延宕，只好一併改在今日完成。上午先按預定的行程至塞哥維亞(Segovia)參觀羅馬水道橋、阿卡乍城堡及大教堂等景點經營情形，下午則至托雷多古城參觀並了解西班牙歷史發展與觀光資源之關聯。

第四天(11月19日)自馬德里搭乘高速鐵路至哥多華(Cordoba)，再轉赴格拉納達(Granada)參觀被UNESCO列為人類重要文化資產的阿罕布拉宮之維護及運作情形，夜間轉赴太陽海岸的小鎮馬貝拉(Marbella)。第五天(11月20日)在馬貝拉參觀濱海度假設施，了解當地遊憩發展情形及土地開發狀況後，轉赴隆達(Ronda)考察國營旅館設施案例。第六天(11月21日)續考察隆達國營旅館設施案例及週邊環境，並參觀隆達新舊城區，以及至隆達市政府了解有關西國政府土地規劃相關政策，晚間至塞維爾(Seville)。第七天(11月22日)塞維爾市區參觀歐洲第三大教堂---塞維爾大教堂，傍晚搭乘國內航班至巴塞隆納。第八天(11月23日)參訪巴塞隆納市區聖家族教堂等地景建築，並至巴塞隆納市政府了解有關該國獎勵投資公共建設方面之資訊。第九天(11月24日)搭乘法航經巴黎轉機至香港。第十天(11月25日)自香港搭機返回台北。

西班牙觀光整體環境之簡介

在馬德里旅遊服務中心了解行程資訊時，工作人員就提醒遊客---固然西班牙境內有壯觀的冰河峽谷或野生動物遍佈的國家公園，以及各國富豪熱愛的黃金海岸度假海灘，但是羅馬水道橋、回教清真寺、哥德式大教堂、古堡旅館等風格迴異卻又兼容並蓄的人造設施，仍是初訪西班牙時最應先去觀賞的景點。

事實上，考察前就聽說西國擁有豐富且多元的歷史遺蹟及近代建築，被從事建築設計者奉為一生中必訪之處。即使是現在，西班牙仍有許多地區維持著長達三小時的午餐時間，那麼在看似慵散的表面下，什麼因素讓西班牙依然具有強烈的國際觀光魅力及競爭力？或許從聯合國教科文組織(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 簡稱UNESCO)在西班牙境內指定為世界重要文化遺產或自然遺跡者，高達38處(不包括近年陸續被延伸指定的部分)就可略知一二。

要瞭解西班牙觀光資源，為何是以那些多元又精緻的歷史建築遺蹟為核心，Maria建議必須先從瞭解西班牙的歷史發展開始。

西班牙簡史

西班牙地處要衝，隔著直布羅陀海峽居於兩大洋—大西洋及地中海，以及兩大洲—歐洲與非洲之間，造就了這國家自古就成為兵家必爭之地。

西班牙大部分地區地勢崎嶇，其平均高度比歐洲其他國家都高，是僅次於瑞士與奧地利的多山國家，平均高度為六百公尺，且全國約有百分之四十的土地，氣候類似北非，甚至有百分之廿五的土地(多位於東南部)被列為乾燥，年降雨量不到400mm。這樣的地形與氣候，形成該國海岸與內地、南部與北部地區間往來的交通障礙。曾經一連數個世紀，西班牙被分割成許多地區，且彼此隔絕不相往來。而這些地區各個都有高度的獨立性，自行和外國通商貿易。

西班牙曾被北非的伊比利亞人、翻越庇里牛斯山而來的塞爾特族人、腓尼基人、迦太基人和希臘移民、羅馬人、德意志的西哥德人及北非的穆斯林摩爾人等不同的民族統治達八個世紀之久。西班牙歷代的統治者，確實為西班牙留下了豐厚的文化資產。首先是羅馬人在羅馬劇場、水道橋、橋樑、道路和城堡等工程和建築方面成就，至今仍在使用。希臘人所帶來的橄欖作物，成就西國為世界第一大橄欖油生產國。

其次，來自北非的摩爾人(Moors)，在統治西班牙長達七世紀的期間，不僅豐富了歐洲的多元文化，同時被公認為西班牙帶來農業、建築、經濟、文學及醫療方面的進步。它不僅提昇了絲綢紡織品質與量產方式，也引進玻璃及陶器工廠以使器皿輕量化。在醫療方面，摩爾人已會使用麻醉藥進行外科手術。他們不僅修復羅馬人所建造的灌溉系統，現今風靡世界的西班牙海鮮飯，即源於其引入稻米的栽種。

一方面，摩爾人建立了許多壯觀的城市，特別是哥多華，在十世紀中葉時，人口已達三十萬人，城內的清真寺不下八百座；同時為了回教徒每日的宗教祁禱需要，設置約有七百間的公共浴室，哥多華在當時算是西歐境內規模最大、最富庶也最具文化涵養的城市。在建築方面，摩爾式不但輕巧、通風而且華麗，利用大量色彩繽紛的瓷磚、翡翠、瑪瑙以及經文裝飾建築物，也一併造就了西班牙獨特的瓷磚燒製技術；由於他們來自沙漠地區，基於對水的鍾愛，以致宮殿及別墅的中庭或居室，都配置有噴泉、水道以調節溫度；而倒U型拱門及細圓柱的建築風格，迴異歐洲其他地區。

文化方面，961-976年哈甘二世(al-Hakam II)建之了大型的圖書館，希臘原文書也在此時引進歐洲；亞理斯多德(Aristotle)、歐幾里德(Euclid)的作品不僅被翻譯成阿拉伯文，也進行學術討論，再由基督徒譯成拉丁文；另一方面，摩爾人所使用的阿拉伯數字較羅馬數字簡便，因此在代數和幾何學的研究上，屢有新的發現。阿拉伯和基督教二個異文化在學術上的互相交融，共同提昇了歐洲文明。今日西班牙文中仍保留超過四千個單字是源自阿拉伯文。部分農作物如西瓜、柑橘仍是現代西班牙人日常食物。在摩爾人統治下的基督教徒，較少受到宗教迫害，而能維持其原有之宗教信仰；即便是迭受歐洲排擠的猶太人，在摩爾人的重用之下，得以發揮其在商業、文學、財政與醫療的才能，並在政府任職，提升行政能力。受惠於摩爾人廣泛運用瓷磚及馬賽克的建築風格，為西國的陶瓷磚業帶來深遠的影響。今日西國瓷磚外銷全球186個國家，占全球整體市場24.7％。
雖然西班牙擁有傲視全球的歷史遺產及文化遺蹟，由於不斷的爭戰或閉瑣政策使其觀光發展一開始無從發達；例如中世紀的國王查理五世為了擴張領土勢力的，投入了更多的戰爭，到最後連從阿茲特克與印加帝國等中南美洲掠奪而來的金銀財富，仍無法支應其征戰所需。十七世紀初，菲利普四世及查理二世當政期間，陸續與英、法、荷等國交戰，而內政上為了軍事開支，加重全國各省的稅賦，結果促使加泰隆尼亞等地區發動叛變；伊莎貝拉女王驅逐西班牙境內的摩爾人及猶太人，導致農業、商業及學術發展的退縮。甚至二十世紀初，佛朗哥的獨裁政策及親軸心國的立場，不僅使西國捲入第二次世界大戰，各項觀光遊憩相關的基礎設施，在缺乏外資的協助下，成長有限。

直至西班牙實施民主政治並加入聯合國及歐洲共同市場後，由於外資的湧入、人力的輸出、外匯的累積以及製造業的技術升級，使得該國經濟水準大幅提升，高速公路、機場、能源再生等基礎設施得以陸續興建完善，該國的觀光事業，自此蓬勃發展。

表1. 西班牙發展簡史

	各    年    代    重    要    紀    事

	西元年前3,000年，據信來自北非的伊比利亞人，開始在西班牙所在的半島南部與東部定居。

西元前1,100年，腓尼基(Phoenician)商人發現了這個半島物礦豐饒，就在沿海地區開闢了許多商港，其中最有名的港口就是在加地斯(即現在的Cádiz)，將Punic字母及音樂引進西班牙，自此開啟文獻的記載；另一方面，希臘人則在加泰隆尼亞海岸的Málaga開始建立殖民地，並帶來橄欖、酒等作物。

西元前540年，來自北非的迦太基人將腓尼基人在西班牙的沿海據點併入迦太基帝國，然而西元前三世紀，另一強權羅馬帝國也積極向外擴張它的勢力範圍，雙方為了伊比利半島，衝突勢不可免。西元前237-228年間，迦太基帝國為了與羅馬帝國抗衡，開始積極擴大他們在伊比利半島的領地。西元前218-203年，羅馬經2次戰爭大敗迦太基人，終將伊比利半島劃入羅馬的一省，並稱之為「希斯班尼亞」，也被認為是羅馬帝國最富庶的省份。

西元前19年，羅馬奧古斯都大帝終於征服西班牙，實現了約二百年之久的羅馬統治。而在凱撒的統治期間，拉丁文(卡斯提爾語)已是伊比利半島中上階層的共同語言。

西元392年，出生於西班牙的羅馬皇帝狄奧多西一世(Theodosius I)，定基督教為羅馬帝國唯一接受的宗教。西元五世紀，羅馬帝國日漸沿落；401年西哥德人進入西班牙，在和同為入侵者的汪達爾部落衝突若干年後，於415年大致完成對西班牙的佔領，其後達三個世紀之久，新都則設於托雷多(Toledo)。

711年，北非穆斯林摩爾人(阿拉伯人)塔里克．伊本．齊亞德(Tarik ibn Ziyad) 藉著西哥德人爭奪王位的內部衝突，由塔里克山(命名自其名字，後譯為直布羅陀)登陸西班牙，趕走了西哥德人，到716年，摩爾人幾乎佔領了整個半島，自此開啟了長達近7個世紀璀燦的摩爾文化。

720年，基督教徒為了與穆斯林爭奪西班牙的的統治權，發動科瓦唐加戰役，自此持續了長達700年的爭戰。

1236-1351年基督教徒攻佔哥多華(Cordoba)、塞維爾(Seville)等西班牙大部分的地區，就只剩下格拉納達(Granada)還被穆斯林佔有。

1348-1351年，歐洲發生黑死病大流行，當時西班牙約有1/3人口因而喪生，社會經濟也因此大受影響，並激發了對西班牙猶太人的迫害。

1428年，摩爾人統治的塞維爾，被卡斯提爾的費迪南攻下，至此，摩爾人統治西班牙就只剩下格拉納達王國，其餘地方由葡萄牙、卡斯提爾、亞拉岡及那瓦爾等四個基督教國家分治。

1469年，繼承卡斯提爾王位的伊莎貝拉與亞拉岡國王費迪南結婚，並於1474年將二個王國合併。

1478年，伊莎貝拉與費迪南設立了宗教法庭，旨在進行思想整肅查，藉查核猶太人對基督教的忠誠度，而後持續擴大為長達三世紀的宗教迫害。

1492年穆斯林在西班牙最後的據點—Granada終被基督教徒攻陷，西班牙自此脫離穆斯林的行政統治範圍。教皇為了表彰他們的功績，把伊莎貝拉與費迪南封為「天主教君主」。同年，哥倫布發現美洲新大陸，於巴哈馬(Bahamas)群島的聖蕯爾瓦多島登陸，開啟了西班牙在中南美洲的殖民時代。

1516年，費迪南的外孫查理(Charles)繼承了王位，查理同時為奧地利和日耳曼哈布斯堡(Hapsburg)王室的繼承人，是哈布斯王朝第一個佔有西班牙王位的人，繼承的範圍涵蓋了荷蘭、奧地利、西班牙、那不勒斯、米蘭等許多領地。1519年，查理獲選為神聖羅馬帝國皇帝，並封為查理五世。為了保衛及擴張領土，不僅征服了遠在墨西哥的阿茲特克帝國，1521年，神秘古老的印加文明亦被其摧毀，更對穆斯林及新教徒發動長期戰爭。在他當政期間，西班牙成為日不落的海權帝國。

1556年，查理的兒子菲利普二世(Philip II)繼承王位，並將首都遷往馬德里(Madrid)；1571年，攻佔以菲利普命名的菲律賓為殖民地。1580年，兼併了葡萄牙，西班牙至此算是暫時統一整個伊比利半島。1598年菲利普三世登上王位，但不專於政；1621年，菲利普四世即位，向加泰隆尼亞人開征新稅，激起加泰隆尼亞的抗爭及法國藉機入侵。1640年葡萄牙宣佈獨立；1665年，年幼的查理二世繼任王位，無力對抗法國的步步進逼。1700年，查理二世為討好法國，由其侄孫菲利普五世繼任王位，他是法國國王路易十四(Louis XIV)的孫子，也是波旁王朝第一位登上西班牙國王寶座的人。

1702-1714年，加泰隆尼亞地區在奧地利與英國的協助下，企圖推翻菲利普五世，雖然菲利普五世歷經十三年的王位繼承戰爭，最後保住了他的王位，但奧地利接收了西班牙在歐洲的大多數屬地，英國也得到了直布羅陀海峽。

1759年，查理三世在馬德里興建皇宮(Royal Palace)及普拉多美術館。

1793年，法國國王路易十六在法國大革命中被處死，西班牙的波旁親族查理四世則對法國革命政府發動戰端，同年法國入侵西班牙。

1800年，拿破崙取代了法國的革命政府並自稱皇帝，不僅要求西班牙割讓海外的屬地，同時強迫西班牙與英國作戰，致西班牙在海上的力量幾乎在1805年的特拉法加角戰役中被英國海軍摧毀。1807年，拿破崙藉派兵取道西班牙攻打葡萄牙，加強駐留西班牙的兵力，並進而逼迫新國王費迪南七世讓位給他的弟弟約瑟夫，後續引發了西班牙反抗法國佔領的獨立游擊戰。1814年，在西、英結盟聯手擊敗法國，費迪南七世復位。

1810-1824年，西班牙在南美洲的大部分殖民地為反抗費迪南七世的專制而紛紛獨立，僅餘波多黎各、菲律賓和古巴(最後仍於1898年與美國的戰爭中，失去統治權)。

1812年，參與獨立戰爭之領袖在加地斯開會，制定自由主義的憲法，將權力交予國會，並對王室權利加以限制，遭費迪南七世抵制，直至1820年方予接受。

1833年，費迪南七世的女兒伊莎貝拉與她的叔叔唐．卡洛斯(Don Carlos)為了爭奪王位，打了六年的內戰，最後卡洛斯離西班牙。1868年，伊莎貝拉流亡法國，1873年其子阿方索十二世(Alfonso XII)在軍事力量的保駕下繼位，維持一年的第一共和時期。1876年，仿照英國政黨輪替執政的模式制定憲法。

1914-1918年第一次世界大戰期間，西班牙選擇中立，由於國際上對其鋼鐵與其他工業產品之需求殷切，帶動經濟發展。1917年社會主義者受俄國革命的影響，要求君主立憲政體，發動了一連串的罷工，但都遭軍隊鎮壓。1931年共和黨在地方議會的選舉大獲全勝，主張獨裁的阿方索十三世自動流亡，進入第二共和時期，制定共和國憲法，1932年實施區域自治及土地改革。

1936年，西班牙分裂成左、右兩派。右派軍事將領發動叛變，西班牙駐北非司令佛朗哥將軍在德國希特勒及義大利墨索里尼的協助下自摩洛哥出動部隊，與蘇聯支持的共和軍隊經歷了3年的內戰後取得勝利，從此西班牙又進入達36年的獨裁政治。

1939-1945年，第二次世界大戰中，西班牙名義上維持中立，但佛朗哥與軸心國的關係密切，除提供原料並派遺軍隊協助德國攻打俄國。1945年同盟國取得勝利，並否決西班牙加入聯合國；1946年，聯合國對西班牙實施經濟制裁，加上佛朗哥缺乏有效的經建計畫，使得西班牙的經濟持續下滑。

1947年，佛朗哥為君主政體訂定的繼承法經公民投票通過，規定西班牙為一天主教王國(Catholic Kingdom)，其指定之繼承人具有國王的頭銜。

1953年，美國總統艾森豪訪問西班牙，帶來了軍事與經濟之援助，彿朗哥同意美國在西班牙建立2處軍事基地，西班牙逐漸脫離外交與經濟上的孤立。1955年，西班牙獲准加入聯合國，觀光事業開始蓬勃發展，觀光收益的成長，挹注了公路系統及發電廠的建設；同時教育普及，高等學歷人口增加，補充了國家最重要的中上階層人才，加上外匯存底，西班牙財政日益改善。1958年，加入國際貨幣基金組織的會員國。佛朗哥將軍當政期間，對位於大西洋東岸的巴斯克地區的習俗與傳統明令禁止。1959年，爭取巴斯克地區「巴斯克祖國自由運動」的組織成立，對馬德里等地進行街頭恐佈攻擊。

1967年，通過了宗教自由法案及新聞法案，放寬了宗教信仰的箝制及新聞管制。1969年，佛朗哥選定阿方索十三世之孫胡安．卡洛斯一世(Juan Carlos I)為法定繼承人，並於1975年繼任王位。西班牙在胡安．卡洛斯一世的開放政策下，專制政權逐步鬆綁，不僅准許示威遊行及政黨公開活動，出版品的言論自由亦得到保障，對巴斯克祖國自由運動領袖施以政治特赦。

1976年，廢除佛朗哥獨裁時期的國會，訂定民主政治精神的「政治改革方案」(Political Reform Referendum)，規定新國會採兩院制並由普選產生。1977年西班牙首次舉行自由選舉，由民主中間派聯盟獲勝。1978年，經國會和全國公民投票通過一部保障宗教自由、公民直接選舉和區域自治的民主新憲法，並規定國王提名之首相經國會同意後任命。

1981年巴斯克人與加泰隆尼亞人取得自治權，西班牙成為由17個自治區組成半聯邦性質的國家。

1982年Leopoldo Calvo Sotelo首相促使西班牙加入北大西洋公約組織，1986年以百分之五十二的全國公民投票得票率，通過成為歐洲經濟共同體(European Community,即歐盟的前身)的第十六個會員國。


西班牙觀光發展之整體經濟環境

西班牙國土面積約50萬5,990平方公里，人口約4,320萬人。首都設於馬德里，政治制度採行政、立法及司法三權分立的內閣制君主立憲政體，現任國王為卡洛斯一世(Don Juan Carlos I)，總理為勞工黨主席José Luis Rodriguez。在行政上由17個自治區(Comunidades autónomas)組成(其中本土15個，再加上巴雷亞利群島及加納利群島) 及超過8,000個自治市。另還包括位於北非的Ceuta與Melilla城。

每個行政區有自己由人民普選的議會，在諸如旅遊和衛生之類的事務上有立法權及行政權。較大的自治區再劃分為數個省，全國共有50個省。主要大城包括東北岸的巴塞隆納、東岸的瓦倫西亞(Valencia)、北岸的畢爾包(Bilbao)及南部的塞維爾(Sevilla)。2004年時，平均國民所得已達2萬3,000美元。

至西班牙的旅遊成本一向較其他歐盟國為低，但自2002年歐元成為歐盟區共同貨幣後，2004年西班牙通貨膨脹率高達10.2％，是歐元區內零售物價指數上升最多的國家。如今，肯德基套餐在台灣販售新臺幣120元，在巴塞隆納要價新臺幣約260元，近年至該國旅遊的國際觀光客在消費時，已漸感物價水準上升的壓力。

目前西國是我國在歐洲地區的第八大貿易國，僅次於德、荷、英、法、義、比、瑞士等國。西國的觀光服務業占該國國內生產毛額GDP約10％，2004年，西國的觀光產業收入達373億歐元，到訪的外國觀光客則有5,360萬人，較2003年成長3.4％；觀光客以鄰近的英國、愛爾蘭、德國及法國等遊客為主，前三者占西國觀光人次達45％以上。

從金援、制度到市場，西班牙多受惠於歐盟；為了彌平區域發展之落差，歐洲共同體(即現今之歐盟)在1975年成立了歐洲區域發展基金，資金規模是歐體會員國經濟體的1％。西國自1986年加入歐洲共同體至2004年止，自歐盟基金獲得的補助近853億歐元，歐盟每年補助西班牙佔0.8％的GDP，對近年西國投注於高速公路、鐵路、國際機場及商港、通信等觀光基礎建設上，助益極大。例如西國高速公路至2010年時，總長度可由目前的8,500公里，延長至13,000公里，現正積極闢建馬德里經巴塞隆納至法國之高速鐵路。根據經濟部投資業務處統計資料顯示，西國每10公里的快速及高速公路中，就有4公里是得自歐盟基金之補助。同時，西國90％的外資係來自其他歐盟國的投資，每年平均替西國創造29萬8,000個就業機會。

在西國觀光旅遊時，一般消費支出要附加16％的加值稅，由於係屬中央稅，觀光客離境時可在海關直接申請退稅，在扣除一定比例(約4～6％)的手續費後，退稅金額可選擇當場領取現金或匯入個人信用卡帳號內，退稅手續尚稱便利。而在一般飲食及娛樂方面，加值稅率則約在4％～7％之間。

西班牙土地開發的規劃架構與案例

由於工作業務涉及土地使用規劃與開發，在考察行程中，自然對西班牙的空間規劃體系與制度，進行較多的了解。綜合隆達市及巴塞隆納市的行程所得，有關西國土地規劃架構與制度，概述如下。

· 土地規劃架構及觀光相關法令

基本上，西國的土地開發及利用，係遵循二大基本法--土地法及計畫法。如同其他先進國家的空間發展經驗，由於快速工業化，西班牙在五十年代中葉至七十年代中葉期間，同樣經歷了大量鄉村居民快速的向城市集中遷移，以及八十、九十年代期間政府介入管制後，自城市向外分散的去中心化(decentralize)歷程。

為了控制都市土地過度的擴張，西國在1956年頒布了土地法(Land Act)，並分別於1975年及1990年完成修訂。基本上，西國土地法採土地使用分區管制之方式來控管土地的開發及利用，空間規劃權原是依中央、自治區及地方三級管理階層採由上而下(top-down)分配；不過1978年通過的憲法，則賦予自治區有獨立的立法權及規劃權。

西國現代化的土地規劃系統，始於1958年頒布的計畫法(Planning Act)，該法分別於1975年、1976年修訂及1990年、1992年的調整後，確立目前全國國土計畫(National Plans)、區域計畫(Regional Plans)及地區計畫(Local Planning)三個層級的土地使用規劃架構。

1、 國土計畫

1956年的計畫法，首先提出都市計畫大綱的概念，其後在1975年及1992年的修訂條文中將國土計畫的相關規定納入。國土計畫的目標，是要建立土地使用規則並與經濟、社會等實質計畫整合；事實上，西國的國土計畫就像我國一樣，並未充分發揮其指導下位計畫的功能。對於空間利用和規劃的管制，實質上是規定在區域計畫中。

2、 區域計畫

區域計畫在計畫法的規定中，各自治區得就區域性基礎設施及交通運輸、水資源分配、污水及廢棄物處理、軍事管制區、具環境及文化指標地區的保護等相關議題，以擬定聯合區域計畫方式，進行協調及整合。此外，計畫法亦允許區域或次區域的層級，以特別計畫(Special Plans)方式規範地區計畫的內容及範圍。

3、 地區計畫

西國的地區計畫，係由各自治市分別或聯合訂定的綱要計畫(The General Plan)來規範轄內的土地使用細則，但仍須受省或上級機關的政策指導。綱要計畫的內容包括：

1. 擬定計畫之理由、主要決策分析及計畫大綱。

2. 土地使用分區及公共設施分析圖。

3. 各土地使用分區管制規則。

4. 各土地使用類別之發展需求及土地使用資訊。

5. 中程執行方案(四年為一期)。

6. 財務及經濟分析。

依法，綱要計畫將轄內的土地區分為都市地區(urban)、可都市化地區(urbanizable)及非都市化地區(non-urbanizable)。

所謂都市地區，係指已大規模建成或已有多項重要基礎設施，可供立即開發利用之地區。可都市化地區，則是預留開發的儲備地區，又分為可發展土地(programmed urbanizable land)及待發展土地(non-progrommed urbanizable land)；前者在綱要計畫中，納入四年一期共計兩期的中程計畫中，在取得開發許可後，即可提供作為開發使用；其餘尚未納入中程計畫者，則作為待發展土地，供後續規劃發展所使用。除了上述以外的土地，即為非都市化地區，在西國強烈的計畫導向下，非都市化地區通常作為環境保護，嚴格限制開發與使用。

綱要計畫對都市地區類別的土地提供詳盡的開發資訊，不僅每宗基地規定有詳細的發展規模與內容，對基礎設施、建築環境美學及社會外部效益，亦有詳細的要求。至於可發展土地，綱要計畫則規定了使用分區、運輸基礎設施、建蔽率及容積率，同時著重各土地所有權人之開發成及利益之公平分配機制；不過，可發展土地可透過部門計畫(partial plan)強化公用設備及基礎設施後，由自治市政府變更為都市土地。

為了保持計畫的彈性，綱要計畫亦可以特別計畫的型式，解決迫切或特殊的發展需求。例如巴塞隆納即是透過特別計畫的執行，大量興建基礎設施以支援該城在1992年舉辦的奧林匹克運動會。

西國中央政府對環境資源的維護與態度，同樣規範在觀光相關法規。例如在1994年頒布的海岸法(Ley de Costas)中，規定距離海岸線100公尺的範圍內，不得有新建案，現有建物則不得轉讓；旅遊法則對遊憩資源及環境之維護、土地的管理與經營、觀光行銷推廣、遊憩設施規範及專業人員之培訓等訂有具體規定；至於2004年修訂的旅館法，則要求海岸線500公尺以外的地區才能興建旅館，且每間客房之建築面積不得大於110平方公尺，以控管濱海旅館的密度及維持優質的遊憩空間。

在自然資源方面，如同我國土地使用管制規定般，以國家公園、自然生態公園(或保護區)、禁獵區、野生公園等土地使用分區之劃設予以保護及限制發展。

· 巴雷亞利自治區利用土地開發促進觀光轉型之作法

位於地中海西偶的巴雷亞利群島(Balearic Islands)自治區，面積5,014公頃，距歐洲各大城市約二小時的飛行距離，是歐洲知名的〞陽光與沙灘〞度假勝地。繁榮的濱海遊憩活動，使其首府Palma de Mallorca機場的空中運量，躋身歐洲排名前十大。現住人口約80萬人，其中30萬人多居住於首府Palma de Mallorca附近。雖然冬夏溫差大，但氣候仍堪稱溫和，全年平均溫度為17.3℃，有60％的遊憩活動是集中在六月至九月。本區發展觀光遊憩的環境容受量為400,000人，而每年到此一遊的觀光客達7,000,000人。

四十年前，巴雷亞利群島自治區政府決定將產業結構由農業及傳統製造業，轉型為觀光服務業；如今有80％經濟是來自觀光服務業的貢獻，本區觀光服務業的GDP，不僅是西國17個自治區中產值最高，也是西國唯一高於歐盟平均值的自治區。同時，也造就了當地營建業、皮革製品、服飾配件等關聯產業的蓬勃發展。

全島用於自然資源保護的土地面積比例，居於全西班牙之冠，即使處理過之污廢水亦不允許排放入海。這樣對環境維護的堅持與用心，使得本區的遊憩環境及生活水準，成為西國居民及觀光客首選地區之一。而原本觀光發展的訂價策略是以量取勝，但巴雷亞利自治區政府認為環境資源為其發展觀光的重要資產，過量的觀光客不利其環境的保護與維持。同時地中海週邊國家亦全力發展觀光建設，正逐漸縮短本區在觀光遊憩上的優勢。

為了改變本區過度依賴以量取勝的觀光人次及低廉的工資的經濟模式，巴雷亞利自治區政府冀望引進創新研發中心，利用高素質專業人力及附加價值高的關聯產業，建構本區觀光活動與歐盟經濟市場之間的經貿平台，進而促進本區觀光產業的升級與轉型。

在此概念下，巴雷亞利自治區政府致力推動一項無線數據通訊科技園區計畫(Balearic Park for Telematic Innovation, ParcBIT) ，一方面發展新興科技，一方面形塑生態城市的生活。為了這個計畫，自治區議會通過了一項法侓作為本計畫執行方案的依據，包括本計畫需用土地之範圍及取得方式，以及民間機構參與投資開發之機制。園區計畫形成之初，自治區政府就讓各潛在投資者參與討論，共同研擬開發計畫之規格及條件。在用地取得方面，透過競標的方式徵求計畫所需用地，最後從四處參選基地中，選擇了一處位於首府機場五分鐘車程距離，面積約140公頃的開發基地。至於園區主要計畫則是由自治區政府邀請各國際專業公司提出，透過競賽的方式評選出創新獨俱的規劃方案，由優勝者取得ParcBIT計畫的興建營運權利。

目前這項計畫已開發成一處數位影像多媒體及虛擬實境中心，吸引許多的歐洲高級科技人才及商務人士長期駐留在巴雷亞利自治區，旅行業亦針對這些忙碌但多金的專業人士，設計了有別於傳統平價的遊程，ParcBIT計畫藉土地開發帶動旅遊質量轉型的目標，咸認為已初步達成。

西班牙獎勵投資公共建設之措施

西班牙中央政府負責觀光及投資事務的單位為工商觀光部的貿易暨投資總司(Dirección General de Comercio e Inversiones, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio)。西班牙提供獎勵投資的公共建設，政策上多係針對高速公路、再生能源(例如風力發電)、污水下水道等基礎設施之規劃與建設，對於具收益性的觀光遊憩設施開發案，較少直接給予相關的獎勵優惠。

對於有助於促進觀光發展的關聯設施，西國政府不僅提供補助，同時投資相關技術之研發。最明顯的例子是西國位於大西洋的另一個島嶼型度假勝地---加納利群島(Canarias Islands)自治區，每年的遊客量達1000萬人次，但由於全年的降雨量不足以供應觀光發展的需求，西國政府自1969年至1999年間進行了四期的海水淡化建設，不僅有效解決當地水資源不足之課題，投入研發的水處理技術(例如低溫多效蒸餾、逆滲透)，以低成本、高效率及高資源回收率的裝置性能，成為西國輸出國外的尖端技術之一。2000年時，加納利自治區政府以BOT模式，將新建的海水淡化廠交由民間業者投資興建。

在資金方面，西國政府知道僅靠國內的資金不足以從事各項重大基礎建設，必須積極爭取大量外資以彌補國內資金之不足；除積極發展能源、汽車零組件、橄欖油等出口貿易，西國政府也是善用歐盟資源以獲取經濟發展利基的國家之一。例如依照歐盟所訂的馬斯垂克條約，西國政府解除所有對外匯的管制，有效利用國際資金投入製造業及觀光關聯產業的建設。據了解，西國有90％的外資是來自歐盟，也難怪西班牙政府在2005年，率先舉辦歐盟憲法草案公投，在42％投票率的情形下，高達76％民眾表示贊成。

西國政府對外來投資的獎勵措施，不外乎低利貸款、租稅抵減、現金補助及攤提社福保險費之減免等方式。適用的對象，除視西國中央政府及自治區政府所訂之門檻而定。補助之上限或補助方式，中央政府和自治區政府都必須遵守歐盟相關規定，以維持歐盟區內公平的競爭。

對於自有資金達總投資金額30％，或總投資金額達60萬歐元以上，且對地方工業或觀光建設具重大影響力之投資案，西國中央政府將提供投資總額40～50％的現金補助。另一方面，自治區政府對於創造就業機會之投資案，則提供管銷方面的補助。

西班牙國營旅館之經營模式

有此一說，去歐洲旅遊，特別是在西班牙，住在現代新頃、設備齊全且花樣十足的四、五星級旅館，並不算稀奇，要能住在設備一般，但是由中古世紀的城堡、皇宮所改建的旅館，才算是有品味。通常這類的旅館，不僅住宿費用高於一般(住宿一晚至少要價新臺幣1萬元)，在旺季的時候，甚至一位難求。例如位於馬德里市的麗池飯店(Hotel Ritz)，就是阿方索十三世於1096年下令興建用來招待賓客的高級招待所所改建的；在參觀巴塞隆納市區的麗池飯店(興建於1919年)時，巧遇國內某旅行社帶隊的豪華商務團正準備check in，趨前詢問的結果，其團費高達新臺幣三十萬元，除了包括他們來回乘坐的商務艙機票，在麗池飯店住宿的花費亦是團費高的原因之一。

而西班牙的國營旅館(Paradores)是歐洲最具特色的觀光住宿設施之一，其旅館建築多數是利用中古世紀的城堡、宮殿、豪宅，甚至修道院所改建，新建的國營旅館也多選在熱門景點的鬧區中心，因此特別將國營旅館的特色與經營模式列為考察重點，並至位於隆達(Ronda)國營旅館進行實地參訪。
國營旅館之發展沿革

〞Paradors〞在西班牙的古文涵義，是指用來招待具有社會地位之旅客的住所。1910年，Vega Inclán候爵接受政府指派，計畫興建一間對外能代表西班牙意象的高級旅館，初步選址在擁有極佳景觀及視野的Gredos山麓；這個構想獲得當時國王阿方索十三世(Alfonso XIII)的大力支持，旅館在1926年8月開始動工興建，而於1928年10月落成啟用。這間旅館，就是現在國營旅館系列的創始店—Gredos國營旅館(The Parador de Gredos)。

此後，建築精緻、區位座落在重要觀光景點及視野絕佳等特色，就成為國營旅館的代名詞。當時的西班牙國營旅館委員會為了興建更能突顯西班牙風格的國營旅館，開始嚐試改裝極具歷史及藝術價值的既有建築物，作為新建之外的另一種選擇。在此概念下首先改建完成Oropesa (Toledo, 1930)及Rodrigo(Salamanca, 1931)等國營旅館。從國營旅館發展至今，事實證明當時的決策，的確是慧眼獨俱。
國營旅館案例參訪

本次考察主要參訪的國營旅館是位於Málaga的隆達(Ronda)國營旅館，在解說人員Maria的協助之下，就國營旅館的經營模式與營業狀況，訪談Ronda國營旅館營業部的人員。

隆達是一個地勢險要的城市，由於其座落在峭壁上，易守難攻，成為摩爾人最後落入基督徒手中的城鎮之一。位於隆達新市區的Ronda國營旅館，興建於1761年，原址為當時的市政府，如今改建為四星級的國營旅館，市內有一座全西班牙最古老的鬥牛場，距離本國營旅館僅需步行十分鐘。旅館座落在新橋旁深達120公尺的懸崖峭壁上，自旅館花園向外看，有著絕佳的視野可以俯看Tagus河谷的美景及全貌鄉，米黃色的外觀搭配拱橋與崖壁的景緻，常被用來作為風景明信片之取景主體。

Ronda國營旅館的主體建築至今已有245年，但由於維護保養良好，結構體至今仍未顯老態；而旅館內的現代化設施堪稱完善，包括電梯、花園、游泳池、pub等服務設施，以現代新建的觀光旅館眼中，這些不是特別新穎的設施，但從一個堪稱古董的旅館而言，在國營旅館系列中已列為〞Modern〞等級的了。

在房間數方面，Ronda國營旅館可提供156人住宿，包括60間雙人房、10間單人房及8間的華豪客房。雙人房在旺季的房價為135歐元(7％的加值型營業稅另計)，淡季則是125歐元；由於房間數不多，在旺季的時候常常一位難求。單人房的房價約為雙人房價的80％。

當然，為了讓遊客的行程較多樣化，除了Ronda古城巡禮探訪外，旅館亦配合住宿旅客的喜好，規劃有騎馬、健行等套裝行程。至於建築本體，無論是外觀或內裝，都採用明亮的色彩，甚至餐具及料理，也都以紅、黃、藍、綠的搭配，來突顯安達魯西亞的風格。

Ronda國營旅館的營收，一部份則是用在建築體的維修與養護；這種空間再利用的模式，不僅避免歷史建築淪為廢墟，從其經營情形來看，也證明歷史藝術價值與休閒住宿活動確實可以和諧共處。

國營旅館之經營模式與績效

據訪談了解，國營旅館是由政府特許成立的事業機構—Paradores de Turismo de Espaňa，以公司型態進行旅館的興建、營運與管理。旅館設施屬於國有，公司可自行招募高階經理人才，現任的董事長為Antoni Costa I Costa，他認為這些具有藝術價值的歷史建築是人類珍貴的公共財，Paradores de Turismo de Espaňa有責無旁貸的社會責任，讓這些珍貴的資產能夠永續經營並擴大這些資產的使用價值，以因應旅遊市場的變化。為了達到這樣的經營理念，他在2004年完成組織重整的工作，目標是使公司的決策機制更具效率。

目前全國的國營旅館共有90家，員工總數約為4,500人；事實上，國營旅館的整體營收，在2004年時營業額已達2,730萬歐元，較2003年成長了12％。全年的住房率高達75％，其中有不少是常客回流的。Paradores de Turismo de Espaňa的財務來源，部份來自政府的出資，而大部份是採對外公開募股的方式取得資金，因此該公司得以訂定擴增計畫，希望在2010年時，國營旅館總數達100家，員工總數達5,000人，營業額目標將突破3,500萬歐元。這樣的經營績效，確實使國營旅館成為保存西國歷史文化資產以及促進觀光發展的最佳工具之一。

國營旅館的經營價值，在於堅持高品質的觀光服務、注重經營續效的同時，不忘對文化歷史資產的保存責任，也難怪在與國營旅館員工談話的過程中，可感受他們以身在Paradors服務為榮。

表2. 2002-2004年Paradors營業收入狀況(單位：歐元)

	     年份

項目
	2002
	2003
	2004

	住宿
	113,976,776
	119,245,765
	133,097,964

	餐食
	85,716,695
	89,689,233
	101,579,443

	各式飲料
	24,164,084
	25,488,166
	28,235,771

	其他
	8,884,045
	9,469,955
	10,026,916

	總計
	232,741,600
	243,893,118
	272,940,094


重要景點之參訪
本次除特別實地考察國營旅館的經營及巴塞隆納、隆達市等政府機構以了解西國的土地規劃政策外，馬德里市郊的托雷多、塞哥維亞，以及位於南部安達魯西亞的塞維爾、馬貝拉與格拉納達等的重要觀光景點，由於交通較為便利，因此列為參觀的地點。在出國考察前，曾至誠品書店瀏覽有關介紹西班牙旅遊的書籍，數量多且內容詳盡，因此本考察報告有關景點的介紹方面將予簡略。在書店另一有趣的發現是，新版(非新刷印)的西班牙旅遊書籍略有增加，是否代表西班牙將如同近年在國內相當熱門的捷克，即將成為國人最想赴國外旅遊的國家之一，值得觀察。

· 馬德里、托雷多及塞哥維亞

馬德里位於西班牙的地理中心，高度約660公尺，是歐洲地理上最高的首都。雖然遠在十六世紀菲利普二世(Philip II)就定都於此，但幾乎花了三個世紀的時間才發展成國家中心和世界級的都市。目前城市範圍仍因為人口的湧入，而持續向外擴張。市區內的主要景點包括波旁王朝建造的皇宮(Palacio Real)，以及收藏最多西班牙重要畫作(例如哥雅〞Goya〞)的普拉多美術館(Museo del Prado)。

建城於馬德里市郊一處丘陵上的古城---托雷多，距馬德里市約70公里。居高臨下，太和河(Tagus)環繞四周，羅馬人曾在此處興建碉堡，在六世紀至十一世紀間，前後被西哥德人及阿拉伯人統治過，十六世紀神聖羅馬帝國則將托雷多定為首都，是中古世紀藝術與政治的中心所在。城內建築混合著基督教、回教及猶太教的風格，目前全城在聯合國教科文組織的保護下，整個城市的街廓、廣場及石板道路，一磚一瓦幾乎仍維持著中古世紀的原始風貌。

托雷多大教堂是托雷多古城最重要的地標建築，其建築風格集哥德式、巴洛克式及新古典式於一身，教堂內壯觀精緻的祭壇、雕刻及彩繪玻璃等，使得本教堂堪稱為一座宗教藝術博物館。入內參觀須收門票，本次考察恰好在該教堂完成整修保養，最近才又開放參觀。據導覽人員解說，教堂內的石柱經洗滌並去除依附其上達數百年之久的污垢後，不僅煥然一新，空間明亮，且原本的建築雕刻細節，更顯而易見。同時，教堂內正舉辦伊莎貝拉女王時代的祭祀法器、油畫、雕刻及外來進貢的金銀器具，且全都以真品展示，實屬難得。不過，教堂內是嚴格禁止攝影的，無法任意取景。

馬德里另一鄰近古鎮---塞哥維亞，以花岡岩建造於公元二世紀的羅馬水道橋聞名，全長原約17公里，由於歷史久遠而部份損壞；目前開放參觀主要在市區段，長度約813公尺，高度約29公尺的部份。水道橋送水的功能目前仍持續運作中。全部工程以石塊堆積成二層拱門結構的橋體，完全沒有使用混凝土或任何接著劑。就近觀察時，石塊上被羅馬人用來運送所鑽掘的孔洞依然清晰可見，但如此巨型的石塊是如何精準放置在目前的位置？科學家至今尚未有完整的解答。站在橋下仰望水道橋，任何人都會被那壯觀的結構體所震懾，不禁對羅馬人的智慧與工藝成就感佩不已。

另一處知名景點為始建於十二世紀的阿卡乍城堡(Alcázar de Segoiva)，據說即是被美國華德迪士尼公司當作卡通名作白雪公主的主題城堡模型。此城堡在1862年時毀於大火中，陸續在1882年及1940年進行復建及整建工作，如今所見的即是修復後的樣貌。

· 哥多華、格拉納達、塞維爾及馬貝拉

位於西班牙南部的安達魯西亞自治區，面積約與葡萄牙相同。它是卡門(Carmen)、伊斯蘭清真寺和堡壘、吉普賽人的佛朗明哥舞、地中海風情的紅瓦白牆民居、鬥牛、日光與海岸等異國情調綜合體對，對大多數的國際觀光客而言，安達魯西亞就是西班牙的代名詞。安達魯西亞(Al-Andalus)源自阿拉伯文「天堂」的意思。至今當地許多建築，仍保留阿拉伯式拱門、裝有鐵窗的小窗戶、留設中庭噴泉、門廊寬及牆面黏貼馬賽克磁磚的設計風格，仍可見摩爾人對本地區至今不可磨滅的影響。

哥多華(Cordoba)是穆斯林阿拉伯人統治西班牙時代的首都，據說在十世紀的居民人數曾高達百萬人，城市規模遠超過當時的倫敦與巴黎，城內的清真寺(Mezquita)一度高達八百座以上(現存約三百座)。其中列為世界第二大且保存最完整的大清真寺，始建於785年阿布杜勒拉曼一世，在後來的統治者不斷的擴建下，形成現今南北長約180公尺，東西寬130公尺，可同時容納25,000人的規模；內部以紅白雙層撗拱門、850根來自不同時代的大理石柱所構成的柱林著稱。由於擴建的年代不同，寺內的柱子設計與使用的材質、粗細甚至長短各有不同，但卻都融合在同一個空間內；不過哥多華在基督教奪回統治權後，寺內部份建築因改建為教堂而遭破壞。聯合國近年在進行維護保養時，發現許多柱子上刻有當時參與興建清真寺的工匠所刻劃的簽名，聯合國將它們拓印複製模型保存，相關的考古作業仍持續進行中。

格拉納達的阿罕布拉宮(Alhambra，又稱紅宮，一說是其外觀材質在夕陽的映照下呈現紅色而得名)，是來自沙漠的摩爾人於九世紀至十四世紀間所建具有防禦、居住、休閒功能的城堡。全區被UNESCO列為世界重要文化遺產，區內包括城堡、Comares皇宮、查理五世宮殿(palace of the Emperor Carlos V)、獅子院(the Courtyard of Lions)及建於1319年的Generalife夏宮等部份。摩爾人對水的重視可從其庭院、居室建築設計中充滿著水道、噴泉、儲水槽等設施中顯現；宮殿內部各方位的空間---樑、柱、天花板、地板及牆面，以及石膏砌製的鐘乳石，早期都裝飾著由鑲嵌著瑪瑙、珠寶或瓷磚所勾勒出優美的圖案或可蘭經文，其精緻華麗的構造無以倫比，被譽為最美麗的人造建築物。

阿罕布拉宮全年開放參觀光，旺季在每年的3月至10月，淡季在11月至2月，日間時段及夜間時段分別售票。不過在耶誕假期期間(每年的1月1日及12月25日)，工作人員也須要放假，因此這二日是不開放的。同時參觀阿罕布拉宮及夏宮的門票售價，每人10歐元。

維護阿罕布拉宮的經費來源，一部份來自門票收入、廣告權利金及政府經費，另一部份則來自UNESCO的補助與技術支援。

馬貝拉是歐洲知名的地中海濱海度假勝地，遊艇港靠滿來自世界各地富豪的遊艇，碼頭上名牌跑車絡驛不絕。令人印象深刻的是，雖然港內遊艇密佈，但海水依然清澈無味，海中的魚群來回攸游，數以百計的海鷗更不時穿梭海面覓食，優美的環境讓人樂於親近。步道上，沒有令人感到嚴肅的海巡人員來回巡邏，倒瞥見碼頭上有二位年輕人正將在他們的遙控船放在港區內進行花式表演，只見遙控船來回呼嘯港區的水面上(不知有沒有違反港區安全規定？)，吸引了一些遊客駐足觀看。週邊店舖的建築，少有標新立異的現代化建築，多數仍利用特有的瓷磚、馬賽克、明亮的色彩及圖案等裝飾外觀，不脫安達魯西亞的風格；附近街道Chanel，Gucci，Christian Dior等名牌精品店林立，方便高消費族群購物的需求。

由於西班牙國民每人平均遊艇持有率還低於瑞士、法國、丹麥及義大利等國，因此西班牙政府近年將大力發展遊艇事業，除檢討法規外，亦著手廣建遊艇碼頭及推廣遊艇製造業。

摩爾人在1492年被基督教徒逐出西班牙五百年後的今天，穆斯林阿拉伯人又回到馬貝拉，不過這次他們用的是金融力量而不是軍事力量。熱絡的觀光旅遊活動，吸引了許多許多阿拉伯的企業及沙烏地阿拉伯聯合大公國的皇室成員，在馬貝拉投資興建旅館、餐廳、高級豪宅、別墅及度假社區，因此在部分街道的路標，甚至同時標示著阿拉伯文。而集中密集的投資，使得當地的房地產價格節節高升。

另一方面，馬貝拉也是西班牙高爾夫球場最密集的地區之一。據統計，打高爾夫球運動的觀光客，平均每人停留7-9天，而一般觀光客則停留5-7天，且前者的消費金額較後者高約一倍。馬貝拉市政府著眼於高爾夫球運動所帶來的大量觀光收入，允許投資業者大量興建高爾夫球場，以滿足高消費族群的度假需求。不過，本地區地理上原就位於乾燥地區，且沙漠化現象持續進行，過度開發高爾夫球場的結果，使得當地的水資源更加匱乏，是馬貝拉政府近年極待解決的環保課題。

塞維爾(Seville)在距今約3,000年前，即由腓尼基人開闢為貿易中心，至今在城裡裏仍可見歷代希臘、羅馬、西哥德、摩爾人和基督教等不同文化的統治者在此建都的痕跡。城內一些中古世紀建築物，就混合著摩爾人與基督教的建築風格，例如具有防禦工事的阿爾卡乍宮殿，就是由摩爾人興建，而由基督教徒在十四世紀完成的。同時，塞維爾也是哥倫布出發尋找新大陸的港口所在。西國政府及人民為了表達對哥倫布在航海與經濟成就上景仰，1890年在塞維爾大教堂內建造了一座哥倫布之墓，並由卡斯提亞、亞拉岡、雷翁及納巴拉四個國王雕像抬列，可見哥倫布在西班牙地位的尊崇。

· 巴塞隆納

加泰隆尼亞自治區的景色變化多端，北面有庇里年斯山脈的冰湖與雪景，在巴塞隆納以南的黃金海岸則以黃色的沙灘聞名，吸引歐洲遊客至此度假。本區由於製造業與旅遊業發達，區內每人的收入，比西班牙平均收入高約30%。位於加泰隆尼亞自治區的巴塞隆納，以城市建築聞名於世。除了知名建築師安東尼．高第(Antoni Gaudi I Cornet)規劃設計的聖家族教堂列為、米拉之家及位於市郊的奎爾公園(高第的建築是第一個被UNESCO以建築作品集列為世界文化遺產)，是國際觀光客到巴塞隆納時必訪之處外，事實上，無論是小小的餐廳、pub、便利商店或電影院，每棟建築都有其獨特的設計風格，即便是路燈、人行道座椅、書報雜誌攤、電話亭等公共設備，亦和諧的散佈在市區街道，整個城市建築呈現出的協調、優美的藝術價值，讓人漫步其中確實是一項視覺的嚮宴。

不過，巴塞隆納市政府有二大課題攸關其觀光發展事業。其一，工資低廉的摩洛哥人及其他非洲來的非法移民不斷湧入這個繁榮的城市，使此地區的治安不佳的情形似較其他城市明顯，嚴重影響觀光客的人身與財產安全。

其二，由於高山把加泰隆尼亞與西班牙其餘地方阻隔，造成該地區在傳統上與地域認知上，反而與法國南部較接近，其方言加泰隆語亦與古老的普羅旺斯語相似；近年要求脫離西班牙自行獨立或合併至法國的意見不斷，數年前，巴塞隆納以此議題舉辦公民投票，引起國際媒體的關切，我國新聞亦曾有所報導。

另一方面，快速成長的移民人口，形成西國發展觀光的隱憂。累計至2005年一月時，已入籍的外來移民佔西國總人口8.4％，主要來自摩洛哥、厄瓜多爾、哥倫比亞等國，如果經濟謀生能力不足，除將對西國的失業率推向新高，亦危及社會治安。事實上，高失業率及非法移民所產生治安惡化的問題，已造成觀光客心理不少的負擔，不僅隨身的現金、護照遭搶的畫面屢見不鮮，觀光客更擔心人身的安全。

蘭布拉大道(La Rambla)是巴塞隆納最熱鬧的一條街道，中央步道除了熙來壤往的遊客外，亦聚集不少街頭藝人、默劇演員及攤販，大道近海的一端就矗立著知名的哥倫布紀念塔。當筆者行經此地時，目睹不少吉普賽婦人，以六人為一組，每人懷中都抱著小孩攔路向觀光客索取金錢，由於這種現象在歐洲各主要城市經常見到，觀光客多已有心理準備，不致嚇到。倒是那些隱身在人群中，默默觀察觀光客的一舉一動，好伺機下手的人，才讓人神經緊綳。筆者就發現有固定的幾張面孔反覆出現在眼前，甚至一路跟隨時，幾可確定這些人是不懷好意的。由於人生地不熟，當下筆者決定儘速離開此地，以免發生正面衝突。因此改善治安，是西國應嚴肅面對速謀並對策的觀光課題之一。

心得與建議

據本次考察的經驗，西班牙的土地規劃架構與我國差異不大，都是採用土地使用分區的概念加以管制與開發，不過執行的結果似乎仍有些差異，最大的差異可能還是在法治的落實與全民環境美學的培養上，我國還有很大的改善空間。而西國的獎勵民間投資政策，重點在於支援觀光事業的重大基礎設施方面，並衍生出諸如海水淡化的尖端技術行銷國外。我國四週臨海且科技業發達，觀光及科技業(例如深層海水的應用)是否有整合出新興旅遊的潛力，以與東南亞的遊憩市場有明顯的區隔，是政府或學術單位值得研究的新領域。

從隆達國營旅館的案例中，是西國政府對歷史文化資產再利用的最佳典範；不但踐行了政府保存、維護重要公共資產的義務與社會責任，同時兼顧旅遊市場的需求，更藉著住宿及附屬設施的經營收入，減輕了政府財政上的負擔。

近年國內各級政府及民間業者，在「促進民間參與公共建設法」的推動下，觀光遊憩設施的開發與新建，如雨後春筍般的在各處出現。以臺灣有限的自然資源及土地面積，在沒有落實總量管制的政策下，這些新開發的遊憩設施案件，事實上對國土發展將造成壓力；而開發業者同樣須負擔不小的經營風險---開發前，除了必須新闢質與量均屬未知的客源，一時的創新構想在開發後，亦會面臨其他業者的抄襲與競爭。西班牙的國營旅館，不但完善的整合了歷史藝術價值與休閒活動在同一個旅館空間內，其成功的經營續效，也證明了歷史建築的再利用，的確有不容小覷的旅遊消費市場。而我國各級政府對風景名勝中的歷史建築或聚落等既有設施之再利用，以開放參觀兼賣紀念品的型態居多，即使有些地點經過整建與改善，常因附近林立的攤販而破壞了整體的景觀與秩序。在促參法提供的獎勵民間投資開發新興觀光遊憩設施之外，如何活化各地遊憩資源之再利用，並創造更高的附加價值，西班牙的國營旅館，或許提供我國政府與民間業者另一個值得思考的空間。

如今，西班牙國營旅館幾乎已成為代表該國特色與風格的象徵之一，而員工表現的服務熱忱與樂於在國營旅館工作的榮譽感，令人印象深刻。

考察西班牙的期間，對於西國豐沛的觀光資源留下深刻的印象，不過西國近年連續遭受恐佈攻擊、治安惡化及疫情等事件的影響，對其到訪的觀光客人數確曾造成衝擊，顯示觀光業是一個脆弱的事業。此外，西國在加入歐元區後，物價就已大幅上漲過一次，歐元在2003-2004年間成為世界新興的強勢貨幣，又使西國的出口產業大受影響，更直接衝擊觀光業；不過，在西國政府的努力之下，2005年到西國旅遊的國際觀光客人數已回穩並持續成長中。近一、二年我國經濟景氣好轉，但在國際原油價格持續攀升、物價加速上漲、新臺幣升值等經濟因素，觀光發展難免受到影響；而西國政府處理類似課題的政策架構與具體的觀光策略，建議可就其整體政策面向進行深入了解。

西國失業率在2004年達10.8％，高於歐盟之平均值，因此西國政府積極進行擴大國際觀光客源之行銷策略，以增加國內就業機會。其在2005年，推動一項名為〞Turespaña〞的計畫，以3,200萬歐元向外促銷西國的觀光旅遊。主要是結合了文化、休閒及會展等產業，並配合馬德里市爭取2012年奧運主辦資格的觀光推廣活動；其中82.6％用於對歐洲國家之宣傳，11.8％用於美洲(尤其曾殖民過的中南美洲國家)，對亞洲的行銷，僅佔本計畫經費的5.6％，約新臺幣7,168萬元；不過，近年西國政府似有加強對亞洲國家(尤其是中國與日本等國)經貿往來的跡象，西班牙Air Europa航空公司為節省旅客轉機的時間，已於2005年開闢直飛上海、北京的航線。同時，西國政府為協助其旅遊業者赴海外投資及轉型，正計畫透過開發融資公司(Cofides, Compaňia Espaňola de Financiación del Desarrollo)提撥貸款予有意在海外投資旅館、遊樂區及休閒中心等開發案，美國、東歐及亞洲的日本、中國等國的投資案，是優先給予貸款的對象。西國一連串對亞洲地區的觀光經貿發展政策，我國可考量藉此機會伺機促進雙邊觀光互訪並爭取投資開發我國觀光事業。

西班牙雖已成為世界第二大觀光國，但仍大力參加國際行銷活動。五年前，瑞士民間組織邀請聯合國教科文組織及英、美、日本等一流建築專家，開始一項全球票選「世界新七大奇觀」的活動，經激烈競逐，西國格拉納達的阿罕布拉宮入圍決選名單，全部票選結果預定明年(2007年)公布。這項活動所收取的權利金，部份將作為入圍古蹟和歷史建築物的維修費用。

在西班牙考察的期間，見視到觀光大國所衍生的觀光關聯產業之龐大商機。以時尚精品為例，光是到馬德里和巴塞隆納的國際觀光客，在2004年就分別有600萬人及1,000萬人之多。而城市旅遊之目的不外乎遊玩、參觀及購物，西班牙擁有服飾Mango、Zara、皮件Loewe或皮鞋Camper等高知名度的品牌，由於物美價廉，甚至據說迫使Louis Vuitton在西國的售價，較原廠地---法國略便宜些，難怪西國已成為國際觀光客在英、法之外的另一處旅遊購物天堂，為該國的觀光事業帶來極高的附加價值。觀光事業的規劃與推展，單靠單一機關的作業似乎難以竟全功。西班牙政府將觀光業務，整合在推動對外經濟貿易的工商觀光部之內，假設前段的現象就是其觀光政策定位下的產物之一，那麼以我國有限的觀光資源，應與何種關聯產業整合、互補，以發揮事半功倍之綜效？觀光業務應與那個機關整併較適合？或許可作為國內學術機構的研究方向之一。

西國政府深知散佈西國各地中古世紀歷史建築，是其發展觀光事業的核心資源，也是獲取國際觀光客外匯之所在。因此無論是否被聯合國列為世界文化遺產的歷史建築或遺蹟，西國政府的確付出更多心力在保存與維護上。例如在哥多華，橫跨瓜達幾瓦河(Guadalquivir) 連繫卡拉歐拉塔(Torre de la Calahorra)及舊城區的橋樑，據說是羅馬人興建的；二年前，當地市政府為解決旺季時，大量遊客所帶來的車潮，打算在卡拉歐拉塔端進行道路拓寬及取直工程，在工程進行後發現路線下方存有羅馬時代遺址，於是工程立即暫停，這一停就停了二年，據說市政府至今尚未研究出完善的解決方案。但詢問當地民眾對此事的看法時，發現他們見怪不怪，也未曾聽說有因工程延宕而遭民眾抗議的情形。對於市政府後續處理之方式，以及涉及週邊私有財產補償時之作法，應可列為另案考察行程中，值得一探的課題。

在巴塞隆納畢卡索美術館參觀時，攝影是不被允許的，記得義大利佛羅倫斯的學院美術館或法國巴黎的羅浮宮，也都有相同的規定，但那些來自歐美的觀光客一見到久仰的藝術真品時，就似乎忘了禁止攝影的規定，閃光燈此起彼落，也未見館員積極的制止；但在巴塞隆納畢卡索美術館參觀時，觀光客的相機或攝影機在入口處就必須暫時交付保管，部份觀光客意圖挾帶入場，不過才剛舉起相機的時候，就被眼尖的館員發現並制止；這些毫不起的小動作，或許就是累積成西班牙精緻的觀光事業的因素之一。

西班牙多元的觀光及文化資源，正與我國組織再造恰好相呼應，值得本局高階主管率團進行正式的官方訪問及考察。惟鑑於西國與我國的距離遙遠，加上本次考察的經驗(考察之初，受天候因素使得馬德里及其市郊托雷多、塞哥維亞的行程大受影響)，多次轉機的行程，確較容易造成的行程的延宕，且西班牙幅員廣大，用於交通轉運的時間長，建議往後西班牙考察的時間，以十日以上為宜。

從西班牙發展的歷史經驗來看，政治環境的穩定是發展觀光事業的重要推手。西班牙在佛朗哥專政期間，成為隔離、保守的國家；四十年前，在西國穿著比基尼泳衣的女郎，可能被控以違反公民道德罪。而1975年繼任至今的國王胡安．卡洛斯一世(Juan Carlos I)，在沒有使用暴力的情形下，就將西國轉換成進步的民主政治，並在1978年頒行民主政體的憲法。而影響最深遠的，是西班牙在與歐洲諸國疏離了近四百年後，於1982年選擇加入北大西洋公約組織，進一步於1985年6月協議加入歐洲經濟共同體(即歐盟的前身)。持續的開放政策，加上廉價的勞工、便宜的土地、優美的沙灘及且宜人的氣候，使得歐洲投資業者很快就注意到西班牙旅遊事業的商機。如今西班牙每年有好幾百萬人出國旅遊，也有數以千萬人來西班牙觀光，龐大的觀光經濟效益對西班牙的國際收支平衡大有助益，也促使原本從事一級產業的農、漁民隨著旅遊業的蓬勃發展，轉業至旅館、建築、運輸等報酬較高的觀光關聯產業上。

由於平時公務繁忙，致行前的籌辦作業相當匆促，因此本次考察行程無法在到訪前事先安排訪談單位與對象，除了旅遊服務中心、隆達國營旅館、隆達市政府、巴塞隆納市政府等機構儘可能作非正式訪談及蒐集資料，由於通常時間較簡短，因此取得的政策資訊無論在深度與廣度均相當有限。本次考察行程雖對西班牙的整體觀光政策略有概念，但對這樣一個擁有深度歷史文化，且觀光事業多元發展的國家，還有許多面向值得本局藉著後續的考察行程一窺究竟。

附錄1. 考察圖片輯

附錄2. 西班牙國營旅館指南
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