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摘       要

聯合國貿易便捷化與電子商務中心（UN/CEFACT）源自聯合國歐洲經濟委員會（UNECE）之第四工作小組（國際貿易流程簡化推動小組），自1997年成立以來，每年舉辦1次大會，並分別於春秋兩季各舉辦1次論壇會議，又為推動工作之需求，各分組亦不定期舉行研討會。

本局以往並未派任何代表參與第1屆至第6屆之論壇會議，目前係因投資外貿業務正處於園區通關自動化系統升級，且將與經濟部國際貿易局94年8月啟動之「貿易便捷化」接軌，為掌握國際標準最新發展趨勢及獲取相關資料，故參與此項會議並觀摩學習。

參與的會議小組為國際貿易便捷組（TBG15 International Trade Facilitation），重點在推動單一窗口（Implementing a Single Window）及各國單一窗口之間資料如何互相交流（Single Windows and Interoperability），建立一套共通標準及互相交流的機制。

目  次

                     頁次

壹、會議名稱．．．．．．．．．．．．．．．．．． 04

貳、會議時間．．．．．．．．．．．．．．．．．． 04

參、會議地點．．．．．．．．．．．．．．．．．． 04

肆、與會人員．．．．．．．．．．．．．．．．．． 04

伍、會議目的．．．．．．．．．．．．．．．．．． 04

陸、會議過程．．．．．．．．．．．．．．．．．． 06

柒、會議心得．．．．．．．．．．．．．．．．．． 12

捌、建議事項．．．．．．．．．．．．．．．．．． 14

玖、附錄．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． 15

1. 議程

      2. UN/CEFACT組織架構圖與五個工作組主要任務
3.實施單一窗口之個案研究（Case Studies on Implementing a Single Window）

 全文請至網站http://www.unece.org/cefact/single_window/draft_160905.pdf
4. TBG15小組會議資料（摘錄）

全文請至網站http://www.unece.org/trade/workshop/lyon_sep05/programme.htm .
5.論壇會議的相關資訊網站

聯合國「貿易便捷化與電子商務」（UN/CEFACT）

第7屆論壇會議報告

1、 會議名稱：7th UN/CEFACT Forum 

2、 會議時間：2005年9月26日至30日
3、 會議地點：法國 里昂 Sofitel Hotel Lyon Bellecour
4、 與會人員：

本次會議各國與會代表約有200餘名，我國與會人員共有20名，由經濟部標準檢驗局第一組林技士光舜領隊，成員包括：師範大學資訊教育學系葉教授耀明、國立交通大學土木系曾教授仁杰、育達商業技術學院資訊管理系林教授耀仁、經濟部國際貿易局統計主任兼資訊中心執行秘書汪執秘其芬、國家科學委員會科學園區管理局投資組魏科長明珠、財政部關稅總局資料處理處張科長慧莉、財政部財稅資料中心周科長子元、行政院環保署監資處詹科長志銘、財金資訊公司吳高級工程師庭瑜、台灣銀行黃辦事員世欽、中國商銀范姜高級專員群暐、環成資訊股份有限公司林總經理長成、資訊工業策進會電子商務應用推廣中心夏組長光宣、陳副組長美莉、翁經理婉如、黃工程師建富、陳副工程師聖棋、鄭副工程師兆翔，各成員依工作性質不同，分別參加所屬研討分組會議。

5、 會議目的

1、 簡介聯合國貿易便捷化與電子商務中心

（一）沿革

       聯合國貿易便捷化與電子商務中心源自1960年聯合國歐洲經濟委員會（United Nations Economic Commission for Europe）第四工作小組（the Working Party on the Facilitation of International Trade Procedures），1987年發展出電子資料交換標準，核准為ISO標準，1990年又發展ebXML（Electronic Business using eXtensible Markup Language），至1997年改組，成立聯合國貿易便捷化與電子商務中心（United Nations / Center for Trade Facilitation and Electronic Business, UN/CEFACT），其目的在簡化國際貿易貨物運送之通關程序與物流，並藉資訊通信技術之應用，提升貨品流通速度及作業效率，降低業者成本。該組織每年舉辦1次大會，並分別於春、秋季各舉辦1次會議。又為推動工作之需求，各分組亦不定期舉行研討會。本次會議為第7屆會議。

（二）組織

       2002年5月份，聯合國UN/CEFACT為因應資訊通信技術的進步與外部環境之變化，決議修正其組織架構，有關技術部分交由OASIS（Organization for the Advancement of Structured Information Standards）國際組織負責，UN/CEFACT則專責於商業領域各項規範之制訂，分為5個工作小組：

1、國際貿易與業務流程組（TBG International Trade and Business Processes Group）

2、資訊內容管理組（ICG　Information Content Management Group）

3、應用技術組（ATG  Applied Technologies Group）

4、技術及方法組（TMG  Techniques and Methodologies Group）

5、法律制度組（LG  Legal Group）

以國際貿易與業務流程組（TBG）為核心，其主要負責國際貿易相關領域及程序之研訂；資訊內容管理組（ICG）係配合國際貿易與業務流程研訂有關語義及資訊；應用技術組（ATG）係配合國際貿易與業務流程研訂有關語法及採用技術。另外，技術及方法組（TMG）暨法律制度組（LG）則支援前述3個工作組。檢附其組織架構圖及五個工作組主要任務（如附件1）
2、 本局參與論壇會議之目的

    因本局投資外貿業務正處於園區通關自動化系統升級，且將與經濟部國際貿易局本（94）年8月剛啟動之「貿易便捷化」接軌，為掌握國際標準最新發展趨勢及獲取相關資料，故參與此項會議並觀摩學習。本次會議之TBG4小組為海關業務範疇，該組主席鑒於本年的世界海關組織（WCO）對於相關議題，業經組織內之會議詳細討論過，故將討論結果於會場報告，並籲請該組人員多參加跨組有關單一窗口議題，互相交換意見，獲取共識。

又本局通關外貿業務除與TBG4（Customs）海關作業密切關聯外， 並且與TBG15（International Trade Facilitation）之貿易便捷化工作直接相關，為瞭解目前各國貿易便捷化工作重點及進展，故赴TBG15會議小組學習並參與討論。

6、 會議過程

會議自9月26日至30日共計5天，在同一旅館一樓大廳及各會議室舉行。

1、 會議進行方式：

（1） 開幕儀式
首先對初次參與者說明UN/CEFACT 的組織架構及功能，並由FMG（Forum Management Group）主席 Dick Raman致歡迎詞，並由主辦單位介紹會場各項設施，提供與會者使用。再由4個工作組（TBG、ICG、ATG、TMG）之主席說明此次會議各該工作組討論重點。

（2） 分組報告工作進度並分別進行工作小組會議

（3） 9/26至9/29每日中午大會供應走動式午餐並安排最新發展議題簡報。

9/26 UNeDocsUK簡報英國國際貿易電子文件之發展以”UNeDOCs”為題。
9/27 GS1簡報eDOCs”為題，GSI為國際機構提供Global standards for automatic identification，Global standards for electronic business messaging，Global standards for RFID-based identification 等。

9/28 簡報 XBRL (eXtensibel Business Reporting Language)，此為使用於商業及金融電子資料的傳輸。
9/29 簡報 UMM ( UN/CEFACT’s Modeling Methodology) Meta Model。

（4） 9/26 閉幕儀式

由各分組報告本次會議所獲得的進度，提供與會人員整體概念。

2、 TBG15 International Trade Facilitation工作小組會議情形

（1） 成員：本次TBG15工作小組參與成員約30人，分別來自英國、法國、比利時、瑞士、荷蘭、瑞典、芬蘭、美國、加拿大、澳洲、紐西蘭、韓國、台灣、泰國、越南、馬來西亞、塞內加爾等。

（2） 正式通過本次會議議程並確認上次會議（2005年6月）紀錄

除業務進度報告外，本（2005）年6月16-17日TBG15小組在日內瓦開會決議：為加強與其他相關重要組織如世界貿易組織（WTO）、世界海關組織（WCO）、國際運輸協會（IATA）、國際勞工組織（ILO）等成員加強聯繫溝通，工作小組將每3個月於日內瓦召開小組會議。

（3） 目前進行的專案有:

1. Development of Single Window Recommendation

2. Performance Measurement of TF Measures

3. Update of Recommendation 12 (legal issues in maritime transport)

4. Electronic Signature

5. Guide on Trade Facilitation

6. eCert-XML for Sanitary & Phytosanitary Certificates

7. International Trade Facilitation Model

8. International Trade Security

9. Guide to Trade Facilitation implementation and Practices

10. Revision of UN/CEFACT Recommendation and Practices

其中第2及第9項已完成

（4） 本次會議主要內容：

1、 能力建構活動（Capacity Building Activities）之進展

由UNECE秘書處Tom Butterly報告目前進度，顧名思義「能力建構」為何種活動，一般人很難想像，其實就是提供軟硬體協助開發中及轉型中國家之政府機構、企業、貿易相關業者，幫助其執行貿易便捷化方案。本項活動將於2005年10月由歐盟的區域輔導員Mr. Mario Apostolov分別於南斯拉夫的貝爾格勒與烏克蘭的基輔舉辦研討會，並以聯合國開發名下的帳戶款項，結合聯合國區域任務專案款項使用，期望2006年有助於轉型經濟體參與貿易便捷化談判，及協助其貿易便捷化之實行。與會人員也討論到貿易安全問題，不能只注重便捷效率而忽略貿易安全，應檢視世界海關組織的Customs Framework 及本會的International Supply Chain Reference Model，以建立安全措施(security measures)，並修改第18項建議案（Recommendation18 Facilitation Measures related to International Trade Procedures) 內容，會中決議本小組應提出較具體詳細之貿易安全議題至大會。


2、貿易便捷化執行指南（Trade Facilitation Implementation Guide）之進展
 由貿易便捷化執行督導分組主席瑞典籍 Peter Cederblad 報告目前進度，本專案內容包括國際貿易程序之理論、國家及區域現況評估、排定需求優先順序、確定經費來源、推動事項之費用及效益、解決方案與案例研究、評估整體程序、確定經費來源等等。此項專案已獲得瑞典國際合作組織（SIDA）願意支援經費美金63萬元，聘請顧問完成指南的撰寫印製，並預定赴開發中或轉型中國家舉辦6場研討會，協助這些國家或地區推動貿易便捷化。

3、修訂UN/CEFACT各項建議案

第12號建議案 關於海運提單等運輸文件便捷化

第6號建議案 關於國際貿易之電子發票與電子簽章等

第11號建議案 關於危險物品的運輸

第4號建議案預定2006年由聯合國歐洲經濟委員會（UNECE United Nations Economic Commission for Europe）與聯合國貿易發展協商會（UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development）舉辦研討會

4、預備2005年10月工作小組會議

邀請主要的國際組織WTO、IMP、AFACT及APEC等參與10月會議

Peter Cederblad並已請求瑞典海關指派固定代表協助本小組，請秘書處

提供過去兩年內曾經參與本小組工作人員名單，由主席發函邀請他

們踴躍參與。

5、討論將於2006年3月在瑞士日內瓦召開單一窗口研討會（Workshop on Single Windows and Interoperability）之題目

   為推動貿易單一窗口之理念，UN/CEFACT於2004年5月首次提出建議案第33號（Recommendation 33）草案說明如何推動貿易單一窗口，讓貿易及運輸之業者在單一入口（Single entry point）輸入標準化的資訊及文件，以符合所有進、出口業及運輸業所需之資料。如果是電子資訊，個別的資料項目應只需輸入一次，目標在加速及簡化所有國際貿易相關業者的資訊流程。單一窗口通常由政府部門主導及集中管理，以蒐集資訊、協調相關單位管制措施，並提供徵稅、付款及收費機制。目前該草案業經更新並加入許多國家推動之案例，內容充實並提供國際間相互觀摩。明年3月的研討會著重於各國單一窗口之間資料如何互相交流，建立一套共通標準以及互相交流的機制，尤其是世界海關組織已經建立一套資料標準，稱為WCO data model，而聯合國貿易便捷與電子商務中心，又有一套稱為UNCTDED(United Nation Trade Data Elements Directory)的標準，兩者之間如何取捨，建構共通的資料群（common data set），成為重要的工作。

6、說明單一窗口案例庫（Single Window Repository）機制
單一窗口案例庫之發表係蒐集各國現行運作之案例，提供欲建構單一窗口國家之參考，每一個案例都是以同一架構敘述，由背景、建置、服務、營運模式、商業模式及收費標準、技術、推廣與溝通、司法觀點、標準、效益、心得、未來計畫、未來資訊來源、聯繫管道等項目，循序寫出。由於單一窗口模式多樣化，可依各國國情或區域條件選擇最適當模式採用。個案分析包括芬蘭、德國、瓜地馬拉、香港特別行政區（中國）、馬來西亞、模里西斯、塞內加爾、新加坡、瑞典、美國等10個案例（詳附件3：實施單一窗口之個案研究）。

摘要單一窗口案例庫如下：

○財源取自政府者：芬蘭、瑞典、美國，來自民間者：瓜地馬拉、德國，二者兼有者：中國、馬來西亞、模里西斯、塞內加爾、新加坡。

○強制使用單一窗口國家：芬蘭、瓜地馬拉、模里西斯、塞內加爾，採取自願方式使用單一窗口者：中國、馬來西亞、瑞典、美國。

○免費提供單一窗口服務者：芬蘭、瑞典、美國。

○建置單一窗口花費最高者為美國，但它也提供最多的加值服務。

○目前單一窗口在執行上的主要障礙有：改變原有的商業與政府業務，參與進出口作業各政府機構間的合作與承諾，強迫政府與民間運用新發展的科技。

○單一窗口成功的因素：政府或民間的強勢主導、所有相關部門的通力合作、系統的整合、先進科技的運用、循序漸進與彈性發展、公正及透明化且可靠的技術。

7、瑞典介紹單一窗口的發展

    由瑞典海關Mr. Mats Wicktor以「單一窗口之現況與未來」為題，簡報該國單一窗口實施之目標、達成率、流程變化，並提供國際間應進行的整合與方向，供與會成員參考。瑞典自1990年起出口作業採用電子資料交換系統，1992年進口作業接續採用相同系統，目前進出口通關有96%為電子化作業，預計2005年至2013年推動海關貿易系統，提供24小時服務，並且可連上行動電話等多種設備使用。其單一窗口由8個政府機構，包括稅務局、農業部、貿易部、檢驗局、檢疫局、警察局、調查局及法院，總共提供164項服務。預定目標為每年500萬件通關報單有96%採用電子報關，且其中80%必需在3分鐘內完成。

為能達單一窗口之效率，建議採用WCO Customs Data Model，建立資料交換標準，歐盟海關間開始進行電子資料交換，增加資訊通信技術的運用，推廣資料交換標準的應用，各項規定應更公開化透明化等等。瑞典提供剛開始研擬單一窗口的國家，建議應讓相關使用者共同參與，定義出所需之功能，著重風險管理，資料存取能有單一窗口，共通的關務資訊能置於一個網站等等。
8、韓國介紹單一窗口的發展

由韓國Hee-Chul Jung介紹單一窗口的發展，自1989年即開始推動綜合性貿易自動化計畫，2003年7月成立全國電子貿易網委員會，2005年1月成立全國貿易便捷中心，執行委員會的各項計劃，其全國貿易便捷中心分為平台、法規、金融、物流、市場與國際化等6個工作小組，期待2007年完成整體計劃。平台的功能從市場詢價、國際商情交換、政府對民間的電子服務、物流通關、電子支付等，都可以透過平台處理，它不僅是電子貿易文件的儲存庫，也是訊息的交換中心。2004年12月至2005年6月首先發展信用狀的循環管理系統，並測試評估其電子貿易文件的儲存庫狀況，2005年至2006年再展開細部規劃。信用狀先以電子檔儲存於電子貿易文件的儲存庫，凡銀行間的確認、通知取消、轉換、結算等均可於此進行，電子貿易文件的儲存庫可提供文件的研究、原始檔的檢索、列印、合格證書的檢索等服務。2005年6月至12月針對空運物流業者推動貨物電子標籤（RFID Radio Frequency Identification）專案，以便加速且更精準的隨時追蹤貨物流向，為進出口業者提供透明化的服務。綜合性貿易自動化計畫不僅對直接相關業者展開推廣，也對在學之相關科系學生、大學教師舉辦研討會，期望社會各階層對政府電子化有更深切的認識。
9、澳洲簡介其標準化資料群專案

由澳洲海關Julie Olarenshaw 簡介Standardized Data Set Project，本專案於2004年8月籌劃，2005年1月成立專案，並於2005年10月提出成果。專案目標為建構澳洲國際貿易的標準化資料群，並尋求單一窗口最佳作業方式。為建構其國際貿易的標準化資料群，應先獲取政府與民間的共識與承諾，對個別機構資料分析並建構與調和標準化資料群，最後再確認成果。此項資料群包含進出口業、運輸業之國際貿易資料，如貨物、運輸設備及人員等等。蒐集41個政府機關7649項資料，275種書面格式（不含電子螢幕），再加以調整後達到1000項以內。至於追求單一窗口最佳的作業方式，以探討發展架構、選擇傳輸及管理方式三項為主，發展架構方面，各別進行成本分析，選擇整合性的風險評估，研擬各種方案，說明各種方案之利弊得失，提出成果等。選擇方面的評估包括，各種優缺點、對中小企業的影響及各產業的支持度等。產業界認為若僅以建立國內各部門單一窗口環境，當然可減少書面資料儲存達無紙化目標，並減少重覆的報告，但也要考慮新系統的花費。若考慮擴大至與國際接軌，則可利用來源國的資料，獲得資訊安全與資料整合，通報系統也可與國際一致，效果應顯著。

10、塞內加爾的單一窗口

   由Ibrahima Diagne 報告目前塞內加爾單一窗口的進度與執行成果，該國代表宣稱不僅此項作業在國內運行通暢，並可協助其鄰國肯亞實施，完整的達成能力建構活動目標，場中有成員提問，被協助的肯亞國內，有多少貿易港口及機場的通關貿易活動可能受惠，始答稱肯亞為一內陸國，目前貿易活動稀少，所謂協助亦尚無成績。（註：塞內加爾於會議結束後一個月內，即2005年10月底無預警情況下斷絕與我國邦交，改與中國建交）
10、與TBG2聯合會議

   由於TBG2為電子文件製訂的單位，目前已完成18種國際貿易文件的標準本，如訂單的確認通知、發票、訂單、原產地證明書、裝貨證明書、提單、危險物品單、裝箱單等等。

11、與TBG4聯合會議

   由TBG15主席Gordon Gragge邀請世界海關組織代表，亦即的TBG4工作小組主席報告目前進度，世界海關組織擬定的資料型態，業已由原先的第1版進化到第2版，且已公告在世界海關組織的網站上，刻正進行第3版的修訂，第3版內容也將加入其他非海關機構所需的資料，以達與聯合國貿易便捷化所謂的中心內容技術規格（CCTS Core Component Technical Specifications）一致。會中並討論應將TBG4小組所訂出的海關資料群（WCO Data Model ），與本會擬定的基本資料群組UNCTDED(United Nation Trade Data Elements Directory)，彙整成為共通使用的資料群（common data set），交由技術組詳加研究。
12、與TBG18聯合會議

TBG18為農業分組，目前主要推動衛生許可證核准專案（eCert-XML for Sanitary & Phytosanitary Certificates），由服務於紐西蘭之奧克蘭食品安全局動物產品檢驗負責電子簽審的Drasko Pavlovic 講述該專案的發展及成果。此套出口檢驗檢疫文件資料管理系統，已發展為套裝軟體並參考使用本會之國際標準，所有交易文件均保有歷史紀錄便於追蹤，其他國家如需查閱許可證核准函，可向紐西蘭食品安全局申請權限查閱、下載或登錄資料，目前且已提供多國語言使用，惟尚未有中文版。
13、有關電子發票議題
修訂第6號建議案（recommendation 6），係配合電子發票專案之進行，聯合國貿易便捷與電子商務會議原訂有本項建議案，惟並未全力推動，其主要目的在研究企業採用電子發票的問題及障礙，由於電子發票的範圍頗廣，目前該專案先鎖定有形貨物交易的電子發票，尚不含服務業。同時亦應將電子簽章一併研究，以確保電子發票之法律效力。

14、主席即將退休

TBG15 現任主席為英國籍的Gordon Cragge 即將於2007年退休，小組成員可推薦合適的副主席人選，以便將來接任主席工作。

15、已確定之會議時間及地點

UN/CEFACT第8屆國際貿易便捷化工作會議 （The 8th International Forum on Trade Facilitation）預訂2006年3月於加拿大Vancouver舉行。

UN/CEFACT第9屆工作會議預訂2006年9月於印度New Delhi舉行。

UN/CEFACT第10屆工作會議預訂2007年3月於埃及Cairo舉行。

UN/CEFACT第11屆工作會議預訂2007年9月於歐洲舉行。

7、 會議心得

1、 本局單一窗口服務：早在1980年科學園區建置初期，即已有單一窗口服務的概念，將所有政府部門的權限授權委託給園區管理局，園區廠商只要面對這個政府機關，就可辦理申請設立至公司結束之所有事項，未授權委託的部份則由各主管機關（構）於園區內設置分支單位，執行稅捐、海關、郵電、電力、給水、金融、警察、消防、土地等事項。現在聯合國所提倡的單一窗口有多種模式，可以是由單一主管部門接收資訊（不論是紙本或電子資料）再傳送給所有相關的政府部門，並負責協調管制，以避免在傳輸接收間造成不當的障礙。或可能由單一自動化系統蒐集及傳輸資訊，業者一次輸入標準化的資料，經過系統分送至相關單位完成合法的處理。或可能用自動資訊處理系統，業者透過單一窗口傳送電子報關資料至不同部門，核准資訊由政府部門回傳至業者電腦。不論屬以上哪一種模式，都是由國內整合後再與國外接軌，本局現正處於局內整合階段，俟局內完成整合後，應可順利接上局外經濟部國際貿易局所推動的貿易便捷網。
2、 業務方面：聯合國貿易便捷與電子商務會議為一個正在進行中的工作，本次會議為第7屆，以往的來龍去脈如何，總該有個概念，而本局初次派遣人員加入，局內同仁尚無經驗，因此，事前除了請教其他機關參與會議之前輩外，最重要的是主動尋找資源，藉電腦網路傳遞訊息無遠弗屆之便，勤於上網蒐集相關資訊，閱讀以往的會議紀錄，早日瞭解這個組織的運作及會議討論重點，以期進入狀況。這些功課促使與會者必須撥出公餘時間，充實自己，不失為一項個人的額外收穫。

3、 人身安全：自從911事件後，國際知名的機場、地鐵被列入恐怖份子攻擊的首要目標，赴國外出差免不了出入這些場所，除了注意個人裝備外，最好隨時2人以上同行，以保安全。歐盟自成立以來，外國旅客只需辦理一種申根簽證進入歐盟地區，即可在歐盟境內所有國家進出，免再逐一國家簽證。同時，屬於歐盟境內的居民，亦可到處自由走動。此行，我們也在巴黎戴高樂機場見識到類似吉普賽人組成的小集團出現，幸好同伴們互相提醒，看緊行李，險遭聲東擊西順手牽羊之難。

4、 地球村概念：藉著頻繁的貿易，科技的發達，全球已經是天涯若比鄰，從跨國企業的連鎖商店，到年輕人喜好的時尚風行，人類所追求的理想已經逐漸接近，當新的科技、新的產品問世，立刻襲捲全球，例如因「探測物質在超高壓力下性質變化」研究方法，而有驚人發現的化學氣象沉殿（Chemical Vapor Deposition）鑚石生長技術，可以大量生產鑽石，未來極可能取代矽在半導體之角色，此項技術必定引發同業的跟進。同樣的，貿易便捷的模式可能略有不同，但政府與企業追求成長與效率的方向卻是一致，藉由各國家間的觀摩學習，討論單一窗口建立標準資料群及資訊交流，必可演進成通用的標準模式。

8、 建議事項

1、 國內政府部門主導單一窗口者係經建會，依據APEC訂定的目標，透過國際貿易局電子商務小組推動貿易便捷化，技術方面則有資訊工業策進會的支持，同時經濟部標準檢驗局也對貿易相關的資料群提供標準規格參考，並隨時注意國際間各種產業標準規格的變化。由於國內電子化政府的推展，係行政院研考會經過長期的努力，成果顯著，建議以電子化政府系統推行的經驗，參加目前貿易便捷單一窗口的小組工作會議，提供臺灣經驗的外一章。

2、 本局原業已提供廠商各項行政的統合服務，具有單一窗口的功能，現有電子化政府架構更能凸顯辦事效率，目前推動的通關自動化系統轉型升級，在作業程序與考量問題時，亦可參考此次會議主辦單位所提供的單一窗口一般性指導原則，即建議案第33號，以及附錄三的「實施單一窗口之個案研究」，引用適合園區之區域性措施，由於資料的整合不是那麼容易，先以園區內各種資料做試辦性整合，再全推廣至全台，且將本局目前執行的方案與克服的困難一一紀錄下來，也可做個案例提供國外參考。

3、 台灣目前尚不屬於聯合國的會員國，很難參加聯合國的外圍組織，現有世界海關組織的六個委員會中，我國海關僅能參加關稅估價委員會與原產地委員會兩項，獲准參加原因並非台灣海關的實力，而是台灣所代表的「台澎金馬經濟體」屬於世界貿易組織（WTO）的一員，WTO技術性的討論來自關稅估價委員會與原產地委員會，因此世界海關組織允許台灣進入這兩項委員會參與討論。無獨有偶的，我國參加聯合國貿易便捷與電子商務會議也是特殊情況下的產物，由於台灣屬於亞洲貿易便捷與商務組織（AFACT Asia Trade Facilitation and E Business）的成員，在亞洲經濟貿易上扮演重要的角色，因此討論貿易與商務的便捷化，邀請我國以亞洲貿易組織的名義參加，冀望台灣的參與能提供相當的實務經驗，本次會議在TBG19 e-government分組，葉耀明教授提出報告，建議該小組可以用「賦稅」及「選舉」兩項議題列入下次討論，願我國主辦單位全力以赴，成員多提出創新的見解，多於會中提報實務案例，俾增加我國之國際能見度。

4、 由於本項會議與聯合國歐洲經濟委員會淵源很深，美國與加拿大亦派代表出席，但民間企業參與者多為歐洲的公司，世界級軟體大王IBM卻未見蹤影，殊為遺憾。傳輸標準的制定終究是為提供業者使用，使用者的參與應該更能適當的反應需求，建議此項會議訊息傳送給科學園區的相關廠商，或許可產生有效的回應。

9、 附錄
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