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內容摘要：
美國洛杉磯分行為本行第一家海外分行，其成立之主要目的係為提供海外台商及華僑的金融服務，擴展本行的營運範圍；參與國際金融事務、訓練國際金融人才並提升本行的國際知名度等。本報告重點為該分行之會計、電訊、外匯、存款、授信、國際金融、交易室等各部門作業情形及相關銀行法規；藉由本次實習，實地了解海外分行運作，並從中擷取寶貴實務經驗。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網
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壹、前言
洛杉磯分行為本行第一家海外分行，於民國86年9月18日正式營運迄今近8年，其成立及營運過程所累積之經驗及培育之人才，對於本行新加坡分行之營運，越南胡志明、大陸上海、香港等辦事處之設立及將來其他海外分支機構之拓展，具重要影響。職此次有幸奉派至洛杉磯分行進行為期20天之實習，對於該分行各部門運作情形及當地銀行法規粗具心得，獲益匪淺。期間並有機會得隨呂經理及放款同仁拜訪當地客戶，實地體驗及分享外勤工作之甘苦。
職本次實習期間，蒙該行長官及同仁熱心指導及照顧，終能順利完成任務，在此特別誠摯致謝，併謹請  長官及先進對本報告不吝指正。
貳、本行洛杉磯分行簡介
一、成立沿革
（一）1994年10月26日獲財政部核准同意在洛杉磯設立分行。
（二）1996年4月26日獲美國加州政府金融局核准設立。
（三）1997年2月24日獲聯邦準備銀行理事會核准。
（四）1997年7月3日派赴人員分批進駐洛杉磯籌備。
（五）1997年9月18日正式開業營運。

二、營業項目
（一）存款業務：支票存款及定期存款。
（二）放款業務：一般商業放款、不動產抵押貸款、建築融資、貿易融資、國際聯貸等。
（三）外匯業務：信用狀開發、通知、押匯、託收、劃帳、求償等。
（四）匯兌業務：電匯、票匯等匯出、匯入業務。
（五）國際金融業務：銀行同業間貨幣市場之拆借、拆放、外匯交易、買賣有價證券及國際聯貸業務等。
三、人員配置情形
洛杉磯分行（以下簡稱：「洛行」）國內派駐人員依據行政院所屬金融機構派駐海外服務人員人事管理辦法之相關規定及本行各項人事規定辦理。當地僱用人員則參照當地金融同業慣例及相關之就業法規另行訂定國外僱用人員人事管理規則規範之。現有國內派駐人員五名、當地約僱人員七名，合計十二人，配置組織圖如下：
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GY 4722045457
LAND BANK OF TAIWAN

LOS ANGELES BRANCH

T9TH FL., 811 WILSHIRE BLVD.

LOS ANGELES, CA 90017, U.S.A.
Appraisal report on the subject property to be ordered by the Bank at Borrower’s
expense.
Borrower to provide fire insurance and liability insurance at replacement cost on
the pledge subject property showing LBOT as first loss payee and additional
insured.
All incidental fees and charges to be paid by borrower, including but not limited
to title, recording, documentation, credit report, and tax service, etc.
The loan is due and payable if change of ownership.
Financial statement of Borrower to be provided within 120 days after fiscal year
end.
Quarterly operating statement of Finemost Corporation to be provided within 60
days after the end of each period.
Tax return of Borrower to be provided within 60 days after filing date.
Tax return of Guarantors to be provided within 60 days after filing date.

10. Other conditions to be determined.

Kindly be noted that this letter is for your reference only. This is not a commitment to lend. This
loan is subject to final approval by Bank. A non-refundable deposit of $4,500 will be collected
upon delivery of this letter. The deposit will be applied to related costs of loan closing or direct
costs when loan is funded. Please acknowledge your acceptance by signing on the space below.
We shall consider your application withdrawn if you do no execute this acknowledgment of
acceptance by 12:00 noon on August 31, 2005. Should you have any questions, please feel free to
contact Joseph Chiuwei at (213) 532-3789%ext 129.

Sincerely,
LAND BANK OF TAIWAN, LA BRANCH Acknowledgment of Acceptance,
Henry Leu, General Manager Mr. Samuel Chang

Loan Closing Fee Estimate:

Loan Fee: $ 2,100
Title Insurance $ 1,600
Environmental $ 300
Appraisal $ 2,200
Credit Report: $§ 150
Flood Check: $ 20
Tax Service: $ 130
Documentation: $ 500
UCKC filing: $ 20
Total: $ 7,020 estimated

2 Finemost Corporation




四、營運概況（2002年～2004年）
截至2005年6月底止洛行資產總額3.5億美元，在洛杉磯台資銀行同業中排名第六。最近三年（2002年～2004年）來自客戶之存款餘額每年僅780萬美元左右，資金來源之96％以上為同業拆借；放款餘額集以中期放款及中期擔保放款為大宗；至盈餘除2002年因受全球經濟不景氣影響呈衰退，餘皆能達200萬美元以上，詳如下表：
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期間
	2002
	2003
	2004

	單位     項目
	仟美元
	佔比（％）
	仟美元
	佔比（％）
	仟美元
	佔比（％）

	一、存款餘額
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.支票存款
	34
	0.01 
	275 
	0.11 
	379
	0.14 

	2.定期存款
	7,564
	3.27 
	7,334 
	2.95 
	7,858 
	2.99 

	3.同業存款
	285
	0.12 
	193 
	0.08 
	230 
	0.09 

	4.同業拆借
	223,100
	96.60 
	241,000 
	96.86 
	254,000 
	96.77 

	小          計
	230,983
	100.00 
	248,802 
	100.00 
	262,467 
	100.00 

	二、放款餘額
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.短期放款
	10,100
	5.25 
	6,237 
	3.10 
	10,121 
	4.69 

	2.短期擔保放款
	11,954
	6.22 
	
	0.00 
	350 
	0.16 

	3.中期放款
	93,960
	48.87 
	66,311 
	33.00 
	33,233 
	15.40 

	4.中期擔保放款
	72,558
	37.74 
	96,225 
	47.89 
	74,717 
	34.62 

	5.長期擔保放款
	3,700
	1.92 
	3,561 
	1.77 
	3,420 
	1.58 

	6.拆放同業
	
	0.00 
	28,600 
	14.23 
	94,000 
	43.55 

	小          計
	192,272
	100.00 
	200,934 
	100.00 
	215,841
	100.00 

	三、買入有價証券
	53,166
	－
	61,662 
	－
	62,964
	－

	四、外匯承作量
	　
	
	　
	
	　
	

	件    數
	5,017
	－
	6,062 
	－
	6,319 
	－

	金    額
	291,806
	－
	421,072 
	－
	503,557
	－

	五、國際金融業務
	承作量
	
	承作量
	
	承作量
	

	1.貨幣市場
	3,814,450
	－
	4,090,950 
	－
	4,666,300
	－

	2.資本市場
	23,800 
	－
	155,575 
	－
	78,575
	－

	六、盈      餘
	123 
	－
	2,228 
	－
	2,100
	－


參、洛杉磯分行各部門實習心得報告
一、法規遵循
聯邦準備銀行所出版提供給外國受檢銀行參考的「Examination Manual for U.S. Branches and Agencies of Foreign Banking Organizations」中揭櫫的四個重點：危機管理(RISK MANAGEMENT)、系統控制(OPERATIONAL CONTROL)、法規遵循(COMPLIANCE)以及資產品質(ASSET QUALITY)，簡稱為ROCA，聯邦準備銀行檢查單位在查閱業務文件及與行員詢答過程中就各項重點評比。其中法規遵循的評比結果嚴重性較高；若銀行在執行業務過程中違反當地銀行法規，除了會遭到罰鍰外，甚至可能影響該行未來在美國設立其他據點的申請。
以下簡述美國銀行法規種類: 
1.反抵制規則(Anti-Boycott Regulations) ：禁止銀行在信用狀相關業務包括開狀、押匯、保兌、付款等引用抵制性的條款。
2.授信平等法(Equal Credit Opportunity Act，Regulation B) ：禁止授信者歧視申貸者，無論其種族、膚色、宗教、國籍、性別、膚色、婚姻狀況或年齡。
3.洪水災害保護法(Flood Disaster Protection Act)：授信案件的不動產擔保品位於特別洪患區(SFHA)上，在未加保險的情況下，禁止任何貸款額度的增加、展延、更新。
4.內部者貸款(Insider Loans ，Regulation O)：要求銀行業高層、主要持股者所作的利益迴避，包括報備及貸款額度限制。

5.公平信用報告法(Fair Credit Reporting Act)：規範相關業者不得隨意公開消費者的信用報告，並且須將不實資訊删除。
6.Gramm-Leach-Bliley Act Privacy Policy 及財務資訊取得權法案(Right to Financial Privacy Act)：規定金融機構對消費者私人財務資訊的保護措施。
7.國際金融業務單位(International Banking Facilities)：外國銀行境外金融業務的規定。 
8.資產維護規定(Asset Maintenance Regulations)：加州金融局規定批發性質的外國銀行必須維持一定程度以上的資產。
9.銀行賄賂法案(Bank Bribery Act)：禁止個人為自身利益，對銀行業務相關的行員及律師行賄。
10.聯邦競選法案(Federal Elections Campaign Act)：對於銀行政治捐獻的限制。
11.Foreign Corrupt Practices Act ：禁止銀行對外國官員行賄之相關規定。
12.American with Disabilities Act ：保障殘障者工作權法案。
13.Expedited Funds Availability Act (Regulation CC) ：保障存款戶在一定時限內可即時提款。
14.Truth in Savings Act (Regulation DD)：規定金融機構不得隱瞞客戶有關金融商品的手續費、利率等資訊。
除了上述規定，還包括與授信流程有關的環境污染法(CERCLA)、鑑價規定(APPRAISAL REGULATIONS)，以及防制洗錢及恐怖份子活動的銀行秘密法案(BANK SECRET ACT)及OFAC REGULATIONS。
依照銀行秘密法案規定，銀行需要有一位負責法規遵循業務的人員(COMPLIANCE OFFICER)。洛杉磯分行僱用一位當地熟悉美國法令、金融常識、財務知識的人員協助銀行人員在執行各項業務時，能夠符合當地的法令、並於每年例行的FRB或加州金融局的年度檢查協助同仁準備檢查機關所要求的相關報表及資料，本行開行至今皆得到滿意以上之評鑑級數。
自911事件後，美國財政部頒布愛國者法案(USA PATRIOT ACT)，美國國內國家安全重於客戶隱私的氛圍儼然形成，除了既有的OFAC (OFFICE OF FOREIGN ASSETS CONTROL)外，銀行必須依據兩份黑名單過濾往來客戶，黑名單會經由電子郵件寄送至法規遵循主管，由法規遵循主管告知外匯、授信等部門主管將各自電腦上所安裝的搜尋軟體－「HOMELAND TRACER」名單更新，外匯部門主管每日匯款完成後的例行工作是將當日與所有匯款案件相關人員的清單，以電腦文件檔案送入前述軟體內判讀，此項目為年度稽核的重點項目。
二、交易室業務
交易室目前由一名國內派駐洛行主管擔任，其工作除了調節資金缺口，並利用自身判斷，參考市場利率走勢，於債劵市場進行買賣賺取價差。
交易室主管每日必須負責統計相關部位數字，主要部位為FRB(Federal Reserve Bank)、UBOC(Union Bank Of  California)、總行等帳戶當日餘額、匯入款總額及購買債券或放款所需資金，在貨幣市場(MONEY MARKET)與銀行同業間做資金的調撥。通常資金調撥可分為長天期(TERM)及隔夜(OVERNIGHT)。長天期借款來源為央行及其他亞洲銀行，而隔夜借款來源為美國當地同業，如UBOC、ICBC (International Commercial Bank of China)、Bank of New York 等。  借款額度(CREDIT LINE)除央行沒有限額外，其他各銀行之額度從1,000萬美元到4,000萬美元不等，通常依市場資金供需狀態及本行信用評等因素而有所變動。 由於洛行吸收存款不易，96％之資金的來源為同業拆借，基此，資金管理人員亦肩負維護資產之流動性、安全性及獲利性之責。
洛行至2005年7月底止，於資本市場承作量僅4,700萬美元，未來宜加強承作債券投資，增加交易所得，俾成為洛行之重點經營業務。
三、存款業務：
洛行之存款業務種類分為定期性存款及支票存款且不接受現金的存、提款，所有存提款必須以匯款或支票處理。由於洛行屬批發性業務分行（WHOLESALE BRANCH），對於美國居民及公司團體有美金十萬元的最低開戶金額的限制，復以洛行未參加美國聯邦存款保險公司（FDIC）之存款保險，故洛行在當地吸收存款相當不易。2005年1月~7月洛行存款平均餘額1,086萬美元，存款戶數40戶，距總行核配目標5,000萬美元尚需努力以赴。洛行不同於一般銀行業務之利基在於吸收存款後再予以貸出賺取利差，洛行貸放款項所需資金多由貨幣市場向同業拆借而來，資金成本雖差距有限，但若遇國內政經情勢改變或國際信用評等組織調降我國或本行信用評等，則會影響資金來源及成本，因此擴大洛行存款業務仍為長久經營之道。
四、授信業務
授信業務之收益為洛行盈餘之主要來源。目前配置有兩位授信帳戶管理專員（LOAN OFFICER）暨由副理兼任本部門主管。美國因實施帳戶管理制，可由一人同時辦理徵授信業務，實地環境評估、房屋估價等皆由領有該業務執照之專業人員辦理，該專業人員須每年報請總行核准。截至2005年7月底止，洛行授信戶計60戶，放款總餘額257,901千美元，其中聯貸戶計27戶，放款餘額206,379千美元占放款總餘額之80.02％，一般個人及商業放款占19.24％，華僑信用保證放款僅占0.74％，無任何逾期放款記錄。
聯貸案件的金額龐大，若以參貸行角色辦理或自次級市場買入，作業較為單純，但利差較小。一般商業放款因美國授信作業習慣程序較為複雜，但收益相對也較佳。
（一）一般放款程序
1.客戶面談：借款人在申請借款前，應先與放款承辦人員或主管先行洽談，除先以電話藉以初步了解之後，雙方都有興趣進一步商談，應以面談方式為之，這是美國銀行法規有明文規定。

2.受理申請：如上項面談，雙方對所提之條件初步接受，即交由申請人所需之表格，由申請人填具並檢附規定資料、證件，正式提出申請。
3.徵信調查：銀行承辦人員接受申請人填具之資料，進行信用調查，對申請人之財務及業務情形逐一查證，並透過徵信公司收集資料，以供主管人員之參考。
4.擔保品之鑑價：銀行承辦人員依申請人所提供之擔保品進行鑑價，委請有執照之專業人員進行鑑估，以供准駁之參考。
5.分析與報告：承辦人員對客戶提供之報表及徵信公司、鑑價公司所提供之報告，加以分析判斷做成報告，以憑主管人員定奪。
6.通知准駁：申請人案件經分行經理或總行批准或批駁時，應將結果通知客戶，如為拒貸案件，依據美國金融法規，應以書面說明理由通知客戶。
7.準備貸款文件：承辦人員依不同性質的貸款，準備不同的文件，以備借款人簽署之用。
8.簽署文件及公證：由借款人及保證人在備妥之文件上簽署成為法律文件，如有公證需要之文件，所簽署文件應有公證人公證簽章方為有效。
9.擔保物權之設定登記與保險：借戶提供之各項擔保品，應依美國法令設定登記抵押權。各項擔保品除土地外，應由借戶購買火險，以銀行為受益人。
10.撥款轉帳：一切手續完備，即可辦理款項之撥付與轉帳。
（二）聯合貸款介紹
       近十年來聯合貸款已儼然成為美國資本市場的重要一部分，在2003年聯合貸款總額達9,300億美元；而Loan Price Corp.在市場上提供大量的資訊、分析報告及數據，促使聯貸次級市場交易量快速成長，在2003年達1,450億美元。
1.聯貸業務簡介
某些企業所提計畫過於龐大，並非單獨一家銀行有能力提供，或囿於銀行授信政策，不願風險過度集中，因此以聯合貸款的方式來完成。聯合貸款係由兩家或多家銀行參與融資，主辦銀行規劃完整的融資貸放條件，共同簽署一份契約文件，並由管理銀行（通常為主辦行）控管融資之所有撥款、計息收回、手續費分配及相關之貸後管理。
2.聯貸次級市場簡介
完成聯貸手續後，銀行可能基於某種考量 而將尚未撥款的承諾額度或已經撥款的債權全部或一部份於次級市場中賣出(Sell)或移轉(Transfer)給第三者。
(1)賣出者的目的
A.法律的限制，例如資本適足性的規定 ，要求銀行之自有資本對風險性資產，比率需維持某數額以上以強化其風險應付的能力，因此使銀行必須出售部份風險性資產以調整其資產負債表以符合法律的限制。

B.因非自己熟悉的領域，減少對新客戶或較陌生地區的貸款。
C.降低或分散風險，尤其是對借款戶信心不足。
D.出售資產以增加流動性或實現利益。
(2)買入者的目的
A.藉此做為踏進聯貸市場的初步或趁機與其他參貸行建立關係及自身的知名度。

B.因為自己熟悉的領域，集中對特殊客戶、地區貸款 。

C.調整負債/權益融資。


(3)債權轉讓的方式
A.轉讓(Assignment) 
區分為合法轉讓及平衡轉讓二種轉讓方式：
(A)合法轉讓(Legal Assignment)

所謂合法轉讓，必須滿足全額轉讓、轉讓通知必須送達借款人以及必須以書面為之等三項前提，惟合法轉讓只移轉權利，並未移轉義務。
(B)平衡轉讓(Equitable Assignment) 
聯貸債權之買方僅是基於公平觀點而取得賣方之權益轉讓，惟其所有義務及對借款人之訴訟仍須假手賣方為之。
B.替換(Novation) 
係指賣方將聯貸之所有權利及義務全部移轉予買方承受，惟必須由借款人與買賣雙方再重新簽訂聯貸合約，原聯貸案之管理銀行，須在此新聯貸合約上簽署。
C.次參貸(Sub-Participation) 
所謂次參貸係將原有聯貸債權讓售予其他銀行，買賣雙方另簽訂承購合約(Participation Agreement或Assignment Agreement)，惟此合約與原聯貸合約無關，買方並未取得原有聯貸債權相關法律權益，對借款人無直接追索權。
D.可轉讓授信(Transferable Loan Facilities)

目前在國際聯貸市場上常見在聯貸合約中加註相關條款，以作為將來在聯貸次級市場流通轉售之依據，以促進聯貸次級市場之活絡。由於原聯貸案當事人已簽署相關條款，買方在簽署相關文件後並送達管理銀行後，聯貸債權即正式生效，買方因而取得賣方在原聯貸債權之地位。
3.洛行辦理聯貸業務作業程序
(1)洽詢新案
A.初級市場：聯絡各主辦銀行，洽詢新案機會，一般新案要求取得承諾時間約二至三週。

B.次級市場:聯絡各銀行聯貸次級市場承銷部(Trading Desk)，洽詢資產出售機會，資產購置時間因各案市場供需而有所不同。
(2)參加聯貸說明會或視訊會議
(3)承辦專員挑選及分析案件之依據
A.信用評等及信評公司(如Moody，s及S&P)之分析報告。
  (可上網http://www2.standardandpoors.com查詢)
B.公司財報(年報，季報)分析。
C.市場分析師(Analyst Report)對借戶財務分析報告，如美林及摩根史坦利公司證券分析師報告。
D.產業報告(Industry Report)。
E主辦銀行所提供之聯貸說明書(Information Memorandum)。
(4)初步審核
由承辦專員(Account Officer)先向經、副理及放款主管報告案情，由經理裁示是否有意願承作。

(5)承辦專員製作徵信報告及授信分析報告。
(6)舉行授信審議小組會議，洛杉磯分行授信審議小組，小組成員包括：經理、副理、派駐洛行的各主辦襄理、遵遁法規主管及擔任授信案之主辦LOAN OFFICER。由承辦專員向本分行授信審議小組成員作報告，出席審議小組之副理、各主管(法規遵循主管不具有投票權)一致同意後，本授信案正式提出至總行授信審查部辦理。
(7)製作授信請核書並陳報總行核示。
(8)總行核覆後之作業
A.於初級市場-簽署承諾函(Commitment Letter);
於次級市場-交易合約(Par-Trade Agreement)

B.律師審閱聯貸合約。
C.於初級市場-簽署聯貸合約(Credit Agreement)；
於次級市場-承購合約(Assignment Agreement或
Participation Agreement)。
D.辦理貸放作業
取得主辦銀行貸放作業(Loan Administration)資料，經由放款主管、貸放主管、會計主管及副理覆核後才可貸放。
4.聯貸利益分析
(1)風險分散
由於聯貸案件金額龐大 ，通常無法由一家銀行獨立支撐貸款 ，若經由數家銀行共同參貸 ，則可將風險分散。

(2)開發客戶
藉由聯合貸款的參與，參貸行可與新客戶建立往來關係 ，因而增 
加日後的其他新業務往來，與同業問建立良好的合作關係，有益於日後主辨或參與聯貸案的合作。
(3)資產負債管理
參貸行藉由聯貸次級市場將參貸之債權作部份轉讓 ，因此可增加資產流動性並調整其投資組合及資產負債結構。
五、外匯業務
洛杉磯分行外匯業務主要是以賺取手續費收入為主，另扮演國內外匯指定分行匯入、匯出的中介行及進出口業務之承作，無零售銀行現金業務及旅行支票的買賣。其運作情形可分三方面：
（一）匯款
1.每日上午由電訊部門接收MT103或MT202電文,將SWIFT電文轉檔至ARES系統。
2.外匯部門帳務人員過濾出付款日(VALUE DATE)指定為當日的電文，準備在ARES系統上作交易。
3.由於透過FEDWIRE轉帳，因此須先上網查詢受益銀行的ABA NO.，且須確認該ABA NO.可供匯款使用。（http://www.fededirectory.frb.org./index.cfm）
4.統計當日匯入匯款總金額，由於該部位當日將從洛行於FRB的帳戶扣除，因此須通知交易室資金調度人員。
5.交易完成後列印傳票及FEDWIRE的電文稿，並由各級主管覆審。
6.再由電訊部門將ARES系統內的FEDWIRE電文稿轉檔成聯邦交換系統的格式。
7.在FEDWIRE系統機房(WIRE ROOM)，由外匯主管及負責資金調度的交易室主管進行確認及電文放行，為顧及款項能於銀行營業時間內匯入受款人帳戶，一般會優先將匯入匯款電文在下午三時以前發送。
（二）進口業務
以中介行之角色觀之，洛行目前扮演了受託為國內分行開發信用狀所指定之補償銀行，負責進口授權補償事宜及擔任國內進口付款電文(MT202)的中介付款。說明如下：

1.受託為國內分行開發求償信用狀之補償行(RE FORM)：

(1)開狀銀行指定洛杉磯分行為補償銀行，開狀時同時發出或開狀後收到出口商單據後發出MT740告知洛杉磯分行，由洛行經辦予以建檔。

(2)俟收到押匯行(即求償行)以MT742來電求償後，拍發MT799向開狀行確認，並以MT299告知財務部準備資金調度。
(3)於付款日(VALUE DATE)透過FEDWIRE轉帳予求償行。
2.擔任進口開狀一般付款之中介行(GN FORM) 
若信用狀開發時，未使用授權扣帳的方式付款，本行得於收到押匯銀行文件，確定開狀人接受文件時，始根據押匯行的指示付款，此時，仍可利用洛行為付款中介行，開狀行拍發MT202的電文予洛行，俟洛行收到電文後，依據不同的付款日，當日透過FEDWIRE系統，將款項轉入至押匯銀行的美國存匯行。

（三）出口業務
出口業務以出口通知為大宗，並藉由通知請客戶在本行作出口信用狀項下的託收。其處理流程如下：
經辦收到MT700的信用狀後，隨即製作COVER並以電話連絡客戶，通知其有信用狀到達。因美國幅員廣大，即使受益人位於加州洛杉磯通常亦使用快遞等方式寄送信用狀，費用頗高。洛行外匯經辦徵求客戶同意後，先傳真電文，請客戶依信用狀條款出貨並備妥文件後，選擇本行為寄單行，外匯經辦依信用狀條款及 UCP500精神審理單據無誤後，以不墊款方式，寄出文件給開狀行，俟款項入帳後，扣除本行相關費用，透過FEDWIRE系統依照客戶的指示轉入受益人帳戶。故使用洛行為通知行，其伴隨後續相關收入不容小覻，且可增加出口業務承作量。

茲將相關匯款及進出口業務收入明列如下：

業務類別                   收費標準

匯款MT103                  USD15.00

進口付款MT202              USD20.00

信用狀補償付款              USD70.00

信用狀通知                  USD55.00

信用狀託收費用              託收金額之萬分之五

六、電訊業務
洛行之電訊業務主要由一位專精電腦之當地聘僱人員擔任，主管由會計部門主管兼任。主要是負責行內電訊系統軟硬體的維護，以及系統安全的控管。其電訊架構分為對內的銀行系統及對外的匯兌系統兩個部分。銀行系統採用台灣資通公司的ARES，主機為ALPHA SERVER1000；匯兌系統則包括三台終端機，它們透過數據機各自以專線連結到兩家存匯行：加州聯合銀行(UNION BANK OF CALIFORNIA)、聯邦準備銀行(FEDERAL RESERVE BANK)以及環球銀行金融通訊組織(SOCIETY FOR WORLDWIDE INTERBANK FINANCIAL TELECOMMUNICATION ，簡稱SWIFT)。由於銀行系統和SWIFT業務操作是透過內部網路(LAN)的連接，而FEDLINE DOS資料傳輸是透過FLOPPY DISKETTE，因格式不同，所以每日由SWIFT及FED系統下載的電文都必須透過電訊部門轉檔的工作，才能由外匯匯兌人員開始執行作業，處理終了也必須再經過轉檔的過程發送出去，並在匯出匯入的過程中需經過黑名單軟體的掃描，以符合美國法令的規範。架構圖示如附件一。
資訊是一個金融機構最重要的資產，因為它涉及客戶對於銀行本身之信任度，因此銀行必須維持有效之安全計畫。洛杉磯分行在資訊安全方面所採行相關措施如下：
(一)資料備份作業
1.報表：執行銀行系統及匯兌系統間的轉檔，或者收發SWIFT及FEDLINE電文後皆會啟動列印工作日誌報表，作為資料控管依據。
2.電腦檔案：主機是週五下午關機，週一上午開機。每天要製作備份三份，一份留存行裡，一份是電訊主管人員保管，另一份是委外廠商收取管理。
(二)備援系統測試(OFF-SITE DATA PROTECTION) 
為避免類似911事件在洛杉磯地區發生而造成銀行營運中斷，因此本行在北加州的交通銀行矽谷分行有一套備援主機。在年度備援系統測試中，測試人員將程式及資料輸入備援主機，建立起測試環境後，開始模擬交易並且執行拷貝、關機及列印工作日誌，作為日後監管機關檢查相關業務的參考。
七.會計業務
洛杉磯分行以美元為本位幣，帳務分為國內帳務（代號501）及國外帳務（代號IBF），每營業日日終需將501與IBF會計帳合併後對國內之會計科目，併同業務日報以E-MAIL或傳真至國外部業務科轉陳閱。
目前洛杉磯分行提供總行的報表由會計主管負責，主要報表如下：
日報：業務日報
月報：資金成本分析表、營運追蹤表、損益統計表、業務績效月報、資產評估表、分行盈餘稅評估等。
半年結算表：資產負債表、損益表、資產明細表、負債明細表、分類餘額明細表等。
至對聯邦準備銀行及加州金融局、美國商業部所需提供之報表由熟悉當地會計法令的當地聘僱人員擔任，其報表如下：

週報：Report of Transactions Accounts,Other Deposits and Vault Cash (FR2900); Report of Certain Eurocurrency Transactions from U.S. Branches and Agencies of Foreign Bank (FR2951) 等。
月報：Report of U.S. Dollar Liabilities of Depository Institutions, Bank Holding Companies/Financial Holding Companies,Brokers,and Dealers to Foreigners( Form BL-1) 等。
季報：Report of Assets and Liabilities of U.S. Branches and Agencies of Foreign Banks (FFIEC002) 等。

半年報：FORM8040/22

年報：Foreign Banking Annual Report (FR Y-7/FR Y-10)
八、實地參訪洛行授信戶Finemost Corp. 
職在洛行實習期間得有機會和呂經理及授信人員Joseph一同拜訪授信客戶Finemost Corp.負責人Samuel Chang 。此行主要目的，是因該公司在洛行之七年期商業性不動產貸款（Commercial Real Estate Term Loan），將於本(2005)年10月1日到期，洛行希望該公司能借新還舊（Refinance），貸款額度增至70萬美元，其中50萬美元作Term Loanㄧ次撥貸，惟須先扣除原貸款之本金38萬美元，另20萬美元作Revolving Line of Credit 即循環動撥，但亦可依客戶實際需求將額度併入Term Loan中運用。經歷1小時懇談，張先生（即負責人Samuel Chang）原則同意洛行為其規劃之貸款方式，惟在程序上洛行仍需將所有貸放條件敘明於Letter of Interest，俟雙方負責人簽名確認，該公司提出正式申請後，洛行始能進行徵信調查及擔保品鑑價等作業事宜（有關本案例之Letter of Interest如附件二）。

從訪談中得知張先生係1971年由台赴美，1975年開始從事中药材買賣，1986年設立Finemost Corp.並為台灣勝昌製藥廠（股）公司於北美洲之唯一代理商。其主要客戶為針疚、傳統中醫師及中药行；年平均營收約150萬美元，經營穩健。張先生堅持與台資銀行往來，令人印象深刻，呂經理並委請其介紹客戶，張先生旋即電洽其朋友推介洛行，職咸信洛城地區有相當多與張先生相同理念的台商待開發。

此行對職而言，最大收穫為張先生預計將於11月中旬返台洽公，張君應允代為引見台灣勝昌製藥廠公司副總經理，俾得有機會爭取該公司與本行板橋分行往來。

由此次的外訪體認，國內分行不只單向轉介客戶予海外分行，海外分行嗣機亦可轉介其客戶在台母公司、關係企業或上、下游客戶給予分行；期盼能建立機制讓海內外分行互動更趨密切，對本行業務開拓更具實益。

肆、建議事項
一、外匯業務
(一)職於洛行實習期間，外匯劉襄理常以E-MAIL 或越洋電話請求國內各外匯指定單位配合相關業務，期達到總行核配承作目標額及增加洛行之手續費收入。多數國內聯行均能配合，但亦有少數聯行因客戶有特別指定銀行或擔心變更原透過外商存匯行之方式致延誤客戶匯款收款時效等因素，仍不敢貿然改變。
職建議在國外部每年之外匯人員受訓課程或分區講習時，將洛行及其他海外分行之外匯業務作業流程及可提供之服務詳細說明，使所有外匯指定單位瞭解如何配合，俾國內外分行皆能受益。
(二)目前國內銀行經營環境競爭激烈，各銀行競相以低利爭取客源，造成利差縮至2%以下，唯有靠手續費收入增裕盈餘。一般透過外商存匯行匯款之收費為美金18~20元不等，職因此建議洛行應可提高其收費標準至18美元，而將提高之所得3美元回饋國內分行，相信在有實際利得之下，各分行定會主動採用洛行為轉帳銀行，進而達成雙贏。

(三)建請總行規劃獎勵辦法，當國內分行協助海外分行達到一定承作額時，除現行在業績考核上加分辦法外，再給予獎勵，以資鼓勵。(目前各分行承作OBU案件，除可分配業績及利潤外，在一定期間內新開發客戶達三家且動撥平均餘額每達100萬美元時，可得嘉獎乙次。)
二、存款業務
洛行經營型態係為批發性銀行，限於法令規定，除外國人和境外存款外，僅能吸收本地居民10萬美元以上之存款，復以未參加FDIC（Federal Deposit Insurance Corporation）聯邦存款保險公司之保險，故於吸收存款業務困難度頗高，職於實習期間，曾試圖介紹洛城之友人來行存款，惟因來回車程需2小時，確有不便之處。茲建議可藉參與當地僑界之活動，加強人脈關係，將目標客戶設定在幾處洛城高級住宅區，如PALOS VERDES、SANTA MONICA、ARCADIA、NEWPORT BEACH 等，且經常往返台美兩地，資金可存放於銀行不需經常異動之客戶群，另在存提款上提供便捷之服務，以舊客戶介紹新客戶的方式拓展存款業務。
三、授信業務
授信利息收入是洛行最主要之收入來源，故如何在維持及提高授信品質之同時，擴大放款量以增加獲利，實為重要之課題，茲提供下列淺見供參：
(一)增加授信人員之配置（目前僅有二位當地聘用之授信人員），將放款量擴大至5億美元之經濟規模；並建議將聯貸及當地（LOCAL）案件分別由不同專人來承作，因LOCAL案件所需時間、人力、貸後管理工作較聯貸為多，利潤亦較高。基於落實服務台商之目標，若無人力作後盾，實難達此目的。隨著授信戶之增加，相對也需提昇目前放款帳務電腦系統之軟體功能，以減少人工操作時間，提高作業效率。
(二)對於洛行承作中期擔保放款所採用之償還本息方式：本金分20年平均每月攤還，利息每月按未還本金計收；7年到期時將未還本金（A Bolloon Principal Payment）及利息ㄧ次收回。職建議國內分行承作信譽優良之中小企業戶擔保放款時可採用，其優點為：
1.20年平均攤還本金對公司負擔不重，且7年到期時，至少已償還四分之ㄧ以上之本金，屆時本行風險已降低，再依其經營現況及擔保品現值評估續貸或收回本項貸款。

2.客戶長期往來，忠誠度較高。

3.只需作貸後管理及覆審，不需每年浪費人力在重新作授信案件，節省之人力可運用於開發新客戶。

(三)為配合海外分行不斷增設及爭取參與國際聯貸業務之機會，建請總行設立國際聯貸小組，專責海外各分行之國際聯貸案件，期能在承諾期限內（通常為2～3週）作最迅速正確評估後，決定參貸與否，否則無法適時參貸，就僅能在次級市場或其他參貸行釋出之案件，通常係成本較高及利潤較低。
(四)過去三年來美國因聯邦準備銀行採取寬鬆貨幣政策，刺激消費，房地產高漲，洛杉磯地區甚至漲了2至3倍之多。近月來雖因高油價及聯邦準備銀行逐漸調升Fed Fund利率，使房價漲勢及交易量稍歇，但因加州地區國際貿易發達，新移民不斷湧入，對於住宅及商業用途等房地產仍有極大需求，在洛杉磯漸趨飽和之情況下，已向洛杉磯東邊的Riverside County發展，洛行除需注意此一趨勢，把握先機，拓展Local業務，並建議總行研討放寬洛行經理對有擔保之貸款額度權限，使能把握時效，爭取客源，俾利洛行業務之推展。
四、經營管理及其他
(一)以2004年12月底之資產總額排名，洛行在台資銀行中排名第九，尚有成長空間。因近年來台資銀行之經營模式大同小異，並無多大進展，洛行應率先在經營體質及方式上做改變，一方面發揮不動產專業特色，加強承作Local建築融資及商業不動產抵押貸款案件，另一方面聘用專業交易人員承作衍生性金融商品，增加交易所得。
(二)在人才培訓方面，應給予在職訓練之機會，無論是派駐人員或當地聘用人員，均應有積極之職涯規畫，才能提昇工作效率及品質。另訂定實質之激勵辦法，以增加人員之鬥志及企圖心。
(三)國內分行轉介案件承作成功時，建請研訂獎勵辦法，在經營績效上加分或給予嘉獎鼓勵，以提高海內外分行合作默契。
(四)美國洛城因幅員廣大，交通壅塞，造成洛行執行外勤工作較為困難，但為拓展Local業務需要，仍朝落實定期拜訪客戶，實地瞭解客戶經營狀態，加強維持與客戶關係，並藉由客戶之介紹其上、下游企業或親朋好友與本行往來，繼續執行。
伍、結論
由於加州為美國太平洋沿岸門戶，每年商品及勞務之產出逾兆美元，其經濟成長表現優於美國其他各州。洛杉磯為美西第一大都市及金融中心，且有良好之氣候與地理位置，並為全美華僑人數最多之聚集地區，台資銀行之發展頗佔地利之便。截至2005年6月底，共有12家台資銀行設於洛杉磯地區，主要業務偏重於對中、大型企業之貸款、外匯業務及國際金融業務。洛行開業7年多，在總行之支持和配合與全體同仁努力之下，順利推展業務，除完成各項作業手冊制定及修改，以建立紮實基礎外，更注重風險管理及資產品質。其間經歷七次美國政府有關金融主管機構執行業務檢查，皆獲得滿意（SATISFACTORY）之綜合評等，而資產品質有6年（1999年－2002年、2004年－2005年）皆被評列為第一等級，殊屬難得，其他項目如風險管理、作業控管及法規遵循也皆得滿意及肯定之評鑑級數。
職在洛行實習這段期間，時間雖僅有20天，但對於全體行員在工作環境、異國風土民情及文化皆不同之情況下，仍能達成業務目標，盈餘亦能超過200多萬美金並朝300萬美金邁進，深感敬佩。因應本行國際金融全球佈局之策略，追隨華人台商之腳步，積極佈署更多的海外據點，洛行勢將提供其豐富之海外分行營運經驗及人才，完成本行國際化之目標。
陸、參考文獻
  一、黃慧宜，‘赴洛杉磯分行實習報告’
  二、郭振中，‘赴洛杉磯分行實習報告’
  三、洛杉磯分行業務手冊  
  四、‘Bank Loan: Secondary Market and Portfolio Management’
      Edited by Frank J. Fabozzi 
  五、‘Asset-Based Lending: A Practical Guide to Secure Financing’
      By John Francis Hilson, Antonio Jose Ponte
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Dear Mr. Chang,

@ 4 7% 258 4847

LAND BANK OF TAIWAN
LOS ANGELES BRANCH

19TH FL., 811 WILSHIRE BLVD.
LOS ANGELES, CA 90017, U.S.A.

LETTER OF INTEREST

Land Bank of Taiwan is hereby pleased to express our interest in consideration of the following
commercial real estate term loan for Finemost Corporation. All terms and conditions are subject to
final approval of the Bank.

Borrower:
Loan amount:

Purpose:

Collateral:

Term:
Interest Rate:
Loan Fee:
Repayment:

Documentation fee:
Guarantors:

Conditions:

Finemost Corporation.
$700,000 or Up to 55% loan to appraisal value:
(A) $500,000 Term Loan
(B) $200,000 Revolving Line of Credit, on Borrower’s option may

be convertible to Term Loan, provided

a. No event of Default

b. DCR (Trilling 12 Month) is not less than 1.15x (NOI divided by

actual Debt Service).

(A) Refinance the existing loan with LBOT.
(B) Working capital, investment, and other general purposes.
(1) The loan will be secured by 1st T/D on the warehouse property located
at 13839 Bentley Place Cerritos, CA 90703.
(2) Security Interest on the property personal properties such as Fixture,
Furniture & Equipment evidenced by the UCC-1 financial statement to be
filed with the State of California.
20 years amortization due in 7 years.
LBOT Prime Rate (currently is 6.50% p.a.) plus 0.25%.
0.30% of total commitment amount.
(A) Monthly principal reduction based on 20 years amortization plus
monthly accrued interest. Balloon principal payment plus unpaid/accrued
interest due at maturity.
(B) Accrued interest paid monthly and principal payment due at maturity.
No repayment penalty
$500.00
Unconditional Personal Guaranty from Mr. Chau S. Chang aka Samuel
Chang.

1. Satisfactory review of Appraisal report and Flood report.

1 Finemost Corporation
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