3.6.2  Alcatel 系統分散式的雙CPU架構
· 支援Call Server 備援機制的設計
· 實體分散, 中央處理器和資料雙備援 
· 切換於分散式的servers之間系統不需要停機                                                        

· 永不停機的操作:非常容易的遠端下載新的軟體或者更換介面卡都不需要停                                                                                                           機操作(CPU除外)
· 沿續 OmniPCX Crystal高穩定度(99.999%)高話務處理能力(150,000BHCC)
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(1)採用雙套CPU架構
· 熱待機模式(當主CPU故障，另一CPU立即接替工作，通話不會中斷)
· 每片CPU獨立的電源模組
· 雙控制模組
· 雙套交換網路
· Crystal 寬頻技術(每片卡片之間多重連接路徑及獨立電源模組)

[image: image2]
(2)以中文數位語音(最多8國語音)取代傳統的信號音引導分機使用操作
· 分機忙線時以語音提示告知使用者按3可執行預約功能
· 執行某項功能後以語音提示功能已經確認請掛上電話

(3)自動路由選擇功能(系統會選擇最便宜的外線撥打電話節省話費支出)
(4)預付話費，分機使用者可預繳一定金額的費用，系統會依訂定的費率執行扣款並於話費用完時以中文語音提示分機使用者繳費。
(5)虛擬分機(行動辦公室)，給予每位員工自己的虛擬分機號碼及密碼，並可在特定的實體分機執行登錄。登錄後的分機除了擁有原實體分機號碼外並同時具有該虛擬的分機號碼，即利用自己的號碼可在任何分機撥打接聽電話。
(6)虛擬分機-行動辦公室(選用VOIP功能)，結合VOIP軟體電話功能，任何能上網的地方都可以是辦公室。
(7)主動式29方會議功能，只要按一鍵，系統自動撥出28個目的對象(可為分機或外線)啟動此功能。

3.6.3  Alcatel Alcatel OXE 滿足客戶任何環境的需求
· Traditional telephony   (傳統式TDM的環境)
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· Hybrid environment (融合式的環境)
   [image: image4.emf]PSTN

ISDN

IP LAN/WAN

網路

媒體通訊閘

媒體通訊閘

融合分封交換的

混合架構

PSTN

ISDN

IP LAN/WAN

網路

PSTN

ISDN

IP LAN/WAN

網路

媒體通訊閘

媒體通訊閘

融合分封交換的

混合架構


阿爾卡特 OmniPCX Enterprise支援下列企業功能：

1. 客戶互動應用—從客服中心升級為互動中心，強化客戶關係管理應用，提高客戶服務品質
2. 移動性應用—無論何時何地都只需一個聯繫號碼。OmniPCX Enterprise將有線電話和PC與工作場所內的移動電話（包括PWT和DECT）無縫整合在一起。

3. 工作場所工具—使用電話設備和以PC為基礎的電話技術應用以提高個人工作效率和加速資訊流動。

4. 網路優化—使用可選化的網管，使花費最小。OmniPCX Enterprise可以在IP、訊框傳送、ATM、ISDN上承載語音。

為在完整的企業通訊系統中整合語音，IP-PBX需是以LAN為基礎的。透通融合智慧交換機和伺服器，使它們協同工作如同在一個系統中統一了所有的通訊媒介，使網路更經濟有效，並使得新的企業應用成為可能。以LAN為基礎的PBX可以節省費用，但也常缺少諸如客戶服務等級劃分、自動路由選擇、呼叫拒絕等基本機制。至少，以 LAN為基礎的PBX應該支援傳統PBX已經實現了許多年的功能。

以LAN為基礎的PBX許諾可以整合應用。但做到這一點，僅有IP介面是不夠的。以LAN為基礎的PBX沒有滿足應用資料庫同步的需要，簡單的目錄機制也無法提供。以LAN為基礎的PBX許諾減少客戶成本。

OmniPCX Enterprise提供了完整的通訊服務和獨特設計，它以客戶端/伺服器體系為基礎的結構，相容IP、並支援完整的公共標準。
· Pure IP (全部 IP的環境)
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3.6.4  Alcatel軟體電話功能特性
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3.6.5  Alcatel Services Aggregation for SME Over XDSL
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3.6.6  Alcatel分離機櫃的應用
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3.6.7  Alcatel OXE  IP Trunking 於中大型企業的應用
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3.6.8  不同廠牌解決方案
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阿爾卡特OmniPCX Enterprise是完全IP化的IP-PBX，也是現有最先進、功能最豐富通訊整體解決方案的代表作，提供了完整的通訊服務和獨特設計其演進過程和現有之功能。
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