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摘    要

我國經濟發展係自早期農業經濟順利成功轉型為工商業經濟，國民年平均所得近十年來亦達一萬三千美元之譜，已為開發中國家學習參考之對象，其實在轉型過程中我國也深受到國際政經情勢之變動，而反應於勞工工資、勞動條件及勞動結構、勞資關係與失業率高低波動，尤其近幾年來隨著我國加入世界貿易組織WTO（The World Tourism Organization）導致工資下降，失業率升高，也使得我國勞政單位思考如何透過制度及資金之有效運用減少失業率並進而降低對社會之衝擊。

以往我國就服體系參訪對象多以美、加、日、韓、英等國為主，也累積相當參訪經驗及對其就業概況之瞭解，本會第一次參訪紐西蘭，除紐國就服政策與我國之明顯差異外，敝人也擬從廣泛了解紐西蘭政經概況切入，並以本國就業服務體系所有之工作執掌區塊（就業推介、失業給付、外勞政策、原住民政策及該國福利政策等）與紐西蘭整體政策做一比較，並甫以相關照（圖）片並提供參訪對象聯繫電話及方式，期對有心研究者能多所助益。
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 一、參訪目的及過程

1、目的
比台灣大七倍的紐西蘭，僅有四百萬人口，在大多數人印象中大概就是來自於各項農牧產品的廣告詞中，得知這是一個天然‧純淨‧無污染的美麗國度，近年來復因電影LORD OF RINGS(魔戒)借境紐西蘭開拍，其壯闊、寧靜、多變的地貌景觀，又讓我們對這個遙遠國度增添了些神秘感及亟欲探討的動機。

紐西蘭平均國民所得約與我國相當，每年每人約為一萬四千美金，但事實上，從1995年迄今，該國上下一心齊力發展，其各類奶製品佔國際奶製品貿易市場31%，該國海外觀光客於2004年已增加至200萬人次以上，於10年內增加200%，更令人驚訝的是該國於福利政策優渥之情況下，仍能創下失業率僅3.7%(於OECD經濟合作及發展組織僅次於南韓)之亮麗表現，卻有我們值得醒思借鏡之處。

我自就業保險法自92年實施後將『就業服務』、『失業給付』及『職業訓練』等三項業務由單一窗口作業之合一作業流程方式提供民眾服務，其目的就是在積極化就業服務機構之功能，使民眾於申請失業給付同時，能同時提供渠等職業訓練及就業輔導機制，促其早日返回常態就業職場。

惟本國除上述基本就業服務內容外，為解決日益嚴重之失業問題與服務多面向之失業族群，又賦予就業服務體系執行聘僱外勞前國內求才登記、多元就業開發方案、外籍配偶及大陸配偶就業服務、推動身心障礙者就業服務、推動原住民就業服務、生活扶助戶(含經濟弱勢戶)就業服務等就業促進制度，服務內容可謂繁複，而在紐西蘭於有限人口及公共事務幾乎全數委外之現況下，其就業服務機構如何運作，亦是我們亟欲瞭解之處。

現任紐西蘭總理海倫‧克拉克(Helen Clark)被公認是一位勤勉、聰明且受民眾歡迎的女性領導者，其曾接受天下雜誌訪問時自信回答該國稅賦制度僅分所得稅及加值營業稅這兩樣稅，但確能儘量達到稅賦公平目標，經廣泛了解該國政經及勞工概況後，其實其就業服務現況，就如同稅賦制度一般簡單、效率，而相較於我國就服體系服務項目之廣、方案之多，相較其就業體系及福利體系(WORK AND INCOME)從政策規劃到區域執行之同仁均採單一窗口有效管理運用來看，可見制度之簡化方才能達到效率目的。

這個美麗的國家並不複雜，單從就業體系來談，恐怕介紹篇幅有限且不夠廣泛，經思考後，冀望以方角度了解而敘及其就業福利體系，或許能全體就服同仁能有較貼近的體會。
 2、過程（原訂參訪行程）

	紐西蘭就業服務機構預定拜訪行程 schedule for research and study of employment service in New Zealand(first draft)

	日數 No
	日期 Date
	行往地點 
destination
	拜訪單位
organization of visit
	訪問重點
subject of visit

	1
	10月8日（六）
oct  8  (Sat)
	高雄啟程  
set out from kaoshung
	　
	　

	2
	10月9日（日）
oct 9  (Sun)
	到達奧克蘭
reach   Auckland 
	先赴旅行社
travel agency company
	確認接下來之交通及住宿
confirm  the traffic and the inn

	3
	10月10日(一）
oct 10 (Mon)
	奧克蘭
Auckland
	駐奧克蘭辦事處
Taipei Economic & Cultural Office in Auckland
	拜會致謝並建立聯繫管道
pay an official visit  and thanks

	4
	10月11日（二）
oct 11(Tur)
	漢彌爾頓
Hamilton
	漢彌爾頓就業服務中心
Hamilton Career Services 
	瞭解該就業服務中心服務內容及流程
research for  the operating procedure and content in the  Career Services

	5
	10月12日（三）
oct 12 (Wen)
	New Plymouth
	New Plymouth Career Services 
	瞭解該就業服務中心服務內容及流程
research for the operating procedure and content in the  Career Services

	6
	10月13日（四）
oct 13 (Thu)
	在途
on the way by bus
	by way of Wanganui，
 Palmerston North to wellington
	彈性行程
elastic schedule

	7
	10月14日（五）
oct 14 (Fri)
	到達威靈頓
reach wellington
	飯店住宿
reach the inn
	訪問及下階段拜訪資料整理 
arrange data and prepare for visit

	8
	10月15日（六）
oct 15 ( Sat)
	假日 holiday
	　
	　

	9
	10月16日（日）
oct 16 (Sun)
	假日 holiday
	　
	　

	10
	10月17日（一）
oct 17 (Mon)
	到達威靈頓
reach wellington
	拜訪紐西蘭勞工局
visit for department of labour
	紐西蘭就業服務政策瞭解及意見交換
research for N‧Z employment policies  and exchange experience

	11
	10月18日（二）
oct 18  (Tur)
	威靈頓wellington
	拜訪紐西蘭勞工局
visit for department of labour
	紐西蘭就業服務政策瞭解及意見交換
research for N‧Z employment service policies  

	12
	10月19日（三）
oct 19 (Wen)
	威靈頓wellington
	拜訪紐西蘭勞工局
visit for department of labour
	長期失業及避免政策專訪
inverstigation the policies of reducing long-term unemployment 

	13
	10月20日（四）
oct 20 (Thu)
	威靈頓wellington
	拜訪紐西蘭勞工局
visit for department of labour
	長期失業及避免政策專訪
inverstigation the policies of reducing long-term unemployment 

	14
	10月21日（五）
oct 21 (Fri)
	威靈頓wellington
	　
	相關資料整理  arrange data

	15
	10月22日（六）
oct 22 (Sat)
	假日 holiday
	　
	　

	16
	10月23日（日）
oct 23 (sun)
	假日 holiday
	　
	　

	17
	10月24日（一）
oct 24 (Mon)
	威靈頓wellington
	拜訪紐西蘭社會發展部 visit for department of social develpment
	失業給付業務概況
inquire unemployment benefit  in N‧Z

	18
	10月25日（二）
oct 25 (Tur)
	威靈頓wellington
	拜訪紐西蘭社會局

 visit for department of social develpment
	失業津貼給付流程
research for the procedureof the unemployment benefit in N‧Z

	19
	10月26日（三）
oct 26 (Wen)
	威靈頓wellington
	拜訪紐西蘭社會局

 visit for department of social develpment
	就業訓練津貼流程
research for  the operating procedure of training benefits in N‧Z

	20
	10月27日（四）
oct 27 (Thu)
	威靈頓wellington
	拜訪紐西蘭社會局 visit for department of social develpment
	尋職交通津貼流程
research for  the operating procedure of job search benefit in N‧Z

	21
	10月28日（五）
oct 28 (Fri)
	威靈頓wellington
	　
	相關資料整理  arrange data

	22
	10月29日（六）
Oct 29 (Sat)
	假日 holiday
	　
	　

	23
	10月30日（日）
Oct 30 (Sun)
	假日 holiday
	　
	　

	24
	10月31日（一）
Oct 31 (Mon)
	威靈頓wellington
	拜訪毛利民族事務部

visit for minister of maori affairs
	原住民失業概況分析
analysis the reasons  of the aboriginal 

	25
	11月01日（二）
Nov 1 (Tur)
	威靈頓wellington
	拜訪毛利民族事務部

visit for minister of maori affairs
	原住民失業拯救政策
inverstigation the policies of reducing  aborigina unemployment

	26
	11月02日（三）
Nov 2 (Wen)
	威靈頓wellington
	拜訪毛利民族事務部

visit for minister of maori affairs
	原住民職業訓練及就業服務
profession training and employment services for  aborigina  

	27
	11月03日（四）
Nov 3 (Thu)
	威靈頓wellington
	拜訪毛利民族事務部visit for minister of maori affairs
	原住民就業成果實例訪視
success case for aborigina employment service

	28
	11月04日（五）
Nov 4 (Fri)
	返途 return trip by way of Auckland
	　
	　

	29
	11月05日（六）
Nov 5 (Sat)
	回到高雄
reach- kaoshung
	　
	　

	30
	11月06日（日）
Nov 6 (Sun)
	假日 holiday
	　
	　


 3、過程（參訪行程修訂）

在出國前出訪單位之預定係依本國現有就業服務制度來思考，惟到訪後因考量受訪單位實務現況及聯繫上之變更等考量，爰於到紐後第一週將欲訪問內容調整行程如下：
	紐西蘭就業服務機構預定拜訪行程 

schedule for research and study of employment service in New Zealand

	日數 No
	日期 Date
	行往地點 
destination
	拜訪單位
organization of visit
	訪問重點
subject of visit

	1
	10月8日（六）oct  8  (Sat)
	高雄啟程  
set out from kaoshung
	　
	　

	2
	10月9日（日）oct 9  (Sun)
	到達奧克蘭
reach  Auckland 
	先赴旅行社
travel agency company
	確認接下來之交通及住宿
confirm  the traffic and the inn

	3
	10月10日(一）oct 10 (Mon)
	
	
	原聯繫拜訪台北駐奧克蘭辦事處因國慶日該處休息而延後

	4
	10月11日（二）oct 11(Tur)
	奧克蘭
Auckland
	台北駐奧克蘭辦事處
Taipei Economic & Cultural Office in Auckland
	拜會致謝並建立相關聯繫管道
an official visit  and understand schedule

	5
	10月12日（三）oct12 (Wen)
	奧克蘭
Auckland
	奧克蘭地區就業及給付辦公室
Aukland Regional Office
 
	瞭解該就業及給付辦公室服務內容及流程
overall research for the operating procedure and contents in Regional Office

	6
	10月13日（四）oct 13 (Thu)
	奧克蘭
Auckland
	奧克蘭地區就業及給付辦公室
Aukland Regional Office
 
	瞭解該就業及給付辦公室服務內容及流程
overall research the affairs operating procedure in this office

	7
	10月14日（五）oct 14 (Fri)
	奧克蘭
Auckland
	三皇區就業及給付服務中心

three Kings service center
	瞭解其求職或申請給付民眾電腦操作程序

overall research the operating procedure of computer in this Service center

	8
	10月15日（六）oct 15( Sat)
	假日 holiday
	　
	　

	9
	10月16日（日）oct 16 (Sun)
	假日 holiday
	　
	　

	10
	10月17日（一）oct 17 (Mon)
	在途
on the way by airplane to chrischurch
	
	訪問資料整理 
arrange data and prepare for visit

	11
	10月18日（二）
oct 18  (Tur)
	在途
on the way by bus to Queenstome
	
	訪問資料整理 
arrange data and prepare for visit

	12
	10月19日（三）
oct 19 (Wen)
	皇后鎮

Queenstown
	皇后鎮就業及給付服務中心
Queenstown Service Center
	瞭解紐西蘭外籍人士就業服務現況

overall research the policies of foreign worker employment

	13
	10月20日（四）
oct 20 (Thu)
	皇后鎮

Queenstown
	皇后鎮就業及給付服務中心
Queenstown Service Center
	瞭解紐西蘭外籍人士就業操作實況

overall research the operating procedure of foreign worker employment

	14
	10月21日（五）
oct 21 (Fri)
	威靈頓wellington
	在途
on the way to wellington
	相關資料整理  arrange data

	15
	10月22日（六）
oct 22 (Sat)
	假日 holiday
	　
	　

	16
	10月23日（日）
oct 23 (sun)
	假日 holiday
	　
	　

	17
	10月24日（一）
oct 24 (Mon)
	(假日勞工節)
	
	

	18
	10月25日（二）
oct 25 (Tur)
	威靈頓wellington
	拜訪台北駐紐西蘭辦事處並受其協助安排行程
Taipei Economic & Cultural Office in NZ
	拜會致謝並建立聯繫管道
pay an official visit  and thanks

	19
	10月26日（三）
oct 26 (Wen)
	威靈頓wellington
	拜訪紐西蘭社會發展部及勞工部 visit for
department of social development and labour
	瞭解該部重要就業及勞工政策

overall research Main employment and labour the policies in NZ

	20
	10月27日（四）
oct 27 (Thu)
	威靈頓wellington
	拜訪紐西蘭原住民族事務部 visit for Minister of Maori
	瞭解紐西蘭原住民就業服務現況

overall research Main employment policies for Maori in NZ

	21
	10月28日（五）
oct 28 (Fri)
	威靈頓wellington
	拜訪毛利民族事務部visit for  minister of maori affairs
	瞭解原住民失業拯救政策
overall inverstigation the policies of reducing  aborigina unemployment

	22
	10月29日（六）
Oct 29 (Sat)
	假日 holiday
	　
	　

	23
	10月30日（日）
Oct 30 (Sun)
	假日 holiday
	　
	　

	24
	10月31日（一）
Oct 31 (Mon)
	在途
on the way by airplane to 

Aukland
	
	相關資料整理  arrange data

	25
	11月01日（二）
Nov 1 (Tur)
	漢彌爾頓
Hamilton
	漢彌爾頓就業服務中心
Hamilton Career Services 
	瞭解該生涯規劃服務中心服務內容及流程
overall research for the operating procedure and content in the  Career Services

	26
	11月02日（三）
Nov 2 (Wen)
	奧克蘭

Aukland
	奧克蘭大學

University of Aukland
	至該校圖書館影印並參閱紐西蘭相關資料

reference document about NZ

	27
	11月03日（四）
Nov 3 (Thu)
	返途

return trip

	
	

	28
	11月04日（五）
Nov 4 (Fri)
	回到高雄
reach  kaoshung
	　
	　


二、紐西蘭環境介紹
（數據內容部分參考全球台商服務網）

1、環境概述

紐西蘭地處太平洋沿岸，西距澳洲1,600公里。位於北緯33o～53o東經162o至西經173o之間。紐西蘭主要由南北兩島組成，全國面積26萬8,000平方公里與英國和日本相當。二千七百萬公頃土地集山脈、雨林、冰河、地熱、海灘、海港、島嶼和肥沃的平原於一體，景色秀美宜人，可謂舉世無雙。紐西蘭的主要商業中心是位於北島北部的奧克蘭；在其南面，是成長中的工業中心漢密爾頓；威靈頓則是紐西蘭首都和政府所在地。南島的兩大城市和工農業中心是基督城和丹尼丁。
紐西蘭人口400萬，大部分人均說英語。居民主要是歐洲白人後裔及當地的土著毛利人和來自世界各地的移民。奧克蘭地區面積與洛杉磯相似，人口達到125萬，是第一大城市。首都威靈頓地區人口為44.5萬。大多數紐西蘭人，約76%，居住在北島，現有人口299萬人，南島人口只有94.7萬人，其中35萬人居住在基督城。
十九世紀以前，只有毛利人(大約在一千年以前抵達的波利尼西亞人)在紐西蘭居住，歐洲的海豹獵人和捕鯨者接著登陸，然後來自英國的傳教士和移民接踵而至。紐西蘭在1840年成為英國殖民地，並與毛利人簽訂了懷唐伊條約協議(Treaty of Waitangi)。在毛利人同意成為英國臣民的基礎上，該協議保證毛利人擁有土地所有權和某些傳統權利暨特權。紐西蘭現為一多元化社會，人口族群仍以歐洲後裔(多數源自英國)最多占75%，毛利人其次約15.1%，南太平洋島民5%，華人2%，印度人1.1%。主要語言：英語及毛利語。
紐西蘭原為毛利人所居，其傳統之木雕、編織、石雕及歌舞等藝術水準甚高。1642年為荷蘭東印度公司之航海家塔斯曼(ABEL TASMAN)所發現。1769年英國皇家海軍船長庫克(JAMES COOK)登陸紐西蘭。但遲至十九世紀初，英國才開始在紐殖民。當歐洲人初抵紐時，毛利人口約100萬，十九世紀初發生多次內戰，人口大減， 1833年紐西蘭被置於澳洲紐修威省管轄之下，1840年2月6日英政府與毛利首長簽訂懷唐伊條約(TREATY OF WAITANGI)，承認紐西蘭之主權屬於英國，從此，紐西蘭正式成為英國之殖民地。紐西蘭亦以2月6日為其國慶日(WAITANGI DAY)。1852年英國國會通過紐西蘭憲政法(NEW ZEALAND CONSTITUTION ACT)，允許紐西蘭自治，1907年9月26日紐西蘭成為英屬自治領地(DOMINION)，在內政上完全自治。1919年紐西蘭亦獲邀派員參加巴黎凡爾賽和會，開始成為國際社會中之一份子。1947年紐西蘭接受英國之威斯敏斯特法(WEST-MINSTER ACT OF 1931)，正式成為一個完全主權國。
2、政府組織

紐西蘭是英國聯邦成員國之一，政體為君主立憲制，國家元首是紐西蘭女王伊麗莎白二世陛下，總督由英王任命。

紐西蘭是一個民主議會制的國家，英國女王是紐西蘭國家元首。紐西蘭政府每三年舉行一次選舉，年滿18歲的紐西蘭公民或獲得永久居留權的居民都具有合法選舉或被選舉權。全國目前有國家黨、工黨兩個主要黨派；內閣總理由國會多數黨領袖出任，由渠自議員中任命各部部長組織政府，對國會負責。紐國1996年大選(10月12日舉行)由原「大選區制」改為「混合比例代表制(MMP)」，國會議席亦由原99席增為120席。紐西蘭總理通常是由執政黨領導擔任，現在總理為國家黨的海倫克拉克女士擔任，第二大黨則是國家黨。國家黨主張天下沒有白吃的午餐，而勞工黨主張大家都有飯吃，所以在就業政策上也是有所差異（這些部分後面會提到）。

在紐西蘭分為中央及地方政府，地區政府通常由地區市政委員會議主導，例如負責管理當地的道路交通建設、供水和其他社區民眾室務；而中央政府對多機構和服務行使控制權，如警察、消防、公共健康、醫療、國防、社會發展、勞工、原住民政策等等。這些服務旨在保障全國的安全和秩序，中央和地方政府權責是清楚的，選舉通常只會影響中央政府政策，地方政府是完成沒有黨派問題。

3、就業服務及福利體系

3－1、社會發展部

紐西蘭社會發展部（ Ministry of Social Development ）是紐西蘭最大的政府部門。紐西蘭政府在全面性的公共、產業結構及社會福利等政策，即在該部及進行，具體而言，舉凡如何對兒童，青年，家庭和社區給予收入之評估支援，如何拯救失業問題，社會發展部就是透過其遍及全國之的地區辦公室及服務中心來實踐推展，其內部所屬的就業及給付部門(WORK AND INCOME)即是主管就業及福利體系之主管部門。

就業議題中如何針對社區，志願者，及殘障人士等提供建議和支援。紐西蘭社會發展部的所屬之全國11個地區辦公室及150個service center即是透過各項福利制度之給予程序中做個案式的指導並協助解決求職民眾就業等問題。

同樣的，該部也負責學生津貼、貸款、退休金、退伍軍人福利等和一系列福利特別服務之規劃及考核，所以可以說是整個紐西蘭公共福利政策的中樞。

社會發展部組織架構圖(Organisational Structure)如下：
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圖例說明(由上到下)

於首席執行官帶領下，該部主要內部分工可分為以下八大部門負責

社會發展政策部門：社會政策、區域性社會政策、(包括給社區，志願者，中高年人士及殘障人士服務的辦事處）社會研究及評估中心。

社會服務政策部門：青年發展政策、工作年齡人群的政策、兒童，家庭和社區政策、高年人群政策。

就業及給付部門（work and income)： 11個地區辦公室，150個服務中心，7個聯絡中心。

專門服務部門：學生服務、社區服務卡、國際服務、退伍服務、福利掌控、債務管理。

家庭及社區服務部門。
人力資源發展部門。
合作以及行政部門：預算，支出和管理；通信；法律；部長和行政官員的服務。

風險和保險。

3－2、就業及給付部門  (work and income)

就業及给付部門是紐西蘭社會發展部下的就業服務規劃單位，其是類似我國勞委會職訓局就業服務組及內政部社會司相關業務單位組成之類的機構，該部門提供並幫助给求職民眾，並且代表政府提供各項福利给付，其中包括退休金支付，軍人退伍金支付及對居民提供各式性質之幫助和補助金等政策之統籌規劃。另就業及給付部門也管理社區服務卡、國際服務、和工商業界準備方案等之審核，其服務內容廣泛並不限於『就業』服務範疇。

三、紐西蘭全國勞動結構介绍

1、勞工部職掌及政策

1-1 勞工部職掌

該部業務服務範疇與我國勞工委員會相仿，屬社會發展部之就業服務體系(WORK部分)於1997年自該部分離出來概述，所以就業服務議題之探討就不在此贅述，僅分別針對該部主要勞工政策及業務職掌概述說明如下，不過各位會發現，有趣的是就業部分雖從勞工部門移動社會發展部運作，然該部勞工政策仍免不了涉入了就業領域。
1-2 過去有關勞工就業之政策

1-2-1 該國在1980至1990年代初期，是就業狀況逐漸惡化的10年，1991年更創下10.9%失業率的歷史新高，接下來該部的就業政策朝向解決高失業率之毛利及太平洋島民之就業問題(接下來毛利事務部緊隨成立)，取消了單親給付需有工作測試之要求，也更積極要求其case management瞭解失業者問題並積極服務之態度，隨著國家整體經濟提升，接下來有連續4.4%的就業成長率，據2004年12月的統計，紐國失業率，就業成長率並以每週平均35小時之平均工時，居OECD(經濟合作及發展組織)中最好的國家。
1-2-2 政策重點

1-2-2-1 合宜的就業政策有下列三方面：
＊ 促使人們進入就業市場
＊ 促使人們長期及穩就業
＊ 提升更高技術之工作技能
1-2-2-2 配合移民局政策解決缺工問題：
＊ 針對季節性缺工提高打工配額
＊ 具有較高技能移民者之歡迎政策
1-2-2-3 發展個人工作技能之多樣性：
＊ 提升政府及民間之夥伴關係
＊ 確認技能是否符合現在及未來工作技能
1-2-2-4 企業成長訓練
自1992年展開之企業(雇主)訓練，已在三個主要範疇聯繫組織了41個訓練機構，包含有：
· 企業操作標準程序建立
· 為企業員工提供在職訓練服務
· 為企業未來發展提供策略性規劃建議
· 學徒制度自1999年起開始，迄今已有超過8,000學徒學到新知能‧
· 增加在企業(雇主)員工訓練的數量已超過140,000人次 (明顯可比較於2000年之 81,000人次)‧
1-2-2-5 有7個方向來互補提供企業主工作場所之成長力：
＊ 辦公環境建立與管理
＊ 建立工作場所的文化
＊ 鼓勵改革並使用高科技
＊ 鼓勵雇主投資在員工有關知識及技能 

＊ 組織能效率運作
＊ 建立工作關係網路
＊ 解決發生的問題
1-2-2-6 勞動力的增加，能保障國家未來經濟之持續發展，仍有以下面向問題需要注意：
· 紐西蘭需有成效斐然之勞動參與力，但在婦女、原住民及太平洋島民以及身心障礙者之勞動力仍顯不足。
· 仍在工作年齡之紐人，仍有高比例領取失業救濟金之數量。
· 在貿易、建築、探測等專業領域之職業訓練比例仍低。
1-3勞工部內部業務職掌

1-3-1 就業關係業務部門

就業關係服務(例如：勞資爭議處理 勞務法令建議 勞僱關係議題等)是勞工部的重要業務之一，該部門的任務是創造良好的勞資關係，增取及增加勞資雙方間之最大利益，該部門在奧克蘭，漢米敦，內皮爾，帕默斯頓北方，威靈頓，克萊斯特徹奇和旦尼丁等地都有區域辦公室，而總經理辦公室則在威靈頓。 
1-3-2 健康及安全業務部門

該部門提供檢查工作場所檢查安全和健康等工安事項，工安事件發生後也是由這個部門負起事故調查責任，另有關健康和安全議題之法案制定及調節危險物品，炸藥的貯存和使用，以及危險品，和娛樂設備的安全調查管理等，也是有這個部門負起責任。
1-3-3 勞動訊息及統計部門

2、歷年就（失）業狀况概述

過去失業嚴重之年代：

    失業開始湧現並成為社會問題在紐西蘭是從70 年代晚期開始；在1945 年和1975 年之間，失業率是少於百分之一。從70 年代晚期，失業的水平幾乎連續增加了，開始是從外部事件(如石油危機)開始，並且從1985 年，社會結構變化和貨幣政策結果使紐西蘭工作的數量尖銳下跌並且登記的失業的人民的數量從大約54,000 上升了在1985 年12月到峰頂幾乎為230,000人，另外英國加入歐洲共同市場使得紐西蘭農牧產品賴以外銷之者優勢不再，失業問題雪上加霜。 
近期失（就）業狀況：
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3、降低失業率之主要經濟政策
3-1、重要之經濟指標
紐西蘭人口400萬，土地面積26萬8千平方公里，經濟規模以國內生產毛額(GDP)表示為523億美元( 2002年)。紐西蘭具有小規模的製造業、服務業及高出口導向的農業，屬於混合型經濟。自1980年代中期以來，經過十五年政經改革，採浮動匯率、解除對資本移動及物價管制、取消工業及農業補貼、進行產業（電力、電訊、礦業）法規解套、國營事業公司化及民營化、修訂勞工法增加議定工資彈性。大幅減少政府干預，提升民間產業競爭力後，紐國經濟情況在1990年代已有顯著改善。近幾年來紐國經濟年成長率維持在2.5% 至4%之間，2005年國民年平均所得為14,000美元。紐西蘭雖然面對全球經濟不景氣，但因主要外銷之乳品及林產品國際市場價格上漲，加以國內需求強勁，整體經濟表現不錯，經濟成長率達4.4%以上，每年紐國就業機會持續增加，失業率降至十六年來之最低點3.7%。
 3-2、具體之經濟措施
3-2-1 中央政府主導地方產業發展方向：
1999年紐西蘭工黨及聯盟黨組成聯合政府主政之前，紐西蘭經濟改革強調完全由市場機能決定產業發展方向；聯合政府主政之後，經濟政策改採政府參與較多之產業發展輔導政策。政府主導工業發展策略，積極與工商界、地方政府合作發展工業，以創造就業機會、提高國民所得。將商業部改為工業發展部增加其職司功能，並自2000年9月於該部成立工業局(Industry New Zealand)，協調工業政策之執行。加強各級政府、原住民及私人企業等在發展工業方面之合作關係，在為期四年中以3億3,000萬紐元預算投注三項主要計畫：工業計畫、企業獎勵計畫、地區夥伴計畫，以支援地區性經濟永續發展並減少不同族群(包括毛利人、太平洋島民)與紐西蘭本土居民間之貧富差距。
3-2-2 農業永續經營策略：

環保形象一直是紐西蘭商品促銷國外市場之利器，鼓勵發展能維繫其「綠色清潔」環保國際聲譽之產業一向是其重要經濟政策。由於有機農業為當前紐國發展最迅速且具外銷潛力的農產項目之一，紐西蘭政府重視推廣有機農業之發展並提供業者補助，鼓勵有機農作物栽培。政府從永續農業基金（Sustainable Farming Fund）撥助有機農業發展金額已高達1,370萬紐元。
3-2-3 吸引外人投資高科技產業：

紐西蘭政府實施經濟改革成效卓著，以其國內政治穩定、法令限制少、基本建設完善、生活環境適宜，亦無外匯管制，認為已無需對外人投資再提供獎勵措施，故對外人投資無租稅減免、補助或優惠貸款等獎勵投資措施，但亦甚少限制，採取開放政策。紐西蘭人長期以來家庭儲蓄率低，外債高築，2002年外債達27億美元，投資極度依賴外來資金。惟面對知識型經濟之全球趨勢，紐西蘭政府鑑於高科技及高附加價值之商品、服務業初期創業資金需求孔急，並為使研究成果有效地轉化為商業價值，紐國政府率先與民間合作共同投資創業種子基金。紐西蘭科技研究部於2001年宣佈成立國家創業種子基金(CSCF)，以資助其他民間種子創投資金。生物科技是紐西蘭較具研究成果之項目，惟其研究成果由紐西蘭企業運用使之商業化之比例甚低，需要創投資金以及行銷企劃化人才使研究成果轉化為商業價值。紐西蘭政府將協助能創造就業機會之高科技產業募集資金，特別是提供資助中小企業創業初期資金。
3-2-4 鼓勵創新、研究發展及研究成果商業化：

由於紐西蘭出口以農林漁礦等初級產品為主，仍以出口屬於第三世界國家之商品勉強支持其第一世界國家之生活水準，目前紐西蘭在已開發國家中是出口高科技工業產品比率最低的國家，故長久以來亟思以經濟轉型及創新科技提升產業結構。聯合政府上任之初即宣示將改變過去政府不干預(Hands-off)之經濟政策。並於2001年成立工業局(Industry New Zealand)、科學創新顧問委員會(Science and Innovation Advisory Council)等，積極協助企業發展高科技及高附加價值的出口導向工業。紐國政府選擇加強發展之重點產業為生物科技、資訊通訊科技及創意工業（如電影製片、設計）。
3-2-5 簡化稅制降低商業規費提升商業競爭力 ：

2001年紐西蘭政府在簡化稅制及降低商業規費方面依據企業代表提出之139項建議採取多項具體措施，以降低企業經營管理支出，包括研究發展支出相關之稅則明確化、企業主更迭員工薪資稅處理規定、銀行作業彈性化等，其影響所及將改變行政管理文化提升競爭力，政府未來仍將持續進行簡化稅制及降低商業規費。 
3-2-6 改革乳品、蘋果及梨等農產品行銷制度：

多年來紐西蘭乳品、羊毛、蘋果及梨、奇異果等主要農產品出口，分別由依法成立之各類產品行銷局控制，造成壟斷行銷之平均比例高達80%左右，雖然這些形同單一出口商之行銷組織並未由紐西蘭政府獲得任何資助，惟其獨佔行為扭曲國內外市場價格，長期以來屢引起其國內生產商及貿易夥伴國爭議。主管當局有鑑於此，同時為提高出口競爭力，經徵詢相關業界之意見後著手改革制度。於2001年9月19日通過廢止蘋果及梨產業改革法法案(Apple and Pear Industry Restructuring Act Repeal Bill)，自2001年10月1日起紐西蘭取消蘋果及梨行銷局(ENZA)獨家出口權，其他出口商亦得經營蘋果及梨出口業務。
3-2-7 持續積極推動自由貿易協定：

紐西蘭認為區域自由貿易協定，不但可以協助全球貿易自由化，更可促進紐西蘭經濟發展。由於農產品佔紐西蘭總出口額百分之五十以上，且其本身已無任何出口補貼，故極力反對他國對農產品出口補貼並亟圖藉自由貿易區協定凝聚較大之影響力，俾在世界貿易組織中推動全球貿易、投資全面自由化。紐西蘭進行緊密經濟伙伴關係協定諮商之一貫立場是諮商範圍須全面性地包括商品、服務業貿易及投資自由化議題，自由化進程方面應超前WTO規範及APEC目標，惟基於各國不同之經貿現實，主張自由化期程可具彈性。紐西蘭利用與他國高層官員互訪機會持續推動自由貿易協定。目前紐西蘭已分別與澳洲、新加坡達成自由貿易協定：澳紐緊密經濟關係協定(1983)、星紐緊密經濟夥伴關係協定(2001)。紐國並與香港自2001年5月起展開紐港緊密經濟伙伴關係協定正式諮商，雖然目前進展緩滯，惟港紐仍將繼續諮商。2002年10月下旬，紐國宣佈將與智利及新加坡建立Pacific 3自由貿易協定，並開始進行談判，惟紐國推動與澳、美、智、星建立 Pacific 5自由貿易協定，目前則尚無大幅進展。此外，紐西蘭倡議澳紐緊密經濟關係協定(CER)與東南亞國協自由貿易協定(AFTA)國家間建立自由貿易協定，冀望於2015年之前全面消除關稅及非關稅障礙，以創造一個擁有五億三千萬消費者的市場。又紐國已宣佈將分別就與墨西哥及泰國洽簽緊密經濟夥伴協定兩案進行可行性研究。
四、紐西蘭就業服務福利制度體系

1、就業及給付部門  (work and income) 介紹

    就業及給付部門是紐西蘭社會發展部設置於全國各區之實際執行業務單位，該部門提供帮助求職者找工作，並且代表政府提供人民各項福利給付。其中包括退休金支付，退伍金支付和針對居民提供特別幫助和各類補助金。 就業及給付部門也管理社區服務卡，國際服務，和工商業界的準備方案等等，其服務面向分布在就業服務，經濟援助，雇主和工商業及社區支援等範疇，茲將其人員配置及工作內容分述如下：

圖一：以奧克蘭地區辦公室人員配置（管理36個就業及給付服務台）：


[image: image3]
圖二：奧克蘭就業及給付中心支援社區預算一覽表：
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Urban Mobile Work Brokerage 340
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Work Track {Migrants ) 156
Work Track General 558
Working for Families 1202
Youth Transition Services 657
TOTAL 7221
Income Support

Accommodation Supplement 330811
Disability Allowance 71524
Domestic Purposes Benefit 5036
nvalid's Benefit 246226
NEW Zealand Superannuation 1.501.378
Sickness Benefit 189.447
Unemployment Benefit 210088
Widows Benefit 25359
Other {Includes Training Incentive Allowance.Child Disability ) 25359
Allowance. Ludependent Youth Benefit. Orphans/Unsupported

Childs. Benefit. Special Benefit. Special Needs Grant

Advances and Veterans Pension allowances 272407
TOTAL 3.350.840





· 從上圖可得知為協助當事人發展，受到政府補助資助之社區扮演非常重要之角色，例如：Taskforce Green綠色計畫，也是以社區服務為主體先培養長期失業者之工作熱忱及信心。

 1-1、就業服務範圍（WORK）
    就業及给付部門帮助求職者尋找工作，季節性雇用或者帮助求職者自我雇用。一旦求職者被雇用，就業及给付部門會提供支持或經濟支援。求職者也可以透過網路上的工作資料庫尋找工作。
＊ 季節性雇用

＊ 自我雇用
＊ 支持或經濟支援
＊ 工作資料庫
1-2、一般民眾求職處理流程

1-2-1  登記

當事人先填寫相關登記表格後，工作同仁會發一點時間和你討論，在這裡當事人也可以獲得就業市場趨勢及勞動力分析等資訊。

· 當事人喜歡什麼工作？

· 當事人的工作技巧，能力和工作經驗，或者進一步發覺你的優點

· 確定當事人獲得一份工作所需要之訓練或研習課程

1-2-2  求職者義務 

當事人同意推介的工作後，當事人也對就業中心產生一份責任，例如必須前往面試，必須接受經雙方討論定案後之課程安排等等
1-2-3 找到工作後 
一旦求職者找到工作後，當事人仍然需要一些建議或支持，特別是在工作開始前幾週，如果當事人有需要，就服中心人員仍會持續的前往求職者工作地點進行探視，並瞭解當事人在工作上有無需要幫助之處。

1-2-4  運用公共小組計畫（Taskforce）
這個計畫設計給當事人登記超過13 個星期或更久無法找到工作者，為改進這些人的工作習性並改進他們發現工作的機會；允許公眾和社區主辦者給求職者提供兼職工作六個月，每年預估大約10，000名，這個工作是單純領取失業給付外的另一個輔助方案。

1-3、特定對象求職（殘障、毛利、太平洋島民等)

1-3-1 協助殘障朋友

長期失業的求職者，如果經就業及給付中心人員認為改善您想工作或欲雇用您的工作場所既可達到就業目的時，那也可以申請改善場所津貼費用（Modification Grant），付給雇主改善你需要的工作場所，包含場地及設備（workplace or for special equipment）均屬之。

1-3-2 協助毛利人及太平洋島民

為幫助毛利朋友達到就業目的，就業及給付中心提供一連串有關提升毛利求職朋友信心、技能及經驗的研習計畫或研討會以協助達到長期就業目的，這些計畫通常會結合毛利朋友所欲就業之區域，通常都儘量選擇在毛利朋友住家附近，以利工作及家庭能兼顧。

1-4、雇主求才

    就業及给付部門專門给雇主和工商業提供服務。他们可以在網路上的人才資料庫尋找員工。通過雇主專線提供工作機會。就業及给付部門也提供给雇主經濟援助及員工職要訓練等項目。

1-5、資訊支持系統介绍 (電話，傳真，電腦網路）

    1998年以前有關就業服務之電腦系統（SOLO）係提供線上登錄求職及求才訊息，歸由勞工部負責，而福利給付部分之系統為（SWIFTT）由社會發展部負責，1998年後兩套系統整合發展出JOBZ4U系統，據稱雖簡化並有效整合失業登記及請領給付之程序，但系統穩定上仍有改善空間。

    在紐西蘭，各就業及給付中心，雖然沒有像我國一般設有就業資訊區並提供民眾自助查詢，但因政府及相關組織之網路連結及網頁資料相當豐富且民眾使用上也很普遍，而我也發覺政府部門任何服務專線均是免付費電話，而且幾乎同時提供多語之說明及轉接服務，例如在各服務站通常會提供至少英語、日語、韓語、國語（簡體）、越南語、泰語、葡萄牙語等多語翻譯之宣導摺頁。

    紐西蘭所有職業訓練訊息均可從政府部門之網站中尋得，因紐西蘭並不發展工業，所以職業訓練之內容大都是輔導民眾考取技術類證照為出發點，而且只要是透過career services提供之訓練內容大都是免費的，以下則是紐西蘭政府有關職業訓練入口網頁：

2、 職業訓練部分介紹（Training）

2-1、Careers advice (職業生涯建議)

    紐西蘭政府為解決長期失業者或特定對象長期失業之問題，發展出與Career center system合作之模式，這個模式之運作，基本上是就業及給付部門為輔導失業者徹底解決失業因素，會將其轉介至生涯規劃機構(Career center)接受性向分析‧專長檢測及提升技能之職訓規劃等建議，在全國各區均有區域生涯規劃中心，這個中心是一個民間組織，其機構運作之資金有20%是來自與就業發展部簽訂協助全國12個區域work and income失業者深度諮商之經費，其總部設立於威靈頓，而該機構也接受其他民間社團‧公司‧團體之合約，協助他們解決生涯上之問題‧這個機構服務之方式有三大運作模式，分別為：
2-1-1 KIWICAREER(www‧kiwicareers‧govt‧nz)：這個網頁中您可以輕易使用並發現有關職業訓練課程‧ 課目‧教育機構之訊息，也有工作建議‧政府各項就業政策及雇主相關詳細訊息‧
2-1-2 CAREERCENTRE(0800 109 901)它有遍布全國之服務站，有專業之輔導人員進駐並提供面對面之服務，
2-1-3 CAREERPOINT(0800 222 733) 這個是一個類似我們科技客服中心0800777888之免費專線，可以透過與客服人員詢問方式查詢您要的訊息‧
2-1-4 綜上來說，這個組織提供就業運作過程中很重要的中間角色服務內容可歸納如下：
＊ 提供失業者性向專長及SWOT分析

＊ 提供失業者就業市場訊息並協助

＊ 教授面試技巧，提供CV準備及撰寫

＊ 協助失業規劃合適之各項訓練課程規劃

＊ 對領取失業給付超過26weeks或回歸正常職場有困難者，該中心可依合約提供渠等人員長達8週之課程規劃;通常這些規劃REPORT傳回WORK AND INCOME後，除上大學‧語言教育或特殊專長訓練可能要失業者自行負擔外，一般短期或研習類之課程通常是免費，由work and income 年度預算下支應給訓練單位，並於結訓後由訓練機構提供結訓或專長證書。

2-2 職業訓練網站介紹


3、福利给付體系（INCOME）
    就業及给付部門提供個人的主要福利有：疾病，失業和養老金。就業及给付部門也提供给關於住宿，托兒及殘障人士服務等經濟援助，另在一些特殊或者緊急情况中也特別提供援助。
3-1、失業给付
    失業給付最主要是提供給當事人當他們在尋找工作或工作訓練過程給予收入上之支應，在紐西蘭要領取失業給付之條件如下：

	
	接收失業給付之當事人必需有下列條件

	F
	全時就業
	· 非全時受僱

· 有能力尋找全時工作

· 已著手去尋找工作或保證有意願去從事合適工作

	A
	年齡
	· 年滿18歲

· 年滿16歲但已經結婚或已經有小孩

	I
	收入
	· 沒有收入或收入少於經評估之一定標準

例如：單身18-19歲（在家）標準是週薪＄241

      單身18-19歲（離家）標準是週薪＄281

      結婚有一對小孩，標準是週薪＄482

	R
	居民
	＊已連續或接續居住在紐西蘭兩年以上




3-2、其他给付或服務（列舉）

3-2-1 預借服務（Advance payment of benefit）

如民眾想要申請入學、購買制服、報名考試等，但身上並無足夠金錢，可向就業及給付中心申請預借。

3-2-2 殘障兒童照顧津貼(Child Disablity Allowance)

如果您有小孩年齡在18歲以下，但有身體、精神上之疾病或缺陷，並需要特別照顧者。

3-2-3 一般兒童照顧津貼(Childcare Subsidy)

如果您有學齡前小孩需要照顧，但夫妻基於工作上緣故無法負擔照料工作，這個 津貼可以協助您聘請或委請褓母照顧小孩。

3-2-4 申請社區服務卡(Community Services Card)

申請這個類似社區認同卡，當您在自己社區內看醫生、領藥或在一些特約團體商店採購給予您相當比例之折扣，通常這個卡提供給中、低收入戶。

3-2-5 家庭津貼(Family Support)

家庭津貼也是重要財政支援之一環，這個津貼的給付額度通常會視您家庭之實際需要來認定，例如小孩數量是一個要素，但當一個家庭每一年的收入超過20,356美金或領有長期性給付時，這個津貼將停止。

3-2-6 獨立生活津貼(Independent Youth Benefit)

當你年齡是16-17歲之間，但因故無法與您父母同住或受其照顧，就可申請這個津貼項目。

3-2-7 工作開始補助(Work Start Grant)

當事人上班之第一週（尚無正式收入）所需之交通費、服裝費等等可以在此申請。

3-2-8 職場再設計補助（Modification Grant）

為便於身障求職者順利且長期就業，而必須改變職場之環境、無障礙設施或添購設備，您可以向中心申請這個津貼。

3-2-9 創業補助（Enterprise Allowance）

創業者必須要添購之設備，雇用人員之薪資或甚至買一些股票，都可以申請。

3-2-10 社區發展津貼（Activity in the Community）

社區一些待推動事項，如果可以釋出就業機會，就業及給付部門將協助社區尋找符合相關技能之勞工，並且支付社區人員薪資。

3-2-11 退伍補助金服務
纽西蘭四百萬人口，823,000 的人口接受收入補助，這其中有 472,000 的人口是老年人口（ 65 歲以上）。每年有 119 億的經費是用在收入補助上，其中 56 億的經費是用來協助老年人口。在1991年，全纽西蘭每12 個工作的人中就有 2個人退休，預計在2031年前，每 6 個工作的人中會有 2個人退休。
3-3、附註（給付類型一覽表）
＊ 給付係針對失業者年齡？是否有小孩？是否生病？是否結婚？有幾個小孩？居住地域？等等來劃分；遠較我國採固定給付方式，更能針對個案需要而協助。

上圖為小孩照料協助津貼之給付標準。

4、類似外勞現況介紹

    其實在訪談過程中，清楚得知紐西蘭並不鼓勵工業，在無重大工程推動下，並無類似本國外勞引進問題及制定各項外勞政策，其外來人口之管理係由移民局來主政，該機構主要業務亦分為apply and settle(移民審核)employ and assist(海外僱工簽證) 及 working holiday(假日打工簽證)三大範疇，所以類似外勞業務就屬其後二項，其性質和我們外勞觀念是有相當差異，我們擇其後二項略加解釋：
4-1、 海外雇工

    紐西蘭是係以觀光及農畜牧業支撐其經濟成長，故其在其他領域之技術是相對弱勢;復紐西蘭企業長期缺乏技術工人的現況下，政府為改善企業需求並取得可協助該國多方發展有助革新的勞工，只要具有才能及技術職類之勞工，紐西蘭均會歡迎的給於工作簽證;這個工作簽證的發給，如果您是具有上述之職類專長人員，又想體驗海外生活，您就可以在紐西蘭定期編印公佈之勞動市場需求目錄中找到您要的雇主(最近一期是在2005年7月4日公佈)，與其會面聯繫後得其保證向紐方政府為您提出工作簽證申請，通常您就可以取得6個月以上工作簽證之機會‧

4-2、假日打工

紐西蘭為使雇主有透過雇用年輕人補充短期缺工並廣泛提供各國年輕人瞭解紐西蘭之機會，該國每年會公佈並開放給其他國家18歲到30歲年輕人度假打工簽證，一般時間約為3個月;另如2005年開放給予比利時、加拿大、丹麥、芬蘭、法蘭西、德國、愛爾蘭、義大利、馬爾他、荷蘭、挪威、瑞典以及其他國家日後將跟隨)的使用假期計畫的等國家，而台灣也被分配有600個名額，這些訊息在紐西蘭移民局網站上均有公佈，這種假日打工之工作類型一般非技術類而係季節性的工作，例如果園、葡萄園、農業、遊客到達站和旅館業等…這種工作機會一般對人們來說是受歡迎的。年輕人有機會在外地自食其力，熟悉外界生活並學習語言，也促進國際交流，所以很多國家之旅遊業者都有針對working holiday而設立之業務部門。

上述部分並不太影響紐西蘭長期就業市場，而且紐西蘭政府為避免國內失業問題，執政之工黨，緊縮了移民政策，除控制移民數量外並提高了申請移民者之英文程度測驗，以使技術移民者能立即進入狀況工作，例如紐西蘭急缺之汽車機械師，如果開放一個這種名額，而移民者又不會講英文，顯而易見又將成為福利人口。
4-3、技術移民
    紐國移民部於2003年六月就紐國「移民方案」(Immigration Programme) 中有關「技術及企業類移民」進行整體評估之後，決定變更其中有關技術移民之政策。新的「技術移民類別」(Skilled Migrant Category) 將在2003年年底或2004年年初開始生效，並取代現行之「一般技術類別」(General Skills Category)。該部表示，在現有的「一般技術類別」之下，該部僅能被動地接受移民居留之申請，而新的變更則可使該部能夠更積極地招募紐國所需要的技術移民。該部表示，新制將強化現有的計點制度，其重點將在於移民是否能在紐國覓得適當的工作，並能符合紐國之市場需求。(按，該部係於一九九一年開始實施計點制度，以取代原先的「職業優先」制度；在原先之制度下，紐方係視紐國技術人力短缺之需求情形，個別及直接准駁技術移民取得紐國之居留權。) 在新的經過強化的計點制度之下，有意申請移民者必須符合規定之門檻標準才能提出申請，這些標準包括健康、品格和英文能力等；另外，如果申請者具有符合紐國技術短缺需求之資格或經驗，及(或) 已在奧克蘭以外之地區取得適當的工作機會，將可以獲得額外點數 (bonus points)。在此一新制之下，已經獲得適當工作機會，以及曾在紐國就學或工作之申請者將可較快取得居留權；至於其他符合門檻標準，但是未能在紐獲得適當工作機會之申請者，則可透過為期兩年的「藉由工作以取得居留權」(work-to-residence) 的方案來爭取紐國移民部「邀請」其提出居留之申請。紐國移民部在彙集所有相關的申請案之後，將可從中挑選出獲得最高點數之申請者，並「邀請」他們提出在紐國居留之申請案；未獲「邀請」者則表示其申請案未獲批准。由於現行制度下，申請者只要能達到所需點數即可自動獲得居留權，而不問彼等所擁有之技術和才能是否適用於紐國，因此造成了普遍存在的因為無法覓得適當工作而被迫從事非技術性低階工作之「學非所用」的情形 (例如所謂的「職業計程車司機」現象)；新政策的目的之一是在防止此一現象的發生，以確保技術移民透過從事與其技術相符合的有意義的工作，俾對紐國社會和經濟作出正面的貢獻。在新制付諸實施之前，紐國移民部將採取「過渡性一般技術類別移民」之過渡性做法，惟所有的申請者均會被要求先獲得工作機會才能提出申請。此一政策變動係在配合紐國「成長及創新架構」方案之目標，並確保「技術類移民」能夠為移民和紐國造成雙贏之局面。
五、毛利人就業狀况及政策

1、毛利人概述

1-1、毛利人受重視之歷史背景概述：十九世紀期間世界上最強大的不列顛帝國勢力席捲全球，紐西蘭這塊土地，很快的也為英國所佔領侵略，惟不同於一般國家，種族的對侵略的抵抗，毛利族領導人於1840年和英國所佔領侵略，惟不同於一般國家，種族的對侵略的抵抗，毛利族領導人於1840年和英國政府簽訂了懷唐伊條約(Treaty of Waitangi)‧這個條約賦予英國政府對紐西蘭政府土地‧居民及移民的統治權，同時這個條約也針對毛利族之土地及資產，提供了保護，英國人也願意使毛利人享有和英國人民相同之權利‧更重要的是，毛利族有權利選擇自己宗教及習俗‧所以延續至今紐西蘭政府再處理任何毛利事務時，基於對此合約訂定之精神，給予毛利族相當的政策保障。
1-2 紐西蘭毛利民族事務部(Te Puni Kokiri)簡介及其架構：[image: image5.png]chief
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1-3 雖如前述，毛利人有懷唐伊條約(Treaty of Waitangi)的保障，但在政府將英語列為官方語言後，毛利人的文化逐漸沒落，毛利族一直是該國領取失業救濟金之最大族群，為專責保護毛利人文化，工作，並提升住民權益，紐西蘭政府在1992年之毛利民族事務部，即在全國各毛利人居住之地區設置毛利地區辦公室，並以客制化及免費之專人服務，並以毛利人高品質之政策(Promoting higher achievement by Maori)全面性之發展(Accelerate Maori Development)及有效與各相關部門聯繫以提升毛利福利(Promote higher achievement by Maori)等目的而運作。
1-4 其廣度之政策上即是注重毛利人之福利及衛生，並影響政府決策對毛利語言之重視，毛利學校的設立均以方式教導毛利及非毛利民族，所以現在紐西蘭任何政府決策者，均會講毛利語已是常態，而任何官方文件‧公共場合均可見到毛利文字的說明，具體來說毛利族在教育上的成效，具有科學‧法律‧文學專長之毛利人日漸增加，也為該族之社會競增力注入最大之強心針‧
而政府提供給毛利人在就業相關之建議則從個人履歷表書寫之指導、開設相關技能需要之研討班、以及提供並協助與雇主間之聯繫、個人創業建議；業務擴展或轉型建議等方案也都提升了毛利人工作自信、技能及工作經驗達到成功就業目標;其協助過程中就業服務單位會以接近原住民住家附近之工作機會作為提供其就業地點之優先考量，其中有關於毛利人經濟發展和就業的潛力的產業。例如：漁場管理才能、毛利人廣播訓練模型、土地管理才能、毛利人經濟發展、訓練和就業模型和Manu Tukutuku - Wahine Pakari (毛利人婦女的發展訓練) 等內容都有效提升毛利人之客觀就業需要‧
毛利民族事務部有一策略性口號：[Maori Succeeding as Maori][毛利人的成功在毛利]，其具體作為我們可從：毛利事業便捷服務體系(Maori Business Facilitation Service 簡稱MBFS組織)可見端擬‧這個組織基本上是由毛利事務部為了針對毛利人個人創業‧企業擴展‧企業轉型‧或毛利婦女創業等主題而集合會計師‧律師‧建築‧商業等專業人士所成立之深度諮商組織，這個組織除了提供毛利人0800 94 99 97專線電話及www‧tpk‧gov‧nz網路服務外，毛利事務部在各地區辦公室的第一線工作人員是主要接觸窗口，這個組織提供的範圍有下列範疇：
＊Mentoring(專業顧問)

＊Coaching(交通接送)

＊Facilitation(簡化程序)

＊Problem-solving(問題解決)

＊Monitoring Progress(深度顧問)

＊Networking(網絡支援)

＊Information dissemination(訊息傳播)

＊Referal to other business service (相關領域)

＊Opportunity assessment(機會建議)

＊Situation analysis(解決分案)

＊Assistance with Project planning(企劃擬定協助) 

＊Bussiness expansion or turnaround strategy(轉型服務)

1-5 其實因紐西蘭經濟持續成長且全國總人口數不高，各項福利措施相當完善，WORK and INCOME歸於社會發展部後，其不分族群普遍服務紐西蘭人民的過程中是發揮解決毛利人就業之最大功效。特別在紐西蘭經濟高度成長，毛利事務部並未針對紐西蘭毛利人就業問題提出更具體且積極性較業方案之同時更顯現其協助毛利人就業重要。

1-6 隨著紐西蘭近幾年來國家整體經濟狀況之改善，毛利家庭收入及就業狀況隨之大幅改善，以毛利人1991年就業率僅約43%但至2001年則提升至56%，近年更提升至60%以上來看，恐怕該國經濟持續之成長才是降低紐西蘭毛利人失業率之最大原因。
2、紐西蘭毛利人口分佈現況

    紐西蘭毛利人口約為五十二萬餘人，約佔紐西蘭整體人口(四百一十萬人)七分之一，人口結構係屬逐漸老化之人口結構，其中約佔百分之六十是集中在北島，又以奧克蘭區’懷卡多區及plenty海灣區人口最多：另約有38%之人口集中在南島‧其實人口則散佈在其他小的地區。

3、毛利人近年就業及勞動慨況分析

(本數據經紐西蘭統計局2005年調整統計數據時繼續予以參考援用)

3-1 根據紐西蘭毛利事務部統計資料指出，毛利人約有16.7%喜歡擔任銷售或服務員：另有16.4%之勞動人力喜好擔任農耕’機械或裝配工之類之工作：另一般行政事務類工作大約有12.1%的原住民願意擔任，為第三位‧
一般而言，毛利人個人及家庭整體收入是低於非毛利民族，而影響之主要原因有較低工時(低勞動參與率)且高所得族群較少等原因‧

 (從事工作類別圖例)

[image: image6.jpg]Industrial Distribution of Employed Méori, 1986 and 1996
Industy

‘Community, Social
and Porsanal Senvcs|

Business and
Transport. Sorage]

and Commanication |
Wholeste, Retal Trade,

Electicy.Gas
and Ut ||

Manutacturng|

Mining and Quarrying
Agicutue,Hunting
Foresty and Fisnng| 1]

o s 1w 5 2 2 w0 ®
Percent

\d, Census of Population and Dwellings, 198641998




3-2

[image: image7.jpg]Type of Unpaid Work for Maori and Non-Méori, 1996

50 Percent

.
o
E
0
B
B
s
10

s

[ Nonbitadt

‘Chidcare Gomliss Cating for Traning,_Fundraising  Oher

Fespie Counsoling oc
Unpaid Work

Source: Statistics New Zesiand, Census of Population and Dwellings, 1996





3-3 毛利人個人及家庭收支分析

2001 普查結果顯示                           (與台幣比率約為1：23)
	20%之毛利成年人收入超過5萬紐幣‧

	40%之毛利成年人年收入少於2萬紐幣‧

	56% 的毛利成年人被受僱， 相較1991年僅有約 43% 被受僱‧

	一般而言居住於南島之毛利人相較於北島毛利人有較低之失業率‧

	就業之毛利人中有 88‧1%係受薪受僱而 9‧6% 係自行創業‧


六、心得

1、隱憂

1-1、紐西蘭失業率人口創下十餘年來新低點，但幾乎企業主都在大聲疾呼缺乏人手，特別在技術工人或普通工人都缺，護士‧教師‧貨車司機‧警察‧菜園水果園採收人員均缺工嚴重，這說明在經濟成長數據的掩蓋及福利政策之保障下，已養成人們對福利的嚴重依賴，例如紐西蘭目前約有30萬工作年齡的成年人在領取福利金，佔工薪階級總數的15%;其中約10萬9千人領取單親家庭給付，約11萬人領取疾病救濟金，8萬人長期領取失業救濟金，領取人數據紐國官方統計在未來三年將再增加18萬人口，在經濟蓬勃發展的此時，似乎是一大隱憂，終身領福利已被人們認為理所當然。
1-2、失業救濟金‧疾病救濟金‧單親救濟金及附帶補助金額等福利金每年高達50億紐幣以上，光福利金部份就相當每位受薪階級每年須繳納2500紐幣方足支應，而福利對民風的影響也是該國政府逐漸注意之問題，例如根據統計，領取單親救濟金之母親，往往會記需生出第2第3個小孩，這些小孩都會是單親小孩，政府的保護，使得單親媽媽不用工作，也規避還子父親需負之親情責任，對夫妻辛勤工作之雙薪家庭而言是一種士氣打擊‧(1974年有12,600人領取單親救濟金1984年有53,000人領取單親就業金2005年則上升到110,000人領取)，而這種情形在毛利人更為嚴重，幾乎單親婦女有40%是毛利人;超過70%的毛利嬰兒為單親媽媽所生‧

1-3、例如領取疾病救濟金者，現今政策並無如同針對領取失業救濟金之人口，有著將福利人口調整為勞動人口之趨勢，所以在福利部門要失業者找工作者，已逐漸看到越來越多的人會給醫生壓力，證明他們有病‧ (1975年來紐國人口增加32%，但領取疾病福利金之人口增加了500%，領取殘疾福利金之人口增長了700%)

1-4、過度嚴厲之僱傭關係法律，使雇主逐漸不敢雇用更多員工，因為解雇不理想員工仍要付出相當代價‧

2、該國在野之國家黨針對上述問題，在就業福利政策上有下列政策

2-1、在規定的尋找工作時間結束後，仍沒有找到工作者進行培訓或組織他們進行社區服務

2-2、為減少雇主風險，將引進3個月的試用期制，以便雇主及雇員結束僱傭關係時減少賠償或打官司之情形。

2-3、嚴格監督工黨就業及福利部門應對領取失業救濟金之人員給予積極尋找工作之壓力‧

2-4、針對工黨2001年對領取福利的人民取消需有參與社區或社會工作工資，及2003年取消對單親領取家庭福利金者工作測試的規定，國家黨信誓旦旦要加以改革，欲使整體福利政策成為安全網而非生活方式‧

3、優勢

    綜觀上述該國就業成效並非單靠任何單一政策或方案，而係國家政治穩定‧近十餘年來無天災人禍產生且經濟持續穩定成長所致：該國於國際上明確之中立政策‧明確分界政治領域及公共領域之運作模式‧破除官僚體制‧彈性運用民間資源及專長人士參與決策建議且以進步之行政指導人民度過難關及就業‧政治清明且僅以中央(策略)及地區(執行)二層行政運作架構及部會間高度協力共同解決存在之問題等都是我深刻體會這個國家之所以進度之主要因素，對這個國家未來發展，我仍給予正面期待及祝福‧

七、建議事項（他山之石）

1、申請失業給付之民眾，通知需由就業服務中心辦理推介就業，經認定卻無法順利就業，始由勞保局做失業認定及給付，而在紐西蘭就業及給付均在同一單位辦理，應可加速辦理效率。

2、任何政策之推動，紐西蘭非常重視部門間之橫向聯繫協調；例如原住民就業率之提升，可能涉及原住民文化保存（古蹟維護單位）、語言及教育之推廣（教育單位）、工作推介及訓練（社會發展部門）等，中央政府會迅速召集相關部會協調分工據以推動，展現小組織、機動高之特性。

3、紐國10幾年來國家整體經濟之持續成長，可看出該國充分瞭解掌握自己國家之優缺勢及在國際中整體定位而能有效調整經濟發展策略。

4、全國就業及訓練資源充分整合於網際網路系統中，且該國職訓工作幾乎全部仰賴教育及社區推動，與社區活度充分結合，反較能展現市場技術及勞力需求，值得我們參考。

5、生涯規劃建議深入且廣泛提供求職者對自身之瞭解，且其生涯建議往往是國家給予民眾免費訓練之主要參考，其充分尊重諮商專業之情形，也可作為我國就服體系提升個管成效之參考。

6、失業給付之內容因地、因人適宜，更能符合失業者生活基本需求。
附錄

一、参訪圖片集錦

與台北駐奧克蘭經濟文化辦事處處長令狐榮達及王組長雯華合影留念(奧克蘭參訪行程得其協助甚力)

拜訪work and income Manukau Regional Office 由其專案經理Pauline Jull負責接待並解說就業服務機構概況

上面兩張圖是奧克蘭地區work and income( Manukau Regional Office)之上級單位Ministry Of Social Development 人員辦公區域(與其合署辦公並配置於同一樓層)

奧克蘭 Regional Office很簡單的接待區

全紐共1個National office 和11個regional offices 與其下轄全國150個Service Center，我們拜訪了三皇區service Center，這是其入口，奧克蘭地區辦公室下轄36個Service Center這是其中一個

拜訪隸屬奧克蘭地區three Kings(三皇區) service center並由其Case Managers， Angela Prasad為我們介紹求職(或申請失業給付)者需填入之相關電腦系統資料及程序，但其怕洩漏當事人資料所以僅秀出空白表格等資料
這是三皇區Service Center 職員與民眾之晤談位置，因該國相當注重當事人隱私，所以任何要拍照前人員文件均先清空
上面三張是三皇區service center諮商室內擺設情形，只要初次申請失業給付或欲求職者，大都均會被帶到這個辦公室，由該中心人員對其進行權利告知及可提供之工作機會相關文件及訊息！
下圖為皇后鎮就業及給付中心外觀：
因欲瞭解該國是否有外勞相關業務，故在奧克蘭 region 的work and income 專案經理Pauline Jull的建議及安排下，我在10月19日拜訪了位於紐西蘭南島隸屬但尼丁region office所屬之Queenstown皇后城區Service Center，這是該中心辦公室外觀，該地區為最多外國人聚集打工(Working Holiday)之區域

辦公室入口左側即張貼了一些服務訊息及就業機會公告
專屬專案經理人之辦公位置，照相前要確保無申請民眾入鏡

專案經理人Jo Grimmer正在對我解說有關該心各項給付服務內容及依據
訪視結束與該中心全體同仁合影留念，並贈予中心簡介光碟及相關紀念品，該中心因區域人口較少，所以除一位到wanaka出差的經理外，我與全部同仁合影。
因處長石定公出，與拜訪後與台北駐紐西蘭辦事處張組長仲平合影於辦公室(威靈頓行程得其協助甚力並提供相關紐方介紹及資料)
攝於毛利民族事務部入口處，該部建築外部及內部均很有毛利特色

與毛利民族事務部財務計畫人員Ken Collins合影於辦公室，站在我身旁的女士則是毛利人，在該部幾乎職員都是毛利人，除贈與中心宣導品外，復贈與中國結等飾品。
訪問社會發展部工作及收入部門總辦公室國家委任經理Stvte McGill並合影於機構入口，National Office 統籌規劃全國各區域辦公室之年度績效目標及未來就服及福利制度之走向
這個辦公區域，經Stvte McGill告知就是規劃特定對象就業及給付之辦公區域
紐西蘭社會發展部就業及給付部門總辦公室同仁辦公情形，其辦公環境寬敞明亮且職員充滿精神朝氣是很令人愉快的印象
拜訪勞工部，並經該部法律顧問Catherine Inder告知勞工部現行職掌及自1997年已將就業業務移交社會發展部負責(與其合影於勞工部接待台前)，所以並未提供特別深入之晤談

拜訪漢彌爾頓生涯規劃中心，這個體系機構，有20%經費來自WORK AND INCOME並協助針對長期失業者或較弱勢之求職者提供專業之性向分析及就業SWOT分析，其結果將回覆就業中心作為職業訓練或安排之參考。
漢彌爾頓生涯規劃中心地區經理Ross Jones耐心的專門為我做了一次性向及職業合適傾向之流程，據其表示通常一位求職者他要花上一個半小時晤談及測試，接下來需再花2 個小時完成建議報告

訪後合影留念並贈送本中心紀念品， Ross Jones先生用了一句:「thank you，very verytouch my heart」來形容他的感謝，我想大概在紐西蘭接受拜訪很少人會同時致贈紀念品吧！
二、訪問對象聯繫名單一覽表：
	拜訪單位
	姓名
	職稱
	聯絡方式

	台北駐紐西蘭經濟文化辦事處
	梁仲平
	組長
	電話:+64+4+4736474 手機+64+25542114

E-mail:jliang@taipei.org.nz

地址:Level 21,105 The Terrace P.O.BOX 10-250 Wellington,New Zealand

	台北駐奧克蘭經濟文化辦事處
	令狐榮達
	處長
	

	台北駐奧克蘭經濟文化辦事處
	張慧文
	秘書
	電話:+64+9+3033903

E-mail:ur17868@taiwan-roc.org.nz

地址:Level 18,120 Alber st.Auckland,New Zealand

	台北駐奧克蘭經濟文化辦事處
	王雯華
	組長
	電話:+64+9+3033903

E-mail:whwang@taiwan-roc.org.nz

地址:Level 18,120 Alber st.Auckland,New Zealand

	紐西蘭社會發展部
就業及給付部門總辦公室

	Stvte McGill
	National

Client

Manager 

(國家委任經理)
	電話:+64+4+9163247 手機+64+292008523

E-mail:steve.mcgill010@msd.govt.nz

地址: Bowen State Building,Bowen Street,P.O.BOX 12 136,Wellington,New Zealand

	奧克蘭地區就業及給付辦公室
Aukland Regional Office

	Pauline Jull
	Practice 

Manager

(計畫經理)
	電話:+64+9+9161782 手機+64+292941663
E-mail:Pauline.jull001@msd.govt.nz

地址: 65 Main Highway ,Ellerslie Private Bag 68-911,Newton,Aukland,New Zealand

	就業及給付辦公室
Queenstown Service Center
	Jo Grimmer
	Case 

Manager

(個案經理)
	電話:+64+3+4411754 
E-mail:jo.grimmer002@msd.govt.nz

地址: SIMU Building,9 Shotover Street,PO Box 246,Queenstown

	毛利民族事務部
Ministry of Maori


	Ken Collins
	Finance and Planning

(財務計畫負責人)
	電話:+64+4+9226741 
E-mail:Ken.collins@tpk.govt.nz

地址: Te Puni Kokiri House 143 Lambton

Quay PO Box 3943 Wellington,New Zealand

	勞工部

Department of Labour
	Catherine Inder


	Adviser

(法律及國際服務顧問)
	電話:+64+4+9154149 
E-mail:Catherine.inder@dol.govt.nz

地址: level 6, 56 The Terrace PO Box 3705,DX SR57074 Wellington,New Zealand

	漢彌爾頓生涯規劃中心

Hamilton Career Services
	Ross Jones
	Regional Manager

(地區經理)
	電話:+64+7+8394181 
E-mail:rjones@career.govt.nz

地址: Suite 1, 15 Clifton Road PO Box 1100,Hamilton,New Zealand


註:上述受訪之紐方機構及個人均得其允諾,可隨時可以電話或電子信件等方式繼續向其查詢相關政策或請求必要協助.
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首長(1)commissioner





區域操作經理（3）Operations Managers





社會發展經理（2）


Social Development Managers





服務中心經理（36）Center Managers





執行經理（4）Practice Managers


針對政策改進問題





Case Managers（針對廠商），Work Bro（就業訪視）ker， Support Officers  (一般職員)共1034人








製造業選項














失業給付


（UB）





當事人居住在紐西蘭少於兩年且環境艱困無法領取任何給付者





當事人參加被認可的訓練課程，至少1週超過20小時且持續4週以上之訓練








貧困失業給付


（UBH）





失業訓練給付


（UBT）





當事人參加被認可的訓練課程，至少1週超過20小時且持續4週以上之訓練
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