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摘    要

加州位在美國西南部，其人口約3,227萬人，為全美國第三大洲，加州95年10月失業率為5.0％（全國亦為5.0％），目前共有50個地方勞動力投資委員會協助監督WIA方案的執行。而聖塔安那市位在南加州，在橙郡（Orange County）的中央。由於加州南邊與墨西哥交界，因此聖塔安那市的人口34萬餘人中，有76％屬於拉丁美洲族（墨西哥人），但該地區居住非法進入美國的墨西哥人更是難以估計。

    聖塔安那市人口平均年齡為26.5歲，雖然屬於年輕化的城市，但由於人口組成多為自墨西哥移入之人口，所以該市失業率與鄰近地區相比，相對較高。因此聖塔安那市在就業方面所遭遇的問題是：1.居民高失業率2.居民平均家庭總收入較橘郡低（橘郡平均家庭收入$58,820，聖塔安那市平均家庭收入$43,412）3.企業外移。

    因為上述原因，聖塔安那市除了WIA方案運作外，部分地區還是聯邦政府的Federal Empowerment  Zone（簡稱FEZ），同時州政府亦在聖塔安那市部分地區辦理Enterprise Zone（簡稱EZ）。種種作為就是要吸引並留住企業廠商在聖塔安那市設廠投資，促進該地區的經濟發展，以提供該地區居民的就業機會。

本次奉行政院勞工委員會職業訓練局指派，於民國94年10月8日至10月30日計23天前往聖塔安那一站式中心（Santa Ana W/O/R/K Center）考察，並拜訪一站式中心合作之夥伴團體，藉由長期間的觀察及訪談，以了解美國一站式中心的組織運作，與夥伴團體之溝通協調合作方式及聖塔安那市其他就業方案的運作。由於我國公立就業服務中心刻正面臨轉型為「區域運籌中心」，區域運籌中心的功能被賦予應與地區內企業廠商、民間團體相互溝通合作，及提供就業市場資訊，以促進地區內就業機會的發展。美國一站式中心（Ｏne-Stop Center）強調提供地區內一個互相協調、友善的顧客服務及引導勞動力發展的就業服務系統，且美國一站式中心的服務已發展多年時間，其經驗與服務內容能提供我國就業服務體系更多的參考。
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美國聖塔安那一站式中心（Santa Ana W/O/R/K Center）實務考察報告
江宛琦

壹、緣起

    美國勞動力投資法案(Workforce Investment Act，以下簡稱WIA)於1998年8月7日通過，WIA授權由州政府依權責組成勞動力投資委員會（Workforce Investment Board），且州長必須向聯邦政府提出五年的中長期計畫，內容包括全州勞工發展狀況、將執行的方案策略及將服務哪些特別的目標人口群。除此之外，WIA要求州長必須依據區域內的地理位置、人口、失業率及公共建設等，設置地方的勞動力投資委員會，由地方的勞動力投資委員會依地方勞動力狀況，來決定地方整體勞動力投資的方向，地方的委員會亦必須向州政府提出中長期計畫。

該法案強調經由中央、州、縣市、地方機構和一站式中心的相互合作及協調溝通，以提供雇主和尋職者所需的服務。而一站式中心則是WIA法案中要求各地方必須設立的，以提供一個互相協調、友善的顧客服務及引導勞動力發展的就業服務系統。一站式中心提供的服務有三個層次：

一、核心的服務（對任何求職者及企業都是免費的提供）

1、 幫助求職者了解自身基本狀況和選擇職業的要求，指導求職者上網尋找工作。

2、 對求職者進行初步的評估。

3、 提供勞動力市場供需變化、職業發展等資訊。

4、 提供求職者面試技巧、如何寫履歷表等相關課程。

5、 提供有資格的訓練服務提供者、青少年方案提供者、成人教育提供者、第二技能教育提供者、職能重建方案提供者的服務成果、方案成本等資訊。

6、 提供地方的指標績效，及其他可以彰顯一站式服務輸送體系的成果。
7、 提供支持性服務（supportive services）的供給量，包含托兒及交通等方案，在地方中的供給情形，轉介服務情形等。
二、密集的服務：
服務對象是有條件的，必須符合成年人、非自願離職者及青年等資格

1、 提供求職者全面性的技能評估，包含使用測驗評估工具及就業目標諮商。

2、 發展個人就業計畫(Individual employment plan)，確認就業目標、適宜的達成目標、適當的服務結合。

3、 為參加訓練服務者提供個案管理，並追蹤其就業成效。
4、 短暫的職前訓練服務，例如：溝通技能、專業舉止、職場常規，為求職者投入就業或訓練做準備。
三、培訓服務：

培訓服務屬於技能培訓，為了使求職者適應工作中技能方面的需要，中心推薦至公立或私立學校、職業學校、成人學校進行技能培訓，甚至是在職訓練的機構。

本次奉行政院勞工委員會職業訓練局指派，於民國94年10月8日至10月30日計23天前往聖塔安那一站式中心（Santa Ana W/O/R/K Center）考察，並拜訪一站式中心合作之夥伴團體，藉由長期間的觀察及訪談，以了解美國一站式中心的組織運作，及與夥伴團體之溝通協調合作方式。由於我國公立就業服務中心刻正面臨轉型為「區域運籌中心」，區域運籌中心的功能被賦予應與地區內企業廠商、民間團體相互溝通合作，及提供就業市場資訊，以促進地區內就業機會的發展。美國一站式中心（Ｏne-Stop Center）強調提供地區內一個互相協調、友善的顧客服務及引導勞動力發展的就業服務系統，且美國一站式中心的服務已發展多年時間，其經驗與服務內容能提供我國就業服務體系更多的參考。
貳、目的
一、聖塔安那市介紹
      加州位在美國西南部，其人口約3,227萬人，為全美國第三大洲，加州95年10月失業率為5.0％（全國亦為5.0％），目前共有50個地方勞動力投資委員會協助監督WIA方案的執行。而聖塔安那市位在南加州，在橙郡（Orange County）的中央。由於加州南邊與墨西哥交界，因此聖塔安那市的人口34萬餘人中，有76％屬於拉丁美洲族（墨西哥人），但該地區居住非法進入美國的墨西哥人更是難以估計。

圖一：加州及聖塔安那市的地理位置圖
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表一：聖塔安那市人口組成               圖二：聖塔安那市人口組成
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資料來源：美國統計局  2000

    聖塔安那市人口平均年齡為26.5歲，雖然屬於年輕化的城市，但由於人口組成多為自墨西哥移入之人口，所以該市失業率與鄰近地區相比，相對較高。

表二：Santa Ana 94及95年失業率                               （單位：％）    
	年度
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	年失業率

	94
	7.3
	7.2
	7.5
	6.7
	6.6
	7.2
	7.3
	6.6
	6.4
	6.4
	6.3
	5.8
	6.8

	95
	6.5
	6.5
	6.0
	5.5
	5.4
	6.2
	6.2
	6.1
	5.8
	6.1
	
	
	


表三：失業率與鄰近地區比較（95年1月至9月）                   （單位：％） 

	地區別
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	 Santa Ana City
	6.5
	6.5
	6.0
	5.5
	5.4
	6.2
	6.2
	6.1
	5.8
	6.1

	Long Beach City
	7.2
	7.0
	6.4
	6.2
	6.2
	6.4
	6.5
	5.7
	5.1
	5.0

	Anaheim City
	5.0
	5.0
	4.7
	4.3
	4.1
	4.8
	4.8
	4.7
	4.5
	4.7

	San Diego County
	4.3
	4.1
	4.4
	3.8
	4.4
	4.0
	4.3
	4.6
	4.6
	4.4

	Riverside County
	5.6
	5.6
	5.1
	4.7
	4.5
	5.2
	5.5
	5.6
	5.3
	5.5

	Orange County 
	3.3
	3.4
	3.5
	3.5
	3.1
	3.0
	3.4
	3.7
	3.6
	3.5


    在聖塔安那市設廠的企業類型以服務業最高，約佔19％，其次為零售業18％，其詳細類型如圖三：聖塔安那市企業類型

資料來源：聖塔安那市經濟發展部門  2001

聖塔安那市在就業方面所遭遇的問題是：
1、 居民高失業率。
2、 居民平均家庭總收入較橘郡低（橘郡平均家庭收入$58,820，聖塔安那市平均家庭收入$43,412）。
3、 企業外移。

    所以，聖塔安那市除了WIA方案運作外，部分地區還是聯邦政府的Federal Empowerment  Zone（簡稱FEZ），同時州政府亦在聖塔安那市部分地區辦理Enterprise Zone（簡稱EZ）。種種作為就是要吸引並留住企業廠商在聖塔安那市設廠投資，促進該地區的經濟發展，以提供該地區居民的就業機會。

二、實習目標

    由於聖塔安那市獲得聯邦政府及州政府多項就業服務方案執行，此次考察及研究目的有如下：

（一）了解One-Stop Center的運作，包含對雇主及求職者的服務、個案評估、個案管理服務 、經費來源、績效評估指標，及如何與夥伴團體機構協同合作。

（二）了解WIB這個組織在地區的運作及功能。

（三）了解EZ方案如何促進地方經濟發展。

（四）了解地區性就業市場資訊蒐集的作法。

三、訪問單位

（一）主要培訓地點：聖塔安那一站式中心（Santa Ana WORK Center）。

（二）其他參訪地點、會議或活動：

1、 拜會聖塔安那市WIB 主席－了解勞動力投資委員會組織及運作方式。

2、 Rancho Santiago Community College 附屬Workplace Learning Resource Center －了解受雇員工在職訓練方案。

3、 Goodwill Industry－了解該機構辦理身心障礙者職業訓練及就業方案的情形。

4、 Central County Regional Occupational Program－這項方案主要是提供高中畢業而未進入大學者（16歲以上）的青年基層職業訓練方案。

5、 Santa Ana College附屬Market Education Center－提供成人再教育服務，例如英文第二語言、數學計算、電腦基礎技能及高中同等學力等課程。

6、 Taller San Jose－了解辦理中輟生、犯罪少年或未婚懷孕青少年之職業訓練方案。

7、 Asian American Senior Citizen Center－了解中高齡就業促進方案。

8、 Southern California Indian Center－了解對美國印地安人的就業協助措施。

9、 加州就業發展部門（Employment Development Department，以下簡稱EDD）

－1.了解EDD所服務之對象及服務方案。

－2.了解地區性就業市場資訊蒐集的方法及運用。

10、 Enterprise Zone－了解方案內容及聖塔安那市執行這項方案之作法。

11、 參加聖塔安那市Business Retention & Attraction Team（BRAT）會議－了解聖塔安那市經濟發展部門如何透過與州政府、中心等相關單位之定期會議，以掌握地方經濟發展。

12、 參加Career 2006 Job Fair－即辦理廠商徵才之就業博覽會。

参、過程與內容  

一、聖塔安那市勞動力投資委員會（Santa Ana Workforce Investment Board，SAWIB）

    SAWIB主要是負責決策聖塔安那市的WIA就業服務方案，該委員會的經費來源是美國勞工部依據失業率、居民收入所得狀況及上年度經費執行狀況，撥給各州政府，各州政府再將經費撥給各地方的勞動力投資委員會，州政府所撥經費的10％得用做委員會運作的行政支出，其餘經費是用來執行各項WIA方案。而地方得勞動力投資委員會負有監督方案及評估執行績效的責任。

    SAWIB的委員組成，聯邦政府要求必須51％是企業界代表，委員會主席必須是企業界代表擔任，其餘49％的委員來自各界的代表，例如經濟發展部門、一站式中心、教育機構、社會福利部門及工會等等。

    委員會底下均有各小組委員會，每個小組都有不同工作重點及目標，所有政策方案均由小組討論並做出方案規劃後，再由SWIB召開會議確認並發佈提出徵求方案的公告（Request for Proposal，簡稱RFP），RFP內容必須載明申請期限、何時審查、申請單位需辦理事項、方案辦理期間及未來績效評估的標準等等，再由各單位依據方案要求提出其計畫案以爭取經費。
圖四：SAWIB組織圖                              


[image: image2]    針對委員會執行WIA方案經費，除了聯邦政府所制定的績效評估外，去年委員會曾委託學者進行一項2002年至2003年的投資報酬率研究，研究發現這二年委元會投入了2,556,151元經費協助WIA方案（非自願離職者方案、成人方案、一站式中心、快速回應方案，人口比例約佔全部求職者的5％），結果這群人找到工作或得以轉換更高薪的工作後，其付稅、消費及促進經濟發展的投資報酬率為272％~329％（註：投資報酬率報告Return On Investment Report，可上http://www.santaanawib.com/查詢）。

二、加州Employment Development Department（EDD）

    EDD係隸屬於加州州政府勞工秘書處及勞動力發展機構下面的一個部門，部門內負責許多計畫的執行，以下僅就找工作的服務及失業保險簡要介紹如下。

（一）找工作的服務計畫：

加州找工作的服務是綜合職業服務系統的一部份，包括就業與培訓計畫，並依據各地特性提供靈活的解決方案。這些計畫都不向求職者及雇主收取任何費用。

1、 Job Listing

使用CalIOBS，此為工作資料庫系統，與美國工作庫鏈結。雇主可在此列出工作空缺並查閱個人簡歷，找工作的人可登錄個人簡歷並查閱工作空缺。

2、 工作尋找的協助（Job Search Assistance）

經由EDD的夥伴單位~各地方的一站式中心，提供一般課程（例如工作尋找指導、如何寫履歷表和面試技巧等等）。除此之外，EDD也提供社區的資源，包括教育、訓練和其他支持性的服務。

3、 工作經驗無限制的計畫（Experience Unlimited Program）

除了一般工作尋找的指導外，針對沒收入及工作經驗缺乏的人提供更多的協助，透過課程、模擬的面試及關係網絡的工作機會。提供專業性的工作指導、支持、提供最新尋找工作的技能。

4、 聾人與聽力障礙者計畫（Deaf and Hard of Hearing Program,DHH）

這群人藉由EDD提供的特殊工具及電話號碼，可以獲得工作機會或就業安置的資訊。

5、 密集服務方案（Intensive Services Program）

針對低技能的、非自願離職者、不會說英文、高中中輟、年長工作者、季節性穫臨時性農業工作者、青少年、更生人及低收入者，提供免費的密集服務，包括轉介其他服務機構及公共援助（使用求職網站、一般的指導或食物券）。

6、 以就業為目標的服務（Job for All Program）

對低技能者提供合作的、一環扣一環的就業服務連結及個別化穩定工作的協助。服務包括工作搜尋的協助、工作發展及推薦、提供教育和職業訓練機會及支持性服務等等。

7、 臨時性或季節性農業工作者招聘計畫（Migrant and Seasonal Farm workers and Food Processing Workers ）

允許農業界的雇主為非移民外國人提交申請，從事技節性及臨時性的工作。此外，提供農業招聘及引荐系統，為臨時農業及食品加工工作尋找工人。

8、 退伍軍人服務方案（Veterans Services Program）

提供就業服務及職業訓練的機會，服務包括諮商、就業市場資訊、工作推薦、工作尋找的課程等等。

9、 青少年就業機會方案（Youth Employment Opportunity Program）

為15-21歲青少年提供特別服務，幫助他們達成自己的教育和職業訓練目標。服務項目包括同伴諮詢、支援服務介紹、就業促進課程、工作介紹或就業安置的協助、訓練及社區外展服務的介紹。

（二）失業保險（Unemployment Insurance）

失業保險是一項由雇主支付的保險計畫。該計畫在勞工面臨非自身過失而被資遣時，提供該名勞工一定期間的收入。

提交申請

非自願離職者必須向EDD提交的資料包括：

正確的社會安全號碼。

合格的移民身分證明（如果是外國人）。

最後一位雇主的姓名和地址。

如果能在提交申請時，準備下列資料將對你十分有益：

過去工作紀錄和工作日期。

過去18個月所有雇主的姓名及地址。

失業者必須先提交福利申請，EDD才會開始處理其申請。

申請開始日期

申請計算時間從提交申請當週的星期日開始起一年（這一年被稱為福利年），在一年期間可能按週支付26週的福利金，或支付至該名失業者領取基本階段工資一半的福利金，以二者中較少的為準。通常，失業者必須等到第一份申請的福利年結束後才能提交另一份申請，即使該名失業者已領完所有福利金且依然失業。

申請類型

申請類型取決於該名受僱者為其工作的雇主類型和工作地點。

1、 如果是在加州從事一份受失業保險擔保的工作，即使居住在其他州仍應向加州提出申請。

2、 如果是為聯邦政府從事文職工作或在軍隊工作（福利費由聯邦政府支付），則應提交聯邦政府申請。

3、 如果收入來自另一州，則應提出州際申請。如果該名失業者在過去24個月在另一個州（國家）工作，可能是可以提交申請。這包括哥倫比亞特區、加拿大、波多黎各和維爾京群島。

4、 如果再特定階段在一個州以上有收入，則應提交綜合工資申請。此類申請可以增加失業保險福利金。

福利金的計算

失業民眾的每週福利金（Weekly Benefit Amount, WBA），以及失業者的申      請總額（Maximum Benefit Amount, MBA）均基於申請的基本階段收入數額。

    

欲提交有效的申請，失業者在基本階段的一個季度中的收入至少達到1,300美元；或最高收入的季度收入至少達到900美元且基本階段總收入是高收入季度收入的1.25倍。

等待階段

提交申請的第一週是等待階段，無法支付該週的福利金。

付款

1、 必須符合資格要求。

2、 必須提交每週福利申請表，顯示符合資格要求。

3、 在該週結束後並收到失業者填寫的表格才能付款。

4、 在加州新申請的第一筆付款通常在提交申請後的三週內寄出。

5、 州際申請的第一筆付款在另一州收到申請之後約二、三週寄出。

6、 通常每二週收到一筆郵寄的款項。

報告收入

失業者無論該週是否工作，都必須報告賺取的所有收入，包括工作時所享受的伙食、住宿、餐飲或任何其他非現金付款收入。收入類型包括：計件工作、休息時間付款、陪審團付費、佣金、證人費、重新使用付款、節日工資、重演版權費、支薪病假、養老金、退休金、年金、假日工資、替代通知付款、紅利、小費、個體職業收入、罷工福利、待命付款、撫恤金、有爭議工資付款、工人補助金。

非全時工人

如果失業者在福利年期間工作，但工時不足，仍然有資格可以享受福利。頭25美元或總收入的頭25％（以二者較高者為準）不計入。其餘數額將從每週福利金中扣除。


資格

當提交失業保險申請表時，EDD會提出一些問題，以便確認是否符合申請資格。每週申請表也有關於資格的問題。如果失業者似乎不符合法律規定資格，則會安排一次約談。

當失業者提出申請時，會向最後一位雇主發出通知，當失業者收到第一張支票時，所有與該失業者的失業申請相關的雇主都會收到通知。依據法律要求，雇主必須向EDD提供所有影響該名失業者接受福利金權力的資訊。

不受保的工人（以下類別不受失業保險擔保）
1、 被父母聘用的未成年子女。

2、 被子女聘用的父母。

3、 配偶間的聘用。

4、 僅領取佣金的某些持州執照的銷售員。

5、 球童和職業騎手。

6、 在受聘的學校或教育機構註冊並正常上課的人士。

7、 在教育機構為資助學生而設立的工作計劃中工作的學生配偶。

三、聖塔安那是一站式中心（Santa Ana W/O/R/K Center）

（一）組織架構

在WIA法案要求下，每一個地方勞動力投資委員會都必須在轄下設置一站式中心，以做為服務資訊整合及輸送的窗口。因此SAWIB依規定提出RFP後，每一個團體都有權利提出設置一站式中心的計劃，再由SAWIB審查並完成委託。聖塔安那市的一站式中心係由聖塔安那市政府提出的計畫獲得。因此，聖塔安那市一站式中心不僅受SAWIB的監督，同時也必須向聖塔安那市政府報告執行狀況。

    聖塔安納市一站式中心隸屬於聖塔安那市政府社區發展局底下的經濟發展部門。聖塔安那市一站式中心目前成員共31人，成員包括就業發展部門（EDD）、社會服務局（Social Services Agency, SSA）、勞動力投資委員會（SAWIB）、聖塔安那市政府、DOR（Department of Rehabilitation）、社區大學、ROP（Central County Regional Occupational Program）、Goodwill及工作軍團（Job Corps）的工作同仁，以相互合作的方式為聖塔安納地區的求職者及雇主提供服務。

圖五：Santa Ana W/O/R/K Center 組織架構


（二）中心服務內容

聖塔安那W/O/R/K（Work/Opportunity/Resources/Knowledge）中心是一個綜合服務的機構，為求職者和雇主提供就業相關服務和資訊。聖塔安那市位在火車站的樓上，因為它的交通位置便捷，所以使用其服務的求職者非常多。

其各項服務內容說明如下：

求職者自助服務~Employment Resource Center

這地方是聖塔安那一站式中心所設置的，主要提供求職者自助的服務。該中心內的成員有市府員工、EDD員工及SSA員工協同辦公。中心內放置有電腦、傳真機、電話及放圖書的地方，另外，也會將工作機會列印成冊及張貼公佈欄上，以提供求職者參考。這些都是求職者可以免費使用的。

第一次前來中心的求職者，中心會幫其製作卡片，爾後前來中心都必須先刷卡，中心透過刷卡機與系統的連線，就能知道每月前來中心人數，使用哪些設備等資料。除此之外，中心針對第一次前來的求職者都會提供一本手冊，裡面內容包括中心介紹、工作尋找途徑、技能分析、如何寫成功的履歷表等等。而每週亦會安排一般性課程，例如週一下午是中心簡介、工  作技能分析、虛擬的工作技能分析、週二下午安排如何寫成功的履歷表、如何利用網路找工作、週三早上安排中心簡介、下午為一次成功的面試、週四早上管理你尋找工作的壓力、工作保留-如何長期工作、下午是西班牙文的簡介、週五早上是TABE的測試及履歷表的個別指導）。而某些課程是結合聖塔安那社區大學成人教育部的資源辦理，中心提供場地，由社區大學派人前來中心上課，而經費亦由社區大學支應。

一般而言，求職者履歷表上所留的聯絡電話以住家電話為主，但有一些特殊的求職者（例如無家可歸者），中心仍會提供二支電話讓求職者使用，當雇主看到其履歷表而聯絡時，中心同仁會協助留言並張貼在佈告欄，因此求職者必須常常前來中心瀏覽相關資訊。

就業資源中心的服務項目：

工作搜尋的工具（中心及EDD）

電腦設備（包含網際網路）

傳真機

工作網絡

退伍軍人服務（EDD）

聾啞及失明者的就業安置（EDD）

Goodwill Industries就業發展方案

工作搜尋、就業準備及就業技巧課程（中心或社區大學提供）

社會服務資訊（SSA）

CalJOBS （EDD）

履歷表撰寫的協助（中心）

就業市場資訊（EDD）

失業保險資訊（EDD）

更生人服務的資訊（DOR）

個案管理服務

※ 接案

據一站式中心統計，前來中心接受自助服務者，約有5％的求職者係符合WIA法案資格且必須進入個案管理服務者。分案是由中心負責本案的主管處理，而個案管理員每年處理的個案約有60-80名個案。當個案管理員接案後，必須與個案面談，討論個人就業服務計劃，及為達成該計劃所應配合的事項，然後由求職者確認及同意。

※ 求職協助

個案管理員專員藉由與求職者討論生涯方向、履歷撰寫及求職技巧、提供尋職管道等，協助求職者尋職。

※ 個案評估

個案評估大部份中心都是由個案管理員提供服務，但是在聖塔安那一站式中心  裏，委外由一位專業人員駐站提供個案評估服務。因為管理員與求職者面談時，常會因為求職者求助型態不同，例如繼續在這行業或轉換行業，而會談無法突破時，即由個案管理員將個案轉介其進行個案評估。個案評估係協助個案管理員了解求職者就業及技能。

個案評估的重點就是用很客觀來評估求職者的狀況，例如使用職業心裡測驗工具、評估過去就業狀況及面談。通常個案評估必須進行一至二次的會面，第一次通常是一天的時間，進行性向、工作價值觀、性格及職業技巧的測驗，第二次會面則是就上次所做的測驗及評估的結果與個案作討論，討論的重點必須與個案就業計劃做連結。這份個案評估報告必須在二週內提供個案管理員參考。

※ 訓練需求評估 
（1） 針對表達訓練需求的求職者，除接案會談中的各項事務外，另外依決策表，評估求職者需求及可能獲得的服務，俾以決定是否提供訓練經費的補助。

（2） 開立訓練補助文件，並呈報內部長官及財務部門，經同意後將訓練補助文件送交訓練機構，待其完成訓練後向中心請款。

（3）  訓練補助係以就業為目標，故訓練結束後會以推介就業為主，如求職者欲取得另一次訓練機會，必須充份證明其技能確有部分不足，方可取得。 

※ 追蹤輔導(follow-up) 

個案管理員處遇結案後仍必須進行一年的追蹤，以了解個案就業狀況，就業後的工作薪資及工作穩定度。個案管理員所有的處遇紀錄都必須登錄至電腦系統中。

青少年服務

    在SAWIB下面有一個青年委員會，專門監督中心的青少年就業方案。在青少年就業服務的重點，針對17歲以下青少年是要讓其盡量留在學校內，中心younger  Younth方案是外包由社區其他民間團體執行。

青少年服務方案項目

個案管理

提供遭遇困境及中輟的青少年

雇主服務

　　一站式中心雖然是聯合服務，但只有一位專人負責與雇主進行接洽聯繫，負責的專人只要收到雇主提供就業機會的資訊，就可以同時將資訊散佈到200個單位；倘若雇主要求先看履歷表，負責的同仁也必須同時將資訊載明。

　　EDD提供網路登錄工作機會的服務，同時求職者也可以上網登錄履歷表，因此在提供雇主服務時亦可進行網路就業媒合的服務。除此之外，由於美國稅非常重，所以EDD每三個月會替雇主舉辦稅務講習。

雇主服務項目

網路登記工作機會

免費就業媒合

勞動力市場資訊

稅的資訊

員工再訓練的協助

失業保險方案

（三）聖塔安那一站式中心的夥伴團體

這次考察僅參訪聖塔安那市一站式中心部份的夥伴團體，一站式中心很重要的部份就是必須掌握轄區內所有的就業服務資源，才能提供求職者正確的資訊及服務。

※ Rancho Santiago Community College 附屬Workplace Learning Resource Center 

方案：員工在職訓練方案

緣起：如果員工缺乏基礎訓練，導致在工作上犯錯或受傷，反而會造成企業的損失，強調員工再訓練以避免發生上述情況，而員工在職訓練是雇主的責任。

目標：主要協助中小型企業，目前企業都會期待員工具備基礎技能，基礎訓練課程包括英文溝通能力、電腦能力或其他軟性能力（例如人際溝通、工作職場態度等等）。另外，因為有些工作需要取得執照，所以中心跟企業合作以協助他們的員工取得執照，企業就不用自己開班培訓員工。 

經費來源：州政府的經費，必須透過寫企劃案來爭取經費，州政府要求所寫的計劃案是需要自籌款（自籌款也可能是無形的經費）。計劃強調使用者付費，因此企業必須付費的，員工訓練也許是雇主付一半，員工付一半的訓練費用。由於中心有社區大學的設備及師資，所以收費是一般機構辦理訓練經費的25%。員工如果接受在職訓練，對於其未來的加薪是有幫助的，倘若轉業時也可以告知雇主曾參加過類似的訓練，增加被雇用的機會。所以員工也願意支付部份費用來上課。

訓練方式：訓練形式是一對多（25人以內），目前加州規定雇主僱用員工50人以上者，經理人員參加過性騷擾防治訓練，其他課程則無法令的規定，因此中心必須設計很多課程吸引企業派人來上課。而電腦訓練可以安排在企業內上課，也可以在中心上課，也有網際網路可以透過網路線上學習。

※ Goodwill Industry

方案：身心障礙者職業訓練及就業方案

機構介紹：Goodwill是一個美國的非營利組織團體（1902年成立），上面有董事會，但是係由執行長處理Goodwill的事務，全美計有180個Goodwill，每個Goodwill的財務都是獨立的。在聖塔安那市，共有 17個Goodwill商店。

經費來源：目前所做的訓練及就業方案，是州政府外包出來的服務方案。除了政府經費外，還有民眾或企業捐贈及某些服務收費，以維持機構的運作，機構每年約有4000萬的經費運作。 

服務對象：精神障礙、智能障礙、肢體障礙者，來到機構受訓的學員都必須要有醫生開立確有工作障礙的証明。

個案來源：醫院、學校及其他管道（例如一站式中心轉介）。

方案內容：Goodwill的學員來到機構後就支付薪水（採一邊工作一邊訓練），薪資標準則依據學員工作能力給付。通常是由一位老師帶3個學生的方式，該機構內目前共有250個學員在此工作，而有約500個學員正在其他地方工作（例如其它Goodwill機構或企業內，由輔導的老師協助開發工作機會），工資係依據學員程度給付。

機構內的工作項目有物品包裝、衣服分類、電腦維修及紙張資源回收等。Goodwill必須協助學員承接工作後在由學員執行，例如接受公部門資源回收的委託、大量採購過季衣服，由學員整理後再利用通路銷售、回收企業過時電腦再由學員重新維修後銷售等等。因為物品售價較低，所以仍能吸引民眾購買，但如果銷售狀況不好，則運往其他地區的Goodwill商店內銷售。另外，由於南加州與墨西哥比鄰，所以有些墨西哥人會前來採購後，回去墨西哥銷售。（Goodwill已採企業化銷售模式經營）。

※ Central County Regional Occupational Program

方案：地區性的職業訓練方案

緣起：1917年有一些教育訓練專家認為有些高中畢業生應該能夠開始工作，但是這些高中畢業生卻並非能夠立即就業，因此需要有職業訓練的幫助，因此加州發展ROP方案。全加州有73個類似的機構，而機構最主要是負責聖塔安那地區。

服務對象：聖塔安那地區內高中畢業生，且未升學至二年制社區大學者為主，只要是16歲以上的青少年就可以來。

個案來源：主要是高中轉介（高中老師以就業性向測驗輔助），部份是看到宣傳單報名、參加學員介紹或其他單位轉介。

經費來源：州政府的經費，付款方式是看學生課堂上的時數。Rop方案是1個ADA給付2900美元，而525堂課的參與率則是看所有學生的總上課時數，非單一學生的上課時數。
圖五：經費補助的計算           California’s

Staten Government
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ONE ADA＝Average Daily Attendance  or 525 hours of student attendance

課程內容：依目前就業市場資訊、商會、諮詢委員會（成員為某一特定行業的專才）來共同決定培訓的類別，而企業界會協助審視課程設計是否確實符合市場的需要，目前強調的職業訓練類別是科技、卡通動畫、建築、汽車維修及牙醫助理、護士等等，提供的是基層工作的職業訓練。依職訓類別授課時數也不相同。

訓練特色：1.提供課堂學習。

       2.課堂上實地操作演練。

       3.實際到工作場所實習。

所有訓練費用是免費的，實習單位則由課堂老師協助尋找，但是實習時間不給付工資。

宣傳管道：75000份的課程簡章每季寄到每位居民家裡，學校及公司行號也會放置ROP的資訊，還有就是登報紙的廣告。
※ Santa Ana College附屬Market Education Center

這個中心雖然是聖塔安那社區大學附屬，但這個中心並不是提供學員學分為目的，而是提供免費課程給成年人。這部份是由州政府提供經費，由於是免費的成人教育，所以有一些特定課程規定必須提供，例如數學、英文第二語言、電腦及高中同等學力。

除此之外，Market Education Center協助聖塔安那一站式中心辦理面試技巧、如何寫成功履歷表、技能分析等課程（workshop），提供師資直接至一站式中心辦理，所需費用由Market Education Center經費下面支應。

※ Taller San Jose

方案：社區青少年訓練就業方案

源起：Taller San Jose是一個教會組織，約在10年前，因為修女發現社區青少年偏差行為問題嚴重，因此想協助青少年學習工作技能，然後可以自己幫助自己。

服務對象：青少年犯罪、高中輟學、未婚懷孕…等18至28歲無工作少年，一年約服務400至500人。

個案來源：學校、社區外展及合作團體轉介。

服務內容：
1.基礎訓練－高中同等學歷、電腦、英文（由社區大學派人來上課）。

2.技能訓練－健康（護士、牙醫助理）、建築（建築工人）、科技（電腦維修）。

職訓方式：15個禮拜密集訓鍊，在訓練時期間就提供工資補助。

達成目標：個案必須配合達成的事項有
1.取得加州駕照 
2.參與投票 
3.有銀行帳戶
4.具備基礎電腦能力
5.謀得的工作在最低工資以上（6.75美元）
6.不能參加幫派及吸毒（至少要達成4項以上）。
因此中心除職業訓練外，均有工作人員提供支持性服務，支持個案達成目標。

經費來源：除政府的經費外，向企業、私人募款支應。一站式中心多項青少年方案亦委託該機構執行。

與企業的關係：
1.機構設有諮詢委員會，邀請企業代表參與以提供訓練課程的建議（告知目前及未來熱門職業），並提供捐款。

2.參與諮詢委員會的企業代表可協助說服其他企業僱用其學員。

3.學員在企業界工作表現良好，也會使企業願意僱用其所訓練的學員。

方案績效：87%成功就業率、93%穩定工作一年。

※ 亞美老人服務中心Asian American Senior Citizen Center

服務對象：亞裔的老人。

經費來源：申請州政府或市政府的補助。由於亞裔老人在美國為非主流團體，當其遇到問題時往往不知該如何處理，或者害怕與美國政府接洽而失去政府服務的機會。因此中心花了很多心力去說服政府（主流團體），讓政府了解這一族群並非單靠政府力量可以著力的，而亞美老人中心可以協助政府處理。因此獲得很多方案（醫療保健居多）的經費來支持中心營運。

主要方案：健康醫療宣導協助及社會福利資訊的提供。

次要方案：針對低收入的中高齡者亞裔華人的就業服務方案（政府補助短期就業安置、就業輔導及職業技能訓練）

  就業方案內容：與非營利機構合作，由非營利機構提供正式職務及協助訓練（工作所需技能的訓練），其人事費用由政府補助經費，補助最長期限二年。而中心職責是提供個案諮詢及協助與非營利機構的溝通協調。

 ※ 南加州印地安人服務中心Southern California Indian Center

服務對象：印地安家庭。目前服務的印地安人約2萬人（1500個家庭受助），其中89％非本地印地安人（由其他區域遷入）。由於民族性，印地安人不喜歡向美國主流團體尋求服務，因此由印地安中心負責大部份的服務。

經費來源：是由聯邦政府經費直接撥下，有不同的方案經費支應中心運作（例如就業及訓練服務、印地安兒童及家庭服務、教育方案、年長者關懷方案等等）。政府補助方案的經費，至於宣傳費用則由中心自籌。

就業及訓練方案：類似小型的一站式中心。提供就業輔導、如何寫履歷表、找工作技巧、指導上網找工作。如果個案願意參加職業訓練課程，不僅訓練費用免費，並且在訓練期間提供每小時6.75元最低工資。

其它方案：例如產銷計畫，由部落製作手工藝、珠寶等，由機構協助在市集、展示會、國際日或網路上銷售。

就業服務困境：印地安人重視家庭，如果部落裡的家人生病，在城市工作的印地安人就會辭職回部落探視；另外，印地安人重視部落節慶，也很少有雇主能同意員工請假十幾天，所以由於文化及民族性的差異，印地安人也比較難以穩定就業。

（四）一站式中心的協調合作

一站式中心是許多就業服務及職業訓練方案資訊的單一窗口，而中心內包括州政府EDD、SSA及市政府、WIB和民間團體的成員，如何在中心內執行彼此的方案（每個單位均有自己的方案要執行），並且彼此還能夠合作，就是一站式中心必須溝通與協調的部份。

以聖塔安那一站式中心為例，中心主任與所有成員討論後提出五個目標及各個目標應達成的目的，並且將各單位的成員間依據其服務內容之性質加以任務編組，以確保各單位成員執行的方案不會有重疊之處。

聖塔安那一站式中心約有50％的經費來自執行WIA法案，其餘經費來源來自於爭取勞動力投資委員會青年委員會之青少年就業及訓練方案、申請聖塔安那Empowerment Zone委員會有關社區居民就業及訓練方案等等。但是整個一站式中心的運作並非單靠其所申請的經費，其他單位成員的執行經費同樣挹注中心得以運作。舉例而言，一站式中心租下聖塔安那火車站七、八個辦公空間，而由其他單位進駐（例如EDD、SSA），所以這些單位必須共同分擔水電、房租費用。同樣的，就聖塔安那市資源中心之設備，也是一站式中心、EDD及SSA等單位共同分攤（各約1/3）。

中心申請的經費主要支付三大項：依序為行政支出費用（水電房租人事費用等）、訓練補助經費及支持服務方案費用（求職交通補助費等等）。另外，由於訓練補助經費涉及中心服務績效，所以個案管理員必須評估該項訓練能幫助個案就業或轉換更高薪工作，才能提供訓練費用的補助。除此之外，個案管理員也可以利用夥伴團體訓練的資源，轉介個案參加該團體所辦理的職業訓練，這筆訓練費用可能就由該團體的補助經費支應（不會用到中心訓練經費）。

在中心工作的所有單位同仁之個案來源，均為前來一站式中心的求職者，由各單位在這群求職者中找到應服務的目標人口（EDD、SSA、Goodwill都由其應服務的對象目標），如果發生服務對象重疊時，則應相互協調，使該名個案獲得適切的服務，又不致浪費過多資源。

（五）績效評估

以WIA為例，其績效評估有四項：一般成人、被資遣者、18-21歲青少年、17歲以下青少年。年紀輕的青少年服務方案目標是要讓他盡量留在學校內，中心目前雖然將青少年方案外包給其他單位做，外包單位的執行績效就是中心的績效，所以中心必須監督執行單位以確保績效符合預期。

至於績效制定過程，績效項目是聯邦政府統一制定，至於績效標準則由中心自訂，州政府再視臨近區域所提績效標準及去年度達成率，評估績效標準是否適當。而聯邦政府只看州政府的績效。一般而言，不論是聯邦政府、州政府的計畫，其績效評估項目大概都是這幾項，而在要求的績效標準有所差異（視服務對象輔導難易度而定）。

表四：WIA績效評估   2004~2005（截至10/20/2005）

	
	Santa Ana WIB

	
	預期積效
	實際達成
	達成率

	一、成人
	就業率

（Entered Employment Rate）
	78.4％
	83.5％
	106.51％

	
	穩定一年以上就業率

（Retention Rate）
	83.6％
	92.5％
	110.65％

	
	薪資改變

（Earnings Change）
	$2,800
	$4,491
	160.39％

	
	證書取得率

（Credential Rate）
	55.0％
	65.9％
	119.82％

	二、被資遣者
	就業率

（Entered Employment Rate）
	77.2％
	84.3％
	109.20％

	
	穩定一年以上就業率

（Retention Rate）
	88.4％
	95.4％
	107.92％

	
	與前一份工作所得差異率

（Earnings Replacement）
	90.6％
	88.6％
	97.79％

	
	證書取得率

（Credential Rate）
	58.0％
	74.5％
	128.45％

	三、年紀大的青年

18-21 year
	就業率

（Entered Employment Rate）
	65.9％
	93.8％
	142.34％

	
	穩定一年以上就業率

（Retention Rate）
	76.4％
	89.4％
	117.02％

	
	薪資改變

（Earnings Change）
	$3,500
	$3,374
	$96.40％

	
	證書取得率

（Credential Rate）
	30.0％
	32.0％
	106.67％

	四、年紀輕的青少年（17歲以下）
	穩定求學率

（Retention Rate）
	57.7％
	78.6％
	136.22％

	
	證書/文憑取得率

（Credential/Diploma Rate）
	55.5％
	85.0％
	153.15％

	
	技能發展率

（Skill Attainment Rate）
	78.5％
	89.2％
	113.63％


這些評估的資料來源最主要個案管理員開案的WIA求職者（佔總求職人約5％），每個委員會資料系統與州政府的資料庫系統相互連線的。而州政府本身有受雇者的薪資及扣稅資料（有些特殊情況，如聯邦職員或自營者，就必須以報稅表證明，但佔少數），因此州政府可以直接計算各地方委員會的績效。

所謂薪資改變情形，最主要是接案後前一季的前半年薪資平均，及提出結案後，下一季開始後半年的薪資平均，加總該期間所有的個案的薪資增減狀況，就是薪資改變的績效。
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 在非自願離職者（被資遣者）的部份，係計算下一份工作後之隔季半年薪資－前一份工作前一季之前半年工資，第二分工作的平均薪資不能低於前一分工作平均薪資的90%（也是所有個案的總計）。至於隔季計算的原因，是因為考量離職前薪資可能不穩定，而找到工作後雇主可能還沒完成報稅。
Younger Youth主要工作重點是讓這些即將中輟的少年能繼續留在學校，並取得文憑。不過在2005年7月，聯邦政府的工作重點放在幫助年紀大的青年，因為將學生留在學校完成學業的部份，  應該是教育部門主管而非就業服務部門。

四、聖塔安那市政府Enterprise Zone

緣起

基本上Enterprise Zone是英國模式，加州在1984年開始立法推動這項業務。Enterprise Zone促進地區經濟發展的工具，主要對象是企業。而Federal Empowerment Zone主要是社區發展，而經濟發展為其中一小部分。

資格

這項計畫主要是州政府的方案，透過地方政府與州政府合作，來提供符合資格地區的企業一個減稅的方案。每個地區的市政府都可以提出申請，審查的標準該地區必須具有高失業率、低收入、企業即將歇業、公共設施缺乏者才能獲得計劃通過。整個加州只有39個區執行這項方案（長灘、聖地牙哥，整個橙郡只有聖塔安那市執行）。聖塔安那市政府於1993年提出15 年的計畫，將於2008截止，目前已經提出延長的申請，還不知本方案是否能夠延長。

內容

這個計劃只有市政府執行，沒有經費，只是州政府同意提供在這地區設廠之企業減稅的誘因，促進企業提供就業機會或擴廠，以促進地區的經濟發展。聖塔安那市大部分的工業區及商業區都在EZ範圍內。企業只要是設廠在EZ範圍內，而且所提供的工作內容有50％留在這個城市裡，就可以獲得減稅（沒有強制規定必須雇用本地員工。

EZ計畫中，僱用職員的減稅是最重要的，只要雇主僱用低收入、被資遣勞工及退伍軍人者，政府就提供減稅的補助，每人每小時最高補助金額是10.12美元（最低工資1.5倍），每週最高40小時，如果受雇者沒有做到足夠時數，則依實際工作時數補助。由於第一年企業必須訓練員工，所以補助50％，但依年度逐漸降低補助額度。$10.12×40h×52Week＝$21,049/year

$21,049×50％＝$10,524

$21,049×40％＝$8,419

$21,049×30％＝$6,314

$21,049×20％＝$4,209

$21,049×10％＝$2,104

倘若企業年度須向州政府報稅2萬元，但因為運用這項方案（審查及證明開立由市政府人員辦理）獲得減稅3萬元，企業的減稅補助是可以留在下年度使用，但是如果企業外移這項補助額度也將取消，如此就可以吸引企業留在這裡發展。

除了雇用員工的補助外，擴（設）廠所耗費的機器設備成本及機器設備折舊率，都可以申請減稅，增加企業設廠及擴廠的誘因，得以帶來更多的就業機會。另外，銀行提供貸款給這些企業時，提供企業的利息銀行也可以申請減稅。

企業外展

市政府員工有專人辦理企業外展的服務，另外，一站式中心的就業開拓員、城市主要企業的拜訪及地產商都會將新進駐廠商的資訊告知市政府。

宣傳管道

1、 新來設廠的企業，市長會簽名發一封邀請信件，並附帶EZ的資訊。

2、 毎一年工商營業執照要更新時，附帶EZ的資訊。

3、 毎年辦理EZ講習會，並寄發邀請函給數千家公司行號。

投資報酬率

以州政府收取稅收收益的立場，EZ計畫是有些爭議，但以前曾做方案的投資效益評估，發現企業由於減稅效益，而提供的工作機會，所創造出來的效益是1:1.3。

五、Labor Market Information（EDD成員）

整個加州大概有25-30個人做蒐集就業市場資訊的工作，而這項工作最主要是聯邦政府勞工局委託，工作人員必須派駐在州政府上班，調查資料匯送到州政府資料系統再聯結聯邦資料庫內。

資訊來源：政府部門及企業界。

每月聯邦統計局有進行全國人口調查的抽樣（全國5萬人，加州大約5千人），其中有一項調查為家庭人口失業的狀況。雖然加州抽樣很少，但最主要是要看加州失業率長期間的趨勢，只要觀察每月及每年的失業狀態，就可以了解加州經濟發展的狀態。失業人口是人口普查局所做的調查。

至於加州州政府每個月所做的調查，最主要是企業僱用員工及員工薪資所得標準的調查（看企業的員工薪資表，僱用人數、職務、不同職務的薪資）。每個月的抽樣的企業是固定的，最後再以年度薪資資料做比對及修正。

至於中心提供密集式服務的個案多為領取失業保險福利金者，EDD本身已有這些資料，所以不會再針對中心進行調查。

地方就業市場資訊最主要是提供如下訊息：地區有多少行業、行業是看漲或下降，行業本身的職等及職缺出缺情況、行業內各職業的薪資水準及附加福利等，及各區域的失業率，這些對求職者及雇主而言都是很好的資訊。

肆、心得與建議

（一）台美就業服務中心的比較

1、政府主責vs.夥伴關係

我國公立就業服務中心，由單一政府部門主導成立，各項服務項目亦由公部門提供，或委託民間團體提供，但服務的項目及內涵仍由公部門主導。而美國的一站式中心則是結合公、私部門的就服夥伴資源共同提供就業服務，以節省人力及經費。

2、就業導向VS.經濟導向

我國公立就業服務中心，由勞政系統主導，以勞工的福祉及就業為導向。美國的一站式中心係由各地的勞動力投資委員會主導，並且由企業人士擔任主席，雖然重視就業，但更強調以區域經濟、產業發展為導向，並以培育產業所需人材為目標，他們深信惟有經濟發展，才可能提供更多職缺與更佳就業環境。

3、中心協助vs.案主自助服務

我國公立就業服務中心於求職服務上，多採協助推介就業方式，由求職登記到職缺搜尋，均由綜合服務區人員協助。而美國強調案主自助，求職者能直接上網使用州級或聯邦的人力網站進行求職登記及尋職，並直接使用資源中心傳真機、影印機或電話等任何的設備，資源中心內就服人員的角色，著重在一對一的職缺會談及求職技能教導，或者資源使用的指導。

4、三合一就業服務 vs.就業及訓練服務為主

我國公立就業服務中心整合失業保險、就業服務、職業訓練服務，所有的求職民眾進入就服中心後透過簡易諮詢服務的分流，篩選弱勢就業民眾進入個案管理，提供更進一步的服務。美國一站式中心僅處理就業及訓練服務，失業認定另由州政府失業給付辦公室電話中心處理；因此前來一站式中心的求職者多具有就業意願，中心可以集中服務資源，提供有意願求職的民眾，協助其就業或參加職業訓練。

（二）心得與建議

1、增強求職者自我尋職的能力

我國目前公立就業服務中心資訊服務區的就業功能尚有改進空間，可考量增加傳真機、電話、影印機、就業服務圖書設備，並加強求職者電腦基本能力，使求職者可於資訊服務區中發揮自我尋職的能力，當遇到使用上的問題時，再由就服中心人員協助解決其履歷製作、面談、職缺資訊等就業障礙。

2、提供職業訓練生活津貼的必要性

美國一站式中心推介求職者參加訓練的目的是為了增進案主職業訓練技能後，得以順利就業，案主參加訓練的經費係由就服中心補助，並列為績效評估之一，因此美國一站式中心個案管理員進行參訓評估時均必須確實考量是否有補助的必要性（因為這並非是求職者的福利）；除此之外，加州州政府規定求職者參加職業訓練後三年內不能重複參訓，並且在訓練期間並不提供職業訓練生活津貼（非自願性失業者僅能領取失業保險福利金共6個月）。而我國針對非自願性失業者參加職業訓練部份，雖然有個案管理員協助進行參訓評估，但部份求職者參訓是以領取職業訓練生活津貼為目的，且參訓無次數的限制，良好的保險福利反而阻礙失業者求職的動機及資源的浪費。

3、加強雇主服務

美國一站式中心為雇主辦理個別化的求才服務，並且代為發佈工作機會的訊息及依廠商條件篩選人材，得以獲得雇主信賴；另外由專人積極辦理企業外展及就業開拓的工作，例如企業拜訪或參加區域內廠商工商會議等，與雇主建立關係後才能說服雇主將好的工作機會交由中心辦理推介，如此才能充實資料庫的工作機會，有好的工作機會後才能吸引求職者上網登錄履歷表。因此，就業服務中心除了加強辦理求職登記外，更應加強雇主端工作機會的開發，甚至可以考量將工作機會的訊息提供給中心的夥伴團體，以期為雇主提供更佳服務，並增加雇主使用就服中心求才資源的意願。

4、引進夥伴團體，提供特定對象就業服務

近年來我國致力於原住民、青少年、遊民、更生受保護人、家庭暴力受害人及外藉配偶等等之就業服務工作，然而就業服務中心人力有限，且每個特定對象均有其特殊族群背景及服務需求。因此就服中心參考美國一站式中心，與區域內資源團體結盟（就服資源可由局內依不同對象類型進行方案委託），以期能更切合特定對象求職者需求，並節省就服務中心人力。

5、制定同一套的績效評估機制

近年來我國就業服務委託方案愈來愈多，建議應參考美國就業服務制度建立同一套的績效評估機制，以確保不同方案間之執行目標的一致性。另外，應允許同一個案由許多單位服務後就業時，每個單位均得列為績效（美國稱為共同績效），如此才能促進單位間相互合作。

6、加強區域内企業的參與

WIA法案的特色就是強調由企業界主導，因為惟有區域經濟發展，才能帶動就業機會。就服中心刻正面臨轉型為「區域運籌中心」，更應該掌握區域內工商企業廠商的資料，並加強與區域產業界互動，當企業代表了解就服中心的功能及所能提供的服務後，才有機會更進一步的合作。

附錄   行程

	
	時間
	行程

	1
	94.10.08（六）
	出發

	2
	94.10.09（日）
	抵達加州洛杉磯

	3
	94.10.10（一）
	「Santa Ana Business Retention & Attraction Team（BRAT）」會議
Santa Ana Work Center

	4
	93.10.11（二）
	Santa Ana Work Center

Rancho Santiago Community College - Workplace Learning Resource Center

	5
	94.10.12（三）
	Meeting with John Dietz（WIB  Chair）

Goodwill Industry in Orange County

Santa Ana Work Center

	6
	94.10.13（四）
	Regional Occupational Program

Santa Ana Market Education Center

Santa Ana Work Center

	7
	94.10.14（五）
	Taller San Jose

Asian American Senior Citizen Center

Santa Ana Work Center

	8
	94.10.15（六）
	假日

	9
	94.10.16（日）
	

	10
	94.10.17（一）
	Santa Ana Work Center

	11
	94.10.18（二）
	Santa Ana Work Center

	12
	94.10.19（三）
	EDD Labor Market Information

Attend Career 2006 Job Fair

	13
	94.10.20（四）
	Santa Ana Work Center

Meeting with Lina German-Enterprise Zone

	14
	94.10.21（五）
	Santa Ana Work Center

	15
	94.10.22（六）
	假日

	16
	94.10.23（日）
	

	17
	94.10.24（一）
	Santa Ana Work Center

	18
	94.10.25（二）
	Santa Ana Work Center

	19
	94.10.26（三）
	Santa Ana Work Center

	20
	94.10.27（四）
	Santa Ana Work Center

	21
	94.10.28（五）
	Santa Ana Work Center

	22
	94.10.29（六）
	返程

	23
	94.10.30（日）
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B：後半年薪資平均





A：前半年薪資平均
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青年服務方案
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密集服務


（Intensive/CM Services）





雇主服務


（Business Services）





一般服務


（Universal Services）





聖塔安那市一站式中心


（Santa Ana W/O/R/K Center ）





經濟發展部


（Economic Development Deportment）


（）





社區發展機構


（Community Development Agency）





聖塔安那市政府


（City of Santa Ana）





例如：


    某甲的每週福利金為50美元，每週收入為30美元。某甲必須報告30美元的收入，但頭25美元不記入，則須扣除5美元。則每週福利金可領取45美元。


    某乙每週福利金為115美元，當工時不足的每週收入為124美元。某乙必須報告124美元的收入，但頭25％不計入（31美元），則須扣除93美元，仍可以領取22美元。





基本階段：指的是從提交申請月份開始的12個月階段。


                                             基本階段為12個月


在以下月份提交的申請：                       截止於之前的：


一月、二月、三月…………………………………… 9月30日


四月、五月、六月…………………………………… 12月31日


七月、八月、九月…………………………………… 3月31日


十月、十一、十二月………………………………… 6月30日





每個基本階段包含四個季度，每季度三個月。失業者領取的最高工資季度決定將領取的每週福利金數額。





合作及夥伴關係委員會





雇主及顧客服務委員會





監督及資料蒐集委員會





行政事務委員會





雇主設廠


委員會





青年


委員會





行銷


委員會





SAWIB


共計35 名成員
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