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加拿大人力資源與技能發展政策及人力資源中心實務
考察報告

服務機關：行政院勞工委員會職業訓練局

姓名職稱：郭振昌（就業輔導組組長）
派赴國家：加拿大

出國期間：民國九十四年十月一日至十月十五日

報告日期：民國九十四年十二月一日
摘    要

加拿大人力資源發展政策重點在於就業保險法及其相關配合措施，自今(2005)年9月14日開始並將原有之人力資源中心（HRCC）擴大為加拿大服務中心（Service Canada），預計明年年底以前服務據點從現有320個增加至640個，以擴大服務層面。其目前服務人力超過2萬人，與台灣地區就業服務據點346個工作人員1252人相距甚遠，國內就業服務工作負荷重，故宜加強人力補充並重新檢視就業服務核心業務。

加拿大就業保險90％以上靠網路或電話申請，可節省民眾申請及就業服務機構服務時間，增進服務效率，國內應可參採；另加拿大就業保險措施中的工作分享（work sharing program）意在短期（6個月內）無可避免的解僱時能減少工資與工時，並以就業保險經費為其減少的薪資55％提供薪資補助或參與訓練，有助於人力彈性運用，國內倡議時常顧及企業認定不易，加拿大的界定標準或可參考。
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「加拿大人力資源與技能發展政策規劃、評估
及人力資源中心實務」考察報告
郭振昌
1、 緣起與目的
    加拿大就業促進業務由就業保險及其相關配合措施組成，執行單位於二○○五年九月十四日開始由加拿大人力資源中心（HRCC）擴充為加拿大服務中心（Service Canada），頗具特色。台灣地區就業保險法於二○○三年開始實施，並配合實施三合一就業服務，加拿大的相關政策措施與實務對臺灣當具參考價值，於是九十四年度遂有本次考察計畫。

2、 過程－考察行程與單位
考察日期自民國九十四年十月一日至十月十五日，計十五日，考察單位包括：

－HRSDC全國總部National Headquarters的積極就業措施政策司（Active Employment Programs Policy and Design Branch）。

－安大略省訓練與大專處（Ministry of Training, Colleges and Universities）。

－HRSDC安大略省區域總部（Regional Headquarters，HRSDC）。

－多倫多勞倫斯就業服務中心（Lawrence Service Canada）。

－多倫多巿政府勞動力發與社區服務局（Labor Force Development and Community Services）。

－民間部門的生涯基金會（The Career Foundation）、原住民友好中心會社（Aboriginal Friendship Center Society）、原住民社區生涯與就業服務會社（Aboriginal Community Career and Employment Services Society），及YWCA生涯特區（YWCA Career Zone）。
其詳細行程如後附錄。
參、加拿大勞動市場概況
    加拿大2005年9月人口3千2百多萬，勞動力1千7百多萬，勞參率67.1％，失業人口1百多萬，失業率6.7％，近三年（2002-2004）失業率由7.7％降至7.2％。
依2005年OECD「就業展望」（Employment Outlook）報告顯示：加拿大與OECD國家比較發現：

一、加拿大2004年失業率為7.3％，高於OECD平均失業率6.9％，但長期失業一年以上者之比率為9.5％，則為OECD國家平均32％中屬較低比率者，僅高於墨西哥、韓國與挪威。

二、加拿大重複失業比率仍高，宜有更活化的勞動巿場政策，如求職諮詢與援助參與再就業方案，如最近丹麥、英國、荷蘭與以往澳洲、愛爾蘭及紐西蘭所實施者，即領失業救助與就業保險給付者應參與積極勞動巿場方案。

三、加拿大魁北克有實施低所得者的工作津貼（work premium），OECD證明此類的工作給付（in-work benefits），如設計良好，可明顯促進福利到工作轉換（welfare-to-work transition）。

四、加拿大因全球化的影響，造成職業消長的變化，尤其中國大陸1995-2003年間四國聯盟進口的衝擊，其中製造業的永久解僱衝擊最大，設計良好的失業給付與積極勞動巿場方案可降低貿易替代勞工（trade displaced workers）調適成本,高齡低教育者程度者需採取嶄新措施給予工作薪資補貼，讓渠等儘速重回勞動巿場，法、德、美等國最近都已有薪資保險計畫（wage insurance schemes），藉以補助遭貿易替代勞工所減少的薪資。
肆、加拿大就業保險法就業給付與援助措施
一、就業給付（Employment Benefits）

（一）目的

1、 協助失業的就業保險（Employment Insurance ,EI）讓被保險人獲得工作經驗，改善工作技能，及創業。

2、 鼓勵雇主提供工作經驗機會。

（二）適用對象

1、 組織包括企業、組織、公共衛生與教育機構、巿政府、部落、協會等。

2、 正申請就業給付的失業者－

（1） 已申請就業保險給付；

（2） 過去3年就業保險給付已結束；

（3） 過去5年中已申請就業保險中的生育或父母給付，因照顧小孩退出勞動巿場，正找尋工作者。

（三）給付種類
就業保險法第二部分（Employment Insurance Act）part2有4種就業給付－技能發展（Skill Development ,SD）、創業（Self  Employment, SD）、工作經驗（Job Creation Partnerships, JCP）、薪資補助（Targeted Wage Subsidies, TWS）

１、技能發展：提供參訓所需經費，發展依個人情況及其重回工作行動計畫（Return To Work Action Plan. RTWAP）而訂，最長給付3年。

２、創業協助：包括經費與技能協助，一般協助期程為52周，身心障礙者78周；另協調人員（Coordinators）協議期最長3年。

３、工作經驗：藉工作經驗與加強工作技能，仍需與社區或地方經濟有所助益，由人力資源及技能發展部（Human Resource and Skill Development Canada ,HRSDC）給付，如未達到一般薪資水準，則鼓勵由雇主支付差額；提供訓練成本及身心障礙者的職務調整費用，最長52周。

４、薪資補助：提供就業障礙或缺乏工作經驗者臨時工作雇主薪資補助，期能永久僱用，最長78周。

二、援助措施（Support Measures）

（一）目的：
提供經費讓團體、企業及社區提供失業者就業服務。

（二）措施種類

１、就業協助服務（Employment Assistance Services, EAS）：

（1） 服務項目包括就業需求評估、生涯規劃、就業諮詢、診斷評估、求職技巧、職業安置、研擬重回工作行動計畫、個案管理及勞動巿場資訊等。

（2） 參與合作者包括省巿、區域政府、勞工組織、非政府組織、非營利組織、志願服務團體、教育機構等。

（3） 協議訂定最長3年。

２、勞動巿場研究發展（Labour Market Partnerships, LMP ）

（1）目的：協助雇主、勞雇組織及社區改善處理人力資源條件與執行勞動力調適的能力。

（2）可補助的活動項目包括－

( 分析人力資源供需；

( 界定發展趨勢與新生課題；

( 界定僱用與保有員工的技能落差的障礙；

( 注意勞動巿場課題；

( 改善人力資源規劃與就業的能力；

( 創與促進被資遣員工轉換適當服務或就業；

（3）與組織最長協議期為3年。

３、研究與革新（Research and Innovation, R＆I）

（1）目的：界定協助個人準備，獲得或保有就業，生產性參與勞動巿場，並具健全的研究與評估方法以達目的。

（2）研究活動在範圍與運用上可是全國性或為區域的，其取向必須

( 合理的成功機會；

( 更廣泛運用的可能；

( 可引導更進一步的方案或政策發展：

（3）最長協議期間為3年。

三、方案提供（Program Delivery）

（一）強調分權化，考慮地方社區參與者需求；

（二）對身心障礙者（Persons with Disabilities）有特定的就業給付；

四、2003－2004年度執行績效

2003年4月1日至2004年3月31日就業保險就業給付經費為1,211,460千元加幣（約折合新台幣344億元）參與就業給付方案者計有175,416人，參與後重回就業者有93,814人，占53.48％，其中再就業率高於平均者計有創業服務（SE）的67.80％，技能發展（SD）的53.92％，而學徒訓練再就業率更高達73.36％。詳如下附表。

2003－2004年就業給付項目執行績效表
	就業給付項目
	金額（千元加幣）
	參與人數
	再就業人數
	再就業率（％）

	技能發展
	945,668
	一般83,659
	36,386
	43.49

	
	
	學徒44,859
	32,913
	73.36

	
	
	小計128,518
	69,299
	93.92

	創業輔導
	139,536
	12,848
	8,711
	67.80

	工作經驗
	85,174
	10,247
	4,443
	43.36

	薪資補助
	111,632
	23,803
	11,361
	47.73

	總計
	1,211,460
	175,416
	93,814
	53.48


 註：本表依簡報資料由作者整理繪製。 
五、工作分享方案（work-sharing program）

（一）目的：
協助雇主與勞工避免暫時解僱，而透過無法避免的減少工時，勞雇政三方面共同協議其工作分享期為6－26周，可再延長12周即最長38周，以維護訓練有素的員工，避免廠商運作恢復正常後要重新僱用新員工與再訓練，且參與勞工其原有的EI給付不受影響，通常可領到保險薪資的55％，且無等待期。

（二）適用對象：
經勞雇雙方同意共同參與，自願參與不見得經全體員工均參加，部分工時者亦可參與，但外在銷售與經理人，季節性員工等不適用。參與廠商須至少在加拿大經營2年，經提出26周內恢復計畫，每周減少工時不超過3天，不少於2％或1天，且至少須有2名員工參與；另勞資爭議間不得辦理。

（三）預期效益
勞雇雙贏，因勞工可免解僱的痛若，可維持基本技能；而雇主則可維持有價值的員工，強化員工士氣，及避免再訓練與再僱用的成本。另提出工作分享的學習方案（Work-Sharing While Learning, WSWL）則須由雇主與工會至少分擔30％的經費，並須在失業率超過10％的所謂EI經濟區（EI Economic regions）。

六、執行績效指標

通常包括經費支出狀況與再就業比率，一般要求70％，而中高齡者列40％。由執行績效追蹤部門（Performance Tracking Directorate, PTD）負責執行。

伍、加拿大青年就業方案
一、加拿大青年失業概況

加拿大15－24歲青年平均失業率為14.6％，高於全體勞動力平均失業率6.8％，其大學教育程度者失業率為9.1％，高中教育程度者為20.4％。

加拿大失業青年中約有十分之一為失學失業青年，其中並以原住民、移民及身心障礙者居多。

二、青年就業策略（Youth Employment Strategy, YES）

YES於1997年開始實施，2002年配合知識經濟（Knowledge-based economy）成長需求，政府發展「知識事務，加拿大人的技能與學習」（Knowledge Matters：Skills and Learning for Canadians）並重新檢視改進YES，於2003年重整YES，著重技能、工作經驗及資訊，確保青年配合21世紀競爭的勞動巿場，包括繼續教育的需求，改進方向包括：

（一）方案與服務更廣泛，更具彈性配合個別需求；

（二）增進大學生涯有關工作與學習機會；

（三）更強調青年具有資訊、技能、實際工作經驗，及繼續學習的機會。
共同協助YES的部會與機構共有13個，分別是人力資源與技能發展部（Human Resources and Skills Development Canada）、全國研究協會（National Research Council）、自然資源部（Natural Resources Canada）、印地安與北區事務部（Indian and Northern Affairs）、公園部（Parks Canada）、抵押與住宅部（Canada Mortgage and Housing）、農業與農產品部（Agriculture and Agri-Food Canada）、加拿大食物檢查機構（Canadian Food Inspection Agency）、環境部（Environment）、加拿大國際發展機構（Canadian International Development Agency）、產業部（Industry Canada）、外交與國際貿易部（Department of Foreign Affairs and International Trade）、及文化遺產部（Canadian Heritage）等，後5者並有提供國際工作經驗機會。

YES方案計有三大項：

（一）技能連結（Skills link）

1、 提供社區組織經費，協助青年面對就業障礙；

2、 協助發展基本就業技能,如12周的電腦訓練，並提供有價值的工作經驗，以協助青年成功轉換到勞動巿場；

3、 提供案主中心取向的個別服務與繼續方案，可達3年。

（二）暑期工作經驗（Summer Work Experience）

1、 每年為中學與大專學生重回學校創出約5萬個工作，工作期間可達10周；

2、 補助公民營，非營利組織雇主創出在學學生生涯有關的暑期工作；

3、 協助學生獲得有價值的暑期工作，並協助經援渠等重回學校；

4、 也援助暑期就業機構運作，並經援資訊與促進活動。

（三）生涯聚焦（Career Focus）

1、 協助大學畢學生增進與生涯有關較高技能工作經驗；

2、 透過國際學術交流(the International Academic Mobility , IAM)計畫，增進國際教育經驗，計有65個機構與約50個國家共同發展國際課程與交換學生。

YES可透過企業、非營利、失業、勞雇組織、公共衛生、教育機構、部落、協會及市政府等，超過300個的服務據點(Service Canada offices)，這些組織的篩選標準乃基於地方社區與勞動市場需求、人力資源需求的創新取向、贊助等的與合夥者貢獻，及可配合經費等。政府並有整合相關資源的專屬青年網站www.youth.gr.ca，由15-30歲青年協助回應的單一窗口，並有相關統計與研究，作為政策方案研擬的參考基礎，並有正式的評估報告，參考國際類似方案經驗與預測加拿大勞動市場，預計2008年會有YES更新版。

三、YES評估邏輯模式

	活動
	支援高級技能強化（生涯聚焦）
	支援個人化就業相關介入（技能連結）
	支援學生暑期就業機會（暑期工作經驗）

	產出
	提供協議經費
	提供直接機制協議經費
	提供HRCC學生專業直接機制經費

	立即結果
	生涯工作經驗與學習機會
	個人化技能強化／工作經驗機會
	暑期工作經驗機會與收入

	中途結果
	強化就業能力，重回學校進修決定

	最終結果
	增加參與勞動市場的能力／減少就業障礙


[image: image1]
維持青年就業


陸、 就業服務運作實務
加拿大人力資源中心(Human Resources Centre of Canada, HRCC)已於2005年9月14日更名為Service Canada ，除原有人力資源為主要業務外，更擴充為其他如申請護照、稅務等處理，預計2006年底完成全部改組，並增加雙倍服務據點，而目前全國服務據點約有320個，工作人員超過二萬人。

一、就業服務分流服務

二、就業需求評估分流服務


以生涯基金會（Career Foundation）就業評估中心為例統計，需求最多者為求職服務約佔40％，需技能發展者約占32％，需生涯決定協助者約占11％，其餘需要個人／環境協助與維持現有工作者較少，另部分為綜合服務。
柒、 安大略省勞動市場訓練方案與服務
加拿大教育訓練業務由省市執行，聯邦並無訓練業務，即所謂EI中的勞動市場訓練伙伴關係(Labor Market Training Partnerships)，安省負責此項業務的部門為訓練與大學處(Ministry of Training, Colleges and Universities, MTCU)

一、成人訓練分流服務

透過約300個社區組織、學校理事會、社區學院等來提供訓練。這些訓練單位篩選考慮渠等的規劃、溝通、評估及資源運用情況，當然師資與設備為考量的重點，另其績效評估指標及其權重則包括：

（一）顧客服務30％

1、 顧客滿意度15％

2、 服務協調性15％

（二）效果50％

1、 訓練後就業率40％

2、 特定對象比率10％

（三）效率20％－經費運用效益

訓練服務控管指標與權重圖摘略如下：


二、青年學徒訓練

（一）90％由雇主實施在職訓練，10％理論課程訓練則由社區學院與經認可的訓練單位提供。

（二）法令依據為－

1、 職類標準與學徒法（Trades Qualification and Apprenticeship Act）

2、 學徒與證照法（Apprenticeship and Certification Act,1998）

（三）實施流程

1、 個人尋求贊助的雇主；

2、 向MTCU註冊為學徒；

3、 在督導人員（Journey person）督導下工作2-5年；

4、 學習期間參加一次8周的理論課業訓練，並分2-3期參與；

5、 通過上述理論課程與在職訓練檢定；

6、 獲得學徒證（Certification of Apprenticeship）可在安大略省工作；並如獲致聯邦認可的「紅標」（Red Seal）則可在全加拿大工作。

（四）實施績效（2004-2005年）

1、 提供訓練的社區學院與民間訓練單位有64家；

2、 贊助的產生有26,489人；

3、 通過MTCU認可的參與學徒19,143人，占申請人72,000的26.58％；

4、 通過資格證者超過10,000人；

5、 主要為營建、服務、工業及汽車動力等四行業中的137個職類。

三、建立單一訓練與就業體制

（一）藉著以下努力改善顧客無錯誤的服務窗口（no wrong door）；

1、 改善連結雇主與學徒及新移民的能力；

2、 透過清楚與簡單途徑提供整合性資訊與服務；

3、 增進支援地方勞動市場需求的能力。

（二）發展追求最高點的績效管理系統（”race to top” performance management system ），配合經費為顧客創出更佳的結果。

捌、 原住民就業服務團體ACCESS運作業務
本次訪問的原住民就業服務團體計有溫哥華原住民友好中心會社（Vancouver Aboriginal Friendship Center Society）與原住民社區生涯與就業服務會社（Aboriginal Community Career and Employment Services Society, ACCESS），但前者就業服務不多，主要為一般福利服務，而ACCESS為加拿大聯邦原住民人力資源發展策略（Aboriginal Human Resources Development Strategy, AHRDS）簽約協議社團，故本報告有關原住民就業服務團體即以ACCESS為重點。

ACCESS為大溫哥華地區都巿原住民提供訓練、諮詢與援助服務，經2年密集協商，於2005年3月與HRSDC簽訂協議，預期為800個原住民提供營建與木工訓練，並已簽訂未來4年的協議，過去曾締造80%以上就業（含自營作業）率。其辦理訓練的課程尚包括繪圖、烹飪、電影製作等，並提供就業諮詢、職業介紹、職業準備研討會、求職資源中心等。

ACCESS為女性原住民特別提供一項就學前方案CHOICES（Pre-Employment Bridging Program），計24周，其課程內容包括：個人成長與發展、家庭暴力研討、原住民文化與認同、生涯目標設定與教育規劃、財務規劃、就業安置實務課程、電腦概論、成人進修與評估、女性自我防衛、真正的顏色、原住民角色模式、建立自我價值等。

ACCESS並設有原住民教育中心（Native Education Center）實施課程包括：成人基本教育、應用企業科技、高齡者居家照護、家庭諮商、早期兒童教育、司法研究、土地代書、旅遊業管理等。
玖、 YWCA生涯特區（Career Zone）
溫哥華YWCA就業服務為加拿大聯邦政府贊助與協定的伙伴團體，主要提供15至30歲青年的就業服務，本次拜訪的YWCA生涯特區服務項目廣泛包括：

－電腦網路就業資訊圖書館

　　　－一對一就業諮詢

　　　－求職研習營

　　　－就業博覽會

－履歷表與面談技巧

－個管服務

－技能提供經費補助（Assistance with Funding for Skills Upgrading ）

－生涯評估

－社區資訊與轉介

另每周各自實施重點，如：

－周一辦理求職履歷表研究

－周二辦理網路求職研習

－周三辦理雇主研究與洽面談時間，傳真履歷表

－周四安排與雇主或Career Zone 職員面談  

－周五面談成功，獲得工作。
拾、心得與建議
一、加拿大整體勞動巿場失業率約7%，約與OECD國家齊，惟長期（一年以上）失業比率則較低，與其普遍的就業方案與福利措施完整有關，長期失業者列為施政重點，並與福利措施配合方式可供國內參考。
二、加拿大人力資源中心（HRCC）或Service Canada 強調中央集權，因人力流動與給付水準一致性的要求；但訓練教育則省巿化，主要基於地區勞動巿場實際需求，台灣地區勞動巿場需求一致性或紛歧論斷困難，但依台灣地區小由中央統合仍有其必要性。

三、加拿大就業與訓練措施提供，強調民間部門的伙伴關係，彼等有長期的參與經驗，台灣地區可由學校開發相關課程與相關有意願團體參與就業相關知識研習雙管齊下，以減輕政府部門負擔。

四、加拿大就業措施中對高齡低教育程度工作者提供工作給付（in work benefits），以免該等人員無法受僱及增加工作誘因，經OECD評估認為法、德、美均有類似方案，國內可研究其可行性。

五、加拿大就業措施中的工作分享（work sharing program）意在短期（6個月內）無可避免的解僱時能減少工資與工時，並以就保經費為其減少的薪資55％提供薪資補助或參與訓練，有助於人力彈性運用，國內倡議時常顧及企業認定不易，加拿大的界定標準或可參考。

六、加拿大的就業方案有獨立的評估部門，注重個別方案的績效評估，較具績效的方案為創業輔導及技能發展方案，其再就業率高於平均；而工作經驗方案與薪資補助方案的再就業率較低，國內的各種方案亦應作再就業率的評估，以了解其不同的就業效果。

七、安大略省訓練績效評估指標及其權重非常清楚，而學徒訓練90％在企業實施，可貼近企業的實際需求，訓練後的檢定亦統合在一起等特色，均值得國內參採。

八、加拿大委外實施就業需求評估，凡分五大類，並分別統計其實施績效的追蹤，其中個人環境協助方面包括交通與住宿的協助，也值得國內參採，畢竟交通與住宿無法配合會影響就業。

九、加拿HRSDC早期（1995-1999）由就業保險基金辦理的高失業率地區就業基金方案因效益不佳，已於2000年移轉到經濟發展部門，國內區域整合性多元就業方案實施不易，已有類似困境，其發展有待重新檢討；另觸模式資訊服務據點因網路發展與加強一對一特定對象的個別諮詢後已予以廢除，國內實施效益亦應重新檢討。

十、加拿大正在規劃就業訓練方案單一窗口化的服務設計，與國內計劃行政院組織改組時，將就業與訓練中心整併計畫如出一轍，顯見其為共同趨勢。

十一、加拿大高齡者方案年齡界定為55歲以上，與美國相同，國內中高齡者就業方案，依就服法是定為45-65歲，其實需求不同，宜考慮亦以55歲作為不同的需求點，如55歲以上的訓練教育需求較少，宜改以社區就業服務等臨時性工作方案為主，而四、五十歲者可再施以相關的教育訓練，再重返就業巿場。

十二、參考加拿大就業保險線上作業（EI on-line services）模式，研究國內辦理就業保險相關給付透過網路作業的可行性，辦理失業認定透過電話與網路的可行性，以節省民眾及服務人民的時間，促進作業的方便性。
十三、加拿大人力資源中心（HRCC）或Service Canada計320個據點，工作人員超過二萬人，台灣地區就業服務據點346個，工作人員1,252人，相去甚遠，工作負荷重，宜加強人力補充，並從檢視就業服務核心業務著手。
十四、加拿大觸摸式資訊服務據點因網路發展與加強一對一特定對象的個別諮詢後已予以廢除，國內實施效益亦應重新檢討。
附錄：九十四年就業服務專業人員培訓計畫出國人員行程表 
Schedule of Observational Training Program of Employment Professional Official in 2005
出國人員中文姓名：郭振昌（簡任第十一職等）

Name：Cheng-chang GUO　　　　　　　　　　　 

服務機關中文名稱：行政院勞工委員會職業訓練局


    


Organization：Bureau of Employment and Vocational Training, Council of Labor Affairs, Executive Yuan

中文職稱：就業輔導組組長   

Title：Director of Employment Services Division

研習項目名稱：加拿大人力資源與技能發展政策規劃、評估及人力資源中心實務Subject：Human Resources and Skills Development Policy Planning,               Evaluation and Human Resources Centre Practice in Canada

出國期間：民國九十四年十月一日至十月十五日，計十五日
Visiting Dates：Two-week observational training program for the participant, from October 1, 2005 to October 15, 2005.

行程表如下
Itinerary as follows: 
	日期、時間
(Visiting Time) 
	地點(Location) 
	訪談機構
(Institutions to be visited) 
	討論主題
（Topics for Discussion） 

	十月一日（星期六）
 Sat.Oct.1
	 台北-溫哥華Taipei-Vancouver
CI032：1405-0925
	 起程

Departure
	 

	十月二日（星期日）

 Sun.Oct.2
	溫哥華-渥太華

Vancouver -Ottawa

AC-0188：1110-1845
	起程

Departure
	

	 十月三日（星期一）

Mon. Oct. 3 
	渥太華Ottawa

魁北克Quebec
	National

Headquarters, Human Resources and Skills Development Canada (HRSDC) 

	1、 就業方案規劃與評估（含最新年度報告）
Overview of Strategic Policy planning & evaluation on employment programs, including latest annual report.
2、中央與地方的角色以及如何分工合作
What are the roles for central, provincial and local offices? What is the labor division among them and how do they work together?

3、蒐集就業保險的規劃與評估資料
Collecting the data of planning & evaluation on employment insurance (EI); The eighth (2004) employment insurance (EI) monitoring and assessment report.
4、就業保險法法規與實務
Overview of legislation and practice on employment insurance (EI).

5、就業保險線上申請服務實務

What on-line employment insurance (EI) services does HRCC provide? How to apply EI on-line services? 
6、就業保險申請與就業諮詢間如何連結，及依據之相關法令規定為何

How to link services between on-line employment insurance applying and employment counseling? Does any relative regulation according to?

7、工作分享協定之立法依據，是否屬強制性規定？運作本方案之實務情形與優缺點？

What is the legislation about Work-Sharing agreements? Is it the forcible regulation? How to operate this program? What are advantages and disadvantages of this program?
8、僱用獎助方案實務，企業雇主應符合之資格？僱用一般失業者與僱用特定弱勢失業者有何不同補助標準？
Overview of the Targeted Wage Subsidies Program. What is the eligibility of employer or empire? What are the different subsidies between hiring general unemployment persons and the disadvantaged ones (such as women of single parent family, aboriginal inhabitants, low-income family, elder-aged, and disabled youth)?

	 十月四日（星期二）

 Tue. Oct.4 
	渥太華

Ottawa

魁北克Quebec
	National

Headquarters, Human Resources and Skills Development Canada (HRSDC) 
	1、青年就業方案規劃與評估
Overview of planning & evaluation on youth employment strategy (YES) programs.
2、暑期僱用方案

To know the summer work experience and career focus programs

3、 了解畢業生進入就業市場的工作技術連結

To know how to link skills from school to work.

4、中輟生就業方案

What employment program services provided for school-dropout students and youth homeless?

	 十月五日（星期三）

Wen. Oct .5
	渥太華-多倫多

Ottawa-Toronto

AC-0447：1000-1103
多倫多

Toronto
	行程
Toronto Lawrence Square Service Canada Centre

The Career Foundation

Lawrence Square Employment Assessment Centre
	1、了解求職服務

Overview of services for individuals—employment assistance services practice－such as employment counseling, job search techniques, job placement and labor market information.
2、如何測量服務績效？就業服務績效中是否含自行就業率？

How to measure the performance of HRCC? Does the performance of employment services include the unemployment persons who success to employment by themselves?

3、設置就業服務站的評估指標
What are the key performance indexes (KPIs) about setting Human Resource Centre of Canada? How to know the numbers of the employment services stations is enough?

6、夥伴關係與服務

Overview of services for organizations：Partnership initiatives and funding programs and job creation partnerships projects.

7.如何建立成功的夥伴關係並整合所有夥伴？

How to establish the successful partnerships and integrate the entire partner?

8.新創造之在地就業機會種類

What kinds of jobs that residents create?

Role and function of The Career Foundation

Lawrence Square Employment Assessment Centre

	  十月六日（星期四）

Thu. Oct .6
	多倫多

Toronto
	Ministry of Training, Colleges and Universities, Ontario 

Ontario Regional Headquarters, Human Resources and Skills Development Canada (HRSDC)
	學習、訓練方案規劃與評估
Collecting the data of planning & evaluation on learning and training program, such as

1. Apprenticeship and labor mobility initiatives.

2. Community learning networks initiative.

3. Essential skills.

4. The skills development program.

1.了解人力資源中心區域機構組織架構、員額配置及業務運作
To know the organization structure, staffing, task, and practice of Regional Headquarters.
2、 了解勞動市場決策者與如何蒐集分析運用勞動市場資訊

Who makes regional labor market policy and collect labor markets information? How to collect, analysis and apply regional labor markets information?
3、中央與地方的角色以及如何分工合作
What are the roles for central, provincial and local offices? What is the labor division among them and how do they work together?

	十月七日（星期五）

Fri. Oct.7 
	多倫多

Toronto
	Toronto Labor Force Development and Community Services
	Role and function of Toronto Labor Force Development and Community Services

	十月八日（星期六）
Sat. Oct.8 
	多倫多

Toronto
	假日

Holiday
	整理討論資料

	十月九日（星期日）
Sun. Oct.9  
	多倫多-溫哥華
Toronto- Vancouver
AC-1187：0930-1127
	行程
	

	十月十日（星期一）

Mon. Oct.10 
	溫哥華

Vancouver
	假日

Holiday
	整理討論資料

	十月十一日（星期二）

Tue. Oct.11 
	溫哥華

Vancouver
	Aboriginal Friendship Centre Society
	Role and function of Aboriginal Friendship Centre Society

	十月十二日（星期三）

10:00-11:00 am, Wen. Oct.12
	溫哥華

Vancouver
	Aboriginal Community Career Employment Service Society(ACCESS)

	1.原住民就業方案規劃與評估
Overview of planning & evaluation on aboriginal human resources development strategy (AHRDS)、The Aboriginal Skills and Employment Partnership (ASEP) program.

2.原住民之服務策略有何不同於一般對象之服務

What services does HRCC provide for aboriginals? Are the services for aboriginals different from the regular services of HRCC?

3. Role and function of ACCESS

	十月十三(星期四）

Thu. Oct.13 
	溫哥華

Vancouver
	YWCA Career Zone


	Role and function of YWCA Career Zone

	十月十四日（星期五）

Fri. Oct.14 
	溫哥華-台北

Vancouver－Taipei
CI031：1135-1500
	返程

Back home

	

	十月十五日（星期六）

Sat. Oct .15 
	溫哥華-台北

Vancouver－Taipei
	返程

Arrival
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個案來源


1.Service Canada


2.地區社會服務中心


3.民間團體





需協助再就業者





自我服務


運用就業資源中心





就業保險給付與相關就業方案





需求評估中心





支援服務





技能發展





創業給付與輔導





工作經驗計畫





特定對象薪資補助





婦女二度就業





新移民





青年





透過職業測驗等協助作生涯決定





求職俱樂部





高齡（55歲以上）工作者特定對象薪資補助





身心障礙者





原住民





4.需要求職協助





5.需要維持現有工作者





提供求職俱樂部





職業銀行





就業資源中心





第二專長訓練等





1.需要個人／環境協助者，如住宿交通





2.需要生涯決定者





提供勞動市場資訊與生涯探索





3.需求自我強化者





提供技能發展





薪資補助





創業輔導





求職者就業評估





擬定重回工作行動計畫





正接受社會救助與就業方案者 





讀寫能力低於9級者





已有英語或法語能力者





成人訓練





服務提供標準





效率20％





顧客服務30％





契約遵從





組織能耐


－評估力                      －資源力


－規劃力                      －溝通力








效果50％





－就業率40％


－特定對象佔有率10％





－顧客滿意度15％


－服務協調度15％





－預算運用情況












































































































































PAGE  
25

