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摘  要

第12屆東南亞國協造幣技術會議於印尼雅加達舉行，與會者除東協會員國：印尼、馬來西亞、菲律賓、新加坡、泰國及汶萊，尚邀請其他國家造幣廠參加，另東協4會員國：緬甸、柬埔寨、寮國及越南，因國家經費問題而未出席本次會議，會議之目的在促進各國間硬幣鑄造、發行、生產技術、管理、研發、造幣趨勢分析等經驗交流。

本次會議共提出論文18篇，依論文性質分為「研究與發展」、「造幣產業發展」、「設備」及「幣材」等4大類，各類主題內容如下：
（1） 物流改進1篇、生產技術3篇、機具改善或自製機具2篇、硬幣防偽改進1篇、硬幣需求與供給理論分析1篇、產品發展與行銷1篇

（2） E化知識管理1篇、電子錢包1篇

（3） 雕刻機1篇、包裝機1篇、驗餅機1篇、洗餅機2篇、印花機1篇

（4） 基體金屬幣材1篇
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壹、目的

Technical Meeting of Mints in ASEAN東南亞國協造幣技術會議（簡稱TEMAN）係由印尼中央銀行1981年提議成立，其目的不僅在促進會員國間造幣技術知識、技術及經驗交流，更希能強化會員國間彼此合作關係在各式可能範圍，諸如：共同生產製造、分享市場等等。

創始會員國有5國，分別為印尼、馬來西亞、菲律賓、新加坡及泰國，現在TEMAN會員國共計10國，除前述國家外，再加入汶萊、緬甸、柬埔寨、寮國及越南。大會每2年舉辦1次，與會者除東協各國外，尚邀請其他地區造幣廠及造幣領域工業界廠商參加，為造幣業界製造及經營管理技術交流之最佳場合。此次，第12屆2005TEMAN會議由印尼舉辦，此次為該國第3次主辦TEMAN會議，該國第1次舉辦TEMAN會議係在1983年舉辦第1屆TEMAN會議，之後又再1993年舉辦第6屆TEMAN會議。TEMAN成立已超過20年，由此次會議可看出TEMAN持續進步。

為與國際各造幣廠保持交流並建立友好關係，本廠往年均派員參加，本屆亦援例參與此造幣業界盛會，藉此收集相關資料並與他國與會者交換心得以為參考。

貳、過程
本屆大會由印尼政府印鈔即造幣公司（Perum Peruri）主辦，會議於雅加達Mulia飯店及巴里島Grand Hyatt飯店舉行，其議程如下：


2005年9月18日
報到



雞尾酒歡迎會


2005年9月19日
開幕儀式



研討會1~2


2005年9月20日
研討會3~6


2005年9月21日
工廠參觀


搭機至巴里島


2005年9月22日
研討會7~8


閉幕交接儀式


會員國會議


2005年9月23日
會後活動


2005年9月24日
會後活動

本次大會共有會員國代表34人，造幣業界代表48人，工業界代表66人，合計148人與會。本次會議有多國造幣廠及廠商代表就造幣產業內發展交換感想，共提出論文18篇，依論文性質分為幣材、品管、造幣產業發展及研發4大類。各類之主題及篇數如下：

（1） 研究與發展
物流改進1篇
生產技術3篇
機具改善或自製機具2篇
硬幣防偽改進1篇
硬幣需求與供給理論分析1篇
產品發展與行銷1篇

（2） 造幣產業發展
E化知識管理1篇
電子錢包1篇

（3） 設備
雕刻機1篇
包裝機1篇
驗餅機1篇
洗餅機2篇
印花機1篇

（4） 幣材
基體金屬幣材1篇

以下就各主題報告之重要內容摘要如後，以供參考。

研究與發展

名稱：物流改進以增進鑄幣作業效率

菲律賓造幣廠舊有的物流系統如下：


改進後之物流系統如下：


藉由物流的改進，減少不必要的光餅計數工作，使整個鑄幣作業更為流暢，本項改進產生的效益如下：
（1）印花工作的中斷係由不充足的幣餅供應所產生，自從變更物流，讓所需之幣餅直接由入印花機印製後，此種不必要的生產中斷即可避免。
（2）在作業現場及機器附近的物流阻塞現象大為減少。
（3）藉由減少人力搬運配送幣餅，工人可較持續從事所分配的工作。
（4）因更有效率的處理配送幣餅，使得每位工人的生產力提高。

名稱：幣餅及片捲退火前後現今可使用的技術

此篇報告基本上在討論退火設備型式及尺寸的選擇、參數的設定，以找出最佳的幣餅及片捲退火方法，無論是機體金屬幣材或是合金材料。
此篇報告一開始陳述連續帶送退火爐是目前各造幣廠及造幣業最常使用的退火設備，因為它在經濟上、品質上及產能限制上能取得不錯的平衡。接下來討論到退火設備尺寸及型式的選擇，包含網帶結構及材料的討論。
氣體加熱或是電力加熱系統的選擇，首要考量為可取得性，其次才是經濟性。此2系統都可有差不多相同的水準。
在退火時所選用的保護氣體在此篇報告也討論甚多，在今日，大多數的造幣廠仍以工業用氫氣作退火時的保護氣體。
以退火設備、過濾及冷卻系統、裝料及下料系統安全特徵介紹作結語。這篇報告對欲購買退火設備者提供一個非常有用的分析與建議。

名稱：精鑄銀幣印花改進

所謂的精鑄幣，其品質不論是在霧面主題圖案或是鏡面範圍，必須外觀上完全無瑕疵，本研究旨在探討從光餅製作至印花作業（包含印花機型式、光餅硬度、光餅成份、光餅重量、設計圖案型式、表面處理方法）一系列製程上參數的設定對精鑄幣印製結果。

本篇研究獲得3項結論：（1）精鑄幣光餅硬度，在可塑型的前提下，應儘可能的高。（2）精鑄幣金屬材料晶粒應僅可能的小。（3）應利用拋光技術僅可能降低光餅表面粗糙度。如此才能壓印出精鑄品級銀幣。

名稱：光邊形狀討論

光邊形狀對印花製程很重要，因為它影響著成幣能力、幣邊形狀、模具壽命及硬幣品質，雖然光邊形狀對印花製成如此重要，卻鮮少被討論，本篇報告歸結出5類光邊形狀，並對其特性作簡略說明，且提出其適用之範圍。

名稱：精鑄幣彩色移印技術

韓國印鈔造幣廠將其製作精鑄彩色幣的心得作介紹，在目前精鑄幣市場，為獲得消費者青睞，精鑄幣大致有下列幾項變化：局部電鍍技術（例如：於銀幣上局部鍍金）、雷射幣技術、上琺瑯技術以及彩色移印技術，韓國印鈔造幣廠希將印鈔之印刷技術利用於鑄幣技術上，不斷實驗改進，所鑄製之彩色幣產品有：韓國銀行50週年紀念幣、2002年亞運精鑄紀念幣、2002年世足賽FIFA精鑄紀念幣以及2002年APEC精鑄紀念幣，歸結出成功製作彩色幣所須注意的事項計：油墨的黏性及彈性、烘乾處理時間及溫度、金屬表面附著力、色彩持久性、經濟優勢，實驗結果發現，以攝氏70~80度的溫度烘乾30分鐘是較適合的，太高的溫度及過久的烘乾時間將導致變色，另外印版的尺寸及刻痕深度亦影響著彩色幣成品品質。

名稱：硬幣安全特徵改進－以歐元為例

歐元的設計與生產均由「造幣廠長工作組群（MDWG）」統籌，該工作群與其他組織的關係，詳見下圖：

歐元硬幣圖案設計來自歐盟各國，因此有多款圖案，而且尚有其他國家硬幣圖案與歐元類似，此外歐洲央行對硬幣的回收利用及檢查率很低（約10%），經歐洲中心統計分析歐元偽幣約有23種不同類型，近3年被偵測到的偽幣數量有漸增之趨勢，詳見下表：

	年
	被偵測出的偽幣數量

	
	50分
	1元
	2歐元
	總計

	2002
	28
	1281
	1030
	2339

	2003
	185
	6318
	19688
	26191

	2004
	858
	9103
	64603
	74564


為增進歐元安全性，本研究針對50家以上公司或組織作問卷調查，並從專業雜誌及資料庫中收集技術資料，以作為改進歐元防偽措施之參考。本研究結論如下：

（1）現今有一些好的安全特徵及技術可使用，但重點是其生產之經濟性及儘可能小的公差。

（2）防偽措施最好是以目視及機器均能辨識者，例如SIMULAN（將雷射圖案移轉之硬幣上且可使用判讀機讀取其反射之光學訊號之專案）、三色幣或不同顏色硬幣等都是不錯的方法，當然生產之經濟性、硬幣安全特徵持久性及僅可能小的公差是重要準則。

（3）於發展新的硬幣安全特徵過程中整合所有團體是成功的關鍵因素。

名稱：計數及包裝機改裝成果報告

Perum Peruri現有8部德國製造及2部日本製造之計數及包裝機，惟因為潤滑系統不甚理想，常造成硬幣塞在機器中而造成停機現象，使包裝產能降低，經由Perum Peruri內部技術人員自行改裝計數及包裝機之傳動軸、馬達及齒輪後，機器故障次數大為降低，減少故障率約50%以上，且自行改裝比重新外購主馬達機體，在成本效益上約節省86.6%，且外購主馬達機體採購時間約需3至8週，而自行製作所需機件僅需1至2週，在時間效率上約節省75%，此類機器改善研究，值得參考。

名稱：應用影像處理技術發展錢幣自動檢驗機

日本造幣廠目前的成幣檢驗均仰賴作業員以目視檢驗，不但費時且檢驗速度緩慢，本研究旨在利用影像處理技術開發自動驗幣機，以機器取代人工檢驗，達到減少人力及增加產量之目的。

自動驗幣機驗幣原理係事先將標準硬幣正、反兩面圖案建檔並建立成幣檢驗疵病類別，再利用之CCD照相機拍攝待檢驗之硬幣圖案，後以自行發展之演算法作為判讀幣面圖案、幣面光澤及幣面平滑度之依據，分類出良品及不良品。目前所開發的自動驗幣機雛型機體，每分鐘約可檢驗850枚硬幣，且亦有不錯的穩定度，截至目前為止，日本造幣廠業已將各面額流通幣圖檔建立於本機體內，故可自動檢驗流通硬幣，未來如將紀念幣圖案及檢驗規格加以建檔，亦可利用此部機器，自動檢驗成品，對品管作業甚有幫助。

名稱：泰國流通幣實證與蘊涵

流通硬幣係小額交易之媒介，面額越小的硬幣其週轉率愈高，基於此理由，流通硬幣需比鈔券更耐用、更持久。近年來，由於泰國經濟景氣復甦，流通硬幣需求量因此增加，但因物料供應、產能、配送等限制及使用者儲蓄行為，造成泰國流通硬幣供應短缺，本研究即在檢視影響流通硬幣供給與需求的因子，期能充分生產經濟復甦所需的硬幣。

泰國在1998年時面臨嚴重的經濟危機，流通幣及鈔票的需求量劇減，但隨著經濟復甦，硬幣及鈔票的需求量增加，此項行為可以用貨幣數量理論（Quantity Theory of Money）解釋，此理論方程式如下：

MV=PQ，其中

M=流通貨幣供給

V=貨幣週轉速度

P=價格水準

Q=交易量（經濟產出）

這個理論解釋著，當經濟成長（代表Q增加），經濟上所需的流通貨幣也隨著增加（亦即M增加）以配合國家的經濟產出，如果流通貨幣並無增加，那麼貨幣週轉速度就會加快，事實上，流通硬幣用在小額交易上的週轉速度比鈔票還高，雖然貨幣數量理論可能可以解釋貨幣需求量，但卻不容易完整描述流通硬幣的需求量，因為持有流通硬幣的機會成本遠小於持有鈔票的機會成本，因此，人們用存錢筒存錢的行為對硬幣流量有顯著影響。

根據人們使用流通硬幣的行為研究顯示，45%的流通硬幣被使用在撥打公用電話或搭乘公車，只有10%人口使用25及50 Stang硬幣，男性比女性傾向持有硬幣，多數孩童仍有用存錢筒儲蓄的習慣，而且主要是存1 Baht硬幣。

除了經濟成長影響流通硬幣組合外，信用卡付費行為的普及化也影響著硬幣需求，特別是影響高面額硬幣，藉由迴歸分析硬幣需求及數項經濟因子間的關係，發現信用卡的發行量會減少5及10 Baht硬幣需求量，他們之間的關係約是每成長1%信用卡發行量，將減少1.22%的5 Baht硬幣需求量及2.12%的10 Baht硬幣需求量。

此外，預測及規劃流通硬幣生產量與實際需求量並不相關，因為硬幣生產量係藉由貨幣管理局（其為財政部底下的1各單位，負責曼谷地區所需貨幣的配送）的硬幣配送量，及審計省辦公室（審計長部門下的單位，負責泰國其他75省所需貨幣配送）的硬幣配送量來評估，而這個預估量無法顯現隱形的貨幣需求量及私人之間的貨幣配送活動，另外一些耗用流通硬幣的活動，諸如：搭乘捷運、投幣式洗衣機、遊樂場、自動販賣機等等因素，都造成硬幣需求預測被低估，而導致硬幣的生產及儲存不夠充足。

在流通硬幣的供應面上，雖然國庫部門唯一政府單位，不以營收為主要目的，而以服務經濟需求來負責配送流通硬幣，惟在流通硬幣的生產及配送上仍有一些限制。

泰國皇家造幣廠為財政部底下的一個部門，每日產能限制約為4百萬枚，加上較高金屬價格，導致不充分的硬幣供給及較高的生產成本。

此外現今的流通幣組合包含8枚不同面額硬幣（10、5、1 Baht 及50、25、10、5、1 Stang），但無依照2進制系統，因為缺少2 Baht硬幣，造成1 Baht硬幣被過度使用，且使其佔全部流通硬幣的57%。

此外，那些非常低面額的硬幣－10、5、1 Stang，雖以不再被使用，但為了保存泰國貨幣歷史及組合成套硬幣，而仍繼續生產，泰國皇家造幣廠為生產此8總不同面額流通幣及其他貴金屬紀念幣，在生產安排上也產生問題。

而交通運輸資源及預算的缺乏、配送中心及倉庫的不足都導致硬幣配送及交貨的限制，沒有商業銀行的支持就無法有足夠的硬幣配送管道，故配送問題是一個瓶頸。

總結而言，供給面的限制導致流通硬幣短缺，特別是對於高需求量的硬幣，如 1 Baht硬幣，如此將替中間商產生套利機會。

本研究為解決前述問題，提供3項措施加以改進：

（1） 財政部需增加配送管道的效率及數量，就短期而言，可將貨幣管理局視為以顧客導向的現金中心，由泰國皇家造幣廠負責運輸及儲存硬幣，另外增加如硬幣兌換機等自動化裝備，亦可視同增加現有的配送櫃檯；長期來說，需成立專業的配送單位，以提升效率、競爭力及經濟規模。

（2） 利用前衛的資訊科技系統來預測、安排生產及配送流通硬幣。另外在供應鍊管理上，財政部應該成立一個專責的硬幣運送單位來簡化內部處理程序，而非如現今做法，分交由貨幣管理局及審計省辦公室負責不同地區的硬幣配送。

（3） 於2005年9月新增2 Baht硬幣以符合二進制系統，新增之2 Baht硬幣採用電鍍幣，電鍍幣比合金幣節省成本，預估藉由2 Baht硬幣的流通可減少1 Baht硬幣需求量30%。

名稱：印尼瀕臨絕種花卉產品製作及行銷經驗

印尼印鈔造幣廠Perum Peruri為擴展產品類別及提升人員生產技術，特於2005年製作1000套「印尼瀕臨絕種花卉產品」作為其Karawang分部開幕禮紀念品，該項產品系利用印尼瀕臨絕種花卉郵票之4種圖案，複製成金屬郵票形式之產品，從產品設計開發到包裝完成，共費時14週，未來計畫繼續開發郵票複製系列產品－面具系列、動物系列、文化系列，由於此類產品非任務性質產品，該廠須自行行銷，未來其行銷計畫為：推廣製作政府部門之紀念品、觀光性質紀念品，並計畫銷售通路在機場免稅店及郵幣社等等。

造幣產業發展

名稱：E化知識管理

Schuler公司係生產造幣業所需之印花機公司，該公司提倡建立全球性的造幣知識平台，希能促成各國造幣廠共同合作，增進溝通與交流，互相交換彼此知識與Knowhow，以團隊合作方式讓造幣業更為創新。

目前Schuler公司所建立的造幣技術知識平台整合所有專案於虛擬團隊室中，內容包含教育訓練、簡報資料、產品資訊、研發結果、幣材規格、硬幣規格、模具規格、設備規格及製程等等，此平台提供全天候且全年無休的資訊服務。

總體而言，知識管理所產生的效益包括研發、人力資源、生產及維護等領域，不但可提升品質、增進人員技能，更可達到技術創新，目前參與此計畫的造幣廠計有：澳大利亞皇家造幣廠、加拿大皇家造幣廠、奧地利造幣廠、巴伐利亞造幣廠、瀋陽造幣廠、芬蘭造幣廠及柏斯造幣廠等；造幣業供應商計有：德國Spaleck公司、加拿大Vibra公司、德國MetaplasIonon公司、德國MAN Ferrostaal、中國大陸MAN Ferrostaal、哥倫比亞MAN Ferrostaal、瑞士Amera公司、瑞士Inea公司、德國Roos&Kűbler、德國TEMA/Műhlbauer及德國Baublys等。

名稱：電子錢包

Green Dot Capital公司以新加坡交通電子付費系統經驗說明電子錢包的好處，在1960~1970年代每部公車尚須編派司機、車掌及驗票員各1人各司其職，需要較長時間處理票務事宜及管理現金；在1980年代改為以自動售票機，但仍需驗票員及處理現金；在1990年代使用儲值卡乘車，優點是無紙化且較乾淨，缺點是偽造儲值卡的風險及儲值卡僅有單一功能；2000年以載有晶片之ez-link卡乘車，具備無須接觸、自動扣款、快速及多功能等優點。

新加坡交通當局投資新加坡幣3億元發展ez-link卡系統，目前已約有70%新加坡人口使用ez-link，63個MRT（Mass Rapid Transit）站、22個LMT（Light Rapid Transit）站、1,000條公車路線使用ez-link，ez-link卡期望尚可用於其他私人或公眾領域，諸如信用卡功能、健保卡功能、員工識別證、身分證等等，是一張多用途電子晶片卡片。

以新加坡人為調查對象，調查結果63%新加坡人每日攜帶超過新加坡幣40元在身上，91%人指出他們希望能帶少一點現金在身上。總結電子錢包的好處如下：

1. 減少偽幣

2. 避除製造硬幣之金屬材料價格高生之風險

3. 免除流通幣運送、儲存及計數等等成本

4. 提升金錢資料管理效能

5. 硬幣及鈔票並不會消失，而是和電子錢包並存。

目前知名的電子錢包系統計：Mondex、VISA、Cash Card、八達通卡、ez-link、MEPS及Touch’nGO，其他正在發展的電子付費卡則有：EMV（Europay MasterCard Visa）、多功能卡（結合付費及身份識別功能卡，如FISC卡、馬來西亞MyKad）、行動電話付費系統。

設備

名稱：雷射雕刻機

BCL公司為Excel Technology Europe公司旗下之一個專作各式雕刻機械設備的公司，位於Ludwigsburg，一個靠近德國Stuttgart之城市，BCL公司提供造幣業界雷射數位系統、機械式雕刻系統及雷射印記及雕刻系統，前兩者係以CNC控制，後者以雷射控制，且運用範圍廣泛，更可直接用運雷射雕刻機製作印花模，不再需要先製作樹脂模，如此節省生產時間及相關成本，此外，其所使用的軟體程式簡單，不論在參數設定或操作上都更為便捷，且品質可靠，已有數家造幣廠使用該公司雷射雕刻機，諸如Hamburg造幣廠、柏林造幣廠、葡萄牙造幣廠、芬蘭造幣廠、加拿大皇家造幣廠、柏斯造幣廠、澳大利亞皇家造幣廠、莫斯科造幣廠等等。

名稱：印花機

Gräbener公司專門生產造幣用印花機，該公司提供之印花機換模快速，可自動送餅，保證上、下模壓印一致，下表分別簡述各機型之特徵：

MPU高速印花機型號計有106、156、206、306等4種；其印花壓力分別為1000KN、1500 KN、2000 KN、3000 KN；每分鐘壓印次數850次、750次、650次、500次；硬幣直徑25公厘、32公厘、38公厘、50公厘。

GMP壓模機型號計有360、630、1000等3種；其印花壓力分別為3600KN、6300 KN、10000 KN；每分鐘壓印次數80次、50次、45次；硬幣直徑50公厘、60~80公厘、85公厘。

名稱：幣餅表面處理技術

Rosler集團於五大洲均設有分部或工廠，且有測試中心及實驗室，本次會議該公司介紹其不同功能之幣餅處理設備及創新技術，產量最多可達1500公斤/小時，所有設備均可程式化，避免幣餅沾黏技術，安全及噪音控管技術以及特殊洗餅藥劑調配技術與廢水處理系統，以符合廢水排放環保標準。

名稱：幣餅處理設備

SPALECK公司位於德國西北部Bocholt城市，是一間中型公司，在表面處理設備上的經驗已有80年之久，本次會議該公司介紹其震動洗餅設備及離心式洗餅設備，此外，上介紹其自動驗餅設備，可自動將良品與劣品區分，甚為有用。

名稱：自動包裝機

INEA公司為一小型公司，員工人數僅20人，該公司介紹其自動包裝機的優點：減少不必要的處理過程、增加產量、提升生產品質、可靠性及維修容易的機器、不暫空間且易於操作的機器。

幣材

名稱：合金幣餅及基體幣材物理特徵差異

加拿大皇家造幣廠旨在推廣其鋼材電鍍幣，可鍍單層或多層，可鍍鎳、銅、黃銅、青銅以呈現不同的顏色，該廠藉由實驗數據說明電鍍幣相對於合金幣的優點包括易於印花、印花圖案不易磨耗、品相佳且生產成本低廉。

工廠參觀

9月21日大會安排參觀Perum Peruri（印尼印鈔造幣廠），因與會人數眾多，大會於與會人員首日報到登記時即發放不同顏色的工廠參觀證，各國與會人員僅需依參觀證顏色搭乘同色巴士Perum Peruri，並於車上發放前往巴里島開會之機票，此項安排使得行程有條不紊，值得參考。

因Perum Peruri包含印製廠及造幣廠兩廠，故參觀行程包含參觀前述兩廠。Perum Peruri中的印製廠印製業務及項目種類繁多，計有：大學畢業證書、菸標、酒標、稅票、護照、鈔票、支票、簽證、機票、郵票、安全標籤等等琳瑯滿目，而造幣廠業務則與本廠雷同。

因Perum Peruri工廠設址於Karawang，距離首都雅加達西南方約60公里遠且交通狀況壅塞，大會安排與會人員於抵廠後先拍攝團體照，並在開始參工廠前準備簡單茶點及飲料供與會人員享用，趁此機會稍作休息以緩和舟車勞頓之苦，並於參觀工廠前告知與會人員基於安全考量，工廠內部禁止拍攝，參觀路線先安排參觀造幣廠，該造幣廠建有2參觀走廊，與會人員依參觀路徑依序參觀製模部門、設計部門、印花部門、包裝部門等等，參觀過程完全不影響在1樓作業的員工進行生產工作。大體上，該廠製程與本廠差異不大，為設備數量及人員較本廠多，工廠面積較本廠大，感覺工作環境較寬敞，每一機具均配屬一個操作員照顧。

隨後參觀印製廠，因廠區廣闊，且天氣炎熱，故大會安排搭車前往，同樣地，與會人員亦是於2樓參觀走廊參觀印製鈔票過程，空氣中瀰漫著濃厚的油墨味，印鈔過程的檢驗工作和中央印製廠一樣，由作業員以目視方式一張一張檢查，感覺上印製廠工作上所需的人力遠高於造幣廠，可能是在檢驗工作上大量仰賴人工之故，或許因當地勞資便宜，在人力的運用上材如此奢侈，在臺灣人力的運用必須精確安排，以節省用人費用。

以下針對PERUM PERURI作簡單的介紹，俾利讀者對其有一輪廓性的了解。

背景介紹：PERUM PERURI建於1071年，它係合併了2個政府機關：創立於1952年的印尼印鈔廠及創建於1954年的印尼造幣廠。其為一完全國營的公司，任務是替印尼中央銀行及其他國家生產所需的鈔券及硬幣，也替一些政府組織生產一些有價或安全證券。

PERUM PERURI總部設於首都雅加達，其工廠則設於Karawang（距離首都雅加達西南方約60公里遠），在該處建造4個現代化的工場：印鈔廠、造幣廠、商業安全印製廠及水處理廠。

組織架構介紹：PERUM PERURI為印尼財政部所擁有，現任總裁為M. Kusnan Martono先生，在其之下分為4大部門：行銷（現任負責人為Suparman先生）、生產（現任負責人為Abubakar Baay先生）、財務與人資（現任負責人為Islamet先生）、物流部門（現任負責人為Marlan Arief先生）。

顧客與產品介紹：

鈔券：印尼中央銀行，自1955年始
硬幣：印尼中央銀行，自1957年始；阿根廷政府, 自1995年始
菸標：印尼關稅與消費稅董事會，自1979年始
護照：印尼司法院，自1978年始
稅票：印尼稅務董事會，自1980年始
郵票：印尼郵政單位，自1955年始
機票：航空公司，自1985年始
支票：銀行機關，自1978年始
證書及安全標籤等 : 公、民營機關

每年產能：

鈔券：4,200,000,000 張
硬幣： 1,200,000,000 枚 

菸標：150,000,000 大張(100 小張/大張) 

郵票/稅票：1,350,000,000 張

護照：5百萬本 

機票：6 百萬張

參、心得與建議

（1） 舉辦國際會議的經驗需培植

造幣產業國際會議大致有3大項：國際造幣廠廠長會議（MDC）、東南亞國協造幣技術會議（TEMAN）及歐洲造幣會議，本廠雖歷次編排預算參加MDC及TEMAN，惟係以觀察員身分出席，無法以會員身分輪流主辦造幣國際會議，故在舉辦大型國際會議的經驗上，本廠尚缺此項經驗。本廠現在雖為國營事業單位，受中央銀行的委託而擁有基本的訂單，惟硬幣需求的減少是必然的趨勢，未來本廠勢將增加副業方面的營收，尤其是爭取外銷訂單，惟在此之前必須厚植各項實力，雖無法舉辦國際會議與世界直接接軌，若能派員參加國際性會議或展售，實在是最直接獲得國際資訊與聲望的方法。

（2） 與亞洲鄰居關係之建立、友誼之厚植

從此次的與會經驗，有機會觀察到東南亞各國，諸如泰國、印尼、馬來西亞、菲律賓、新加坡等國家的造幣廠廠長、代表及中央銀行代表們，彼此交換名片並互贈禮物，獲取國際會議交流經驗，令人難忘。尤其與同為華人為主的新加坡，本廠並與該廠建立業務關係數年，本次會議中其代表團成員，通曉台灣、東南亞各國國情、文化及語言之優勢，自然而然輕易地扮演各國中間橋樑，該廠雖無健全鑄造設備，卻靠著仲介實力，悠遊於各國之間，靠著迅速及可靠資訊，獲得國際地位與業務。本廠理應見賢思齊，主動與各國造幣廠建立友誼關係，並加以維持，如此在未來，如有業務合作機會，才不至於以刻板印象評估東南亞各國經濟能力及市場，而錯失商機。

（3） 本廠國際曝光率及國際形象之提升

舉辦國際會議的目的除了在交換及互相學習專業領域的技術外，更新望藉此機會建立並鞏固各國國際友誼，故國際會議議程的安排大致分為兩大部分：白天的會議報告以及夜晚的社交晚宴。前者著重於專業領域，後者則是以非正式的社交活動建立國際友誼與業務。

本廠於第11屆TEMAN時，針對本廠所獲4項專利及鎔軋工場自動化作業改善做專題演說，所獲得的迴響持續至兩年後的第12屆TEMAN會議，職於本屆會議中與他國與會人員接觸，大家仍對本廠2年前的演說留下深刻印象並給予極高評價，因有此演說議題作開場，更加幫助職在社交晚宴時與他國與會人員作進一步的溝通，建立國際友好關係，故利用非正式的社交場合建立國際友誼，亦是一項不錯的選擇，如本廠能持續於國際會議時把握曝光機會，相信對本廠國際形象及地位之提升將大有幫助。

（4）寬列預算經費增派同仁參加國際會議以增廣見聞

國際會議為收集最新資訊的最佳資訊平台，藉由參加國際會議，可同時了解各國產業狀況及發展，包含行銷趨勢、生產技術改進、生產設備改進、造幣產業趨勢、品質改善、研究發展等等各領域議題，當然，如國本廠各領域業務負責人能親自與會，除可獲得即時資訊，亦可在會議中利用Q&A時間，向報告者請教疑問，此外，最重要的是可以增廣見聞，提升廠內人員國際化水準，並建立國際友誼與關係，惟因每年出國經費預算有限，本廠每次均僅能指派2位代表出席，且為培養同仁的國際觀，每次指派的人員均不同，故對於每位與會者及他國人員而言都是重新的開始，都必須重新建立關係。因此類會議對於造幣廠業工作者而言幫助良多，可於短暫數天議程，增廣見聞，成長不少，故建議寬列經費以增派相關同仁參加TEMAN會議，相信對自身業務將大有幫助。

肆、結語

本屆主辦單位為Perum Peruri, 此次為印尼第2次舉辦TEMAN會議。會議所有的細節均規劃得非常妥善，從發邀請函、寄送報名表、為各與會者準備個人化行程表、與各與會者電子文書聯絡確認各項行程細節等等不但迅速而且準確。主辦單位更利用資訊科技，提供與會者線上報名，刷卡繳費的服務，對於業務繁忙的各國與會人員實為一大福音，免除手寫報名表，至銀行辦理國際匯款等等冗長不便的作業，相信辦理線上報名亦對主辦單位提供更有效率的管理。

大會期間，從機場接機、飯店會場註冊報到、議程安排，均讓與會者感到賓至如歸，就以首日池畔歡迎接待會安排而言，此項安排對初次參與此項會議的與會者有很大的幫助，除讓彼此在正式會議開始前，能彼此熟悉與了解，對未來幾天會議的相處，亦備感親切，免除種種不安。大會也體貼地在一整日沉重的專業技術研討會後安排輕鬆並讓人難忘的晚宴，緩和一整日緊繃的情緒，也藉由精心安排的社交晚宴，讓與會者對該國的文化、飲食、景觀等等有所接觸與了解，舉例而言，在某一場花園晚宴，即是安排在某一處國家級公園進行，晚宴上更安排當地兒童演奏當地特有竹製樂器，台上演奏數曲優美樂曲後，由兒童下台發放該項特別之竹製樂器與每一位來賓，台上則有一位美麗的女主持人教導台下來賓如何使用該樂器，眾人即在主持人的手語提示下共同擊出美麗且和諧的樂章，主辦單位從大會一開始則一直強調TEMAN的宗旨即是建立並鞏固友誼，故在眾人同心協力成功地演奏出優美曲後，再由主持人宣告，大會利用此項印尼特有竹製樂器即是提醒大家要建立及鞏固彼此的友誼，此項安排令人感動及難以忘懷。

大會工作團隊的專業及效率直得本廠參考，此外，從大會議程整各過程來看，可以看出在背後有該國政府力量的支持，觀光局、警力、央行、外交部等等，因舉辦國際會議可大大提升地主國國際形象與地位，促進該國相關產業蓬勃發展，印尼此次傾全國之力舉辦之國際性會議的氣魄，值得我們學習!
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光餅品管檢驗





光餅儲存





光餅計數配送





儲存待運送之成品





計數包裝成品
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印花並計數





印花並計數
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TSG


（技術次組群）


Technical


Sub-Group





光餅儲存





光餅品管檢驗
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QACSG


（品質保證控制次組群）


Quality Assurance 


Control Sub-Group





CCSG


（收藏幣次組群）


Collector Coin Sub-Group





Ecsc


（歐元硬幣次委員會）


Euro coin sub-committee





CCEG


（偽幣專家組群）


Counterfeit Coin


 Expert Group





EFC


（經濟及財務委員會）


Economic and Financial Committee





ECOFIN





MDWG


（造幣廠長工作組群）


Mint Directors


Working Group








PAGE  
4

