出國報告(出國類別：考察)

93年度大陸地區世界文化遺產保存維護考察報告
服務機關：內政部

姓名職稱：陳鴻益(主任秘書)、黃正雄(專門委員)、呂清源(科長)、李朝麟(編審)、楊麗召(股長)

派赴國家：大陸(拉薩地區、九寨溝、黃龍)

出國期間：93年10月20日至93年10月29日

報告日期：94年6月
內政部93年度大陸地區世界文化遺產保存維護考察報告
目錄

1、 前言(目的) ………………………………………………  1
2、 考察概述

1. 考察成員名單 ……………………………………………  2

2. 考察日程表 ………………………………………………  3

3. 考察行程紀要 ……………………………………………  4
3、 布達拉宮修復工程採行的技術措施 ……………………  8
4、 九寨溝、黃龍之經營組織與營運方式 ………………… 14
5、 考察心得與建議
1、 心得 ……………………………………………………… 20
2、 建議 ……………………………………………………… 21
前言(目的)

文化資產的保存維護，是兩岸共識極高且積極推動的工程。兩岸對於文化資產的保存維護同時於西元1982年先後制定法律規範，而近年來大陸推動古蹟列入世界文化遺產名錄，其努力值得借鏡。臺閩地區古蹟早年興建之材料、工法等多源自大陸地區，針對大陸地區古蹟實地訪查，並瞭解其有關古蹟保存作法、保存科技之研究，將有助於我國推動古蹟維護之參考。同時透過兩岸古蹟相關業務經驗交流等活動，可加強兩岸文化交流。

大陸西藏地區由於地處偏遠、交通不易，該區建物受外來因素干擾較少，故拉薩地區之布達拉宮、大昭寺、羅布林卡等均為千年以上之建築，原有形貌保存較佳。而布達拉宮於西元1994年列入「世界文化遺產名錄」，是大陸西藏地區較為顯著之地標及宗教建築，目前正進行修復工程(第二期)，因歷史地位、環境特殊，故其修復方式，亦有其殊異之處。
大陸四川省之黃龍、九寨溝於西元1992年、1993年被聯合國教科文組織列入「世界遺產名錄」自然遺產，因其地形、地貌世所罕有，前往參觀之各國人士，近年來大幅度增加，其文化產業之推廣及自然環境之維護間如何取得平衡，遂成重要的課題，故其經營、管理、行銷、環保等各面向之作為，可供國內古蹟再利用案之參考。
基於前述考量，本部邀集各縣市文化行政單位於93年10月20日至10月28日組團前往大陸西藏拉薩地區、四川省之黃龍、九寨溝等世界遺產，參訪其修復、經營管理方式，以作為未來國內古蹟修復、再利用案之借鏡。
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內政部93年赴大陸地區古蹟保存考察行程表

	日期
	行程
	參訪重點

	10.20(三)
	台北-澳門-深圳-成都
	抵成都等候領取入藏許可證

	10.21(四)
	成都-拉薩
	下午休息半日，以適應高原環境

	10.22(五)
	拉薩
	拉薩(布達拉宮、藏醫研究所、大昭寺、八角街、唐卡藝術中心)

	10.23(六)
	拉薩
	拉薩(哲蚌肆、色拉寺、羅布林卡)

	10.24(日)
	拉薩
	拉薩-羊八井地熱泉-納木錯(天湖)-拉薩

	10.25(一)
	拉薩-澤當
	聶唐大佛、桑耶寺、雍布拉康

	10.26(二)
	澤當-成都
	武候祠、杜甫草堂

	10.27(三)
	成都-黃龍
	「世界遺產名錄」自然遺產-黃龍

	10.28(四)
	黃龍-九寨溝
	「世界遺產名錄」自然遺產-九寨溝

	10.29(五)
	九寨溝-成都-(深圳)珠海-澳門-台北
	


考察行程紀要
（10/20─10/24）杜美芬

（10/25─10/29）楊麗召

第一日：10/20  星期三
■啟程
清晨6：00部分團員在內政部集合，乘坐巴士前往桃園中正機場，AM7：00在第一航站澳門航空9B櫃檯與其他的團員們集合，由旅行社向全體團員說明登機出境與轉機相關流程。AM8：55登機，搭乘澳門航空於AM10：45抵達澳門機場，並經由澳門轉機，前往深圳再轉往成都。PM17：40終於抵達天府之國─成都市，由空中俯瞰夜幕低垂下的成都，顯得既寧靜又繁榮。抵達後經與成都巨龍國際旅行社導遊鍾先生短暫認識後，隨即搭乘巴士前往當地的餐館品嚐道地的川菜，用餐後便回飯店休息，並等候領取入藏許可證的批文，以便隔日一早飛往西藏。

第二日：10/21  星期四
· 成都─拉薩

今日一早由成都雙流機場搭乘7：40的班機前往雪域─西藏自治區，飛行時間約兩小時，於9：40抵達西藏貢嘎機場（山南地區），隨後由年輕的導遊伍先生領隊，驅車前往有世界最高城市之稱的拉薩，展開神秘西藏之旅。

進入拉薩舊城的中心，由車窗往外，午後陽光將古城的傳統面貌盡入眼底。由於西藏高原平均海拔高於三千六百公尺，特殊的高原環境，對身體會有一定程度的影響，為儘早適應高原環境，並消除兩日來的搭機與驅車勞頓，因此下午未安排行程，於午餐過後便回旅館休息。

第三日：10/22  星期五

· 布達拉宮、藏醫研究所、大昭寺、八角街、唐卡藝術中心
（1） 布達拉宮
今日首先參訪的是列入世界文化遺產的「布達拉宮」，宮殿高13層、119米，為世界上最高的宮殿，相傳為七世紀時藏王松贊干布為迎取文成公主所興建，（目前所見的建築為十七世紀以後由達賴五世所建），主要分為白宮（歷代達賴寢宮）與紅宮（歷代達賴零塔殿與各式佛寺）兩大部分，金碧輝煌、莊嚴神聖，氣勢非凡無比，是西藏重要的宗教、文化、政治中心。

午餐後先參觀藏醫研究所，西藏的藏學研究進來已取得很大進展，藏醫藥學這門古老的科學，每年有大批外國專家、學者到西藏考察藏醫學，藏醫藥學正在煥發出勃勃生機，為提高西藏人民的身體健康水準，造福人類，發揮著重要的作用。
（二）大昭寺

PM14：30轉往亦是列入世界文化遺產之一的「大昭寺」，此寺乃為西藏最古老的神廟，始建於七世紀，距今已有1350年歷史，主供文成公主自大唐迎來的釋迦牟尼12歲等身金身佛像，莊嚴無比，是西藏最神聖的殿宇之一，此地隨處可見五體投地的虔誠藏人頂禮膜拜。

（四）八角街、唐卡藝術中心

八角街環繞著大昭寺，是西藏最古老的市集街道，環形街道兩旁極具藏族特色商品琳瑯滿目、目不暇給，為往來朝聖購物的最佳景點。唐卡藝術中心位於八角街內， 唐卡，這種藏民族獨有的藝術，一千多年來，一直是依附於宗教、與宗教緊密相連的，它表現的內容多為佛教中的人物與故事，它繪製展出的場所也主要是寺廟和宮殿。
第四日：10/23  星期六

· 哲蚌寺、色拉寺、羅布林卡
（一）哲蚌寺
AM8：30出發參訪位於拉薩西北方的「哲蚌寺」，哲蚌寺為拉薩三大寺之一，寺名為「米堆」之意，抵達該寺，一望群殿層疊，宛若一座山城，是西藏格魯派黃教最大的寺院，該寺規模宏大、僧侶最多，寺內收藏豐富，藏有大量佛教經典和珍貴文物，值得細細參觀。

（二）色拉寺
餐後，前往拉薩三大寺之之一的「色拉寺」，藏語為“野玫園寺”，寺內保存上萬個金鋼佛身，大殿和各扎倉經堂四壁保存著大量彩色壁畫原作。

（三）羅布林卡
PM15：20前往羅布林卡，藏語意為“寶貝園”，始建於達賴七世時，由於地湧清泉之故，為達賴七世夏日沐浴療養的地方，後經歷代擴建並成為達賴喇嘛的夏宮，全園占地約36萬平方米，其建築融合了漢藏建築的特點，是西藏最富特色的園林，目前該園正進行修復的工程。

參訪行程結束後，大夥回飯店梳洗並享用正宗特殊的【藏式風味餐與純藏式歌舞服裝表演】。

第五日：10/24  星期日
· 羊八井地熱泉、納木錯
清晨六時梳洗、用餐後，八時整準時驅車沿著藏北高原奔馳，一路倘佯大自然最潔淨的懷抱，沿途藏族聚落、滿山犛牛、綿羊相隨，前往羊八井地熱泉，AM09：30到達全國最高溫度的溫泉，由於尚有下一行程路途要趕，於是團員們稍做休息後，隨即再拉車繼續行程。

中午於當雄縣用完午餐後，下一重頭戲便是前往世界最高的湖泊─納木錯，納木錯為「天湖」之意，湖面海拔4718米，面積1920平方公里，是西藏第一大湖，中國第二大鹹水湖，也是世界上海拔最高的湖泊，海天相連，寧靜、聖潔、遼闊、壯麗，令人屏息難忘。

第六日：10/25  星期一
· 聶唐大佛、桑耶寺、雍布拉康
今天離開拉薩市前往山南地區，首先抵達「聶唐大佛」壁佛石刻，佛像面向拉薩市，東臨拉薩河，大佛像高9.83公尺，寬7.9公尺，寶座高1.3公尺，雕刻手法為高浮雕，大佛左手持缽，右手施降魔印，結跏趺坐於仰蓮寶座上，雍容大度，神態自若，造像比例適當，氣勢雄渾，為西藏最大的摩崖佛像。

中午時分於澤當用餐，餐後便一路趕往雅魯藏布江口搭船前往桑耶寺，這一路又車又船的終於于PM 14：00抵達桑耶寺，該寺始建於八世紀，為印度密宗大師蓮花生大士所建，完全按佛教大千世界佈局，極其壯觀，寺內壁畫精美、雕塑可觀，是藏傳佛教史上第一座佛法僧俱全的寺廟。
接著續轉往西藏第一座宮殿─「雍布拉康」，建於公元2世紀的雍布拉康，是西藏最早的建築之一，藏語意為「母子宮」，高聳于雅礱河東岸扎西次日山頂。相傳是第一代藏王聶赤贊普建造，宮殿居高臨下，氣勢宏偉高聳於雅礱河東岸紮西次日山頂。團員分乘犛牛、馬爬上山頂，剎時似乎回到古西藏的豪邁風采。
第七日：10/26  星期二
· 拉薩─成都、武侯祠
今天西藏聖地做最後的巡禮，結束此趟天唱─神秘的西藏之旅，離開拉薩我們即專車沿著拉薩河谷前往貢嘎機場，準備搭乘AM10：30飛機返回成都。

接著於中午12：30抵達四川成都雙流機場，與成都巨龍國際旅行社導遊鍾先生會合後，前往餐館用餐，隨後便前往參觀武侯祠。進入武侯祠，殿宇重重，古柏森森，肅穆壯觀，進大門的門額上書有“漢昭烈廟”四個大字，是合祭劉備和諸葛亮的祠廟。祠廟坐北朝南佔地56畝，祠內的建築佈局嚴整，五重院落，美觀和諧，五重建築中以劉備殿最高，建築最為雄偉壯麗。1961年中共國務院頒布武侯祠為第一批全國重點文物保護單位。
第八日：10/27  星期三
· 黃龍
「黃龍」世界自然文化遺產，位於四川省松潘縣境內，主要因佛門名剎「黃龍寺」而得名，它是一條長約7公里，寬約300米的鈣化山峽，周圍環饒著林木，池水五彩繽紛、變化萬千、清澈透明，泌人心脾。黃龍主景區長75公里，海拔3000─3558米，景區以其奇、絕、秀、幽的自然風光而蜚聲中外，被譽為“人間瑤池”。

第九日：10/28  星期四
· 九寨溝
今天的行程是參訪九寨溝世界自然文化遺產，早餐後，一行人便往景區出發，此處有重重山巒和茂密的森林、有彩色的湖泊和奔湧的飛瀑，其景觀的奇特之處在於它有108個「翠海」（當地人稱為「海子」）分佈於景區，「水在樹間流，樹在水中生」，而在群山環抱的翡翠景區裏，彩色湖泊相映下，我們宛如走進「神話世界」。

第十日：10/29  星期五
本日於九寨溝結束參訪行程，驅車前往機場搭機返台，考察行程結束。

布達拉宮修復工程採行的技術措施
林振興

一、前言

布達拉宮具有傳統建築的特點，延續了歷史上的很多建築風格來砌築。為做到「修舊如舊」，布達拉宮維修以藏式傳統建築藝術為主。
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事實上，從塊石加片石的藏式傳統砌牆法到打製傳統阿嘎土，從繪製室內外彩畫裝飾到外牆「手抓紋」抹面以及椽子木、望板、斗拱、雀替、木柱的製作、雕刻和安裝等，在重點文物保護維修工程中，傳統藏族建築維修技術和工藝都發揮了不可替代的作用。
依山勢而建的布達拉宮

我們常見的藏式傳統技術「偷樑換柱」，即柱子下支頂後可以更換椽子木，這樣的做法可以減少對建築的損壞，保持建築原貌。現代工藝的加入也隨處可見。如在解決傳統阿嘎土的改性問題、木材的防蟲防腐處理、壁畫的灌漿加固等不能以傳統工藝和技術解決的技術難題時，就必須以現代科技加以彌補、完善。
施工過程中，通過對屋面鋪設柔性防水層、改造出水口，調整阿嘎土礫料級配並添加抗滲劑等現代技術手段，不僅增加了打製出來的阿嘎土密實度，而且改善了抗水防滲性能；通過使用低毒、無公害的環保性藥劑，用機器真空加壓和現場噴塗處理，加強了木結構抵抗腐蝕的能力。
此外，灌漿是在維修中使用的現代技術之一。通過裂縫補隙、灌漿、鉚固、表面清汙等技術措施，治理了壁畫的綜合病害，有效地解決了壁畫保護的難點問題，確保了文物價值。同時，通過灌漿加固和抽砌的辦法，增強了布達拉宮地壟牆體結構的性能穩定，提高了石砌體的抗震能力。
二、工程修護四大技術分述：

1.藏族傳統建材「阿嘎土」在古建築上的應用

作為西藏三大文物維修工程重點科研項目，傳統藏族建築材料阿嘎土經過「改性」實驗，正式使用到正在進行的布達拉宮維修中。 阿嘎土是西藏傳統建築特有的施工材料，用水、土、石夯打而成的，其主要作用是使屋面既美觀、光滑又結實，但抗水性差。

以往，阿嘎土都是靠人力打碎，粗細參差不齊，而「改性」後的阿嘎土是用機器打碎，粗細可自由選擇，因此既節省時間也節約了人力。

在維修過程中，科研單位認真分析了阿嘎土的材料成份，進行了「改性」研究實驗。在保留地方特色材料，沿用傳統施工方法的前提下，通過添加改性外加劑的方法，改善了傳統阿嘎土的物理、化學性能，提高了抗壓強度、抗凍融性能及防水性能。

盡管改性後的阿嘎土經專家評估後可以運用到工程當中，它的功效究竟如何有待於時間的進一步檢驗。
西藏三大文物維修工程阿嘎土「改性」試驗工作由北京凱萊斯建築技術有限公司負責。在前期完成阿嘎土「改性」技術實驗室測試和布達拉宮現場初期實驗後，國家文物局於2002年4月在北京組織專家召開了「阿嘎土改性技術論証會」。

西藏自治區文物局三大文物維修辦公室負責人尼瑪次仁介紹，阿嘎土改性實驗前後進行了兩次，即初步實驗和中期實驗，兩次實驗均取得了成功，今年6月，「改性」阿嘎土在拉薩通過了專家組的評估論證，正式運用到施工當中。
2.建築用材防腐技術在古建築上的應用--古建維修工程

該項目應用技術屬木材防腐學領域。首次發現和查明青藏高原地區兩大古建築木結構發生的蟲害和腐朽、害蟲種類及其生活史。針對地處青藏高原布達拉宮的木結構特點和蟲害、腐朽規律，實施多種化學防治藥劑和相配套的處理技術。防治藥劑，針對青藏高原地區木結構蟲害和腐朽研制出多種藥物配方: WP1、WP2、OP1、WP3、WP4和WOP1。防治處理技術包括: 真空加壓處理技術、熱冷槽浸漬處理技術、吊瓶滴注處理技術、塗刷和噴淋防治處理技術、蟲眼注射處理技術。此外，還包括西藏、青海高原地區古建木材強制氣干技術。
關鍵技術: (1)首次發現和確定布達拉宮木結構害蟲藏顯緣短附竊蠹(Ernobius sp.)、木象鼻蟲，並查明了其破壞特徵和生活史。(2)針對竊蠹類害蟲和腐朽菌，採用行之有效低毒硼化物為主藥劑配方(WP1、WP2)和加壓或熱冷槽處理方法。確定上述2種處理工藝參數，使吸藥量達到6～8 kg/m3(干鹽)，透入深度≧5 mm，超過日本防治粉蠹蟲標準劑量2～3倍，藥劑持久性預計可達50～100年。(3)木立柱根吊瓶滴注擴散處理技術，在柱根20 cm和50 cm處鉆孔，滴注OP1油溶性藥劑，根據柱徑大小，藥量2～3 kg/根，為木腐菌毒性極限1～1.5倍。(4)利用蟲孔注射OP1藥液，並用塑料薄膜包裹，不影響特殊木構件油漆和彩畫，消除蛀蟲隱患。
創新點: (1)防治藥劑和處理技術不影響彩畫、壁畫; 在旅遊、朝拜人群絡繹不絕的複雜情況下做到藥劑可靠安全使用。(2)柱根吊瓶滴注擴散處理技術，包括藥劑、注入量和部位。(3)針對青藏高原古建築木結構所獨有的竊蠹類害蟲，採用硼化物配方和配套的加壓和熱冷槽處理技術的工藝參數，吸藥量和深度，保證長期的防治效果。
3.偷樑換柱—中國古建築傳統技術工法

布達拉宮的殘破程度大大出乎人們的預料：木結構腐朽、拔榫、斷裂、扭曲、變形，不少樑和椽已經朽如粉狀，或被蟲蛀得如蜂窩一般，完全失去了承重能力，地面下沉、牆體開裂、壁畫畫面污染、破碎；臨時支撐加固的木樁密布塔殿佛堂，僅10平方米的法王洞一處就臨時加撐了16根木樁。
布達拉宮一期維修工程於1989年10月開始動工，1994年8月9日完工，維修工程完成施工項目111個，維修面積33900平方米，政府撥款5500萬元。這是布達拉宮建成之後最大的一次維修。翻開《布達拉宮修繕工程報告》，布達拉宮維修工程、修繕面積均有概要說明，其中清理地壟各類垃圾達496車（40噸卡車）；五世達賴喇嘛靈塔更換椽子90根。重要的如白宮迴廊調整構架變形，更換柱子6根，樑12根，椽子248根，重鋪地面。163平方米的上立付局也更換椽子15根，樑21根，椽子193根，重新鋪設屋面和地面。
布達拉宮的維修採用得最多的是「打牮正」、「偷樑換柱」。這兩種施工方法是中國古建築維修的傳統方法，其作法是將下沉的構件抬平，謂之「打牮」，把左右傾斜的構件歸正，謂「撥正」；採用抽換個別殘毀的樑和柱的方法作「偷樑換柱」。這兩種施工方法在布達拉宮的修中大行其道，既更換了需要更換的構件，又避了建築的拆除重建，保持了布達拉宮的原貌。
4.灌漿加固保護壁畫技術—保護寫在墻上的歷史
對布達拉宮壁畫的保護，就是對西藏歷史的保護，很多壁畫受到了不同程度的損害。據查，目前布達拉宮壁畫主要存在的問題有：空鼓、壁畫表面裂縫、表面髒污等。

針對存在的這些問題，壁畫修復人員採取了空鼓壁畫加固、注漿等方法對壁畫進行修復。

布達拉宮白宮門庭的壁畫病害總面積為137．58平方米，經過修復共完成空鼓壁畫加固面積124．59平方米，同時還進行了壁畫表面裂縫的整形加固修復以及壁畫表面污物的清理工作。

布達拉宮東大殿東壁壁畫病害總面積為137．58平方米。經過修復東大殿東壁完成空鼓壁畫加固面積71．98平方米，鉚孔85眼，注漿孔114眼，壁畫表面裂縫修補面積15．60平方米，清洗壁畫表面污物面積50．00平方米．

布達拉宮東大殿南壁完成空鼓壁畫加固面積19．27平方米，鉚孔9眼，注漿孔15眼，起甲壁畫修復面積9．86平方米，清洗壁畫表面污物面積107．9平方米，椽眼之間壁畫鋸縫處理32米。
施工期間，壁畫修復人員自2003年8月至2004年10月，按照壁畫修復前文字照相記錄，採用開注漿孔、鉚孔、插注漿管、注漿、打鉚杆、補縫(包括裂縫、注漿孔和鉚固孔)，補色等修復工藝，完成了布達拉宮白宮門庭、東大殿東壁、南壁的壁畫加固修復工作。

灌漿是在布達拉宮維修中採用的新技術之一。這一新技術經專家認可後於2003年起正式運用到施工當中。灌漿在壁畫的維修中用得較多。用灌漿的目的主要是為了處理壁畫上的空鼓。 

由中國敦煌研究院承擔的三大文物保護維修工程壁畫保護設計和修復工作，於2002年完成了壁畫病害現狀的實地調查、室內模擬實驗和中期評估論證。截至目前，布達拉宮壁畫的修復工作進展順利。
三、結論

西藏三大重點文物維修工程：傳統與現代工藝完美結合
尊重傳統、 尊重民族風格、尊重科學、不斷提高科技含量是西藏三大重點保護維修工程的基本要求。布達拉宮重點文物保護維修工程堅持傳統與現代工藝的結合，不斷提高維修工程質量和科技含量。

從西藏三大重點文物保護維修工程領導小組辦公室了解到，為了使傳統與現代施工工藝有機地結合，進一步提高工程技術含量，維修辦公室按照維修工程總體方案要求，對文物古建築維修在堅持以原材料、原工藝、原形制為主 要技術手段的基礎上，採用很多現代建築工藝，提高古文物建築維修質量。

作為古代建築，布達拉宮具有傳統建築的特點，延續了歷史上的很多建築風格來砌筑。為做到"修舊如舊"，布達拉宮維修以藏式傳統建築藝術為主，傳統工藝有助於保持其原貌。

同時，現代工藝的加入是必不可少的。如在解決傳統阿嘎土的改性問題、木材的防蟲防腐處理、壁畫的灌漿加固等不能以傳統工藝和技術解決的技術難題，必須以現代科技加以彌補、完善。 

通過埋設聚丙烯板材至凍土層設置障礙，有效地解決了樹木根系的擴散給古建築結構穩定帶來的危害。

據查，通過對屋面鋪設柔性防水層、改造出水口，調整阿嘎土礫料級配並添加抗滲劑等現代技術手段，不僅增加了打制出來的阿嘎土密實度，而且改善了抗水防滲性能；通過使用低毒、無公害的環保性藥劑，用機器真空加壓和現場噴塗處理，加強了木結構抵抗腐蝕的能力。

此外，灌漿是在維修中使用的現代技術之一。通過裂縫補隙、灌漿、錨固，表面清污等技術措施，治理了壁畫的綜合病害，有效地解決了壁畫保護的難點問題，確保了文物價值。同時，通過灌漿加固和抽砌的辦法，增強了布達拉宮地壟牆體結構的性能穩定，提高了石砌體的抗震能力。

布達拉宮維修工程於2002年6月26日正式開工，總投資為3.3億元。目前，各項維修工程進展順利。其對古建築的修護技術工法，值得台灣古蹟界人士學習和採行。
世界文化遺產九寨溝、黃龍之經營組織與營運方式
許庭郡
一、九寨溝經營組織
設置九寨溝國家級自然保護區管理局和九寨溝風景名勝區管理局二組織單位

(一)管理局主要職能
1.九寨溝國家級自然保護區管理局的主要職責：

（1）宣導、執行有關自然保護的法律、法規和政策方針。
（2）制定自然保護區的各項管理制度，組織實施自然保護區建設保護規劃，統一管理自然保護區。
（3）調查自然資源並建立檔案，組織環境監測，定期報告保護區環境質量現狀。
（4）負責自然保護區界標的設置和管理。

2.九寨溝風景名勝區管理局的職責：
（1）宣導國家風景名勝、宗教、文物、林業、國土、環境保護等有關法規。
（2）保護風景名勝資源和生態環境，維護風景名勝區的自然風貌和人文景觀，開發利用風景名勝資源。
（3）協助辦理總體規劃和詳細規劃並實行，按照總體規劃對風景名勝區的新建、擴建和改建項目進行審核，並對區內建設活動進行監督檢查。
（4）建設、維護、管理風景名勝區基礎和公共設施。
（5）訂定風景名勝區管理制度，負責風景名勝區的遊客安全、環境衛生、治安、商業和服務業管理等。
（6）州管委會賦予的其他職責。
(二)經營組織

由九寨溝風景名勝區管理局、九寨溝縣旅遊公司、九寨溝綠色旅遊觀光有限責任公司、阿壩州九鑫山莊、阿壩州九寨溝汽車站、九寨溝麟翔源酒樓、九寨溝縣自來水廠於2001年3月7日共同發起成立股份有限公司，負責經營事宜。主要經營範圍：旅遊景區道路設施開發與經營，景區旅遊運輸、旅客食宿、副食、旅遊紀念品。兼營：文化娛樂、商業服務、日用品、土特產品、石油產品、汽車修理、停洗車。公司現有員工798人。
二、九寨溝營運方式
(一)採「溝內遊，溝外住」模式，俾兼顧保護與觀光之需求
九寨溝顧名思義，由溝內九個藏族寨子組成，行政區劃設三個村，共有居民近1000人。在九寨溝開發前，當地民眾主要以農牧業為主，政府設立林場後，民眾參與林業服務。1984年，旅遊開發以後，藏族開始與外界有大量的交流。從1978年的保護區到1988年九寨溝第一個賓館建成，長達10年間，九寨溝沒有正規的接待設施。而在此期間，九寨溝的遊客已從1981年的2000人猛增到1988年的5萬人左右，於是，遊客的接待問題成為這一時期首要而迫切的問題。在這種情況下，由於交通問題的制約（當時成都到九寨的公路質量差，行程要2─4天），在大量投資商投資九寨溝服務設施以前，當地民眾可以參與並提供旅遊服務。於是，家庭旅館在溝內應運而生，高峰時曾發展到5000人的接待量。這些民眾的服務設施解決了相當長一段時間九寨溝的遊客的旅遊需求，對九寨溝後續的發展具有貢獻。
1998年，九寨溝旅遊環線國道213線全線通車，從成都到九寨溝僅需8小時，於是，九寨溝當年遊客比前一年猛增了一倍，達38.5萬人次。2000年，九寨溝遊客人數已高達83萬人次，而此時的門票價格已從最初的0.5元／人上漲到115元／人。交通問題獲得改善後，讓更多的投資商看好九寨溝，於是短短三年間，投資九寨溝的賓館總床位數已近2萬，加上民間家庭式旅館床位，九寨溝可接待遊客設施已達2.5萬人次／日。這個數字顯然已大大超越了九寨溝的日承載量。2000年「五﹒一」黃金周，最多一天遊人在3萬人左右，九寨溝的景區負荷嚴重超載，投訴案件大量增加，觀光發展快速擴張的問題再次成為九寨溝的焦點問題。一方面，景區有最大容量限制，管理單位已明確向社會公布了12000人的日接待量限制﹔另一方面，景區內外的接待床位已達2.5萬張。這兩個情況決定了旅遊業者間必然引發價格戰，惡性競爭的直接後果就是降低服務標準和品質，拉客、宰客、欺詐行為時有所聞。
為了徹底根治這種不良現象，九寨溝管理局遂全面停止了溝內經營活動，鼓勵溝內居民到溝外經營，確立了「溝內遊，溝外住」的營運模式，管理局在溝外徵地103.5畝作為溝內居民經營外遷的專門場所，政府並每年撥專款800萬元用以補償溝內居民外遷的損失。同時，還安排了600名溝內居民從事保護和服務工作。溝內家庭旅館的停業，不但從根本上保護了九寨溝內的生態環境，而且在一定程度上也疏緩了溝外服務行業間的供給過剩的壓力，對九寨溝的發展產生深遠且積極的影響。
(二)妥善規劃人車分離動線，營造良好旅遊環境
旅遊環境包括硬體和軟體兩個大的方面。對九寨溝而言，遊客增長速度過快與基礎設施建設的滯後，形成硬體環境的壓力，而遊客精神和物質需求的提高，對比於景區管理及服務的相對落後，也突顯軟體環境亟待改善的壓力。九寨溝的問題既有大陸傳統主流景區的常見問題，又有其自身發展和外部因素的獨特性。比如，九寨溝的區位在交通落後、信息閉塞的阿壩州腹心區域，其知名度的傳播遠遠大於基礎設施的建設速度，所以一旦現代化公路通車，遊客的增長必然呈現過度膨脹的態勢，這給景區承載帶來巨大的壓力，不僅影響九寨溝的旅遊環境，也給九寨溝形象帶來巨大考驗。
九寨溝管理局為了營造景區良好的軟硬體環境，進行了下列的改善情況：
1.候車點隔離欄：各候車點已安裝了隔離欄，做到人車分離，依序排隊上車。
2.遊人休息廳：在景區棧道、景點(不影響景觀)修建17處鋼架結構遊人休息廳。
3.管理局為了貫徹「溝內遊，溝外住」的要求，在景區外徵地103.5畝，新建經營場所，俾供作溝內居民外遷經營的集中場所。
4.區內觀光車更換：購進目前大陸最先進的環保車，在環保的基礎上，強化觀光、舒適的要求。
5.景區公路改擴建：景區棧道工程扎如段、鏡海段、原始森林等6處近10公里公路改擴建工程和熊貓海、五彩池、長海等7處近20公里人行棧道鋪設。
6.停車場建設：則查窪、鏡海等5處停車場建設。
7.興建遊客中心：諾日朗遊客接待中心工程已完工，採用目前最先進鋼架結構建築，解決遊客用餐問題。
8.景區在長海、鏡海等遊客較密集的地方建起了8個環保型生態廁所，採用電子監控，自動更換保潔用袋，排泄物通過自動打包後，由專用清潔車運出景區進行處理，此類廁所將建20個。
9.景區信息通訊系統：溝口設立了12個IC卡電話亭，景區鋪設60公里電纜和光纜，建立全景區的監控系統。
10.景區內的所有工作人員全部不准在景區內居住，每天上、下班由環保車接送，減低了景區內的生態破壞度。
(三)遊客總量的控制，確保服務品質
限量主張的主要觀點是限制進入溝內的遊客總量，並用門票價格來加以調控。目前，九寨溝提出的限量為6000─12000人次／日。事實上，九寨溝的遊客人數總體趨勢是有增無減，目前淡季時遊客數都在8000─11000之間，而旺季時可達數萬人次／日﹔將來，這個數字還要增加，甚至大幅度增加，尤其是九黃機場的通航，使九寨溝的遊人再次猛增。這樣的狀況顯然與保護九寨溝的原則有衝突，所以「限制主張」認為，應逐步用提高門票價格的方式使九寨溝的人數不致有大幅的增加，而收入穩定上升，這種主張對九寨溝現有的二流服務業主是一個沉重的打擊。第二種主張是，降低門票價，使更多的遊客到九寨溝消費，以此更大地刺激九寨溝服務業的發展。持這種觀點的人認為，目前九寨溝接待能力已超過20000人次／日，如果限量6000─12000，將使近一半的床位閑置，這樣會導致服務業間的惡性競爭，雖然遊客會得到價格上的實惠，但經營業主和地方財政都要受到損失，服務質量的提高將成為空談。針對這種現象，有觀點認為，可以發動二、三流服務設業者施實行合資、合併、重建的方式提高服務檔次，提高消費，這樣雖然床位減少了，但收入不減少，而且可以從根本上解決服務業的不良競爭問題，當然，同時要絕對嚴格地限制溝外賓館的新建核准量，只有這樣，才能確保世界遺產的軟環境也上升為世界一流的水準。
(四)致力開創國際旅遊品牌
九寨溝從1978年確定為保護區，1984年向遊客正式開放到最近幾年的空前熱絡，數十億世人知曉了「九寨溝」的名字，遺憾的是，大眾所認知的九寨溝僅僅限於「童話世界般的水景及其它景觀」。社會並沒有得到這樣的引導─九寨溝是國家公園、自然保護區、大陸西部藏羌文化的腹心地以及天保、生態、退耕還林以及西部大開發的焦點區域。事實上，九寨溝不僅可以帶給喜好旅遊的人以悅目的感官刺激，而且還有許多問題和內涵值得世人關注，如九寨溝的動物種群分布、植物鏈狀況？九寨溝的地質地貌歷史沿革？九寨溝的保護史？九寨溝的民俗文化？生態和天保對當地少數民族生產生活的影響等等。
九寨溝的風光被廣泛地宣傳，而九寨溝的內涵又未被大眾所充分了解和接受，九寨溝要成為國際公認的一流品牌，決不能單從旅遊的角度去努力和發展。對世界大多數人而言，國家公園、保護區及文化勝地的品味要比風光的魅力更大和持久，這些都是管理單位未來努力的目標。
三、黃龍經營組織
黃龍國家級風景名勝區管理局為大陸四川省阿壩藏族羌族自治州人民政府直屬正縣級事業單位，於2001年4月21日在松潘縣黃龍瑟爾嵯寨成立。目前共設13個部門，員工共700人左右。
黃龍開發21年來，景區管理機構體制經歷了股級（1982至1997年創業初期是艱難漫長的15年），科級（1998年至2000年黃龍發展轉型期，理念得到加強），縣級（2001年至今黃龍跨越式發展的的第二次創業期）三個階段。嚴格的說2000年前的黃龍還是一張「白紙」，今天的黃龍已經發生了量變和質變，逐漸打造具有國際品牌的風景名勝區。
景區內較重要之硬體設施如下：景區棧道、杜鵑林休息站、景區監控系統、黃龍職工住宿樓、生態停車場、黃龍迎賓大道、黃龍汙水處理廠、黃龍遊客服務中心、黃龍垃圾處理廠、黃龍綜合樓、牟尼溝景區棧道、牟尼溝景區公路、黃龍貴賓樓飯店等20個項目。
四、黃龍營運方式
聯合促銷進軍國際市場

管理局針對黃龍客源結構，採用了鞏固老市場、開拓新市場和滲透國際市場的營方案。例如，率四川六大景區赴東北促銷，爭取東北市場份額。舉辦黃龍國際旅遊文化節，擴大黃龍的國際影響，逐步滲透到歐美市場。
此種營銷方式的成效，直接反映在黃龍旅遊接待人數和收入的變化上：黃龍2001、2002、2003、2004（1-6月）年實現旅遊收入分別為6219,4300元、8897,1800元、7752,7700元、3508,6630元（1-6月），其增長率分別為5.51%、-12.86%（S.A.R.S.
影響）、131%（與2002年同期相比）。而1982-2000年的18年內的接待收入共28689820元，2001-2004年6月的接待收入（263780430元）基本相當於前18年收入的總和。
黃龍新建成的電子門禁系統，使旅遊的統計工作更加準確、及時。海外遊客到黃龍旅遊的人數大大增加，來訪國家數量增多。僅2004年6月接待的海外遊客（2702人）就相當於以往1年的數量。
心得及建議

本次考察計分兩個部分，一是西藏地區的世界文化遺產，一是四川的世界自然遺產黃龍、九寨溝。相關行程未經由大陸官方安排，故與有關單位交流及溝通的質量雖然降低，卻造就了較客觀參訪與觀察的機會，可謂失之東隅，收之桑榆。

西藏因為特殊的歷史、宗教、地理等背景吸引著世人，故不乏有關西藏的新聞及導覽節目。然而青藏高原，是平均海拔超過4500公尺的世界屋脊，目前仍無鐵路可達，與鄰近省區之交通，依賴數千公里之遙的山路，需有足夠的體力與毅力，才能到西藏。西藏貢葛機場於近年來建造完成，以飛機之便捷，得以在數小時內由大陸九個城市抵達拉薩，無形中開啟西藏的大門。然飛機受航班、天候等限制運量有限，且入藏需申請許可，另加上「高原反應」對參訪者身體的考驗，使赴西藏的人數，遠不如前往大陸其他地區者。因此本次能至西藏考察世界文化遺產保存維護狀況，誠屬極為難得之機會。茲就本次考察心得與建議說明如下：
一、心得
1.西藏與佛教關係密切，佛教開始傳入西藏，大約是公元四世紀，而正式成立於公元七世紀，當時原本信奉佛教的贊普(吐蕃王)松贊干布，迎取了唐朝的文成公主和尼泊爾的赤尊公主，使佛教在藏地大為興盛。因此西藏的許多古建築和佛教都有密切的關係，如古堡建築、宗教建築、莊園建築、園林建築、寺廟建築和宮殿建築等。在西藏的佛教建築中，有許多寺院，仿照印度或中國佛教建築的形式和手法，但其基本結構則仍然建立在西藏的傳統建築基礎上。因此慣見傳統建築的我們，雖處遙遠的雪域西藏，但對所參訪的各個寺廟建築，仍有相當程度的熟悉感，其修復之方式與技術亦大抵類似。

2.在拉薩流傳著這樣的一句話：「不參觀布達拉宮，就不算到過拉薩，也不算到過西藏」，布達拉宮在西藏的地位由此可見。中國國務院於1961年將布達拉宮公布為「重點文物保護單位」，每年均撥專款維修，聯合國教科文組織於1994年正式將之列入「世界遺產名錄」之文化遺產。固然因為她被譽為世界十大土石傑出建築之一，集中體現了西藏建築、繪畫、宗教藝術精華，所藏的大量歷史宗教文物亦是令人嘆為觀止的無價之寶。更重要的是布達拉宮是昔日西藏地方政教合一的政權中心，儘管時移世轉，如今，她仍是藏人的信仰中心之一，無數藏人以數個月時間千里跋涉，只為親臨朝拜。這種虔敬的態度所顯現的尊榮更勝於建築本身雕樑畫棟。身處其中，彷彿活生生的體驗歷史。相信即使布達拉宮未列入「重點文物保護單位」、「世界遺產名錄」，絲毫未減她在藏人心中的地位，這或許是引起世人對西藏好奇的原因之一吧!也值得我們對古蹟價值再深思。
3.在西藏地區的行程達六天，身體狀況已較適應高原環境，在隨後參訪平均海拔3000公尺以上的黃龍、九寨溝時，已無高原反應困擾，所以雖停留時間較短，亦有不少收獲。這兩個列入世界遺產名錄的自然遺產，其自然風光的奇、絕、秀、幽蜚聲國際，固然為其先天條件使然，亦與其營運方式有關(如溝內遊、溝外住；分離人車動線；供給總量控制等本報告中已有專章說明，於此不另詳述)，其環境之整潔尤令人印象深刻，茲將所見維護措施略述如後供參考:

（1） 除餐廳旁劃設之專區外，全區禁菸。(維護環境整潔、避免污染空氣及防止森林火災)。
（2） 全區禁止丟棄物品、餵魚。(維護環境整潔、避免影響環境生態)
（3） 除標語宣導外，另架設許多監視設備，並對違規者處以高額罰款。(前兩項措施與國內大抵相同，惟國內之往往無罰則或執行不力，髒亂依舊，此措施是否合宜，或許仁智互見，然而十分有效，園區內無論地面、水中均未見丟棄物)
（4） 全區設置許多垃圾筒，並派員經常巡視、隨時清理。(遊客製造垃圾乃無法避免，除禁止亂丟外，此措施至為重要，尤其全區未見滿溢之垃圾筒，足見其巡視整理之勤)
二、建議

1.古蹟修復「新技術」之引入，應經嚴謹之科學檢證：

布達拉宮第一期修復工程中，藏族傳統建材「阿嘎土」之運用，扮演重要的角色。但傳統「阿嘎土」的抗水性差，如何改良成為重要的課題。大陸的科研單位乃進行阿嘎土的成分分析及「改性」的實驗，期能提高其抗壓強度、抗凍融性及防水性能。改性後的阿嘎土經物理、化學、材料等領域的學者專家評估可行，再交由國際性的建築技術公司作進行實驗室測試及布達拉宮現場試作，最後再由國家文物局組織專家召開「阿嘎土改性技術論證會」討論通過後，始確定運用新技術進行阿嘎土之改性工作。

反觀國內，無論是傳統材料的改良或「新技術」的引進，均缺乏科學研究分析、專業的討論、客觀的技術測試、現場試作及學術與實務的專業論證。常由古蹟修復建築師主觀的設計、傳統匠師經驗性的建議或個別學者專家的提議，經由簡易性的討論，即將「新材料」、「新工法」或「新技術」引入個別古蹟修復案。因此政府應成立古蹟修復科研的專責單位，俾針對古蹟修復之「新材料」、「新工法」及「新技術」進行研究分析，並參考大陸的作業流程，俾提供古蹟修復工作之科學性的數據與資料，提昇其修復品質。

2. 古蹟之管理行政與行銷營運，應分隸執行：
九寨溝風景區的成功，固有諸多條件的配合，但其將世界自然遺產保護與行銷經營分離，分由政府機關與企業公司掌理，是其得以有效運作的主因。同樣的，國內古蹟保存之管理行政與行銷營運亦應適度分隸執行。凡涉及法令公權力者，仍宜由政府成立專責機關辦理，但屬於商業服務提供部分，似可參考九寨溝之營運經驗，藉由民間之活力與彈性，委由民間企業以「公司」的型態來經營。

3.古蹟再利用規畫，應結合各專業領域團隊：

由九寨溝及黃龍之經驗觀之，專業的經營管理團隊及行銷策略為其經營成功要素。另古蹟雖非以營利為目的，然若無適當的財務規劃，古蹟再利用計畫將無法持久。而古蹟周邊以及鄰近地區的景觀及使用方式與古蹟活化之關係密切，因此建議辦理古蹟再利用規劃之受託單位應結合古蹟、財務規劃、經營管理、廣告行銷及都市計畫專家學者組成團隊辦理，俾使規劃結果具有實務可行性。

4.古蹟的參訪規劃，應由感官刺激導向文化蘊涵：

近年來，各縣市於古蹟完成修復之餘，亦開始進行古蹟再利用案。古蹟再利用之規劃，應先思考古蹟本身有何引人入勝之處，除了感官上的刺激以外，能給訪客什麼精神上的收穫，而不是一味的想引進人潮，造成古蹟夜市化。因此建議在進行規劃之時，需選擇具有開發潛力者，除具有古蹟建築之美以外，更重要的是她所呈現的歷史、文化意義，才不致給人只是「船堅砲利」的感覺。建構良好的參訪介面僅是手段，達到讓參訪者尊重古蹟才是目的。以布達拉宮為例，其中諸多殿舍及通道均狹小而昏暗，由於特殊的歷史地位及藏人對她的尊重，吸引參訪者絡驛於途。而九寨溝近乎嚴峻的規定，不但未使遊客卻步，也有效的維護環境清潔及自然生態。這些堅持，經若干時日，成為該古蹟的特色，也可能成為傳統，而傳統是引人入勝因素之一，值得深思。

5.應預先規劃遊客接待量上限，以保護古蹟環境及維持服務品質：

大陸九寨溝景區由於環境幽美、宣導推廣及交通狀況改善等因素，遊客人數由1988年5萬人次、1998年38.5萬人次、2000年83萬人次，觀光發展快速擴張固然帶來了服務設施的商機，但是遊客人數太高，相對的影響服務品質，遊客量嚴重超量，投訴案件大量增加，也成為九寨溝的焦點問題。無奈的是，管理單位公布了12000人的日接待量限制時，景區內外的接待床位已達2.5萬張。因此旅遊業者間必然引發價格戰，惡性競爭的直接後果就是降低服務標準和品質，拉客、欺詐行為時有所聞。管理單位必需花費許多人力、經費來解決。由於國人近年來重視休閒旅遊，參訪古蹟之人數，逐年增加，加以古蹟再利用案規劃案漸趨成熟，由九寨溝的例子為鑑，因遊客人數過多衍生的問題是可預見的。因此在辦理古蹟再利用案時，宜先規劃遊客接待量上限，預為綢繆。
