28

行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書
（出國類別：招商與考察）
2005年新竹科學園區暨宜蘭縣政府 

赴美國及歐洲招商及參訪報告

出國人:
	服務機關：
	科學工業園區管理局
	宜蘭縣政府
	宜蘭縣工商發展投資策進會

	職稱：
	局長
	縣長
	總幹事

	姓名：
	李界木
	劉守成
	吳文平

	職稱：
	組長
	參議
	

	姓名：
	陳銘煌
	余聯興
	

	職稱：
	專門委員
	專員
	

	姓名：
	游靜秋
	程竹儀
	

	職稱：
	副研究員
	課長
	

	姓名：
	夏慕梅
	潘宇翔
	


出國地點： 美國、比利時、西班牙、愛爾蘭

出國期間：94.06.15 – 92.06.26 

報告日期：94.07.30

摘要

這次新竹科學園區與宜蘭縣政府聯合赴歐美招商及參訪，除了在美國加州的矽谷及紐澤西舉辦招商說明會，正式將宜蘭園區介紹給美國高科技公司，另有科學園區同業公會及竹科數家電子、生物產業公司一同赴歐洲比利時的布魯塞爾拜訪歐盟研究委員會 (DG-Research,

European Commission)與半導體及微機電的研究機構imec尋求相互合作機會；至竹科的姊妹園區西班牙馬拉加的安達魯西亞科技園區(Parque Tecnológico de Andalucía)進行竹科招商會及廠商一對一商務洽談；至愛爾蘭都柏林拜會IDA Ireland，參訪愛爾蘭這居爾特之虎(Celtic Tiger)如何取代八○年代的亞洲四小龍(Four Tigers)，創造二十世紀末最令人稱羨的經濟奇蹟，而數位園區(Digital Hub)與宜蘭園區未來發展的方向類似，可以作為未來發展的參考。
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I. 前言

新竹科學園區在過去數年間連續開發竹南、龍潭、台中科學園區及宜蘭園區，以解決高科技產業用地不足的問題，同時均衡台灣各地高科技產業的發展。宜蘭縣向來以優美的風景及潔淨未受污染的環境聞名，相對的在工商業的發展則不如西部地區發達，未來宜蘭園區的進駐將會帶動宜蘭縣產業發展，但是如何同時維護環境則是個重要的課題。因此當行政院核准宜蘭園區的開發之後，針對其特性進行規劃，以發展對環境衝擊最小的通訊知識服務產業發展重心。科學工業園區管理局與宜蘭縣政府及園區廠商聯合出訪，主要的目的包括為新規劃的宜蘭園區進行招商，加強國際合作促進廠商商機，以及參訪國外優點作為我們未來發展的參考。

這次行程有兩項創舉，首先是在短短12天之內拜訪美國及歐洲繞地球一週，拜訪的地點包括：

矽谷：全世界的高科技中心，也是華籍高科技人匯聚的重鎮，在此舉辦招商會邀請當地投資人進行招商說明。
紐約：藉著北美洲台灣商會召開年會之便，向當地台商介紹宜蘭園區之發展以吸引投資。
布魯塞爾：駐歐盟比利時科技組許榮富組長推薦比利時半導體及微機電研究中心imec及歐盟研究委員會對我方之科技發展及有興趣，可加強互訪建立合作關係。

馬拉加：位於馬拉加之安達魯西亞園區是本局之姊妹園區，曾二度率團來竹科訪問進行商務洽談。此行一方面讓竹科廠商考察該地環境是否可做為歐盟之據點，並與該園區廠商進行一對一商務洽談；同時藉此機會向該園區廠商介紹新竹科學園區以進行招商活動。
都柏林 – 愛爾蘭十多年來經濟發展神速，因而贏得「克爾特之虎」之封號，該國在軟體工業及吸引外資方面都有值得學習之處。此次參訪該地的數位園區(Digital Hub)及相關機構，可為宜蘭發展數位內容專區之參考。
二是新竹科學園區首度與多個單位聯合出訪，希望藉由官方、園區經營者及高科技廠商各以不同的角度來觀察學習，以期獲得到最多的收穫。詳細名單如下：

	單位
	姓名及職稱 
	參與行程

	科學工業園區管理局

 

	李界木局長
	全部

	
	陳銘煌組長
	全部

	
	游靜秋專門委員
	全部

	
	夏慕梅副研究員
	全部

	宜蘭縣政府   

	劉守成縣長 
	美國

	
	程竹儀專員 
	美國

	
	余聯興參議
	全部

	
	潘宇翔課長 
	全部

	宜蘭縣工商發展投資策進會   
	吳文平總幹事
	美國

	科學園區同業公會
	湯玉惠副總幹事
	比利時、西班牙

	晶宇生物科技 
	王獻煌總經理 
	比利時、西班牙

	采鈺科技
	曾德富經理
	比利時、西班牙

	台通科技 
	吳啟昌總經理
	西班牙

	文佳科技
	吳迪經理
	西班牙

	天瀚科技
	李炳林副總
	西班牙


II. 招商及參訪

(I) 美國部分

1. 矽谷招商

史丹福大學於1950年劃出大片校園建立「史丹福科學園區」，以租讓形式供新企業建廠，同時提供了科研設施和人才協助新成立的高科技公司，將科學研究的成果迅速地應用於生產實踐，成為新興高科技公司的搖籃，目前有上萬家公司也帶動附近舊金山南灣地區高科技產業的發展，因此矽谷成為吸引各國人才及投資不可錯過的地區，也是我們此行的第一站。
時間：94年6月16日 10:00am

地點：矽谷地區密爾必達市(Milpitas) Crowne Plaza旅館 
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由舊金山科技組安排的新竹科學園區及宜蘭縣政府聯合招商說明會於6/16日10:00在矽谷Milpitas的Crowne Plaza舉辦，約計有50位高科技廠商代表及鄉親參加。招商座談會首先由李界木局長及劉守成縣長分別介紹竹科宜蘭園區及優質投資環境，並依序簡報竹科營運績效及宜蘭縣施政成果，引發多家高科技廠商及鄉親之高度投資興趣，陸續針對宜蘭園區規劃、投資環境、房地產市場及環保綠色建築等問題熱烈發言，尤其多位鄉親表達願回國擔任義工之服務熱忱，相關問題均由李局長及劉縣長逐一回答並充分說明，同時竭誠邀請鄉親回鄉貢獻所長，協助開發宜蘭科學園區，招商說明會及座談餐會圓滿成功。
當日（16日）晚上再由台灣工程師協會（NATEA）及台灣產業科技發展協會（TAITA）安排座談晚餐會，針對宜蘭科學園區規劃及矽谷高科技產業發展交換意見，招商團並邀請有意願廠商及鄉親，近期內回到竹科宜蘭園區進一步洽談投資設廠有關事宜。
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2. 參觀綠色建築

時間：94年6月16日 14:30 

地點：矽谷地區綠色建築 

自工業革命後尤其從20世紀開始，人類在生活上享受著前所未有的便利，如電力、自來水、汽車飛機等等是前人所無法想像的，但是也給環境帶來空前的衝擊。臭氧層破洞及氣候異常等現象產生後，人們開始反思並採取各種行動以減低對自然環境的破壞，資源回收再利用、綠色建築等做法也因應而生。

所謂綠色建築是希望我們的家園，由設計、建造到居住都能夠有效利用自然資源且世世代代能節約使用減少廢棄物。美國綠色建築委員會(U.S. Green Building Council)該委員會成立於1993年﹐積極推廣“能源環保設計指標（leadership in energy and environmental design）”(簡稱LEED評級制度)作為自願性國家標準。這次參觀位於矽谷附近之綠色建築利用無法自然腐爛銷毀之稻草作為牆壁夾層的填充物，冬暖夏涼；同時屋頂上架有太陽能發電板，產生的電力不但自給自足，還有多餘的電力可以賣回給電力公司；自然採光的設計及屋外的太陽能烤箱等都可以減少電力的使用。此外該機構也設有幼稚園及小動物園，以及開放青年旅遊住宿，藉此教導兒童及青少年各種環保概念，從生活教育推廣綠色活動。園區廠商在水資源再利用及資源回收方面成效頗佳，但還有許多進步的空間。

   綠色建築              稻草牆壁        太陽能烤箱 
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3. 紐約招商

時間：94年6月18日 15:00 

地點：紐澤西州East Brunswick 希爾頓飯店 

李局長及劉縣長所率領之招商團6月17日離開舊金山前往紐澤西，並配合北美台灣總商會年會，於6月18日舉辦招商活動介紹竹科宜蘭園區。
北美洲台灣商會聯合總會成立於1987年, 是一個非營利性的工商組織，主要成員均是自台灣移民到北美洲的優秀工商業界人士, 希望藉著聯合總會的團體力量，促進會員與北美洲工商業界的經貿交流與合作關係，以促進會員在北美洲社會中建立工商專業形象。目前共有32個會員商會, 計有3500家以上的台灣企業, 其對所在之社區提供了超過五萬個以上的工作機會。每年由各會員商會輪流舉辦年會，並邀請國內政商要員出席做專題講座，今年計有五百餘位來自北美之台商及宜蘭鄉親參加；財政部林全部長亦受邀於會中作專題演講「打造台灣健康的財政環境」。李局長和劉縣長也對新竹科學園區的發展及宜蘭園區未來的規劃做詳盡介紹，與會者對於宜蘭發展的方向頗感興趣，也對如何在產業發展與環境保護間取得平衡深入討論。

北美洲台灣商會聯合總會是由旅居北美洲的台灣商業人士所組成，成員對於台灣都有一份深厚感情，也非常關心台灣在國際上及國內的各種問題，此次大會並舉行總會第十七屆第四次理事會議，除交換商業情報之外，主要也是自動自發表達對台灣的熱愛之情，藉此機會了解台灣的經濟、社會及文化發展狀況，甚至希望有機會將美國最新技術帶回台灣故鄉發展，促進台灣產業發展與經濟繁榮。

4.美國之行結語

[image: image8.jpg]


本次宜蘭園區赴美招商活動，感謝國科會駐舊金山科技組、北美台灣工程師協會、矽谷台美產業科技協會、及北美台商總會陳清益監事長等熱心協助安排招商行程。由於國際半導體產業景氣逐漸復甦，最近已有多家美國高科技廠商將陸續申請或進駐竹科投資設廠，包括羅門哈斯（Rohm and Haas Electronic Materials Asia-Pacific Co.）、Cabot Microelectronics、Visera Technologies Inc.、Wolfe Engineering Inc.、Semi-Photonics Co.、Jabil Circuit, Inc.等等，合計總投資額將達20億元以上。
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(II) 比利時之行

結束美國兩場招商活動後，宜蘭縣劉守成縣長一行繼續留在美國一兩天拜會各地宜蘭同鄉會後先行返台，竹科管理局李局長率隨員加上宜蘭縣2名官員則前往歐洲進行參訪及招商。歐洲的第一站為歐盟所在地，比利時的首都布魯塞爾，竹科廠商晶宇生物科技、采鈺科技及園區公會代表將在布魯塞爾與大家會合。管理局一行經過8小時跨越大西洋的飛行抵達比京後，直接從機場趕赴第一站行程。

1. 研究機構IMEC

時間：94年6月20日 09:30 

地點：比利時魯汶 IMEC機構 

魯汶大學有600多年歷史為歐洲最古老的天主教大學，包括14所學院涵蓋人文、科學與生命科學等50個系所，是一所完全大學，目前共有3萬名學生其中有10%國際學生，教職員工有7,700人，大學醫院另有8千名員工，研究經費為2億歐元。大學週邊設立許多研究機構從事技術研究開發，包括大學間微機電研究中心IMEC (Inter-University Microelectronics Center)、法蘭德斯地區大學間生物科技中心VIB(Flanders Interuniversity Institute for Biotechnology)，大學技術移轉辦公室LRD (K.U.Leuven Research and Development)。

成立於1984年的IMEC (Inter-University Microelectronics Center) 結合比利時荷語區地區各大學的力量，研究方向主要集中在微電子，奈米技術，輔助設計方法，以及資訊及通訊系統技術（ICT），是歐洲領先的獨立研究中心，目前共有員工及來自世界50餘個國家派駐的研究人員及客座研究員1300名。IMEC 與產業策略聯盟之主要目的，係為結合業者力量，共同研究開發新技術，以降低參與公司之研發成本及風險，且縮短技術產品化，並提高研發產品之市場性。雖然IMEC是個非營利性的研究中心，卻是個非常特殊的研究及商業合作模式，將成本﹑技能﹑風險及智慧與政府機構及私人企業分享。2002年IMEC合約營收增加超過15%達到1億500萬歐元。其中，IMEC本身投入資金佔76%，其餘24%的資[image: image11.jpg]CENTRO DE CIENCIA
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金來自官方，由比利時荷語地區政府補助。

目前IMEC與交大、 晶片系統國家型科技計畫、國家晶片系統設計中心、國家毫微米元件實驗室及工研院等研究單位已有多項合作計畫，為進一步加強與我業者如台積電、聯電之合作與聯繫， IMEC也考慮是否設立聯絡辦公室。
2. 歐盟參訪

(1) 歐盟簡介

結束IMEC的訪問後，隨即返回布魯塞爾繼續下一站的行程-歐洲聯盟(European Union)。從歐盟成立於二次世界大戰後，鑑於歐洲地區長期紛亂，尤其是二十世紀短短二、三十年間發生兩次世界大戰，造成人類浩劫，為了避免這種殺戮及破壞重演，各國開始有相互合作的想法。1950年5月9日法國外交部長Robert Schuman首次提出倡議整合西歐煤鋼工業，此為歐盟的開端，而5月9日這一天，是歐盟的“誕辰”，被命名為“歐洲日，半世紀來的演變如下：

1951年：歐洲煤鋼共同體成立，有荷、比、盧、德、法、義6名成員，“高級公署機構”決定六國煤鋼工業政策。
1957年：創始國決定進一步整合其他經濟領域，成立歐洲原子能共同體（EURATOM）及歐洲經濟共同體（EEC），消除彼此間的貿易壁壘並建立“共同市場”

1967年：這三個歐洲共同體相互合併，從那以後，有了單一執行委員會，部長理事會及歐洲議會。 

1992年：馬斯垂克條約（1992）為成員國帶來了政府間合作的新方式，如防禦、司法及民政事務等方面，建立起了歐洲聯盟，逐漸統一市場及統一貨幣，並將其經濟與社會議程延伸至外交及安全政策。

歐盟共有五個主要機構以掌管各項事務：
歐洲議會European Parliament；

由成員國民眾選舉產生，為歐盟立法機構，負責審查並執行法案、審查預算、核准新會員國加入及歐盟與其他國之協定。 主要會議地點是斯特拉斯堡（Strasbourg）。

歐盟理事會The Council of the European Union

由各成員國政府代表組成，為歐盟主要的立法及決策單位。

歐盟執行委員會European Commission

執行委員會成員由各成員國政府提名並由歐洲議會批准，其任期為五年，是歐盟政策提案及執行機構。25個代表各自有負責的領域。大部分的工作在布魯塞爾進行。

歐洲法院Cort of Justice

確保成員國遵守歐盟法律，並負責法令的解釋，法院設於盧森堡。
審計院Court of Auditors

對歐盟預算進行合理合法的管理。
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此外還有五個重要輔助機構，包括歐洲經濟暨社會委員會（陳述有關組織的公民社會對經濟及社會問題之看法與主張）、區域委員會（陳述地區及地方政權之看法與主張）、歐洲中央銀行（負責貨幣政策並管理歐元）、歐洲監察使（受理公民對歐盟機構亂政之投訴）、歐洲投資銀行（透過投資計畫貸款幫助實現歐盟目標）等。
 (2) 拜會歐盟執行委員會

25個來自各會員國的歐盟執行委員會委員，各自負責一個總署(Directorate-General)，感謝駐歐盟科技組許榮富組長的協助，安排我團一行參訪歐盟與高科技研究發展相關的”研究總署(DG for Research)”，以及”資訊社會與媒體總署(Information Society and Media)”。

下午3:30首先拜訪由斯羅文尼亞籍Janez Potočnik帶領的研究總署(European Commission-DG for Research)，該總署的職責包括提出歐盟研發政策以確保歐盟產業的國際競爭力，整合各國的研發活動，支援歐盟在環境、健康、能源、區域發展各方面的政策以提昇生活品質等，並透過一項跨年度的架構計畫(Framework Programme)整合大學、研究機構及產業界的研究。本團前往拜會時，由該總署顧問Nicholas K. Newman博士出面接待，我方分別由李局長、夏小姐、同業公會及竹科廠商代表簡報介紹竹科營運績效、同業公會組織，及IC製造與生物晶片等產品技術；Newman博士則介紹最近四年研發計畫及175億歐元研發補助預算之配置。歐盟為了鞏固既有的科技優勢、鼓勵知識創新與開發並普及應用e世代寬頻網路，將研究創新的經費提高，要求各會員國到2010年達成科研支出達GDP3%的目標，同時推動與世界其他國家的合作從事前瞻性的研發計畫，包括生物科技、奈米技術、GNSS/GALILEO全球定位系統、e-Health、e-Europe、系統晶片等方面，這對我國的高科技廠商有很好的參與機會。
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 隨後又前往資訊社會與媒體總署(DG for Information Society and Media)拜訪，該總署由媒體工作出身的盧森堡籍代表Viviane Reding女士負責。抵達時由其顧問Christophe Forax 及Raf Chanterie接待，為我們說明該總署的主要任務為規範電子通訊及視訊內容，以及負責歐盟資訊通訊研發計畫，並彼此交換意見。

3. 布魯塞爾剪影

初抵布魯塞爾時，看到歐盟總部數棟無美感的龐大建築物，完全沒有歐洲都市慣有的優雅，實在令人失望。比利時同意歐盟總部的進駐完全著眼於隨之而來的商機及工作機會，但結果並不如預期。歐盟冷冰冰的大樓群取代原本充滿特色的商店街，因物價高漲，鄰近原有的住戶紛紛搬離；而增加的工作機會也未如預期，因為歐盟員工來自各會員國，名額依比例嚴格限制，比利時並未因地主國而獲優待，增加的只有週邊的服務業商機，但是僅限於中午，晚上及週末歐盟員工多半離開當地前往他處消費，這情況和竹科員工的生活及消費模式極為類似。
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EL FLUJO COMERCIAL ENTRE AMBOS PAISES ALCANZO LOS 1.116 MILLONES DE EUROS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO

Taiwan reclama inversiones espariolas
desde el Parque Tecnoldgico de Malaga

Espaiia y Taipei crecieron PERSPECTIVAS ECONOMICAS
un 16 por ciento en los

ultimos cinco meses X

respecto al mismo OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
periodo del aiio pasado PARA LAS EMPRESAS
ilAesE00 = ESPANOLAS

mmAuca Muchas reuniones y pocas
decisiones es el diagndstico de las
relaciones empresariales entre Es-
pafia y Taiwan que hace uno de los
directores de la Oficina Econémica
y Cultural de Taipei en Madrid. Se-
gin expliog ayer en el Parque Tec-
nolégico de Mélaga el responsable
econdmico de esta Oficina, virtual
Embajada en Espafia, falta impulso
en las relaciones entre ambos pai-
sesy queda mucho espacio para in-
crementar un intercambio comer-
cial que en 2004 supuso una factu-
racién de 1.116 millones de euros.
El flujo comercial va en aumento,
sin embargo: en los cinco tiltimos
meses ha aumentado un 16 por
ciento respecto al mismo periodo
delafio pasado.
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Jaime Chen, Director Economico
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經過一整天緊湊的拜會與參訪，許榮富組長特別請大家到著名的大廣場(Grand Place)附近一家由台灣鄉親開設的餐廳用餐，以美食及著名的比利時啤酒慰勞大家的辛勞。到大廣場才真正感受到布魯塞爾的魅力，環繞四周的建築物充滿中世紀古典風情，集合了哥德式、巴洛克式、路易十四時代的建築特色，雖然建築風格迥異，但數十棟大樓仿佛融為一體，呈現出和諧的景致，各棟建築打上燈光更增添迷人的風采，即使已接近半夜，廣場上仍有許多攤位、街頭藝術家、以及許多三五成群的遊客及年輕人或坐或臥的嬉鬧著，無怪乎法國大文豪雨果稱此地為世界上最美麗的大廣場。

(III) 西班牙之行

1. 西班牙簡介

西班牙位於歐洲西南方，面積505,990平方公里，人口約4,300萬人（2004年），在1986年加入歐盟，2002年開始採用歐元為貨幣。西班牙曾為英國《經濟學人》雜誌評定為全球生活品質第三位的國家。全國分成十七個自治區，及Ceuta、Melilla兩個自治市，每一個自治區包含一至數個省，並且有其行政、立法及司法部門。

西班牙2004年國民生產毛額GDP約8,370億歐元，較2003年成長2.4%，根據OECD官方資料指出，其GDP位居世界第七位。其經濟結構，以服務業為主，工業次之，農業居後，其中服務業及工業之產值約占總產值90%。西班牙經濟近年來穩定成長，主要來自兩個驅動力，一是內需市場穩定成長中，人口增加且個人平均所得已達23,170歐元；二是外來遊客持續成長，2004年達到8,570萬人，較2003年增加300萬人。西班牙主要的貿易國仍是歐盟國家，占出口總額74%，進口總額64.6%，2004年主要的出口國依序為法國、德國、葡萄牙、英國、義大利及美國，進口國則為德國、法國、義大利、英國、中國、美國及日本。

西班牙全國目前有20個科技園區，希望結合大學及研究機構，並藉由園區良好的空間及設施規劃，提供企業優異的創新、創業環境。其中位於東南部安達魯西亞區馬拉加市的安達魯西亞園區（Technological Park of Andalucia，PTA）是西班牙最大、發展最快速的園區，該園區對於台灣科學園區的發展十分欽慕，曾分別於2000、2004年兩度訪問新竹科學園區，並且與新竹科學園區結成姊妹園區，以加強雙方合作關係。此次，應安達魯西亞園區熱烈邀請，科學園區管理局特地邀請園區廠商一同前往該園區參訪，除了由該園區安排雙方廠商會談，尋求可能的合作管道之外，也安排李界木局長向該園區廠商演說。

2. 安達魯西亞科技園區參觀

參訪團一行12人於6月22日上午抵達安達魯西亞園區，先行由園區副局長Jose Antonio Garcia帶領繞行園區，介紹區內主要的設施。與數年本局第一次到安達魯西亞參訪相比，該園區增添了許多新建築及設備，是個蓬勃發展的園區。其中最令人印象深刻的是廠商產品展示館，建築簡單樸實，外型像一艘船或是條魚，材質類似簡單的鐵皮屋，但是其規劃佈置及色彩，充分顯示出西班牙人驚人的美學及創造及設計能力，這是最值得學習的部分。
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3. 招商與洽談
繞行園區結束後抵達安達魯西亞園區的管理總部，即由該園區局長Felipe Romera親自迎接並致歡迎詞。從Felipe Romera局長的介紹中，安達魯西亞園區發展的特色整理如下：

(1) 安達魯西亞園區成立於1992年，現有面積186公頃，設立以來其營業額幾乎每三年呈倍數成長，目前已有350家公司及研究機構，8,000名員工，營業額為10億歐元。本園區也是國際科學園區協會（International Association of Science Parks，IASP）及西班牙科學園區協會（Association of Science Parks of Spain，APTE）的總部所在。

(2) 園區與當地的馬拉加大學有緊密的合作關係，馬拉加大學在園區內設有專屬大樓，包括成立技術移轉辦公室，就近協助業者技術研發及創新等相關服務，也成立了衍生公司，此外設有影像技術中心，從事媒體、通訊技術之研發。

(3)  園區的產業特色方面，全區350家廠商中，以通訊業者佔絕大多數，從事有關無線通訊系統、手機製造等，其營業額及從業員工數皆居全區總額50%以上；西班牙由於地理位置之優勢，屬地中海型氣候，全年日照時間長，極適合發展太陽能再生能源，因此太陽能技術獨步全球，園區內有全歐最大規模的太陽能板製造廠，同時產生其他下游廠商；此外，安達魯西亞區的大學及研究機構在園區內設置生醫研究中心，生醫產業預期將成為園區的明星產業；最後的特色產業－創新及設計產業，Felipe Romera局長相當自豪地表示，馬拉加是現代美術大師畢卡索的出生地，當地人極富創意，因此創意產業也是極具發展潛力的產業。

(4)  安達魯西亞區政府科技部訂定許多產業補助措施，一方面由於馬拉加地區被列為歐盟優先經濟發展區，因此在本地設立公司者可獲得最高50%的補助金，且無需償還給政府，或者設立於園區的公司，也可以依據安達魯西亞區政府的規定，獲得最高30%的無償補助，以及補貼貸款利息、員工訓練等費用，累計總補助額度最高達核准投資額度的50%。除此之外，園區也會與金融機構或創投業者協調，使園區廠商可以取得低利貸款，或取得創投資金支援。

(5)  總而言之，安達魯西亞園區吸引廠商進駐的理由尚有：低成本的勞工，本地工資較低於西班牙全國平均工資（每人每年約2.9萬歐元），而西班牙平均工資也是舊歐盟十五個成員國最低之一；優質的自然環境，馬拉加靠山面海，環境十分優美，園區乃依照地勢開發建築，全區供產業使用的土地僅有30%，開放空間即佔了將近一半，園區內有國際環保中心設置辦公室，並調查園區內的生態環境，據調查園區內已有120種鳥類，並出版了賞鳥手冊；另一項優點是，園區提供低成本、高品質的服務，過去營運計畫書的審查需要6至12個月，目前已縮短至3個月，而管理費每個月每平方公尺僅0.13歐元，不過園區管理局本身並未提供單一窗口的服務，相關計畫書、設立許可或建築許可等申請，仍由安達魯西亞區政府或馬拉加市政府受理。

Felipe Romera局長最後仍強調，希望經由雙方互訪，建立良好的合作模式，並且歡迎台灣廠商前往馬拉加投資。在Felipe Romera局長介紹結束之後，隨即進行廠商一對一面談，本次竹科廠商代表包括同業公會二位理事台通科技公司吳啟昌總經理，及晶宇生物科技公司王獻煌總經理，同業公會副總幹事湯玉惠，及天瀚、台通、采鈺公司等廠商代表，安達魯西亞園區也安排相關廠商會談，以深入瞭解彼此產業的相關產品及技術，尋求可能的合作機會。

大約歷經1小時會談之後，即由李界木局長對安達魯西亞園區約100位廠商進行演說。在李局長演說之前，我國駐西班牙代表處藍智民代表、經濟組陳銘師組長先就中、西關係，及台灣經貿發展等發表演說，最後由李局長專題介紹新竹科學園區及附屬基地，並特別介紹新增設的宜蘭園區。而中午餐會時，也安排台灣訪問團與當地廠商交流，餐會之後再由李局長針對當地廠商及媒體所提出的問題，如台灣科學園區人力、雙方技術交流等合作事項、台灣對國外投資者的優惠措施等，均由李局長做了充分的說明。
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在安達魯西亞園區最後一場活動，是由類似港務局的單位，介紹Algeciras港口。該港口位於西班牙南端，馬拉加市西南方，水域面積達7,500公頃，水深最深達400公尺，陸域面積372公頃，是西班牙最大港，並且名列世界前30大港口。由於地理位置的特殊，是大西洋到地中海、進入亞洲的樞紐，對國際海運貿易來說有其策略性的重要地位。該港口對外也有便利的交通，包括鐵路、高速公路及空運，與西班牙或歐洲其他城市的連繫十分便捷。由於此交通運輸上的利基，想必是為安達魯西亞園區加分的因素之一。
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西班牙行程是新竹科學園區廠商及公會代表的最後一站，活動結束後各公司代表陸續離開西班牙返回台灣，招商團六人繼續前往下一個地點。
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(III) 愛爾蘭之行

此行最後一站為愛爾蘭首都都柏林，感謝駐愛爾蘭經濟組于德勝組長的盡心協助，安排至負責引進外資的機構IDA以及數位園區參訪。期間正逢于組長返國述職，但仍在招商團一行抵達當天剛趕回愛爾蘭接機，其盛情真實在令人……
愛爾蘭長期以來是個貧窮落後的國家，工作機會少失業率高，以致人口大量外移。自從加入歐盟之後，歐盟提供許多補助協助該國的基礎建設，尤其90年代經濟起飛，身為歐洲唯二英語系國家的愛爾蘭，吸引了許多外資前來設立據點，作為前進歐盟的前哨站。該國總人口數400萬人，勞動力人口190萬人，2004年國民生產毛額由1990年的363.12億歐元遽增為1378.67億歐元，同期間平均每人國民所得（GDP）由10,357歐元（13,774美金）快速增加為15,199歐元（46,814美金），失業率由13％降為4.4％，該國以平均每年國民所得成長率高達9％之經濟奇蹟，在歐盟及OECD國家均獨占鰲頭。

1. 拜會愛爾蘭工業發展局及數位園區

愛爾蘭政府在”經貿及勞工部”之下設立3個半官方機構以促進經濟之發展，包括「愛爾蘭工業發展局（Industrial Development Agency）-簡稱IDA」負責外資之引進，類似我國的經濟部投資業務處；「愛爾蘭企業發展局(Enterprise Ireland) 」負責該國國內企業的發展，功能相近於國貿局及外貿協會；「Forfas」負責科技政策之研究，3個機構各司其職，強調單一窗口服務，可因應廠商的需求修改不合宜措施或法令，完全以客為尊。

IDA係愛爾蘭國內外投資之國家代理機構、對外招商之主要窗口，主要任務為吸引國內外投資，希望能提高投資品質、愛爾蘭區域均衡發展並形成新的商業區域。目前員工人數295人，提供單一窗口投資服務（One Stop Shop），係全世界招商最成功的典範之一。拜會當天由部門經理Bill Godwin為我們做介紹。

“愛爾蘭數位園區發展局The Digital Hub Development Agency”則成立於2003年，目的是設立一個發展數位內容及技術的創新中心「數位園區Digital Hub」，園區所在地為該國著名的健力士Guinnes啤酒廢廠區，主要任務為發展國內數位媒體、社區的發展、企業訓練、國際連結、測試與展示，目前數位園區創新育成中心廠商計有49家，高科技員工數400人，由於該園區之規劃設計與未來新竹科學園區宜蘭基地資策會之數位創意園區方向雷同，具有參觀價值。
2. 參訪心得
推究愛爾蘭經濟成長與環境保護均衡永續發展的背景因素，主要有：(1)美國90年代的經濟繁榮(2) IT產業的蓬勃發展(3) 歐洲單一市場的成立及歐盟加速整合(4)人力及技術成本相較於歐洲較低(5)總體稅率12％遠低於歐美其他國家(6)公共政策，特別是教育政策方面的成功，提供企業優質人力資源(7)歐盟會員國及英語系國家，利於作為英語系國家歐洲市場灘頭堡(8)愛爾蘭經理人的努力、(9)政策彈性、靈活、並具創造力，政府對企業承諾穩定不變(10)早期愛爾蘭外移（美國）人口返鄉投資(11)最後是與英國、北愛的軍事衝突緩和形成的穩定投資環境。

至於IDA成功的原因，除上述之背景因素外，IDA的行銷程序值得借鏡：(1)定義並鎖定目標企業(2)主動建立關係並瞭解需求(3) 分析配對政府所能提供之條件及企業之需求(4)提供單一服務窗口(5)主動寄發政府提供之條件及承諾表給企業(6)提供高品質之後續關懷，主動解決企業在地適應問題(7) 持續並深化政府與企業關係。

The Digital Hub的經費來源係由政府提供，經營模式類似提供都會區之歷史空間，作為數位產業發展的育成辦公處所，優勢為提供企業群聚效應，及政府、社區及教育機構配合產品消費，形成一自給自足之企業育成處所。

但是數位園區之發展經驗與台灣的企業成長環境有極大差距，主要在台灣目前之政府財政困窘，要政府長期、無限制支持數位產業，恐有執行上之困難，惟其歷史空間再利用模式則有值得借鏡之處。

3. 藝術愛爾蘭
除了經濟發展之外，愛爾蘭在文學藝術上也有非凡的成就，比如知名劇作家蕭伯納與王爾德、詩人葉慈、文學家喬依斯(James Joyce)，另外滿腹經綸的哲學家、學者、修士比比皆是；現代流行音樂界的U2、滾石合唱團、恩雅、美聲美少女夏綠蒂等都來自愛爾蘭。這次本團參訪期間正逢U2合唱團主唱Bono一連舉辦3天的演唱會，十萬多人湧入都柏林旅館全部客滿，招商團只好住到郊區的旅館，路上交通也深受演唱會影響，碰到的人談話內容也離不開U2，其魅力可見一斑。

正式拜會結束後，招商團一行採用歐洲方式，悠閒的漫步至著名的三一學院(都柏林大學)參觀。那是英國劍橋大學的三一學院於1591年來此地設立的，有藝術、科學、音樂、教育、神學等１０多個系、３００個專業，有學生５０００多人。學院的圖書館是愛爾蘭最大的圖書館之一，藏書１００萬冊以上，收存有古代和中世紀的手稿以及早期出版的書籍，其中珍藏的以插圖精美的８世紀福音書《凱爾斯書Book of Kells》最為珍貴。該書可上溯第八世紀，據說是世界上年代最久遠的手抄本新約聖經，為華美的愛爾蘭—撒克遜〔Hiberno Saxon〕風格飾畫，由教士一筆一筆精工慢描而成，是愛國最珍貴的文化資產，多年來愛爾蘭人將凱爾斯書中的繪畫、圖案與文字大量運用在服飾、器皿、飾品上，形成獨特的愛爾蘭風味。

要到舊圖書館參觀1200年歷史的凱爾斯書及其他古籍，門票為7歐元，我等一行抵達時，距離閉館時間只剩15分鐘，正猶豫著是否該進去時，管理員很慷慨的讓我們免費進場。能親眼看到珍貴的文類遺產真是令人感動。隨後上樓參觀典藏書籍，先看到的是兩名工作人員戴手套拿著小刷子小心翼翼地整理古書，一轉彎映入眼簾的是個兩層樓高的長廊，兩旁的藏書高及屋頂，原來藏書僅為一層樓高，後因藏書量過大，因此往上發展將屋頂拉高以增加容量。立於兩旁的石膏像以蘇格拉底、柏拉圖為首，都是對西方文明有重要影響的哲人及思想家，這個場景帶來的震撼更勝於凱爾斯書，顯示出一個國家對於知識的尊重。

III心得與建議

(I) 西班牙安達魯西亞園區的產業規模，約為中小型企業，產業型態與台灣科學園區有所不同，就公司或機構家數來看，主要有資訊及通訊業、工程顧問及評鑑等服務業、一般工業、訓練及人力資源服務業、電子業、能源及環境、製藥及保健、設計業，以及農業及生物技術產業等。其中研發及服務型公司及機構佔有相當的分量，並且與當地大學－馬拉加大學等有緊密的合作關係，就近提供技術創新、技術移轉、人力培訓等服務，對於園區廠商而言，實是極佳的支援。我國科學園區也正面臨轉型時期，既有的科學園區大多以高科技製造業為主體，而分析國內整體產業結構，服務業的比重逐漸提高，其就業人口將近佔6成，生產總值超過6成，而且因應知識經濟的發展，未來科學園區的產業型態，勢必轉型為研發型、服務型為重心的發展方向。目前新竹科學園區新增設的宜蘭基地，即是朝著知識服務園區的發展型態，而為加速此類園區的發展，進而帶動國家整體經濟的轉型，政府應提供更多的投資誘因，如提高研發經費的補助、加強產業人才的培訓等。

(II) 西班牙安達魯西亞園區是新竹科學園區姐妹園區之一，在西班牙及歐洲也是相關重要的科學園區之一，目前園區正積極吸引外資設廠，新竹科學園區的廠商即是重點對象之一，園區還特地為台灣廠商規劃專區，只要台灣廠商有投資計畫，可完全適用所有獎勵投資辦法。台灣正值推展「科技外交」之際，以台灣的強項在於生產製造方面，而創新及創意產業正是西班牙引以為傲者，雙方若能達成技術合作及交流，台灣業者正可以取長補短，藉以強化本身的研發創新的能力；此外，西班牙為歐盟的一份子，歐盟針對新興科技研究工作的推動不遺餘力，也提供園區業者相關研究經費，因此如何促進台灣園區廠商與歐盟國家廠商進行策略聯盟，以獲得更多研發經費補助，及進入國際市場，是科學園區管理局所能扮演更積極的角色。

(III) 西班牙安達魯西亞園區位於風景秀麗、氣候宜人的西班牙南部，園區整體規劃即配合當地景觀，採低密度開發，並且將原屬於荒原的景色，加強植栽及人工湖設置，而建構新的生態環境，因此全區186公頃，景觀區佔了約45%的面積，也未見高樓等大型建築。這也說明，西班牙政府在推動科學園區及高科技產業發展的同時，也尊重當地的人文及自然資源，進而創造人文、環境及經濟三贏的局面。西班牙對於園區實質規劃的理念，應可做為台灣未來規劃科學園區的參考。

(IV) 台灣在國際上的特點為民主程度高、金融自由、政府效率好、市場規模小、人力資源豐沛、企業靈活性高、及位於亞洲國際市場中心點，早期優質人力移民美、加、歐及紐澳、東南亞華僑經濟實力豐沛，應依據此些特點充分發揮優勢，減少競爭劣勢。

(V) 台灣硬體製造能力及管理能力，幾達單項產業終結者之高級地位，只要有台灣企業投注心力於該項產業，則其他國家在該項競爭力上馬上落後於台灣，目前應把握此一重點，加速與歐美其他園區策略聯盟，彼此發揮所長，共同進攻亞洲市場及歐美市場。

(VI)  學習愛爾蘭人鮭魚返鄉策略及語言（華文）優勢，作為歐、美、日強勢品牌聯手合作進攻亞洲市場的態勢。

(VII)台灣旅外華僑應加以號召，僑委會、經貿辦事處、文化機構及華僑相關之外國企業，以單一窗口協助投資台灣，以通路、硬體製造能力，交換軟體設計、歐美相關研究機構合作機會，形成合作伙伴。




























安達魯西亞科技園區展示館外觀及內部規劃





北非





西班牙





西班牙媒體對招商會之報導，照片人物由左自右為：IASP理事長Luis Sanz, 經濟組陳銘師組長、駐西班牙代表處藍智民大使、李界木局長、安達魯西亞園區代表陳蘭芬小姐及局長Felipe Romero





6/18 劉守成縣長、林全部長及李界木局長合影
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Hsinchu Science Park:
the gateway to fulfill your dream

Hsinchu Sclence Park offers an excell
environment for investors and high-fo

June 16, 2005
Milpitas, California, USA
Hsinchu Science Park Administration

[FEEEEEE]

|#E®-[k ¢ | pEERD- \ N OO 4E[2-£-A- eEng.
I

[

? I F ([#% &% X00O®+— x +<>=39%%E£Tmam 3

BEF0/0.2

T o =
e e e | mxme e s ss o @y [¢263 =








