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內容摘要：

新加坡民航學院係屬新加坡民航局,在機場管理訓練課程與國立新加坡大學合作，分就學術及實務方面提供全方位相關師資及教材，該課程已實施20餘年，品質深獲國際同業好評。該課程共分為三階段：第一階段著重於機場管理及運輸經濟；第二階段著重於機場作業及運輸發展；第三階段著重於機場計畫設計及運輸管理。

機場安全調查人員除須具備機場設計、施工及維護之專業知識外，對於機場管理亦為需深入了解之要項，可訓練本會人員全方位技能，強化專業知識。該階段訓練後發現新加坡民航學院安排之課程內容是深入淺出，基礎性內容可讓新人建立初步認知，深奧之理論與技術可讓具相當程度的學員鑽研探討，惟新加坡民航學院與國立新加坡大學所提供課程教材及需閱讀書籍過多，使得學員每日需另自習8小時以上，以準備結訓時之測驗，該測驗亦為新加坡民航學院控制學生品質之重要方式，嚴格程度為各國訓練機關少見。

該次課程中特別介紹國際民航組織發展之「全球安全監督檢查計畫」，其中機場安全章節，參考國際民航組織13號附約及相關文件，發展出一系列問題集，可提供機場驗證時檢視標準，雖然本國非國際民航組織會員國，惟飛航業係國際化事業，機場規範及安全之要求亦須一致，避免飛行員之誤判，因此比照施行「全球安全監督檢查計畫」之方案，實應受到本國監理機關之重視。
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壹、目的

此行主要的目的提高調查人員專業技能知識並增加對事故調查相關機場管理領域之了解。

本次課程是由新加坡民航學院及新加坡國立大學共同開辦，為全球少數為國際民航組織所承認之訓練，該課程內容結合學術面、實務面及規範面。

貳、行程

台北時間5月22日清晨搭乘國籍航空公司班機自台北出發，當日中午抵達新加坡。當日赴新加坡民航學院建議之預定旅館登記後，瞭解食宿、上課地點及交通等情況，5月23日赴新加坡民航學院報到，5月24日開始至新加坡民航學院及國立新加坡大學正式上課。上課日期由5月24日至6月15日，每日早上8時由旅館開車赴教室，9時開始上課，下午5時下課後候車返回下榻旅館。

新加坡民航學院（紅色三角形）位於新加坡漳宜機場西北方（紅色星號），詳細位置如地圖1所示。
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圖1 漳宜國際機場與上課地點新加坡民航學院相關位置地圖

本班學員來自台灣、中國、印度、南非、新加坡、泰國、馬爾地夫、諾魯、所摩亞、所羅門群島、東加、奈及利亞、烏干達之民航局或機場當局人員，合計共21人，如圖2。
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圖2
本班及同期航空法律班學員
參、課程

國立新加坡大學對學員提供機場管理相關之學術理論包含經濟理論、成本會計、人力資源管理等並要求學員提出研究報告、演講及互動討論，藉此了解各國機場相關資訊、航空公司及國際機場競爭策略。新加坡民航學院對學員提供機場管理、機坪安全、成本結構等實務課程，可增進本會事故調查人員之對機場管理之了解。課程項目列出如下：

Part I機場行政管理、安全管理、財務管理及相關法規

1. 人力資源管理-策略性人力資源

2.新加坡民航局人力資源政策及作業

3.機場管理原則
4.地面作業管理

5.機場品質服務

6.乘客抱怨處理

7.機場的效能及生產力

8.資產管理

9.國際航空運輸的法律架構

9A新加坡民航局改變國際民航組織規範的經驗

9B 恐怖主義及911航空安檢措施

9C國際民航組織環球安全監督檢查計畫

10 收益會計

11.內部稽核

12機場財務管理

13.機場作業的成本結構

14.機場收費

15機場景觀及管理

16 機場商業管理

17國際航空運輸法規

18.機場公關

PartII運輸經濟學

1. 需求理論

2. 供給理論

3.市場

PartIII消費者行為（自習）

A11計數效用分析

A12序列效用分析

A13 需求及供給

A14 收益

A15 成本

A16獨占廠商的均衡

A17完全競爭廠商均衡

A18廠商的長期供給曲線

A19產業供給曲線
肆、心得

Part I機場行政財務及法律

1.
人力資源管理-策略性人力資源

1.1
過去人員管理(personnel Management)和商業運作(Business Operations)無相關，現已進化為(Human Resource Management)和上述商業運作交疊。

1.2現行人力資源趨勢朝向人員國際化(Globalization)，因應環境改變(Change)，委外處理(Outsourcing)，科技化(Technology)，不同的工作期望(Different workforce expectations)。

1.3發展成卓越的組織需具備:快速的反應能力(Speed, agility, responsiveness)；聰明有效的處理程序(Intelligent and efficient processes)；足以勝任工作的雇員(Employee competence)；企業平順的變革(Seamless change)。

1.4人事角色由過去之Transactional，Traditional轉化為現今的Transformational，成為團隊成員，主導執行商業策略。

1.5策略性的人力資源管理(Strategic HRM)係為策略性調整人力資源作業整體系統性達成組織目標。HR專家專注於人力資源直接加值以增加組織成功的機會，HR專家指導及支援線上管理者，線上管理者增加人員管理於自身的工作要項中有效領導人員朝向較大的組織效能前進。

1.6 人事新角色:Administrative Expert；Employee Champion；Change Agent; Strategic Partner。

1.7 策略性的人力資源計畫包含:清楚連結至組織策略，清楚願景，設定目標，集中注意於顧客。

1.8人力資源主要策略(HR Key Strategies)為PAIDE。

1.8.1 Plane:決定組織需求，訂定接棒計畫；

1.8.2 Attract:薪水及福利(Compensation & Benefits)，工作範圍(Job Scope)，事業發展及機會(Career progression & opportunities)及Perk。

1.8.3 Integrate:新進人員融入組織。
1.8.4 Development:性能導向管理，訓練，長遠目標，名師指導，職位輪調。

1.8.5 Engage:訂約員工勝過不訂約員工。

1.9 雇員尋求公司的四個考量:Pay，Benefits，Learning/Development及Work Environment。

1.10 前三大員工訂約Engage動力:主管厚愛，工作具挑戰性，具授權。

1.11
前三大留任Retention動力:事業發展機會及前景，了解高能力者的特殊需要，整體工作環境。

2.新加坡民航局人力資源政策及作業

2.1
目標設定及檢視Target setting &Review為一公開評估過程

2.2
性能檢視Performance Review類似目標設定及檢視惟加入主要工作範圍及
優先順序Key work/priorities。

2.3 職員考績表Staff Appraisal Report為一保密文件。

2.4
員工與企業內部關係Industrial Relations亦為考量方向。

3.機場管理原則
3.1機場管理的四個主要範圍:Ground Operation，Estate Management，Commercial，Air Cargo。

3.2機場管理主要政策:民航局建構/管理政策及服務標準，民航局不直接操作機場設施，商業服務採外包，鼓勵自由競爭以提高服務標準及保持價格合理，鼓勵成為對使用者友善及有效率的機場。

3.3 Ground Operation之政策為:Speedy clearance ;Efficient baggage handling; Good transfer facilities; Good transport facilities to town。

3.4地面作業涵蓋:乘客處理，貨運處理，機坪作業及空廚作業。

3.5資產管理Estate Management 目標係為達成最乾淨的園藝及最佳維護的航廈。包括航廈每日清潔及園藝均外包，建物維護為外包但CAAS保持緊急維護技工，即日常監工。

3.6商業管理Commercial目標自非航空進帳中求取最大收益。自地面作業業者收取特許費Franchise fee。自航廈中的商店收取加盟金Concession fee。

3.7璋宜機場2004年財務結構:所有收益Revenue中航空性收益Aeronautical revenue佔38%，Non-Aeronautical revenue佔62%。

3.8 其中非航空性收益中機場加盟金佔53%，特許費佔18%，空間租金佔15%，其他佔14%。航空性收益中乘客及安檢服務費佔53%，落地停機及空橋費佔47%

3.9 花費中人員薪水佔14%，折舊35%，服務13%，建築裝備服務25%，地價稅6%，其他7%。

3.10 貨運Air Cargo目標為成為區域貨運中心。成立自由貿易區，簡化文件作業流程，特別針對轉運貨物。

4.地面作業管理Ground Operation Management

4.1 現代機場為一國家象徵，建築意象，通往世界閘門，商業購物中心，亦是貢獻國家經濟之公共建設。

4.2 機場作業人員具來自機場使用者:如乘客，航空公司，貨運業之期望壓力。

4.3 機場作業範圍包含所有確認安全，有效，處理航空器，乘客及貨物的作業。

4.4 機場作業要項:機場當局及其他機場組織維持緊密關係，機場作業Operation/商業Commercial/安檢Security的平衡，設定安全safety/有效efficiency/好客hospitality的共同目標，符合付費顧客的最大需求，達成雙贏效果。

4.5 機場作業目標:Ensure & facilitate the smooth and fast flow of passengers and cargo through the airport.

4.6 好的地面作業之必要條件:Adequate physical facilities/infrastructure，Good ground handler，Fast customs/immigration and security clearance，Good landside ground transportation system，Clear information & Signage System，Comprehensive passenger amenities。

4.7作業準備率Operational Readiness:人力/裝備/設施的準備能力，缺乏or將影響機場地面作業效率。

4.8 效率原則:預視未來需求及可能遭遇問題，不同機場機構間的協調，想改善的正面態度。

4.9機場作業分為四種旅行型態:Arrive，Departure，Transit，Transfer。

4.10 VIP便利:所有隨行人員均比照該VIP人員，所有VIP配套設施均和他人隔離，包括休息室/安檢室/禮堂/盥洗室/停車載客下車處/媒體室。

4.11 Airport Facilitation Committee ,AFC:解決問題，給National Facilitation Committee及Airport authority or Ministry改善建議並執行解決方案。

4.12 AFC由Airport Authority，航警，移民局，海關，檢疫，航空公司代表航勤公司，資訊通信代表，機場醫療單位，外交部組成。

4.13 一些對機場作業衝擊的趨勢及發展:Security/Facilitation；Pax profile Change；Rising expectations of air travelers；New large Aircraft；Low cost Carriers。

5.機場品質服務Airport Quality Service

5.1機場服務品質目標係為達成服務持續達到甚至超越乘客滿意度

5.2 樟宜機場服務價值為FACE(Flexible，Attentive，Courteous，Efficient)及GST(Greet，Smile，Thank)

5.3確定Arrival，Departure，Transit and Transfer乘客和機場人員及設施接觸每一個點及程序均完善。

5.4品質服務管理指導委員會QSM Steering Commitment：由其他機場管理當局最高管理者組成。透過機場中級管理及指導委員會執行秘書所組成的QSM Task Force執行Quality Service Programmes。

5.5 Quality Service Programmes由建立認知，獎項，持續學習，訓練及發展來達成。

5.6 QSM獎勵措施包含:GST Champions；QSM Premium Gifts；National Excellent Service Awards…。

5.7 QSM包含眾多職業訓練，甚至項跨海公司及知名旅館的參觀學習在內，亦包含通過ISO認證。

5.8 機場提供服務非產品，品質服務須由高層管理者領導，計畫內容須包含每一個人，所有人必須有共同目標。

6.乘客抱怨處理Handling Customers’ Complaints

6.1乘客反應Passenger Feedback係為評估其滿意度。來源為意見單，網路，電話，信件，櫃檯及調查(service quality survey，mystery shopper survey questionnaire及air passenger survey)等方式。

6.2乘客反應若為讚賞compliment則不須回覆。不滿意的散播能力強。

6.3管理乘客抱怨係為一種藝術(the skills required to deal with people, their money and their emotions)亦為一種科學(understanding the procedures of recovery)。

6.4抱怨為何?情緒，許多原因造成，不可理喻，資訊來源。

6.5系統性解決方式: 傾聽Listen，認同Sympathizes，辨析Clarify，檢視Check，回答Answer，追蹤Follow up及結案Sign off。

6.6先穩住Fix乘客，以真誠Genuine，彈性Flexibility及提供迅速公平解決方案應能快速弭平問題。

7.機場的性能及生產力Airport performance and productivity

7.1評估機場性能係為了解機場作業的生產力，是否達到乘客期望，發掘問題，有限資源最佳利用。傳統利用架次成長，乘客人次成長，所得及花費之評估方式，無法正確評估機場性能。

7.2四個主要評估機場性能指標包含:Operation indicator; Efficiency Indicator; Service Quality Indicator; Financial Indicator.

7.3 Operational Indicators:評估機場設施可靠度reliability及利用率availability，評估如行李輸送帶失效期間，空橋故障率，維修建物破損時間/數量，電力中斷頻率等，評估法:紀錄列入資料庫。

7.4 Efficiency Indicators:評估機場程序的處理能力，評估如劃位等待時間，移民閘處理完成時間，行李送達時間，海關閘處理完成時間，評估法:觀察或紀錄。

7.5 Service Quality Indicators:評估是否達成乘客期望，評估如等待速度，職員禮貌之感受，機場清潔程度，機場設施及服務之滿意程度等，評估法:訪談或問卷。

7.6 Financial Indicators:評估機場作業的財務性能。評估如總收入或淨利，投資報酬率，對每位乘客收入，經濟附加值，評估法:追蹤收入及支出。

7.7 機場觀點的實務考量

7.7.1調查方式:直接觀察，面談，問卷及Mystery Shopper technique。

7.7.2獲得資訊:乘客(Age，Gender，Nationality，Flight connection，Class of travel…)，事件(Queue time，Processing Time，Time of Day，No of Document，No. of people in queue，No of counters open)。

7.7.3資料儲存及分析。

7.7.4立即採取行動。

8.資產管理

8.1 資產管理目標係為保存設施及建物狀況，延長機場建物之壽命，超越使用者期望。

8.2 該目標如何達成:努力達成維護高標，高可用率，快速修復能力，降低成本，未失效前即時更換，法令更新符合升高期望，告知所有人，提出改善及更新工作，提供一個愉悅及舒適環境與乘客，提供新計劃之經驗，控制及核准房客裝修計畫，提供單一窗口接受須維修的報告Fault Management Centre。

8.3 維護政策:設定標準，建立維修需求及執行維修政策，預防重於治療，建立失效報告單一窗口，達成性能標準。

8.4 Engineering Management部門主要工作在於每日走動檢查，強化合約商及房客檢查，使用者反應執行。

8.5璋宜機場75%維修為建物本身，25%為機械及電子。FMC收到報告51%由財產保管人提出。

8.6新建航廈依賴過去不良的維修和設計經驗:天花板太高，加裝遮雨棚，減低樓層變化，金屬皮影響噴漆，廁所空間及區隔不足，材料過度要求，廚房未使用防水材料，水泥Expansion Joint未避開排水及管線，視線規劃及祈禱室，進入廁所應具無門設計，地板太滑，未有獨立殘障廁所，未設有可維修孔。

8.7備分材料管理:目的為縮短維修時間，服務質量不妥協，確保成本符合經濟效益。注意設定每一材料訂購及送達時間，設定更換標準如達壽命年限如多年未移動，避免使用太多材料及設計。

8.8以Quality Service Management Award鼓勵Team work；以Excellent Performance Awards鼓勵個人。

8.9最經常維修區為航廈大廳及廁所，花費最多的為清潔作業。

9.國際航空運輸的法律架構Overview of the Legal Framework For International Air Transportation

9.1 國際航空法律來源:多邊協定Multilateral treaties；雙邊協定Bilateral agreement；國家法律National laws in the field of civil aviation；國家和航空公司契約contracts between States and Airlines；航空公司間契約Contracts between airlines and between；國際律法一般原則General principles of international law。

9.2國際航空法及國際民航組織的法律架構:Chicago Convention；Right to fly Agreements；Aviation Security Treaties；Air Carrier Liability Treaties；Cape Town Convention& Protocol；Other International Conventions；Future International Treaties.

9.3 芝加哥公約Chicago Convention: 建立國際民航組織ICAO(Art 44)，並規範國際民航運輸之法律架構。

9.4 國際民航組織ICAO為聯合國特別組織，總部設於加拿大蒙特婁Montreal，分部設於Paris ,Dakar , Cairo, Nairobi, Bangkok, Mexico City, Lima。共188個會員國。

9.5 國際民航組織ICAO目標及目的:全球民用航空安全有序的成長，鼓勵航空器設計為和平用途，鼓勵航空公司、機場、航管設施發展，符合人們對航空運輸之安全、有序、有效及經濟之要求，避免因不可接受之競爭行為造成經濟浪費，確定所有會員國權利充分尊重及其航空業之公平機會，避免會員國間的差別待遇，促進飛航安全，提昇國際民用航空之發展。

9.6國際民航組織ICAO組織由會員國Assembly，委員會Council 及秘書處Secretariate組成，委員會主席轄下Air Navigation, Air Transport, Personnel, Technical Cooperation, Finance, Unlawful Interference, Joint Support of Air Navigation Service等委員會；秘書長轄下Air Navigation Bureau, Air Transport Bureau, Legal Bureau, Technical Cooperation Bureau, Bureau of Administration and Services。

9.7 會員國Assembly:由所有會員國組成，一國一票，相同權利，多數決，至少三年會面一次。Assembly決定組織一般政策，授與委員會Council權利，同意財務及預算，指派任務Refers matters to commissions，提出公約修改或修正案。

9.8 委員會Council: ICAO執行單位，對Assembly負責，由Assembly選出36國3年一任期，多數決，主席自選，功能為採用SARPS，指定秘書長及為特定目標設立的成員，傳送年報與Assembly，ICAO之財務行政，執行ICAO目標。

9.9 秘書處Secretariat:秘書長由委員會選出，職員由技術專家組成，區分為5個Bureaus。

9.10芝加哥公約的一般性原則:會員主權，應用於民用航空器，對民用航空器不可使用武器。

9.11 芝加哥公約之飛經會員國領域:可以是非定期航班，定期航班，具飛航權，飛進飛出間適用該國法律，飛航規則，及機場收費。

9.12 芝加哥公約之航空器國籍:須註冊，須有國籍標誌。

9.13 芝加哥公約之協助導航:便利，航空器失事，失事調查，導航系統狀況。

9.14 芝加哥公約之航空器情況:攜帶必要文件，無線電裝備，人員證照，航空器適航，log book，危險物品貨運限制。

9.15 18個附約Annex中區分Standard及Recommendation Practice，和附約有不同須加註。

9.16 Right to Fly Agreement: 1. International Air service Transit Agreement 1944 (fly across, land); 2.International Air transport Agreement 1944 (fly across, land, put down, take on, put down any other state, take on any other state).

9.17 Aviation Security Convention: 1.Tokyo Convention 1963(hijacking) ; 2.Hague Convention 1970(aircraft and passenger violence)；3. Montreal Convention 1971&Montreal Protocol 1988 (Aviation infrastructure violence)；4.Plastic Explosive Convention.

9.18 Air Carrier Liability Treaties: 1. Warsaw Regime; 2.Montreal Convention 1999；(保險，運費，付費等)；3.Rome Convention 1933&1952;4.Montreal Protocol 1972.

9.19 Cape Town Convention & Protocol 2001: 航空器及裝備之出租，利息及貸款。

9A新加坡民航局改變國際民航組織規範的經驗

9A.1 附約14 第1.3.1節 在2003年11月27日前簽約國須依據國際民航組織規定(Manual on Certification of Aerodromes, ICAO Document 9774)認證國際機場設施。其重要內容包括:建立機場檢查單位Safety oversight entity，良好定義的安全檢查機制Safety Oversight Mechanism，修訂適當法律Legislation，訂定機場驗證程序Procedure，檢視機場手冊Aerodrome Manual後頒發機場證書。

9A.2修訂適當法律Legislation:新加坡Air Navigation Order規定乘客或航空器作業僅限於政府擁有之機場或由部長頒發驗證證書的機場內作業。但不提供如Annex 14及Doc9774。

9A.3組織改造並向其他外國單位汲取經驗:和澳洲共同成立工作討論室，像其他國分享經驗，聽取意見，形成修訂機場驗證之工作計劃。

9A.4
第一階段驗證準備:2002年11月由ICAO TCB組織依ICAO SARPS對新加坡兩機場進行評估，發展授權部長修改Air Navigation Order部分加入獨立評估組織(Aerodrome Standards and Safety Unit, ASSU)頒發證書的法規管理模式，部長授權民航局局長指定民航局中業務未涉及設計施工運作及維修行動的資深人員領導該新單位，該員不可接觸日常運作業務但須具有過去如航管/飛航操作/機場計劃/工程/機場管理/及內部稽核等工作，須組織轄下人員確定區分日常運作及管理角色，加入顧問公司的參與。

9A.5  第二階段驗證準備:ICAO TCB人員再次加入為2003年六月的法規架構(Manual of Aerodrome Standard/Aerodrome Manual)提供建議，訓練稽核人員(ISO/Annex14/Doc9774)>

9A.6  驗證程序:Air Navigation Order於15, September, 2003納入機場驗證標準及要求，驗證單位及人員組成，由璋宜及斯勒塔機場提出驗證申請書至ASSU，其附件包括Aerodrome Manual及支援文件，與ICAO顧問審閱文件並至現場勘查其設施及程序，由ASSN飛航操作檢查人員由空中進行航空器機場操作安全檢查程序，發現缺點後交予相應部門改善，27,Nov,交通部正式頒發機場適航證書。

9A.7  Aerodrome regulatory safety oversight and operation functions have become clearly defined and can be systematically audited and effectively enforced. There are also plans to explore attaching these officers to the aerodrome regulatory authorities in States with advanced safety oversight setup.

9B 恐怖主義及911航空安檢措施

9B.1國際地位:1960年代前對恐怖主義，其動機/目的及定義無共識，問題出在一般恐怖份子背後必有國家為政治目的支持，1980年代前共識逐漸形成， 現存22個反恐協定。

9B.2例舉國內法:英國，美國及新加坡

9B.3 911前幾項重要協議

9B.3.1 Tokyo Convention Act:在非領土發生危害航空器人員及財產時，犯罪管轄權屬於航空器所有國。

9B.3.2 Hijacking of Aircraft& Protection of Aircraft and International airports AC:定義恐怖攻擊行為，對恐怖攻擊者提出處罰措施，闡明引渡國外恐怖份子程序，共有包括Hague Convention(1970)，Montreal Convention(1971)，Montreal Protocol(1988)。

9B.3.3 Arm& Explosive Act:製造/使用/銷售/儲存/運送/進口/出口及擁有武器及爆裂物限制條款，Montreal(1991)，要求標示製造商，濃度，對非法製造商稕送貨擁有爆裂物者提出懲處方案。

9B.4 911後幾項重要協議

9B.4.1 UN Act (2002):定義恐怖行為及恐怖份子(Resn1267)，禁止提供資金資源財產與恐怖份子，禁止販售武器與恐怖份子，禁止提供技術及其他服務。

9B.4.2 ICAO Annex17:要求建立國家民航保安計畫，機場保安計畫。

9B.5空勤保安Air Marshals:幾項問題?1.國家警察權延續?警力及武裝要求?何時可使用武力?ICAO Annex17要求雙邊同意人員才可武裝。

9C國際民航組織環球安全監督檢查計畫The ICAO Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP)

9C.1確保每一飛越或在其領域內作業之航空器及每一可識別之航空器，其運昨符合法規。便利領域內機場符合規範之無線電服務/氣象服務及其他航空助導航設施。頒發航空人員合格證書。頒發適航證書。辨識其他國家頒發之證書。法規/標準/程序及組織一致性。若國內法與國際不同應迅速通知其他國家。ICAO角色為必要時修訂規範，通知各國某些不適用國及其國內規範。

9C.2 USOAP原則:Sovereignty，Universality，Transparency，Timeliness，Objectivity，All Inclusiveness，Fairness，Quality。

9C.3 Initially 3 Annex:1.Personnel Licensing;6.Operations of Aircraft；8.Airworthiness of Aircraft.但2005年以後所有相關附約均要提出檢查。

10 收益會計Revenue Accounting

10.1機場定義:航機起降的地方，乘客貨物裝卸的地方，服務航空公司作業的地方，對旅客，貨運業，機場員工及一般大眾提供輔助服務的地方。

10.2 機場收益來源:航空器相關活動-Aeronautical(Airside)及商業活動-Non-Aeronautical(Landside)。

1.10.3 Aeronautical Revenue包括:Landing Fees(Weight), Peak Hour Surcharge, En Route/Air Navigation Facility Charge(weight/distance), Parking Fee(area or weight), Hanger Fee(twice of parking fee), Aerobridges/Terminal Charges(seats/hours), Lighting charges(0.1 landing charge), Security charges(passenger), Noise surcharges(0.1 landing fee), Cargo surcharge(kg freight), Passenger charge(paid to airport, airline, airfare), Apron/ramp services(ground handling service: Aircraft handling fees, Passenger, freight and baggage handling).

10.4 Non-Aeronautical Revenue包括:Concession Fee(the party with 3-5year agreement, percentage of sales turnover, tender, rental), Direct sales(authority direct operation ), Property Income(office warehouse and land), Recharge to tenant( electricity, water, gas), Car park fee(facility), Fuel Throughput Fee(per liter fuel).

10.5機場收益的趨勢為: Non Aeronautical Revenue> Aeronautical Revenue並區分為下列背景及做法1.競爭激烈，2.航空公司的壓力，3.經濟衰退，4.低交通量，5.Single till concept(不再專款專用)。

11.內部稽核Internal Audit

11.1 定義:independent, objective assurance, consulting activity, add value, improve operation(risk management, control, governance process).

11.2 Independent:對管理者或董事會負責，不受干預，專責，避免利益衝突。

11.3 Assurance & consulting:不局限於財務及compliance稽核，係為管理顧問及夥伴。

11.4 Add value& improve operation:執行管理者的意志，尋找風險區並提出建議，設定自我評估控制機制。

11.5 Corporate Government 公司治理 is the process and structure used to direct and manage the business and affairs of the organization with the objective of enhancing shareholder value and ensuring the financial viability of the business.

11.6 Control self-Assessment: Identified business risks, minimum acceptable control, create a questionnaire, action plane. Benefits: bottom up, Greater ownership of controls, Line officer, feedback channel to top management.

11.7 Internal Auditing的目標:財務及管理資訊整合性及可靠度the reliability and integrity of financial and management information，符合政策，計劃程序及法規Compliance with policies, plans, procedures, laws and regulation，保護資產The safeguarding of assets ，資源需經濟且有效之運用The economical and efficient use of resources，達成作業目標The accomplishment of establish objectives and goals for operations or programs。

11.8 What is internal control: A set of policies, procedures, and control mechanism designed to provide management with reasonable assurance that the goals of the business will be met.

11.9內部稽核要素:Competent trustworthy personnel, Adequate segregation of duties, proper procedures for authorization, adequate documents& records independent checks on performance.

12機場財務管理Airport Financial Management

12.1 管理報告Management Report: 資產負債表Balance Sheet，Capital =Asset-Liability;收支平衡表(僅指operation income and expenditure)Income& Expenditure Statement，Profit=Income (Operation revenue + Non operation revenue)-Expenditure。

12.2 顯著會計政策Significant Accounting Policies:1.使用Accrual Basis(same accounting period) rather than Cash Basis(actual received)，2.Financial Statement(historical cost, investment at fair value)，3.Captal account(transferred from DCA to CAAS )。

12.3何謂財務管理系統:Goal Setting，Long Term Planning，Annual Budgeting，Investment Decisions，Performance Measurement，Incentive Compensation。

12.4 提供財務表現至可:Monitor and Control Cost；Utilize resources more efficiently；Monitor risk and profitability of operation；make optimal decision。

12.5 Notes to the account:關鍵註記balance sheet，profit，loss account。

12.6 Financial Summary:5-10年之財務總結。

12.7指標的使用Use of Indicators以分析過去資料及未來趨勢，比較設定之目標及單位成本，以評估組織表現。

12.8 Budgeting Rule: must be a challenge be achievable and realistic；contain strategic goals and operational actions；process requires identification, responsibility and full involvement of cost/profit center managers.

12.9 Budgeting 原則係為Bottom up:由investment, utilization of capacity, productivity, profit, cost/profit center objective.

12.10傳統以來機場過度強調技術及作業對機場發展影響甚於財務及管理層面，而今財務表現成為機場整體表現重要因素。

13.機場作業的成本結構

13.1 成本來源為:Capital，Material，Labor，Third Parties Service

13.2 Expense item (Financial Accounting System): salaries, maintenance, service, depreciation, and overhead.

13.3 To capture costs by expense item, nature accounts are to be defined accordingly in the structure of accounts.

13.4 In a cost accounting system, airport costs are allocated to an airport area or service and are budgeted and monitored by division/dept/section.

13.5 To capture costs by airport area/service, cost centers are to be defined in the structure of accounts accordingly.

13.6成本結構係由nature account_ division/dept/sect_ cost center所組成，故其發票處理必然包括上述三項如:
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14.機場收費Airport Fees& Charges

14.1 IATA統計航空業者付出landing fee和navigation charge幾乎相同費用7.5 billion。航空公司成本中燃油費佔最大宗約18%，票務15%。

14.2機場要成為區域轉運站，通常使用回饋金Rebate或費用折扣Discount，增加航空公司駐站意願。額外收費/回饋金通常成為抑制有限資源(空橋，時段)下需求的擴增。

14.3 機場收費的原則係為使用者付費。簡單合用，不應減少安全設備及服務，不具特殊性，一定類別使用者付費原則，逐步增加原則。

14.4 機場收費標準參考:IATA Airport &Air Navigation Charges Manual及ICAO Tariffs for Airports and Air Navigation Service(DOC7100)。

14.5漲價前，機場管理者須傾聽使用者意見，並使使用者了解漲價的必要。

14.6 檢討收費前需考慮幾個問題:1.需要多少收益；2.航空性收益是否能支付航空性成本;3.是否想成為區域轉運站;4.和其他競爭機場收費比較;5.機場使用者的需求係為彈性或非彈性;6.航空公司賺錢與否;7.政經狀況如何。

15機場景觀及管理

15.1內部景觀最大挑戰條件為空間Space限制。策略為Theme garden, Niche landscapes, Planter design and finishes，lighting, Water feature, specimen plants and new species, Integration, creating awareness, nature exhibition, festival display。利用外包以節省成本。

16 機場商業管理 Commercial Management of Airport

16.1璋宜機場全年收益中非航空收益Non-aeronautical Revenue佔62%，航空收益Aeronautical Revenue佔38%。

16.2航空收益中落地，停機及空橋費Landing, Parking, Aerobridge佔53%，乘客及安檢服務Passenger and security Service佔47%。

16.3非航空收益中特許費Airport Concession Fee佔53%，其中零售商店Retail佔87%，食物飲料F&B佔4.5%，服務Service(Hotel, Car rental, Money Exchanger)佔8.5%。

16.4 現在機場成為吸引民眾地方更舒適更有趣，機場零售業係為航空旅遊必須經驗，民眾不再滿足於傳統免稅店，由Mall概念出發。

16.5 Basic Drivers of Retail Management: Location; Visibility; Accessibility; Range; Pricing; Service; Quality of Passenger Dwell Time。

16.6向商店收取三種費用Tender Fee(視行業別及商店位置價格不同), Rental Fee(同一單價), Concession Fee(視銷售量抽取)。 

16.7零售業的管理哲學Retail Management Philosophy:

16.7.1特色及獨特性:具當地特色商店，特殊品牌無法在市區發現，國際名牌。

16.7.2產品寬度及深度之排列:有限空間多樣物品，Winning categories。

16.7.3品質提昇:定期翻新及變更，保持產品跟上國際潮流。

16.8機場提供Service商店需保持24小時運作。

16.9定期調查政策規定之最低價格商品符合最低價格，保障30天內無條件退貨的保障。

16.10促進卓越服務:設定零售業標準，訓練及溝通，服務檢查，提供獎勵，反映管理系統。

16.11 鼓勵活動出清存貨。

17國際航空運輸法規Regulation of International Air Transportation

17.1簡介Introduction:1944年芝加哥公約確定2個基本原則，每一個國家對自己空域有絕對管轄權，若飛航定期航班穿越或進入他國空域需或授權。

17.2 Air Service Agreement(ASA):政府對政府雙邊同意函，規範簽約兩邊航空服務作業，包括Routing Rights, Traffic Rights, Capacity Entitlement, Soft Right(code share, co terminal),Airline designation provision, Tariffs provision。

17.3 Routing Right允許航空公司實際在特定航路作業。

17.4 Traffic Right:

1. The right to fly over another country without landing, 

2. The right to make a technical landing for refueling etc., without picking up or letting off revenue traffic,

3. The right to carrying revenue traffic from Nation A to Nation B,

4. The right to carry revenue traffic from national B to national A,

5. The right to pickup or let off revenue traffic between two foreign nations ”Intermediate 5ths or beyond 5ths”,

6. The right to carry traffic between Nation B and C via the homeland of the airline, Nation A.

7. The right for an airline to operate entirely outside its home country while country while carrying traffic between other states.

8. The right for an airline to carry traffic between two domestic points in the same foreign state, on the condition that the service originates from the airline’s home country.

9. The right for an airline to carry traffic between two domestic points in the same foreign state, performed entirely within the territory of the foreign state.

17.5 Routing right 和Traffic Right 不同在於若僅有Routing right則僅能在兩點間飛航落地但不能搭卸人貨。

17.6 Traffic right伴隨Capacity Entitlement以每週為單位，並以機型為主。

17.7 Soft right 包含Co-share right(同一航機不同班號), Co-terminal right(同1個起站,2個以上終站), Own-Stopover rights(中停).

17.8 Airline Designation:指定該航權飛航的航空公司，包括雙方飛航航空公司數量及指定標準airline designation criteria(航空公司控制權，主要客源，Effective regulatory control only)。

17.9 Tariffs:建立雙方航空業訂價程序，3 main type (Double approval, Double disapproval, No filing)

17.10多邊協定Multilateral Agreement不同於雙邊協定。

17.11 Air Service Negotiations國家利益及航空業利益衝突。

18.機場公關

18.1 定義: the planned and sustained effort to establish and maintain goodwill and mutual understanding between an organization and its publics.

18.2 公關目標在於1.傳達訊息Convey Information;2.誘發行動Solicit Action;3.尋求了解Seek Understanding。

18.3 機場公關的範疇:1.媒體關係Media Relations;2.印象管理Image Management;3.公眾及網路Publication and Internet;4.危機溝通Crisis Communication;5.處理訪談Handling Visits。

18.4 媒體關係

18.4.1 媒體特性Characteristics:第三者可信的，廣大讀者，組織及大眾間溝通媒介，自由的，無法控制其報導。

18.4.2 媒體型態Types:平面媒體Print(報紙雜誌，時間延遲性，具截稿時間，固定照片，使用引用Quote)，廣播Broadcast(電視及電台，插播，即時資訊，聲音)，有線電視Wires(境外能力，將新聞稿傳送其他平面及廣播媒體，時間是其本質，廣泛影響，requires subscription)，網路Internet(平面媒體的線上版，即時的，遍佈，如news.google.com)。

18.4.3 與媒體溝通的工具Media Communications Tools:1.新聞稿Media Release(基本工具，頭條及引導句係為關鍵，設計精巧craft key message，思考像記者，使用簡單字眼，保持簡潔，與重要媒體保持聯繫Follow up action)，2.採訪Interviews(需要事先準備Q&A，先獲得問題，避免回答no comment，off the record，注意身體語言，著重於Key message，面對媒體的發言人訓練)，3.記者會Media Conference(較複雜，問題及回答，不知道記者會問何問題，可能離題Can swing anyway，控制情況)，4.新聞事件Media Events。

18.5印象管理:1.品牌Branding;2.宣傳Advertising;3.PR consultant

18.6危機溝通Crisis Communication:危機溝通計劃Crisis Communication Plan (草擬聲明搞，籌畫記者會，回應詢問，應對策略，注意媒體報導，安排面試，安排現場訪問，聯絡電話)；訊息Messages (訂出不同股東主要想法，適度觀察媒體反應，發展新的message);準備Preparation(基本的) ; 基本原理Basic Principle (速度及正確，說實話，不投機)。

18.7處理訪談Handling Visits: Coordination(VIP or not); Programmed
18.8公關計劃指導原則PR Planning Guide: Identify target audience, Develop key message, Establish budget, Determine the tools to use, Assess result, SOP.

PartII運輸經濟學Transportation Economics

1. 需求理論Theory of Demand

1.1需求指的是特定貨物或服務願意去買(willing to buy)及有能力支付(ability to pay)，受價格(財貨價格Px，互補財價格Pc，替代財價格Ps)，所得I，嗜好T，特定時間，心理S及如氣候等其他函數影響，需求曲線將左右平移Shift(俟需求為正常財或劣等財)，例如若所得增加等條件變動，表示相同價格下個人對該貨物的需求增加，此為需求變動。

1.2 特定時間須在需求曲線中定義為其他條件不變時的時間長短。

1.3 在其他條件不變之下，因價格變動導致需求量變動時，此為需求量變動。

1.4 市場需求曲線係由個人需求量相加而成。若某些價格特定人員無需求則需求函數可能為多段函數。

1.5 需求法則:在其他條件不變下對某財或與勞務價格的上升或下降，會導致對此財貨與勞務需求量的減少或增加，需求曲線負斜率(Giffen Goods& Conspicuous違反需求法則，需求曲線斜率為正)。

1.6 Profit=Revenue-Cost=PQ-CQ

1.7 Demand Elasticity需求彈性:在其他條件不變下，測度某財貨或勞務的價格變動對其需求量變動之敏感度responsiveness。(需求彈性=(-需求量變動百分率)/價格變動百分率=-(P/Q)*(1/Slope))

1.8 當需求曲線為水平直線，需求彈性為無線大；若需求曲線為垂直直線，需求彈性為0；若需求曲線為正雙曲線(PQ=k)，需求彈性為1。

1.9 影響需求彈性的因素:高低價位Price，替代品多寡Alternative，佔所得比例Income，觀察期間Time等。一般而言，價格越高需求彈性越大，替代品越多需求彈性越大，若支出佔所得比例大需求彈性大，觀察時間久需求彈性大。

1.10 每個消費者需求彈性大於1則市場需求彈性必大於1(水平加權)；反之亦然。

1.11 總支出=P*Q；當需求彈性大於1價格上漲則總支出增加; 當需求彈性小於1價格上漲則總支出減少。

1.12消費者理論_消費者剩餘Consumer Surplus

1.12.1依需求曲線，消費者對某商品所願意付出的代價超出他實際付出代價之差額(Area)，該差額(Area)可衡量消費者額外的滿足。

1.13運輸需求為衍生需求非直接需求。

1.14 經濟及政治衝擊改變旅行需求。

2. 供給理論Supply Theory

2.1供給曲線Supply Curve:在某特定期間內，生產者對某財貨在各種價格下其所願提供且能夠提供的產量。受產品價格，材料要素價格，技術水準及其他因素影響其產量。

2.2 要素價格增加時，如工資石油則供給曲線向上Shift，表示生產者成本增加，因此供給將減少。

2.3 Supply Elasticity供給彈性:在其他條件不變下，測度某財貨或勞務的價格變動，對其供給量Quantity supplied變動之敏感度responsiveness。(供給彈性=(供給量變動百分率)/(價格變動百分率)=(P/Q)*(1/Slope)=供給曲線上某點到原點的斜率*供給曲線斜率的倒數)

2.4 當供給曲線為垂直線時曲線中每一點之供給彈性皆為零;當供給曲線為水平線時曲線中每一點之供給彈性為無窮大；當供給曲線通過原點曲線上每一點的供給彈性皆為1。

3.市場Market

3.1 供給者欲追求利潤的最大，消費者欲追求滿足的最大。若達到市場打算賣供給量與市場打算買需求量相等的達到雙方利益的均衡。均衡時若其他條件不變，將會繼續維持之一種狀態。

3.2需求彈性，供給彈性與消費稅(消費者分擔及廠商分擔)之關係:

3.2.1若需求彈性越大消費者分擔消費稅越小，反之亦然。

3.2.2若需求彈性越小消費者分擔消費稅越大，反之亦然。

3.3 蛛網理論Cobweb:因供給具有時間落後性，在1.當其供給量決定於上一期價格;2.當期需求量決定當期價格;3. 供給需求曲線為直線的條件下，價格形成波動。價格波動可形成穩定均衡stability equibilium(供給曲線斜率絕對值大於需求曲線斜率)及不穩定均衡(需求曲線斜率絕對值大於供給曲線斜率)。

3.4完全競爭及獨占市場干預

為達成經濟效益最高施行市場干預，經濟效益最高價格等於邊際成本價格。
3.4.1限價Price control

3.4.1.1完全競爭市場下的限價效果:所得提高需求線外移，但政府以限價干預該產品，固定價格下需求增加很多，但供給量不變造成物資缺乏，分配不當，黑市高價購買，交貨條件或服務品質的變化。

3.4.1.2獨占市場下的限價效果:公共事業，享有大規模經濟之好處，及產量越多平均成本越下降。政府應以邊際成本MC加上固定利潤平衡產銷達到合理的經濟效益。

3.4.2限量 Quota control 

3.4.2.1農產品為重要代表，P0及Q0產銷均衡，當政府限量後Q0 降到Q1，價格提高至P1，生產成本降至P2。生產者總利潤為(P1- P2) Q1，產生消費者剩餘及生產者剩餘損失。

PartIII自習

A11計數效用分析Cardinal Utility

A11.1效用Utility係指在某特定時間內消費者對於消費某財貨與勞務中所獲取滿足的程度。計數效用指其效用可由數字表現。總效用Total Utility(TU)數量函數數量越多總效用越大。

A11.2邊際效用M arginal Utility(MU)係指消費者每增加消費一單位Q財貨與勞務中所增加的效用。邊際效用遞減法則在某特定期間，消費量越多邊際效用越少。

A11.3計數效用分析法(邊際效用分析法):必達成消費者均衡，表示在某特定期間內，消費者在各種財貨與勞務的消費中其所支出最後一元所獲取的邊際效用皆相等(MUx/Px=MUy/Py=…=K)。

A11.4利用計數效用導出需求曲線: If we have Q/TU/ Price Converter, we could derive MU then P。價格係由邊際效用引導非總效用。

A11.5水及金剛鑽矛盾:水的總效用很大，但使用量多故邊際效用小價格低;但金剛鑽總效用小，使用量小，故邊際效用大價格高。

A12序列效用分析Ordinary Utility Anaysis:效用大小無法計算，以喜好順序最為分析基礎。

A12.1消費者行為準則為如何在特定偏好，所得及物品價格下，選擇物品種類及數量以求得最大滿足。

A12.2 無異曲線indifference curve: 給一個消費者同等滿足的兩種物品組合的軌跡。為序列效用分析的基礎。其橫座標及縱座標分別表示不同貨物的量。無異曲線每一點代表相同滿足程度。位置越高滿足程度越大。

A12.3 計數序列中的邊際效用在序列分析中為邊際替代率Marginal rate of substitution。故X取代Y的邊際替代率為增加一單位X，而仍然維持原來滿足程度，消費者願意減少多少的Y單位。故邊際替代率為無異曲線斜率之絕對值。同樣的邊際替代率亦會遞減。 

A12.4 無異曲線的三點重要特性:無異曲線的斜率為負，無異曲線為符合邊際替代率遞減必定為凸向原點曲線，任兩條無異曲線必定無法相交。

A12.5 消費者均衡的條件係為邊際替代率等於價格比率。

A13 需求及供給

A13.1 純粹競爭pure competition同質產品及多數競爭廠商係為多數經濟理論基本假設。

A13.2 顯示性偏好revealed preference符合consistency(A>B故B<A) and transitivity(A>B,B>C,故A>C) 。

A13.3 需求曲線決定於價格，所得及偏好;生產曲線決定於生產者成本及生產狀況，需求/供給相交點為equilibrium point，由價格機能決定市場。

A14 收益Revenue

A14.1獨占市場中(單一供給廠商)之總收益TR=平均收益(單位價格P，其曲線代表需求曲線)AR*銷售量Q。

A14.2 AR曲線每一點表示當銷售者出售特定產量時可脫售的價格，完全決定於消費者求取最大滿足之考慮，生產者只能去面臨。

A14.3 MR增加一單位銷售可以增加的總收益額MR=p+q(dp/dq)。

A14.4 總收益自零向上減少增加量至斜率轉向下，至大量後價格及總收益為零。邊際收益為零時總收益最大。 AR為直線時MR為其兩倍曲線。

A14.5 MR曲線必低於AR曲線故下滑斜率較陡，因為單位價格隨銷售量的增加而降低，故銷售量增加時，單位價格必然減少MR<AR。

A14.6當總收益最大時MR=0，AR elasticity=1，只要知道需求曲線便可以求得總收益曲線及邊際收益曲線，需求彈性等於1時總收益最大，而當需求彈性大於1時，價格降低總收益增加，當需求彈性小於1時，價格降低總收益減小

A14.7在完全競爭市場(perfect competition)廠商僅能面臨由市場決定之價格，並不能決定產品的價格，所有廠商產品為同質(Homogeneous)，生產因素具完全移動性，生產者及消費者均具資訊無障礙特質。

A14.8 完全競爭市場時個別廠商的需求曲線(D=AR=MR，平均收益曲線)為一水平直線，但整個產業仍係維持需求曲線隨產量下降，供給曲線隨產量上升。

A14.9 完全競爭市場特性:個別廠商為價格接受者，產品同質，記由參加或退出生產，資訊完整性。

A15 成本

A15.1 長期成本LC無固定成本Fixed Cost僅有變動成本Variable Cost，短期成本SC具固定成本及變動成本。

A15.2 長期成本決定於生產技術的狀態，生產因素的價格，及所生產的產量。

A15.3平均成本曲線一般而言均隨產量增加而遞減，然後再遞增，而型成U字型的曲線，先遞減的理由為internal economies內部節省(機器效能，標準化零件，人員分工，原料量大折扣等)，遞增理由為internal diseconomies內部不經濟。

A15.4在平均成本的最低點，邊際成本等於平均成本。

A15.6 短期成本在最適產量處等於長期成本，曲線相切，故長期成本定義成所需要產量的最低成本。

A15.7生產最適產量時短期平均成本等於長期平均成本。短期邊際成本等於長期邊際成本。短期平均成本曲線和長期平均成本曲線僅相交一次。短期邊際成本曲線和長期邊際成本曲線在最適產量處由下面相交。

A15.8長期成本和每一點均有和短期成本曲線相切的曲線。數學上稱為包絡曲線envelop curve故長期成本曲線是短期成本曲線的包絡曲線。

A16獨占廠商均衡

A16.1企業家係為達到最大利益，利潤為收益減成本，惟成本已包含正常利潤故當利潤大於零廠商享有超額利潤，當利潤等於零廠商享有正常利潤。

A16.2收益決定於需求曲線，亦為決定於消費者的偏好及所得等，成本決定於當時生產技術狀況及生產材料價格等因素。故廠商需決定單位售價(收益)及生產量(成本)使利潤成為最大。當達到最大利潤時則為均衡equilibrium。

A16.3 π(profit)利潤最大必要條件為邊際收益等於邊際成本，充分條件為邊際成本斜率大於邊際收益斜率。

A17完全競爭廠商均衡

A17.1完全競爭廠商之收益曲線為原點出發一斜率固定為正之直線，故AR同MR為一水平直線，成本同獨占廠商決定於生產因素價格及生產技術狀態。

A17.2 達均衡時邊際收益等於邊際成本，MR由下向上穿過MC，利潤為零，此時AC=MC=MR=AR。

A18廠商的長期供給曲線

A18.1當MR與LMC相交點時企業家決定此點為產量，故這一點每一點都表示該特定價格的供給量。因此，LMC高於平均最低成本部分表示個別廠商的長期供給曲線(MC曲線等於供給曲線)。

A18.2短期均衡及長期均衡條件相同，為均衡時邊際收益等於邊際成本，及邊際收益由下向上相交邊際成本，區別在於當達到短期均衡時，最大收益可能無法超越固定成本時，廠商仍願意生產，亦即利潤為負。

A18.3 SMC高於平均最低變動成本部分表示個別廠商的短期供給曲線(部分MC曲線等於供給曲線)。

A19產業供給曲線

A19.1 產業的短期供給曲線乃是為每一個個別廠商短期供給曲線的和。產業的長期供給曲線乃是重是生產的個別廠商之平均成本最低點之軌跡。

伍、結論與建議

5.1
結論

新加坡民航學院係屬新加坡民航局,在機場管理訓練課程與國立新加坡大學合作，分就學術及實務方面提供全方位相關師資及教材，該課程已實施20餘年，品質深獲國際同業好評。該課程共分為三階段：第一階段著重於機場管理及運輸經濟；第二階段著重於機場作業及運輸發展；第三階段著重於機場計畫設計及運輸管理。

機場安全調查人員除須具備機場設計、施工及維護之專業知識外，對於機場管理亦為需深入了解之要項，可訓練本會人員全方位技能，強化專業知識。該階段訓練後發現新加坡民航學院安排之課程內容是深入淺出，基礎性內容可讓新人建立初步認知，深奧之理論與技術可讓具相當程度的學員鑽研探討，惟新加坡民航學院與國立新加坡大學所提供課程教材及需閱讀書籍過多，使得學員每日需另自習8小時以上，以準備結訓時之測驗，該測驗亦為新加坡民航學院控制學生品質之重要方式，嚴格程度為各國訓練機關少見。

該次課程中特別介紹國際民航組織發展之「全球安全監督檢查計畫」，其中機場安全章節，參考國際民航組織13號附約及相關文件，發展出一系列問題集，可提供機場驗證時檢視標準，雖然本國非國際民航組織會員國，惟飛航業係國際化事業，機場規範及安全之要求亦須一致，避免飛行員之誤判，因此比照施行「全球安全監督檢查計畫」之方案，實應受到本國監理機關之重視。

5.2 建議

（1） 繼續支持本會人員完成新加坡機場管理訓練第二及第三階段訓練。

（2） 提高本會出國預算之訓練比重，以持續提高調查人員專業能力並可藉此建立國際連絡之管道。
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