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內容摘要：
國際一般票價之建構方式，包含學習如何使用基礎之票價建構規則、瞭解各項GI（global indicators）以及如何選擇carrier fare、學習如何徵收兵險費及附加費、學習如何在正確的GI之下計算有限制/無限制的單程/往返行程、瞭解如何使用IATA Standard Condition 101、瞭解如何建立單程票價、瞭解side trips與 end-on combination之差異、瞭解如何開票以及兒童與嬰兒票之標準、瞭解如何計算混和艙等之費率。
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授課講師與參與課程學員介紹

講師：

Shalandra N. Mathur 目前為印度InterGlobe Enterprises訓練部門經理，自1970起即負責印度航空之相關訓練課程，除此之外，仍負責許多航空公司訓練課程之教授、設計、研究與發展，如Air New Zealand、China Eastern、Delta、LOT Polish Airlines、SAS、South African Airways、Syrian Arab Airlines、Turkish Airlines、United、Varig等航空公司。Shalandra自2000年起即參與IATA客運票價訓練課程教材之出版事務，並於日前獲頒進階票價與票務課程之榮譽證書。
學員：

菲律賓航空公司2名、沙烏地阿拉伯航空1名、墨西哥系統設計公司1名、韓亞航2名、奈及利亞民航局/交通部/旅行社5名、日本系統設計公司1名、IATA新加坡行政人員1名、越南民航局1名、緬甸旅行社2名、自由業1名。
課程目標

使學員不藉由電腦訂位系統即可瞭解基礎國際票價定價邏輯。

· 學習如何使用基礎之票價建構規則。
· 徹底瞭解各項GI（global indicators）以及如何選擇carrier fare。
· 學習如何計算徵收兵險費及附加費。
· 學習如何在正確的GI之下計算有限制/無限制的單程/往返行程。
· 瞭解如何使用IATA Standard Condition 101。
· 瞭解如何建立單程票價。
· 瞭解side trips與 end-on combination之差異。
· 瞭解如何開票以及兒童與嬰兒票之標準。
· 瞭解如何計算混和艙等之費率。
課程大綱

	日期
	主題（分鐘）
	日期
	主題（分鐘）

	4/11
	· 課程簡介（15）

· 傳統地理位置回顧（45）

· IATA地理簡介（90）

· IATA Global Indicators（90）

· 行程組成/名詞定義（60）
	4/18
	· 複習（15）

· LCP（60）

· OSC（90）

· OSC與DMC（120）

· 間接行程之簡介（75）

	4/12
	· 複習（15）

· Passenger Air Tariff（60）

· 票價選擇準則（90）

· 點到點單程定價單元（30）

· IATA特定路徑（30）

· 航空路徑（30）

· Mileage System簡介（30）
	4/19
	· 複習（15）

· Side Trip與end-on combination（90）

· 間接行程限制（135）

· 國內票價（60）

· 票務簡介（60）


	4/13
	· 複習（15）

· MPM/TPM（60）

· EMA（90）

· EMS（60）

· HIP（60）

· 不同票種HIP（75）
	4/20
	· 複習（15）
· 票務程序（120）

· 兒童與嬰兒票（60）

· TFC（120）


	4/14
	· 複習（15）

· BHC（90）

· DMC（75）

· 兵險附加費Q（90）

· 中停費用（90）
	4/21
	· 複習（15）
· PTAs（120）

· 混和艙等費率（120）

	4/15
	· 期中考（60）

· 單程票價建構模式（12）

· DMC（30）

· Round Trip票價建構（75）

· Add-on票價建構（75）
	4/22
	· 複習（15）
· 混和艙等費率（60）

· 混和艙等例外規則（60）

· 期末考（180）


課程內容
一、IATA 票價地理區分方式（geography）
· Areas

IATA為了解釋費率規則以及如何計算票價而將全球分為三大區域，TC1（Area 1）、TC2（Area 2）、TC3（Area 3）

· Sub-areas

個別區域內又分為數個sub-areas，然IATA的分類方式可能與地理分類標準不同，例如IATA Europe包含三個北非的國家，Morocco、Algeria及Tunisia。
	IATA areas
	Sub-areas

	IATA area1 (TC1)
	分類方式一：

· North America

· Central America

· Caribbean Area Sub-area
· South America
分類方式二：

· North Atlantic sub-area

· Mid Atlantic sub-area
· South Atlantic sub-area (ABCPU)

	IATA area2 (TC2)
	· Europe
· Middle East
· Africa

	IATA area3 (TC3)
	· Southeast Asia (SEA)

· Indian Subcontinent or South Asian Subcontinent (SASC)

· Japan/Korea (JAPKOR)
· Southwest Pacific (SWP)


（詳圖如下頁）
二、路徑與GI選擇（Global Indicator）
 (GI)費率的訂定取決於服務等級（艙等）以及路徑的選擇，而路徑則是藉由Global Indicator來表示：

	AREA
	GI
	BETWEEN
	AND
	VIA

	TC1
	WH
	TC1
	TC1
	TC1 (經由西半球)

	TC2
	EH
	TC2
	TC2
	TC2 (經由東半球)

	TC3
	EH
	TC3
	TC3
	TC3 (經由東半球)

	TC12
	AT
	TC1
	TC2
	經由大西洋

	TC31
	PN
	SWP
	South America
	經由北美洲但非北/中太平洋

	
	PA
	TC1
	TC3
	除了PN ,經太平洋

	TC123
	SA
	ABCPU
	SEA
	經大西洋

	
	AT
	TC1
	TC3
	非SA ,經大西洋

	TC23
	AP
	TC2
	TC3
	經太平洋及大西洋

	
	TS
	TC2
(except Russia in Europe)
	TC3
	包含歐洲至日本/韓國之直飛航程

	
	
	Russia in Europe
	TC3
	包含歐洲(except Russia in Europe)至日本/韓國之直飛航程

	
	RU
	Russia in Europe
	T3
	包含Russia in Europe至日本/韓國之直飛航程

	
	FE
	Russia in Europe/Ukraine
	TC3
	包含Russia in Europe與 TC3 （除了JAPKOR）之直飛航程

	
	EH
	TC2
	TC3
	無法列入 AP/TS/RU/FE者


三、如何使用Passenger Air Tariff (PAT)

PAT每年出版4次，分別於一月、四月、七月及十月出版。共包含四冊，Maximum Permitted Mileages、General Rules、Worldwide Fares以及Worldwide Rules。

1. Maximum Permitted Mileages：每年四月初版，與其他三冊不同。

2. General Rules：內容包含城市代碼、國家代碼、費率建構之一般規則、票務範例、相關稅徵收方式、航空公司特殊規定。

3. Worldwide Fares：內容包含一般及特殊票價、貨幣轉換規則。

4. Worldwide Rules：票價使用規則。

票價表範例（見下頁）：
四、費率決定檢核表

	GI
	確認航段之GI

	F/C/Y
	決定服務艙等F（First Class）/C（Intermediate/Business Class）/Y(Economy/Coach Slass)；

	TRIP
	單程（One Way）票價（OW ＝NUC）

來回（Return Trip）票價（RT＝1/2 RT NUC）

	CARR
	選擇主要運送人，若PAT中無運送人票價（carrier fare），則選擇IATA票價（YY fare）

	RULE
	確認是否符合該項費率之規則，特別是中停點之規定。


範例（見下頁）

五、如何選擇一票價組成中之主要運送人（ Predominate Carrier）

	路徑
	主要航空公司選擇準則

	To/fro, USA/US Territories/CA(except TC123&WH)
	選擇第一個跨區域（area）的航空公司，即穿越大西洋（Transatlantic）或太平洋（Transpacific）之運送人。

範例：SFO-NYC-LON-DXB，負責陰影部分航段之運送人為主要運送人

	TC123
	選擇跨越大西洋之運送人。

範例：HKG-YVR-YTO-PAR-VIE，負責陰影部分航段之運送人為主要運送人

	Between TC1 and USA/US territories/CA
	選擇US gateway 運送人。

範例：LIM-POS-TYO-YMQ，負責陰影部分航段之運送人為主要運送人

	Within Europe
	選擇下列票價較低者：

1） 第一個飛航國際航線之運送人票價；

2） 最高TPM之國際航線運送人票價。

	Proposed criteria for the rest of the world
	依據下列次序選擇主要運送人：

1） 第一個跨區域（area）的運送人；

2） 第一個跨次區域（Sub-area）的運送人；

3） 第一個飛航國際航線之運送人。

範例：

LON-BKK-SYD；

SGN-KUL-CMB-DXB-JED；

MIL-ATH-DAM-MCT；

SYD-PER-JKT-HKG-TYO；負責陰影部分航段之運送人為主要運送人。


六、包含2個或2個以上單程定價單位之票價建構程序

	步驟
	使用方式

	FCP
	決定票價建構點（Fare Construction Points）

	NUC
	參照PAT，引用GI以及票價起始點及終點之單程票價 NUC（Neutral Unit of Construction）。

費率決定檢核步驟

1） 確認航段之GI；

2） 決定服務艙等F/C/Y；

3） 單程（One Way）票價（OW ＝NUC）或來回（Return Trip）票價（RT＝1/2 RT NUC）

4） 選擇主要運送人，若PAT中無運送人票價（carrier fare），則選擇IATA票價（YY fare）。

	RULE
	檢查該項票價是否符合該項票價之管理規則，確定符合管理規則內之各項限制，例如星期、季節、適用航班、Stopover/Transfer個數以及是否加收Stopover/Transfer附加費。

	SR
	檢查該路徑是否屬於指定路徑（Specified Routing）。

如果該票價路徑屬於指定路徑則忽略mileage system ，直接採用前一步驟所訂出之NUC為該路徑之適合票價（Applicable fare,AF）。

	MPM
	查出票價起始點與終點間之MPM（Maximum Permitted Mileage）。

	TPM
	將所有機票上列出的點與點之間之里程（Ticketed Point Mileage）加總起來，並將其結果與MPM比較。

	EMA
	如果TPM大於MPM,查詢該路徑是否符合TPM Deduction 規定，若符合該規定則查出該路徑允許超出歷程數（Excess Mileage Allowance）。

	EMS
	如果EMA不夠或是不適用，則使用EMS公式。

TPM / MPM，使用適合之附加費率 (5%, 10%, 15%, 20%, 25%)。

	HIP
	利用下列步驟檢核所有票價組成點中是否存在較高之NUC（ Higher Intermediate Point） 

a) 從票價組成起始點至任何一個中間 Stopover point

b) 從任何一個中間 Stopover point至其他中間 Stopover point
c) 任何一個中間 Stopover point至票價組成之終點

如果票價組成點中有較高 NUC者 Higher Intermediate Fare (HIF)，則採用該NUC，並若有EMS時，則以該NUC收取EMS。

	RULE
	檢查該項票價是否符合該項票價之管理規則，確定符合管理規則內之各項限制，例如星期、季節、適用航班、Stopover/Transfer個數以及是否加收Stopover/Transfer附加費。

	AF
	決定適合之單程（OW）票價（Application Fare）

	BHC
	如果票價組成起始點至中間Stopover points存在高於票價組成起始點至終點之票價時，需採用Backhaul check（BHC）公式：

 HI fare: 票價組成起始點至Stopover point

－LO:   票價組成點至終點           
BHD:    Backhaul Difference

+HI     票價組成起始點至Stopover point

OWM    OW minimum fare

選擇HI fare時亦需考量票價規則之日期與季節等限制。

	TTL AF
	將所有適合之費率加總

	OSC
	採用OSC（Oneway Subjourney Check），比較TTL AF與OSC比較，取較高者。

	DMC
	以兩種行程方向找尋票價結構點與點間，該艙等之OW最高票價。

	RULE
	檢查檢查該項票價是否符合該項票價之管理規則，確定符合管理規則內之各項限制。

	S
	依據票價管理規則徵收Stopover/transfer 費用，並利用IROE將其轉換為NUC。

	Q
	徵收附加費（Surcharges），並利用IROE將其轉換為NUC。

	Total
	加總所有NUCs

	IROE
	查詢行程起始國之IROE（IATA Rate of Exchange）

	LCF
	Total NUCs × IROE

依據行程起始國貨幣轉換規則（如小數點規則），轉換NUC至行程起始國票價（Local Currency Fare，LCF）

	BSR
	若行程起始地與開票地不同時，利用BSR將LCF轉為EQFP。

	EQFP
	利用IROE table決定Equivalent Fare


備註：

1. HIP 檢核步驟僅適用於行程起始地區為India、Malawi、Western Africa、Yemen或是介於Kilimanjaro及Nairobi兩城市間之行程。

2. BHC 不適用於下列行程：

· 僅於TC1內者。

· 僅於Argentina、Brazil、Chile、Paraguay、Uruguay及TC2間。

· 僅於Europe內者。

3. DMC僅適用於經由Japan、到達Japan或經由Japan 之單程票價，且開票地與行程起始地點不同，但是Scandinavia（北歐地區）視為單一國家。

4. DMC不適用於開票地點為下列地區者：

· TC1且行程起始地於TC1；

· Canada、USA/US地區且行程目的地為Canada、USA/US地區；

· USA/US地區且行程介於此地區外之地點；

· Benin、Burkina Faso、Cameroon、Central Africa Republic、Chad、Congo(Brazzaville)、Cote d’Ivoire、Equatorial Guinea、Gabon、Guinea-Bissau、Mali、Niger、Senegal 或Togo以及行程起始點位於上述國家內。

七、指定路徑（Specified Routing）之認定方式及用途

· 路徑需符合PAT所訂之指定路線；

· 指定路徑可以表格或圖示方式表示；

· 路經需包含指定之起迄點及指定中間點（中間點可省略）；

· 路徑所指定之各點可以省略但不能增加；

· 路徑需依照指定順序，含兩種方向。

· 指定路徑中之符號（-）代表需同時包含或擇一指定點；符號（/）代表指定點擇一即可。

範例：

	BETWEEN
	AND
	VIA

	Karachi
	Seoul
	Bangkok/Manila-Tokyo


指定路徑包含下列六種：

1） KHI-BKK-TYO-SEL or V.V.

2） KHI-BKK-SEL or V.V.

3） KHI-TYO-SEL or V.V.

4） KHI-MNL-TYO-SEL or V.V.

5） KHI-MNL-SEL or V.V.

6） KHI-SEL or V.V.

八、Mileage System之基礎組成要素

· MPM：Maximum Permitted Mileage，旅客於票價組成端點間之最大允許飛行里程，MPM會因GI不同而改變。

· TPM：Ticketed Point Mileage，機票上各點間之距離，需依據GI選擇適當之距離，如果MPM≧TPM，則引用之票價視為合適之票價（AF）。

· EMA：Extra Mileage Allowance/TPM Deduction用於經由特定中停點之特定路徑，將TPM減去EMA後再與MPM比較。

· EMS：Excess Mileage Surcharge，若最後TPM仍大於MPM，則將TPM/MPM，若結果大於1小於1.05則收取5％（5M）之附加費，EMS係以5％為收取單位，以此類推，共有5M、10M、15M、20M及25M等五種方式。

	TPM/MPM下限值
	TPM/MPM上限值
	EMS

	1.00
	1.05
	5％

	1.05
	1.10
	10％

	1.10
	1.15
	15％

	1.15
	1.20
	20％

	1.20
	1.25
	25％

	大於1.25
	採用最低票價之組合方式


範例（見下頁）
九、HIP（The Higher Intermediate Point）規則

HIP check 主要是確保票價組成起始點至票價組成終點之票價不會低於任何此票價組成中任兩點間之票價。另外，比較NUCs時需基於同樣等級之艙等。

檢核HIP（higher intermediate fares）時需依照下列票價組成之方向：

· 從票價組成起始點至任何一個中間 Stopover point.

· 從任何一個中間 Stopover point至其他中間 Stopover point.

· 任何一個中間 Stopover point至票價組成之終點。.

如果票價組成點中有較高 NUC者 Higher Intermediate Fare (HIF)，則採用該NUC，並若有EMS時，則以該NUC收取EMS。

範例（見下頁）
十、BHC（The Backhaul Check）
BHC適用於單程票價結構中存在有票價較高之中停點（stopover point）者。

步驟：

· 搜尋票價組成起始點至各中停點間最高價格者。

· 將步驟1所得到的價格與票價組成起始點至終點之價格相比較。

· 如果價組成起始點至終點之價格較高時則採用下列Backhaul 公式：

HI fare:  （票價組成起始點至中停點間最高價格） NUC

－LO:   （票價組成起始點至終點之價格）       NUC

BHD:    （Backhaul Difference）

+HI     （票價組成起始點至中停點間最高價格） NUC

OWM    （One Way minimum fare）
1. 比較OWM與AF NUC

· 如果OWM＞AF，則Backhaul Plus（P）＝OWM-AF，將AF加上P使得提高後的AF等於OWM。

· 如果AF＞OWM，忽略OWM，然後繼續進行其他步驟。

2. Backhaul Check 不適用於下列行程：

· 僅於TC1內者。

· 僅於South Atlantic（Argentina、Brazil、Chile、Paraguay、Uruguay）及TC2間。

· 僅於Europe內者。

範例（見下頁）
十一、Direction Minimum Check
DMC主要係為使最後計算出票價不得低於行程中任兩點間之票價，計算DMC時需考慮不同方向之票價。

適用範圍

DMC適用於單程票價結構，票價組成中有日本者，且開票地點位於票價起始點以外之地點。

步驟

1. 查詢票價組成中任兩點、不同方向之票價最高者。

2. 將1.所查詢到最高之票價（DMC NUC）與原始票價相比較。

(若原票價存在Backhaul Plus時，則與OWM比較。

(若原票價無Backhaul Plus時，則於AF NUC比較。

3. 依據步驟2比較相關票價後，依下列方式決定最後票價：

(若DMC＞票價＝> DMC Plus（P）＝DMC－票價；新票價＝原始票價＋DMC Plus（P）

(若DMC＜票價＝>忽略DMC，直接採用原計算得出之票價。

DMC不適用於開票地點為下列地區者：

· Round Trips或Circle Trips；

· 行程中有不同艙等者；

· TC1且行程起始地於TC1；

· Canada、USA/US地區且行程目的地為Canada、USA/US地區；

· USA/US地區且行程介於此地區外之地點；

· Benin、Burkina Faso、Cameroon、Central Africa Republic、Chad、Congo(Brazzaville)、Cote d’Ivoire、Equatorial Guinea、Gabon、Guinea-Bissau、Mali、Niger、Senegal 或Togo以及行程起始點位於上述國家內。

十二、貨幣轉換規則
轉換率（Exchange Rate）

貨幣轉換率係用於不同國家間之貨幣轉換，其包含下列種類：

· Bankers Buying Rate（BBR）：銀行購買外幣時之匯率

· Bankers Selling Rate（BSR）：銀行銷售外幣時之匯率。

· IATA Clearing House Rates（ICH）：當BBR或BSR不存在時，則以ICH替代之。

範例（見下頁）
十三、Round Trip 票價建構方式
Round Trip為經過起始點外之地點後回到起始點之行程。Round Trip包含下列要素：

· Round trip包含2個票價組成，去成與回程組成。

· 起始點與終點相同。

Round Trip票價組成分析與計算

· 查詢Round Trip票價時需採用1/2RT NUC。

· Round Trip之票價組成1即選擇起始點至票價最高之中間點為第1組成。

· 第二段票價，則需反向計算，由終點至票價最高中間點之票價。

· 加總票價組成1、2之票價。

· 若票價組成1、2之票價相同，則成此一行程為Round Trip（RT）。

範例（見下頁）
十四、Add-ons
如果IATA沒有提供所需航程之公告票價可查詢時，則採用Add-ons，其效力與公告票價相同。通常Add-ons是一行程起始點或終點非國家門戶城市（gateway city）時所需採用之計算票價方式，如LON-CEB，因為CEB非菲律賓之國家門戶城市，因此於票價表中無法得知直接公告票價，此時則需利用Add-ons city（即非國家門戶城市）查詢Add-ons Table中該航程之票價。

Add-ons Table係製造虛擬之中間點計算票價
範例（見下頁）
十五、OSC（OW Subjourney Check）
OSC係將一彎繞之行程劃分為2個或數個行程，分別計算其票價後加總與原始票價相比較，取其較高者。

步驟

1. 先取得票價組成之直接票價以及定價單元（Pricing Unit）之票價。

2. 將直接票價與定價單元之票價總和相比較。

(若OSC NUC＞ total AF NUC＝> Difference（H）＝OSC NUC－total AF NUC；新票價＝total AF NUC＋Difference（H）

(若OSC NUC＜total AF NUC＝>忽略OSC NUC，直接採用原計算得出之票價。

3. OSC先於DMC

OSC 不適用於下列各點
· 行程當中有Canada/USA/US Territories。

· 特殊票與一般票之組合。

· 包含Return Subjourneys。

· 包含不連續OW Subjourney。

範例（見下頁）
十六、間接行程之限制
票價結構中不能有重複的票價起始點、票價終點及中間點，如果一個行程不符合上述規範時，則利用下述方式將整個行程拆成數個票價組成後再將個別票價加總與原始票價相比較取較低者得到最後票價。

範例NOU-NAN-BNE-SYD-X/BNE-SIN-THR-LON
· 直接票價：NOU LON OW

· Side Trip Method：BNE SYD SIDE RT NUC+ NOU LON OW
· Lowest Combination (LCP)：NOU SYD OW＋SYD LON OW
· End-on Combination：NOU BNE OW＋BNE SYD RT＋BNE LON OW

範例（見下頁）
十七、兒童及嬰兒票價
定義

嬰兒（Infant）：
· 2歲以下（以出發日為準）
· 不佔位者，可享票面1折優惠

· 需由12歲以上成人陪伴
· 免費托運行李10公斤/1件行李；另可攜帶一件可完全折疊之嬰兒推車
兒童（Child）：

· 介於2至12歲間者（以出發日為準）
· 依據路徑、艙等或票價種類享有票面價75％、67％或50％之優惠。
· 行李限制與成人相仿

範例（見下頁）
十八、PTA Transactions
Prepaid Ticket Advice（PTA）係出發地與付款地於不同國家者，電腦/電報/電子郵件所發出之通知。 計算票價時須考慮TFCs（Taxes/Fees/Charges）、XP（PTA Service Charge代碼）。PTA共包含下列四方：
1. Purchaser：對於位於其他城市者提出PTA之要求，並為此行程付款者

2. Selling Office：航空公司分公司，計算及接受款項及發出PTA

3. Ticketing Office：航空公司分公司，接收PTA並開票
4. Passenger：被授權接受搭乘預付行程者

[image: image1]
範例（見下頁）

十九、Mixed Class Fare Construction
當一行程（需為normal fare travel）包含2種以上艙等時，需採用下列方式計算出最低票價。

· 以較低艙等計算全程票價＋較高艙等計算出之航段票價差（D）
· 以較低艙等計算全程票價＋較高艙等計算出之全程票價差（D）

· 以較高艙等計算定價單元（Pricing Unit）之票價
· 將行程依據艙等不同分別計算票價後加總之
例外

行程中有以商務艙飛航下列航段者，全程以商務艙計算票價

1. TC12 (AT)
2. TC123 via Area 2 (AT)

3. Europe and Japan/Korea (Dem. Rep. of and Rep. of)
3.1 TC23 (via AP)

3.2 TC23 (via EH/TS)

4. Europe and Middle East
5. Europe and Africa (except Libya)

6. Europe and the South Asian subcontinent
7. Europe and South East Asia（Via EH/TS/AP）
8. Europe and the South West Pacific (Via AP/EH/FE/TS)
行程中有以頭等艙飛航下列航段者，全程以頭等艙計算票價

1. TC12 (AT) between Canada/Mexico/USA and Europe
2. TC23 (EH/FE) between Europe and SASC
範例（見下頁）

二十、票價轉換及如何取小數點（Fare conversion and rounding）
· 何謂NUC

NUC是Neutral Unit Construction的縮寫。其係以美金為基礎，以作為計算票價時的標準單位。票價可以當地貨幣或以NUCs方式公布之。當NUCs用於建構票價時，最後票價應利用行程起始國之NUC轉換因子轉換為當地貨幣。前述轉換因子即為IATA Rate of Exchange 或簡稱為IROE。

· 何謂IATA Rates of Exchange

IATA RATE OF EXCHANGE是由IATA所公布，用於NUC與當地貨幣間之轉換。IROE表是由IATA Clearing House所建立，每三個月校正一次。

範例（見下頁）
· 如何取小數點

關於NUCs

NUCs之表示方式係小數點二位以下無條件捨去。

關於當地貨幣

· 無條件進入法（Full adjustment）：代號H，如果IROE表內並無備註時，則採用無條件進入法。

· 四捨五入法（Half adjustment）：代號N

範例（見下頁）
· 關於IROEs

IROE僅需依據IROE表中所列之數字填，小數點2位以下若有多餘之0則無須表示。

例如 ROE 1.0000～1.00

        1.0890～1.089

1.08020～1.0802

心得
國際航空運輸為一全球化之事業，航空公司間的聯繫無可避免，為使各航空公司間得以順利溝通合作，航空公司之各項作業皆須訂定詳細的標準作業程序（SOP）。國際航線票價亦是如此，IATA為使國際航線票價之訂定具有統一標準，因此設計了一套計算票價之機制，各航空公司皆須依據該標準所計算所得之價格訂定票面價，使得清帳作業等票務相關作業得以憑藉。
本課程係為訓練航空公司人員熟稔票價計算規則與方式，並練習如何以人工開立機票（Manual ticketing）。雖然目前大多數之航空公司皆已利用票價計算系統（SITA公司所設計之系統）進行票價計算與查詢並使用電腦系統進行開票作業（Automatic ticketing），然此訓練課程之目的係為使學員能真正瞭解國際票價制訂之精神與計算邏輯，而非完全依靠電腦系統。
IATA出版之PAT（Passenger Air Tariff）-Worldwide Fares中所列之票價係IATA邀集相關會員議訂得出，本次課程內容並未就其制訂標準加以說明。另由於國際航線其與航行距離相關之成本佔總成本之比例相當高，因此票價與航行距離長短具有相當密切之關係，故IATA所訂國際票價之計算規則各項因素中航行距離佔有舉足輕重之地位，其中航點之地理位置以及飛行路徑即為計算票價時需先行瞭解之首要步驟，而後則依該結果接續相關程序，若起始步驟錯誤時將嚴重影響後續計算結果。
雖該IATA設計之規則無法精確依成本計算價格，但因航空運輸之行程遍及全球，票價組成點不勝枚舉，因此IATA制訂之計算規則雖相當繁複，然應可謂相當完善之方式。由於票價計算時之各項步驟仍存在許多的例外，因此學員除需瞭解標準計算程序外，於計算前仍須檢視是否有例外狀況存在，以確保計算結果之正確性，本次課程探討之例外有相當多的情況是與行程與TC1相關者。
目前國內航線票價制訂方式係採用航空公司提報之14項成本以及相關參數計算得出。由於國內航線航行距離過短，其他成本相對比例較高，又票價組成點簡單，與國際航線性質不同，因此可能無法參照IATA以航行距離作為票價之計算基礎。另由於國際航線係一自由化市場，PAT（Passenger Air Tariff）未就票價制訂方式加以公開，一般民眾僅瞭解航空公司推出之市場價格，對於票面價較不在乎，且對於市場票價高低亦不易提出質疑；反觀國內航線票價之制訂則面臨相當多之困難，航空公司之票價往往無法真正反應成本，於此，國內航線經營環境顯較於國際航線困難許多。
依據IATA制訂之規則所計算出之價格乃屬公告票價，而公告票價係為航空公司間拆帳之標準，航空公司實際販售之價格則多為航空公司自行訂定之優惠票價，即低於公告票價之價格。基於航空公司皆已遵守IATA制訂國際航線公告票價基礎下，民航主管機關對於國際航線票價可採自由化之管制方式。然IATA為航空公司組成之團體，其所制訂之規則係以航空公司營收之目的為主，故此為國際票價機制美中不足之處。
建議

IATA針對國際票價訂有高階、中階與基礎等三個層級之課程，本次課程為票價計算與票務之「基礎」課程，因此課程內容為一般票種之規則與計算方式，為國際票價之入門課程。本課程所介紹之內容對於民航主管機關國際票價基礎觀念之建立相當重要，藉由此課程，學員亦能瞭解航空公司國際票價計算之準則與基本運作模式，因此課程對於民航主管機關於處理國際航空票價事務及航空公司與乘客之票務糾紛時皆有所助益。另依據本局所接獲民眾申訴案件內容可知，發生消費糾紛之票種多為特殊票，涉及延誤、轉機、退票等事宜，此為中、高階課程內容所介紹者，因此本局仍應持續派員參加IATA設計之國際票價課程，俾使本局更具國際觀，對於國際票價事務能有更精闢之見解。
目前航空公司已逐漸淘汰人工開票方式（Manual Ticketing）與電腦開票方式（Automatic Ticketing），而逐漸採用E-ticketing，即從訂位、付款至開票等程序接經由電腦系統，旅客可直接至機場，無須再如以往持實體票辦理報到手續。由於E-ticketing（機票無紙化、電腦化）可以有效減少航空公司之機票及開票等成本，經IATA統計，每採用一次E-ticketing約可減少美金7-10元，並且有助於資料之取得與傳遞，因此IATA目前正積極推展E-ticketing，目標希望2007年底所有會員皆完成E-ticketing系統建置、人員訓練。為配合前述目標，IATA刻正積極召開相關研習營（Workshop）討論如何加速E-ticketing系統及程序之進行、降低E-ticketing對於航空公司之衝擊。然而，因E-ticketing所有步驟皆於電腦系統中完成，旅客無法事先取得實體票，對於民眾而言，訂票過程產生之不確定性感受可能相對提昇。由於E-ticketing之推展需打破消費者之習慣領域，消費糾紛可能隨著E-ticketing程序之複雜度而增加，故本局應逐漸加強對於E-ticketing過程之瞭解與管理，以減少E-ticketing對於消費者之衝擊。
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