考察英國、法國、新加坡災害緊急應變系統案報告
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考察英國、法國、新加坡災害緊急應變系統案報告
壹、目的
1、 鑑於英國政府對於災害防救與消防人員教育訓練有相當豐富的處理經驗，93年11月間在台北所舉辦的亞洲消防首長年會，與會倫敦消防局局長Mr. Ken Knight暨消防學院資深顧問Mr. Roger Smith，在專題報告中介紹英國災害緊急應變與消防教育訓練制度，深具參考與學習價值，為瞭解該國政府對於災害防救採行Civil Resilience與消防服務體系暨教育訓練的重大變革，以提供我國災害緊急應變措施與消防體系與教育訓練參考，特別前往考察英國副首相辦公室、英國皇家消防學院、倫敦消防局各項制度與作為。

2、 於亞洲消防首長年會期間，法國消防學校派遣師生30餘名來台參加並訪問我國消防制度，帶隊官Mr. Alain Lhuillier介紹該國消防教育訓練機制，並希望我國派員前往該國交流，參訪該國消防訓練中心，建立雙方友好關係，俾便經驗、知識、師生互換與交誼，特經由英法海底隧道前往法國考察該國災害緊急應變與教育訓練設施。

3、 為因應災害之多元性、複雜性及恐怖攻擊事件，法國目前刻正發展防救災衛星專用通訊系統，以衛星系統作為傳輸骨幹之運作下，透過電腦軟體之應用，提供救災機關有關影像、語音及數據傳輸之服務，使災情查報、救災行動之開展及各級災害應變中心之指揮管制與後勤支援，提供最經濟、大量之頻寬作為通訊之骨幹，頗值我國學習與觀摩。
4、 新加坡為大英國協一員，防災機制與業務承襲自英國殖民時代，不同於美國及日本，自成一獨特體系，尤以民防學院陸續建置各項新式防災軟硬體訓練設施，可供國內防災訓練等工作借鏡之處頗多。新加坡於本（94）年2月22日至26日主辦「2005年亞洲消防與緊急救護年會」，議題包括大眾捷運災害、恐怖活動應變、都市災害搜救、災害民眾疏散程序、災害重建、防災法制作業、高層建築物防災及消防器材展示等，藉此機會觀摩該國防災機制與運作模式，蒐集該國民防學院各項新式防災軟硬體訓練設施，以供國內防災訓練等工作借鏡。並可藉由參加年會活動，與世界各國代表建立連繫管道，對於引進救災新知及本部推動各項防災業務，將有莫大助益。

貳、過程
	日期
	行程
	備註

	2/14(一)
	搭機經香港轉英國
	

	2/15(二)
	拜訪英國消防學院
	

	2/16(三)
	拜訪倫敦消防局
	

	2/17(四)
	英國副首相辦公室及Civil Resilience政策規劃中心
	

	2/18(五)
	拜訪法國政府災害緊急通訊與研發
	

	2/19(六)
	拜訪巴黎消防局及消防訓練中心
	

	2/20(日)
	資料整理、市區觀摩
	

	2/21(一)
	參訪巴黎政府所推動e-Risk Management應變派遣中心
	

	2/22(二)
	搭機經香港轉新加坡
	

	2/23(三)
	參加2005年亞洲消防與緊急救護年會
	

	2/24(四)
	參加2005年亞洲消防與緊急救護年會
	

	2/25(五)
	參加2005年亞洲消防與緊急救護年會
	

	2/26(六)
	拜會新加坡民防部隊
	

	2/27(日)
	搭機經香港返台北
	


參、考察報告

一、考察英國災害應變系統報告
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（一）英國消防學院

（Fire Service College, FSC）

1、學院運作效能：
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（1）[image: image4.jpg]


[image: image5.jpg]


英國消防學院位於倫敦市西北處之郊區Moreton-in-Marsh，原屬於二次世界大戰時的機場，佔地面積約200公頃，於1968年興建完成，可提供600人的容訓量，訓練課程80％規劃提供英國消防人員基礎與進階等專業訓練，另20％則提供國際消防人員（包括香港、馬來西亞、科威特、沙烏地阿拉伯、敘利亞…等國）及各類型公共安全人員訓練需求。
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（2）學院內配置有各類型事故與實火模擬訓練場，包括訓練塔、城市搜救場、高層建築物、複合用途建築物、工業建築物、住宅、航空器、儲油槽、油槽車、高速公路交通事故、火車、船舶、游泳池、消防站，均為一比一的實體訓練設施，所使用的燃料種類包括：液化石油氣、天然氣、柴油、木材、稻草等。

（3）訓練課程包括：火災原因調查、指揮官訓練、侷限空間訓練、緊急應變管理、滅火器操作訓練教官、消防小隊領導者、化學交通事故緊急應變、危險物品安全管理、事故現場指揮官、防火安全、航空事故、消防安全檢查、空氣呼吸器訓練教官、消防服務評估、火災行為訓練教官、危險物品與環境保護、社區安全與管理者暨監督者訓練、消防人員管理、消防站管理、海上事故、道路交通意外、船舶火災搶救戰技、排煙戰技等訓練班期。

（4）訓練教官：該校訓練教官分成三類—專任教官、兼任教官、全職教官。兼任教官是聘請各領域專業人士擔任專門領域課程之教授；全職教官另由各消防局借調資深優秀消防人員擔任，借調期間為期二年，期間完全在校擔任授課工作，無須再回到原消防局服勤，以達到理論與實務相互結合的效果。

（5）為應911後英國政府對於消防工作新增緊急應變需求，目前該學院刻著手分梯次辦理：為期20小時的除污安全訓練（Decontamination）、為期100小時的城市搜救訓練（Urban Search and Rescue）與大容量邦浦（High Volume Pumping）操作訓練，以應緊急事故應變需求。

2.簽訂消防與防災教育訓練合作備忘錄（Memorandum of Understanding）

由於該學院已有30餘年運作經驗，在課程、師資、教學設施、學生服務管理、校務運作…等均已有相當成熟經驗與作法，另一方面該學院每年也協助世界各國大量培訓各國消防訓練種子教官，深獲好評並有具體績效，藉由這一次訪問機會，在我國駐英國台北代表處林代表俊義的協助下，由署長與該校簽訂消防與防災教育訓練合作備忘錄（Memorandum of Understanding），其主要內容包括：
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（1）由該學院為我國需求，安排、規劃火災調查人員專業訓練。

（2）由該學院因應我國需求而規劃事故搶救指揮官專業訓練。

（3）由該學院派遣小型代表團前來消防署，共同針對未來消防（Firefighting）與全民防災（Civil Resilience）教育訓練合作進行研討，並就訓練中心管理研提初步規劃計畫。

（二）倫敦消防局（London Fire Brigade, LFB）
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1.組織架構

（1）英國全國的消防人員共有約3萬8,000名全職、1萬5,000名兼職的制服人員，設有2,550部消防救災車輛、450部特殊設備，此外還有許多支援性質的非編制專業人員。倫敦消防局擁有約6,800名全職消防人員，其中5,700名為外勤消防人員，設有112支消防隊，1支河岸消防隊，轄區面積達629平方英里，服務700萬以上居民的首都倫敦，市區就業人口超過1,200萬人；每年更吸引1,300萬人次的海外觀光客，與1,700萬人次的英國國內遊客造訪。

（2）倫敦消防局每年處理180,000件以上的緊急事故，包括：
A、57,000件火警 

B、48,000件特殊事件

C、7,000件誤報
2.成立跨機關現場評估小組（Multi-Agency Initial Assessment Team,MAIAT）.
（1）於大倫敦地區成立四個事故現場評估小組設於倫敦消防局全天候執行，倫敦市立消防局（London Fire Brigade）、大倫敦市警政廳(Metropolitan Police Service)、倫敦市警察局(City of London Police)與倫敦救護服務處(London Ambulance Service)各派兩人組成，每一評估小組置帶隊官、副帶隊官，均由機關資深人員擔任，每一小組各有四名資深警察、兩名消防、兩名醫療救護人員合計八名組成。

（2）以八天為一輪值區間，期間擔任兩天日勤、兩天夜勤，擔服緊急事故發生時第一現場的評估工作，在經過跨領域在職教育訓練後出任，並由副首相辦公室經費支應，進行為期一年的試辦。如意外事故發生在倫敦市內，十五分鐘內可抵達現場，同時依據事故的性質，也包含大倫敦各地的事故初期應變，但此類則不限出勤時間。

（3）攜配個人防護衣、核生化偵檢設施、化學物質辨識卡等初期應急設施，並配置專業處理車及指揮車各一輛，一旦在大倫敦地區發生緊急事故，在倫敦消防局統籌調派下出勤。

（4）對於特定化學物質由消防局科學顧問協助，進行初級判識，必要時再送請實驗室進行判讀與研析。

3.1998年訂定瓦斯安全（安裝與使用）規範【The Gas Safety （Installation and Use）Regulations 1998】

（1）由於英國地區每年平均有30名民眾因瓦斯或管道未適當設置或維護，致燃燒不完全造成一氧化碳中毒罹難事故，為了提醒民眾注意一氧化碳防範，分別採行立法、設置諮詢專線與印發宣導單，以期降低因瓦斯燃器使用問題造成意外事故的危害。
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（2）在立法方面：於1998年訂定瓦斯安全（安裝與使用）條例【The Gas Safety（Installation and Use）Regulations 1998】，明確規範消費者、裝置者、供應商與房東的責任，並於該年由健康及安全委員會（Health and Safety Executive, HSE）訂定「1998年瓦斯使用安全規範：房東責任指南」（Landlord. A guide to landlords duty: Gas Safety Regulations 1998）（參閱INDG 285）暨「瓦斯器具-應該予以檢查」（Gas Appliance-Get them Checked）（參閱INDG 238）。相關法律規範包括：

A、從事瓦斯器具或配件裝置者，應具有一定承裝能力並取得瓦斯器安裝者登記委員會（CORGI, Council for Registered Gas Installer）註冊合格資格。

B、只有取得註冊合格資格與能力者，才能從事瓦斯器具的配置與安裝。

C、瓦斯器具配置與安裝，均應由註冊合格者擔任。

D、房東有責任確認瓦斯器具與管道保持良好狀況，並每一年進行安全檢查一次，檢查記錄應保留2年以上，並在房客搬入前提供最新紀錄資料。

E、除了居室密閉型器具外，在1996年1月1日以後，瓦斯器具（如燃燒、鍋爐、暖氣）禁止於臥房內裝置；屬於出租公寓並已裝置於臥房內的瓦斯器具，在1998年10月31日以後應遷移至臥房以外空間。

F、在1998年10月31日以後，除居室密閉型或附加瓦斯器自動切斷安全裝置熱水器外，在居室內不得裝置水點火熱水器（instantaneous water heaters）。

G、主要瓦斯供應商（main gas transporter）╱緊急服務供應者（emergency service providers, ESPS），應在12小時內瞭解漏氣原因並採行預防措施，如有一氧化碳釋放意外，應於接報後立即採取行動並確保現場安全。
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（3）在設置宣導專線方面：由健康及安全委員會（HSE）設置瓦斯安全諮詢電話專線：0800300363，提供瓦斯安全諮詢服務。

（4）在教育宣導方面：分別由健康及安全委員會（HSE）、副首相辦公室（Office of  Deputy Prime Minister, ODPM）、英國標準局消費者服務部門（British Standards Institute Customer Services）分別編印製宣導折頁、手冊與透過網頁進行教育宣導。對於一氧化碳警報器（CO alarms）具有良好的預警備援效果，但不能取代由註冊合格資格者進行瓦斯器具安裝與維護的功能。其中具有CO風險情形包括：

A、瓦斯器具不當安裝。

B、瓦斯器具未能正常運作。

C、瓦斯器具未定期檢查與維護。

D、房間內缺乏足夠新鮮空氣。

E、煙囪或管道受到阻塞。

F、由非經瓦斯器安裝註冊委員會（CORGI）註冊合格者進行瓦斯器具安裝與維護。
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（三）副首相辦公室（Office of  Deputy Prime Minister, ODPM）

1.專責救災規劃單位

副首相辦公室是在2002年5月成為英國政府的一個部門並專責：建築、計畫、區域、地方政府與消防救災的政[image: image13.jpg]


策規劃，同時也負責非社會服務、社區鄰里更新與行政區域政府辦公室。掌理項目包括：建築法規、全民防災（civil resilience）、中央政府權力下放、消防、政府辦公[image: image14.jpg]


室、無家可歸、住宅、地方政府、社區鄰里更新、計畫、區域協調聯繫、科學與研究、非社會福利、社區永續發展、城市政策方針等。

2、設置全民防災處（Civil Resilience Directorate, CRD）：

（1）主要功能：為因應發生在2001年紐約雙子星大樓所發生911全球反恐事故的需求，加速英國政府檢視與強化對此類風險的應變與處理能力，並據以評估英國緊急服務單位事故的應變與處理效能。全民防災處（CRD）於2003年6月成立，於副院長辦公室下協調全民防災計畫的執行，抗災旨在為國家備妥重大緊急事故發生（包括恐怖攻擊事件）的各項偵測、預防及應變措施，並訓練所有消防與救助服務單位能有完整配備與訓練，以因應各類型災害事故的處置，並且很迅速有效地由地方、區域、所有權者進行立即處理。

（2）災害主導機關任務分工：

	災害別
	主導機關
	處理機關
	備考

	航空事故
	交通部
	
	

	化學、生物、輻射、核能事故
	
	內政部、副首相辦公室、環境、食物與城鄉署
	

	化學意外事故
	
	國家化學事故緊急中心、危險化學物質資訊緊急服務中心、化學工業協會
	

	能源與電力供應
	商業與工業部
	
	

	傳染病與健康議題
	健康保護署
	
	

	防火安全
	副首相辦公室
	防火安全協會、健康與安全委員會、消防學院、格林威治大學防火安全工程系
	

	洪水
	環境部
	
	

	食物警訊
	食物標準署（處理食物供應問題）

環境、食物與城鄉署（與工廠合作維繫食物、飲料正常供應）
	
	

	燃料狀況
	商業與工業部
	
	

	異常氣候
	氣象辦公室
	
	

	恐怖攻擊事件
	內政部
	
	

	火車撞擊
	交通部
	
	

	缺水
	環境部
	
	


（3）制訂全民防災法（Civil Contingence Act 2004）

A、以往對於國民的保護係依據民防法（Civil Defence 1948），以因應外來力量的敵意攻擊（Hostile Attact），但隨著冷戰時期的結束已轉為區域洪水與重大交通事故的處置；另一方面也因受到石油危機、2000年秋冬嚴重洪水的影響，副首相辦公室重行評估現有緊急計畫的安排，發現現有架構並不足以提供民眾保護需求並有訂定法律必要。所研擬新法草案從2003年6月至9月間辦理公開閱覽，於2004年1月7日提送英國國會審查，並於2004年11月18日經英國女皇簽署施行。

B、此一法案旨在提供英國國民的保護，以因應21世紀的挑戰，全法區分為兩部分，第一部分以地方準備保護國民（Local Arrangement for Civil Protection）；第二部分緊急權限（Emergency Power），藉本法案以取代不合時宜法案，並重行對緊急事故（Emergency）下定義。

Ⅰ.以地方準備保護國民（Local Arrangement for Civil Protection）：建立地方層級國民防護新的法令架構，以確保地方層級第一線應變人員能有效處理區域型事故甚或重大緊急事件，有關應變人員的責任與分類敘述如后：

a.應變人員主要責任：

· 評估地方風險並報告製作緊急計畫。

· 落實緊急計畫執行。

· 落實商業管理永續準備執行。

· 落實對社會大眾有關國民防護資訊的傳達，並於緊急事故時有效傳遞預警、通告與建議措施。

· 與其他地區應變人員進行資訊分享，以強化相互協調功能。

· 與其他地區應變人員相互合作，以強化相互協調與處理有效性。

· 提供商業與志工團隊必要的建議與協助，以達到商業管理永續發展（地方權責機關）。

b.應變人員類型：

	第一類應變人員

	地方權責機關

· 各地方政府主要權責單位

政府機關

· 環保署

· 蘇格蘭環境保護署

· 海軍或海岸巡防署
	緊急服務單位

· 警察

· 英國交通警察

· 北愛爾蘭警察

· 消防機關

· 緊急救護機關
	國家健康服務部門（NHS, National Health Service）

· 主要照料信託機構

· 健康保護署

· NHS急症信託機構（醫院）

· 基金會信託機構

· 地方健康部門（威爾斯）

· 其他威爾斯健康信託提供公共健康服務部門

· 健康部門（蘇格蘭）

· 港口健康部門


	第二類應變人員

	公共設施

· 電力

· 瓦斯

· 自來水與排水

· 大眾通訊供應商（有線與大哥大）
	交通

· 網路電車

· 火車營運公司（客運與貨物）

· 倫敦運輸局

· 倫敦地下鐵

· 機場

· 港灣局

· 高速公路局
	政府

· 健康與安全部

健康

· 一般事務服務署（蘇格蘭）
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Ⅱ.緊急權限（Emergency Power）：此一立法精神僅針對極度嚴重緊急事故而需緊急應變處置狀況，所建立的法定處理機制。原來1920年所訂定緊急權限（Emergency Power 1920）已不合時宜，即便1974年曾做修正，但仍無法因應當前英國所可能遭遇到恐怖攻擊或對環境威脅的需求。為確保緊急權限不會遭到濫用，此一權限設有三重關卡（triple lock），只有在下列情況下才能被使用：

a.已發生、正在發生或即將發生緊急事件，並將嚴重威脅與損害人類福祉、環境或安全。

b.現有法律權限不足以因應處置，而需採行緊急處置措施才足以解決者。

c.緊急規章應與所處理的緊急事故暨其所產生後應具有比例關係。

此外，緊急規章還包括：

· 不能限制參與的權限、或該活動與罷工、或其他工業活動相關連。

· 不能唆使任何型態的軍事徵兵活動。

· 不能改變任何犯罪處理程序。

· 不能創造新的犯法行為以違反現有規定。

· 必須與人權法（Human Rights Act）與歐盟法（EU law）共存。

· 在法庭上能公開受到挑戰。

C、全民防災法主要著重在以下三種類型威脅：

· 事故或狀況可能對人類福祉造成嚴重威脅。

· 事故或狀況可能對環境造成嚴重威脅。

· 因戰爭或恐怖攻擊事件，將嚴重造成社會安全的威脅。

3.設置消防、健康與安全處（Fire, Health and Safety Directorate）：

（1）推動英國消防全新方位計畫（New Dimension Programme）：

A、英國消防服務的新變革主要是依據Sir George Bain在2002年12月所進行的消防服務獨立審視（The Independent Review of the Fire Service），研撰出「未來消防服務：降低風險、拯救生命」（The Future of the Fire Service: reducing risk, saving lives.）後，由副首相辦公室提出「推動英國消防全新方位計畫」（New Dimension Programme）。
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B、副首相辦公室所推動的消防議題包括：防火安全、火災預防、全國消防政策、執行立法、訂定方針、建議、支援地方消防機關、降低縱火發生率、研究與分析，目標在於降低因火災或其他意外事故所造成的人員死亡、受傷與損失。
C、全新方位計畫總計將投資188百萬英鎊（折合新台幣112億8千萬元）經費，第一階段進行大量除污處理補助經費5,600萬英鎊（折合新台幣33億6千萬元）；第二階段進行搜索救助與裝備器材充實補助經費1億3,200萬英鎊（折合新台幣79億2千萬元）。本計畫不僅在於採購裝備器材，同時也進行相關訓練、調度、操作程序、長期支援與維護等作業。在2004年已有超過1,000名消防救助人員接受消防學院的訓練，並已逐步達成以下目標：

Ⅰ.增加三項作業操作能力：

（Ⅰ）大量消毒除污（Mass Decontamination）：應能達到探測、辨識與監控污染源；減緩應變與大眾受污染源的影響；在污染環境中保護應變人員；提供以迄復原階段的持續支援等目標。

· 於5月前完成80輛事故應變車配置與操作訓練

· 區域運作指引。

· 進階教育訓練。

· 風險評估。

· 派遣布置圖。

· 建立標準作業程序

· 人防護器材研究。

（Ⅱ）城市搜救（Urban Seasch and Rescue）：應具有對任何事故，如：不穩固或崩塌結構物、重大交通意外等狀況，具備應變處理能力。

· 提升現行城市搜救隊能力。

· 編組訓練建立新的城市搜救隊。

· 於消防學院增置城市搜救訓練所需新設施。

· 提供450名消防救助人員前往美國災難城市（位於德州農工大學，Texas A&M University）接受專業訓練。

· 發展新的訓練課程。

· 定義訓練與支援需求。

	城市搜救活動與範圍圖表

	城市搜救事故管理系統（聯繫／專家建議）（第四級）

	大型工廠
	特殊醫療
	結構工程師
	危險物品／大量污染處理
	非政府組織（如洞穴、礦坑救助）

	大批木料
	
	
	
	

	大量支撐、大量破壞、熱切割
	
	
	
	

	進入搜索
	
	
	
	

	技術搜索
	
	
	
	

	搜索救助（第二級）城市搜救事故管理系統（部分指揮）

	認知／基本搜索救助（第一級）


	第一級
	所有消防救災人員均應具有城市搜救認知

	第二級
	城市搜救認知／所有指揮人員應具備ICS理念

	搜索等
	ND城市搜救能力(ND USAR Capacity)

	
	非屬消防人員能力範圍需與其他機構人員相結合運作

	第四級
	ICS專家層級、進行初始發展


（Ⅲ）水救災相關能力企劃（邦浦送水、水上安全與水上救助）（Water Capability Project-water Pumping, Water Safety and Water Rescue）：應具有以高容量邦浦車快速輸送大量水源能力；因洪水造成人命安全危害的水上救援能力；提供高送水量與水上救助的安全運作系統。

· 提供十部高送水量邦浦車（High Volume Pumps, HVP）。

· 建立標準作業程序。

· 發展高送水量邦浦車訓練指導課程。

· 建立全國水上安全標準。

· 發展介紹「水上安全認知」課程。

Ⅱ.增進三項作業運作能力：

（Ⅰ）指揮與監控（Command and Control）：應具有能力以管理或協調各項資源，藉由全國標準的政策、人員與程序，以進行重大緊急事故時全國性的緊急應變。

· 建立全國過渡型協調中心。

· 發展操作概念以辨識消防救助人員在執行災害應變時可能遭受的威脅進行有效管理。

· 在草擬的案例中辨識全國指揮與監控需求。

· 與其他緊急服務機構共同參與演習。

（Ⅱ）操作後勤支援（Operational Logistics）：應具有結構或系統性支援需求，以進行大規模除污、城市搜救、水上救助與指揮監控能力。

· 接受首批74輛主要搬運車頭（Prime Mover）（以運送城市搜救與高送水量邦浦車模具）。

· 在能力企劃中定義運作需求。

· 投標階段的採購模組。

· 合同與合約中應提供搬運車頭與事故應變單元所需的維護與支援需求。

（Ⅲ）長期支援與能力管理（Long Term Support and Capability Management）：應具有維護各項新採購器材、設施達到操作的有效性與便利性標準，以延續新方位計畫能力的服務效能。

· 引介新的財物追蹤系統（Asset Tracking System）。

· 於前項系統中載入8,000項財物項目以資應用。

· 重新協定事故應變單元所需服務與維護合約。

（2）修訂2004年消防與救助服務法（Fire & Rescue Service Act 2004）

A、英國消防服務工作的推動係依據消防服務法（Fire Service Act 1947）執行，其主要法定任務為火災搶救，至於其他工作均屬於義務協助性質，非屬消防法定工作範圍，包括：侷限化學物品外洩、協助車禍或海難受困民眾脫困、進行受洪水所困民眾救助、執行搜索與救助任務。但這些協助任務的執行應有法律依據、完整的計畫、訓練與裝備始得以順遂、有效執行各該應變任務。
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B、依據2004年消防與救助法所規定，消防機關主要任務包括：

Ⅰ.防火安全。

Ⅱ.火災搶救。

Ⅲ.道路交通意外。

Ⅳ.緊急事故（包括：一個或一個以上人員死亡、重傷或嚴重罹病；造成環境嚴重的危害，包括對植物或動物生命或健康的危害）。進一步的詮釋包括：

（Ⅰ）化學、生物、輻射與核能事故：具有釋放或潛在釋放的狀況。

（Ⅱ）搜索與救助事件。

（Ⅲ）主要水災意外：因為天然災害或水庫洩洪造成一個或以上人員死亡、重傷或嚴重罹病情形。

（Ⅳ）主要交通意外：包括海上意外，因火車、電車、車輛、航空器意外事故造成一個或以上人員死亡、重傷或嚴重罹病情形。

（3）未來消防與救災服務指揮中心（The Future of Fire and Rescue Service Control Rooms）

A、在911事故後，為應諸如緊急協調指揮聯繫需求，建立現代化組織架構以有效傳遞、通報災情訊息區求，在副首相辦公室消防健康與安全服務處的要求下，由Mott MacDonald在2000年4月研究提出「英國未來消防服務指揮中心與通訊」專案報告（The Future of Fire Service Control Rooms and Communications.），俾使英國消防救災指揮中心與緊急通訊能因應21世紀緊急應變需求。

B、該專案報告主要針對環境變化需求、以往不同指揮中心型態與國際各國發展趨勢、不同組織替選方案、組織發展、垂直整合、全國發展區求、執行成本效益進行研究分析，進行指揮中心的水平與垂直整合，並以全國性發展趨勢與需求制訂政策。

C、指揮中心整合需求的改變，能符合以下新面向需求：

	指揮中心應有能力處理極大型意外事故

	在指揮中心操作層級有共通的器材、標準操作與運作程序

	在指揮中心有共通的備援安排以加速備援需求

	強化不同緊急服務部門間的合作

	以中央為導向、有固定運作資金來源與法定職掌


D、英國與各國運作案例分析：

	地區
	服務項目
	備考

	英國

	聯合運作指揮中心（選擇實驗案例）（JOCCs, Joint Operational Control Centers）（Sample Selection）
	消防、警察、軍事
	提供暫時性緊急運作處所，平時並未全然整合

	南威爾斯（South Wales）
	消防
	於1996年合併三個消防局指揮中心

	威夏（Witshire）
	消防、警察、救護
	由衛生部提供經費進行先期研究

	復活電力（Eastem Electricity）
	整合內部指揮中心
	以漸進方式將6個指揮中心整合為1處

	國際案例

	紐約消防局（New York-FDNY, Fire Department New York）
	消防、救護
	在911事件後整合消防與緊急救護服務中心

	華盛頓阿林頓郡（Montgomery County）
	消防、救護、警察
	在911事件後以跨機關多功能指揮中心進行緊急服務

	蒙地卡羅郡（Montgomery County）
	消防、救護、警察、交通
	參循阿林頓郡模式建立跨機關全新多功能指揮中心

	杜賓-東CAMP（Dublin-CAMP East）
	消防、救護
	區域型控制中心以提供跨機關指揮服務

	澳洲維多利亞（Victoria,Australia）
	消防、警察、救護
	以外包方式進行服務


E、未來在整合後的指揮中心型態：

Ⅰ.先行針對以下三類型的垂直整合方案，進行質的優劣點分析（Qualitative Analysis）與研究：

（Ⅰ）設置3處超大型區域指揮中心（Supra-Regional Controls）

（Ⅱ）設置區域型指揮中心（Regional Controls）

（Ⅲ）設置18處次區域型指揮中心-以30,000件為服務臨界值（Sub-Regional Controls-3,000 Threshold）。

Ⅱ.全國發展趨勢建議：

針對消防救災服務的垂直整合，並配合中央政府區域辦公室服務的狀況，先以消防服務整合（Fire-Fire amalgamation），建議將朝10處區域型消防服務指揮中心進行規劃建置。（如附圖）
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二、法國考察報告

（一）法國巴黎消防局管理訓練中心（The Manager Training School Center of Pairs Fire Brigade ）

1.管理訓練中心沿革

（1）目前法國全國約230,000名消防人員，其中32,000名為專業消防人員（約有3,000名女性消防員），其餘為義勇（部分工作時間）消防人員。另巴黎、馬賽兩地分別由軍隊負責消防工作（巴黎由陸軍工兵團負責，人數約7,000人；馬賽由海軍負責，人數約1,600人）。全國消防車約8,000輛，救護車6,000輛，約有5,000個消防站，全法國一年大約有3,000,000消防出勤（calls）次數。

（2）消防救災人力配置情形，以人口約七萬人之城鎮為例，大致是：專業消防人員大約是50名，義勇消防人員約500名，兩者混合編組。且義勇（部分時間）消防人員素質極高，包括許多醫生、化學專家…等，其救災訓練與專職消防人員並無差異。

（3）本次所參觀之消防管理訓練中心，係隸屬於巴黎消防局，1842年原屬於法國軍隊之營區，1970年該場址為巴黎消防局第26個消防分隊隊址，1971年正式成立為巴黎消防局消防管理訓練中心，負責巴黎消防局新進及在職人員之相關消防專技訓練。

2.管理訓練中心組織及教育訓練內容

（1）該中心編制主任及副主任各乙名，軍官18名、醫生2名、76名職員及62名工兵，其訓練容量，每年新進消防人員訓練1500人次、在職訓練2500人次。

（2）其訓練內容在新進及在職人員等方面包括：新進人員值班訓練、小隊長訓練、雲梯車訓練等；初級幹部訓練部分包括：人命搜救指揮官、火場救災指揮官；高級幹部訓練部分包括：人命搜救及火場救災總指揮官、電腦應用等。有關戰技訓練方面包含：道路車禍救援、閃燃及爆燃之實體模擬訓練、煙霧救援、火場射水滅火、繩索升降、水災救援、EMT訓練、水箱車水帶佈線、地下鐵意外事故等。
（二）法國政府災害緊急通訊與研發

1.由於氣候變異、人為意外及恐怖活動的不斷發生，如何有效整合有限之資源及人力，發揮其最大之效果，使天然災害、人為疏失及蓄意破壞等災情降至最低等，為各國當前之最重要議題，法國政府針對災情搜集與搜救指揮通報，積極發展相關通訊整合運用方案，並於2002年開始測試。

2.防救災派遣系統之應用（e-Risk Management）其系統之功能包含：

（1）現場影像之傳輸：以完全優化的方式經由DVB-RCS(數位影像廣播回傳頻道訊號)衛星終端設備，直接從作業現場實況攝取畫面傳送影像；同時透過IP多點傳播協定(Multicast)將影像傳送到無限多個地點，提供可調視訊傳輸速率(可高達2Mbps)。
（2）各搶救單位間之通訊聯繫：以整合遠距協同作業系統，透過兩種視訊協同作業模式，取代一般視訊會議系統，其模式為：
A、單一顯示器：螢幕顯示所有高解析度協同作業及視訊畫面。

B、兩個顯示器：兩個螢幕分別顯示高解析度協同作業及視訊畫面。

（3）救災人員之衛星定位：透過下列設備，充分掌握救災人員之正確位置。

A、行動終端設備 Mobile Terminal (MT)

a.電子地圖軟體 Digital Map Software

b.傳訊使用者端軟體 Messaging client

c.檔案傳輸使用者端軟體 FTP client

d.同步軟體 Synchronization software  (Active Sync + FTP)

B、指揮中心設備 Operational Headquarter （OH）
a.電子地圖軟體 Digital Map Software

b.傳訊伺服器/使用者端軟體 Messaging server and client

c.即時傳訊伺服器/使用者端軟體 Instant Messaging server and client (CHAT)

d.檔案傳輸伺服器端軟體 FTP server

e.同步軟體 Synchronization software

C、災害應變中心設備 Management Crisis Centre (MCC)
a.電子地圖軟體 Digital Map Software

b.行動監控軟體 Mobile's supervision software

c. 傳訊伺服器軟體 Messaging server

（4）遠距離教學：雙向互動虛擬教室，非一般單向電子教學。

三、考察新加坡災害應變部分

（一）參訪新加坡民防部隊
1.新加坡救災體系架構

新加坡救災工作係由民防部隊負責，民防部隊下設：

（1）政策規劃部門：負責人事、後勤、公關、訓練、醫療、執行、資訊等。

（2）火災安全避難部門（Fire Safety and Shelter Department）：負責火災預防、避難收容等業務。

（3）服務品質部門（Service Quality Department）：負責提昇為民服務品質。

（4）財務部門（Finance Department）：負責經費財務事項。

（5）民防學院（Civil  Defence Academy）：負責救災人員進階專業訓練。

（6）基本搜救訓練中心（Basic Rescue Training Centre）：負責救災人員初級基本訓練。

（7）各民防分區（Civil  Defence Divisions）及14個消防局（Fire Stations）


2.執行概況

（1）災害應變體系由民防部隊主導，其任務為確保人民生命財產安全，並迅速進行災後復原重建工作，儘速恢復社會秩序。其工作目標區分為平時及災時：
新加坡民防部隊組織架構圖
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A、平時：

a. 提供火災搶救、緊急

救護服務。

b.教育大眾預防緊急事故之基本常識，提昇全民防災觀念。

c.規劃推動及落實建築物消防安全法規及制度。

d.規劃災害緊急避難及收容安置工作。

e.建立全國性災害警報系統。

B、災害發生時：

a.持續提供火災搶救、緊急救護服務。

b.搶救敵軍空襲或砲火襲擊所造成的火災。

c.緊急動員民防資源，協助救災。
（2）為達成保障人民生命財產安全目的，新加坡民防部隊推動警報（Warning）、防護（Protection）、搶救（Rescue）及指揮（Command）等四系統，建構新加坡緊急應變體系：

A、警報系統

新加坡民防部隊業已建置完成全島之警報廣播系統（Public Warning System），可於遭受空襲或其他災害緊急事故如有毒氣體外洩工業災害發生時，立即通知所有民眾採取防護措施或引導疏散民眾至安全之避難收容處所。

B、防護系統

於各地規畫設置緊急避難收容處所，包括於22個捷運地下車站。自1997年起，所有新建公共建築物都必須提供作為民眾避難收容及安置場所。為加強疏散收容功能，並運用民力，招募志工，施予訓練，於災害緊急事故發生時，協助政府執行避難收容工作。

C、搶救系統

新加坡民防部隊所設置各消防局除對於一般火災及意外事故可立即出動搶救，對於複合性災害或特殊工業廠房之化學物品外洩、爆炸等災害，也設置化災搶救隊及災難拯救隊可以立即為民眾提供救難服務。另也和其他相關機關如國防、警察、建管等機關合作，全體動員儘速恢復社會秩序。

D、指揮系統

新加坡民防部隊業已運用「消防定位及緊急管理系統」(FLAMES)電腦資訊設備於指揮派遣救災，以及緊急調度各相關機關救災資源協助災害搶救工作。該套系統與我國內政部消防署刻正因應e化政府政策而開發之救災救護指揮派遣系統與輔助派遣系統，功能雷同。

該系統是一個指揮與控制系統，讓指揮中心能有效的監控、管理現有救災資源；其作業能力包括：a.來電受理、b.資源調度、c.即時發佈事故命令與報告、d.即時監控事故與資源、e.綜合報告作業、f.資源規劃安排、g.特殊事故安排規劃、h.偶發危機安排、i.線上訊息與影像查詢、j.綜合資訊查詢、k.訊息交換、l.訓練與練習模式、m.系統監督與管理、n.保全管理等15項功能。

（3）新加坡民防部隊下設14個消防局，可於8分鐘內到達新加坡任何處所執行救災任務。為執行轄內工業區廠房意外災害搶救，另設置「特種救難隊」（Special Rescue Battalion）及「危險有害物質事故搶救隊」（Hazardous Materials Incidents Team），協助人命搜救或涉及化學危害物質及放射性物質之災害搶救事宜。在14個消防局中，有4個消防局專責化災搶救，人員均須受專業化災搶救訓練；至其餘所有消防人員，也均須接受初級化災搶救訓練課程，以對轄內化學工廠所可能發生的災害，做最萬全的防護與準備。

（4）新加坡執行人命搜救任務單位為災難拯救隊（Disaster Assistance and Rescue Team），負責執行地震災害搶救、火場人命救助、高樓或特殊場所災難救助、車禍救助、工業災害搶救等任務。災難拯救隊並配備有搜救犬，並可對外國所發生的重大災難事故立即反應，提供搜救支援協助。

（5）為加強對危險物質運輸之管制，新加坡政府建置無線電頻率身分認證系統（Radio Frequency Identification System），每ㄧ輛裝載化學物品之車輛，都裝置一具無線電發射器，可監控每ㄧ部裝載化學物品車輛，當任一車輛離開規劃行駛路線時，系統可立即發出警報。外國車輛進入新加坡境內時，管制人員也會在車上安裝移動式無線電發射器，於入境時立即監控掌握。監控設備若被無授權人員移除時，系統也能立即得知，維護危險化學物品運輸安全。

（6）新加坡2003年發生火災4500件，其中80%為建築物火警，其中又多為垃圾箱或亂丟菸蒂引起之火警，餘20%多為林地或雜草火警。

（7）救災人員共計5142人，救難志工約9500人，其搜救隊積極參予國際救災協助我國921地震救災外，去年南亞海嘯時也派救難人員赴印尼協助救災。
（二）參訪新加坡民防學院（The Civil Defence Academy）

新加坡民防學院創於1999年，學院內主要分為火災搶救、城市搜救、隧道搶救、化災搶救、車禍救助及其他災難模擬搶救等六大部分。除訓練新加坡本國救災人員外，並接受各國委託代訓救災人員。

對於各種火災、化災及瓦斯鋼瓶、油槽搶救等，新加坡民防學院均設置各種模擬實際場景，以逼真之模擬場景及實際大火高溫燃燒，教導救災人員正確救災及防護觀念。另建置一棟9層樓之訓練塔，內有模擬KTV 、船艙、停車場及隧道災害事故，使受訓人員體驗密閉及高溫、黑暗環境，以在實際救災行動中充分發揮所學，有效率的完成救災行動。
肆、參訪心得與建議

一、英國部分

（一）英國消防學院自1968年便已興建完成，並提供消防的養成與在職專業訓練暨諸項一比一消防訓練實體設施，實堪我國學習參考，藉由本次參訪機會業與該校簽署合作備忘錄，未來將偕同該校研討訓練計畫，積極進行我國辦理消防人員訓練教官（Train the Trainer）的培訓。

（二）本署訓練中心規劃建置在即，消防學院的軟硬體設施建置、營運規劃、授課師資安排遴聘、課程安排、實體操作訓練、訓練設施維護、受訓學員食、衣、住、行的安排…等，允多有參考借鏡地方，未來當進一步與該學院積極合作，除儘速完成本署訓練中心硬體建置外，並同時完成訓練中心所需軟體設施之建置，務期完備我國消防教育訓練的運作機制。

（三）倫敦在副首相辦公室支援與協助下，所成立跨機關現場評估小組（含警察、消防、救護）進行緊急事故第一現場評估工作，配置以必要防護設施與專用車輛於15分鐘抵達，對於事故第一時間之因應處置確已發揮整合與及時功能，並已建立後續配合措施，此一跨機關整合運作制度頗值得因應緊急事故第一時間應變的參考。

（四）一氧化碳中毒事件在英國也是時有所聞的事故，為因應該事故的處置，於1998年由健康及安全委員會訂定「瓦斯安全（安裝與使用）規範」、「1998年瓦斯使用安全規範：房東責任指南」暨「瓦斯器具-應該予以檢查」等規定，明訂瓦斯器具應由專業人員安裝維修、房東應委託檢測與提書面報告義務、1996年1月1日以後瓦斯器具禁止設於臥房內、出租公寓已裝置於臥房內於1998年10月31日以後應遷移至臥房外、設置諮詢專線、供應商對緊急事故處理責任，均頗值我國針對瓦斯器具與一氧化碳防範法制與執行之參考。

（五）對於屬於跨部會如消防、防災、反恐、社區更新、永續發展、中央與地方權限等需要統合業務，英國政府於2002年5月將副首相辦公室設置成中央政府的一個部門，並配置相關單位分別進行業務職掌遂行與推動，並分別訂定「全民防災法」、修訂「消防與救助服務法」，從法制面健全抗災與消防服務內容，從制度面與執行面推動英國消防全新方位計畫，並投資大筆經費健全防災與消防服務，相關法制與執行內容亦值得學習與參考。

二、法國部分

（一）我國現行消防人員之培訓，分別來自中央警察大學及台灣警察專科學校，訓練課程之內容皆著重於室內理論課程之傳授，雖有車輛器材等之實際操作訓練，但對於火場中火災之行為、閃燃及煙爆現象之判定與閃燃及煙爆發生時自身安全維護之要領均付之闕如，對於消防人員生命之安全造成莫大之危害。有鑑於此，閃燃及爆燃模擬訓練是有其及早設立之必要性與迫切性，未來將納入訓練中心籌建之計畫內。

（二）有關本署代為執行行政院災害防救委員會「防救災緊急通訊系統整合建置」及「防救災資訊系統計畫」等兩項計畫，期內容包含：建置全國衛星系統、微波系統、現場指揮車、整合防救災資料庫（含GIS）、防救災共通平台、決策救援系統及e-Learning防救災教育資訊平台等項目，針對法國所開發e-Risk management系統，其中如何協調衛星通訊使用先後次續等標準作業規範、應變指揮中心資訊及命令通報傳達、如何展示及回報等作業規範與救災即時影像教育及教育內容題材均值我學習。
（三）另有關法國的防救災衛星通訊之維運與管理，係整體委由單一廠商負責維運，藉以維持可用性及完整性，足供我國「防救災緊急通訊系統整合建置」及「防救災資訊系統計畫」二項計畫建置完成後維運與管理之參考。

三、新加坡部分

（一）參加消防與緊急應變研討會心得

本次會議計有台灣、新加坡、香港、澳門、菲律賓、馬來西亞、泰國、印度、印尼、英、美等國消防首長分享救災經驗以及學者專家做學術研究發表，與會人員討論熱烈，交流密切，對提升救災觀念與國際合作有相當助益。謹就研討會重點結論報告如下：

1.防救災觀念調整：

（1）自「911事件」以後，對於災害應變準備應配合調整，將恐怖活動也視為災害之一種。

（2）災害往往以複合性型態呈現，必須整合各機關資源，進行全面性的整合救災。

（3）救災同時應儘可能維持社會經濟正常運作。

（4）各國文化制度不同，其他國家經驗僅可提供參考與借鏡。

2.救災應變注意事項

（1）災害應變中心以功能分組方式運作較各機關獨立編組方式更能發揮整合功效。

（2）對於災害應依嚴重程度予以分級，一般災害由地方政府直接處理救災，重大災害則提升層級由中央主導，惟實際救災工作仍應由地方政府執行。

（3）各級災害應變中心作業表格應統一律定，依簡單明確原則，以提升應變效率。

（4）儘早提供預警訊息，採取疏散避難及收容措施，是降低傷亡的最有效方法。

（5）災害時應立即提供民眾之必要訊息包括：醫療站位置、失蹤及死傷人員名單、危險資訊（危險地區、有害物質、危害情形等）。

（6）不須高科技器材，只要簡單的擴音器、傳真、電話就可以立即將災害預警獲疏散避難訊息於第一時間傳達給民眾。

（7）收容所除供應無虞的食物及飲水外，亦應注意生活及秩序管理。

（8）對於救災人員所遭受之精神創傷應由專業心理醫師協助，並由家人、同僚多方給與關懷及協助。

（二）高樓及特種救災具體建議事項

1.應建立ICS（事故指揮體系）

整合災害現場，統合指揮救災，以有效發揮各機關支援救災能量。

2.ICS制度執行順序

由於各救災機關各有其指揮體系，ICS制度可由主要救災機關(即消防機關)先行試辦，視執行成效逐漸結合其他救災機關。

3.超高樓火災搶救方式

對於超高樓火災搶救，除建築物內部設施外，直升機之支援，應視情形於屋頂降落或以吊掛方式救出受困人員。

4.建立高樓火災避難引導模式

高樓火災發生時，建築物內部人員疏散應有明確指引及專人引導，並落實防火管理措施，保持避難逃生通道暢通安全。

5.加強各類型災害救災人員安全技術

執行車禍救災時應加強救災人員之安全，以特殊防護器材保護救災人員因汽車附屬安全設施(安全氣囊、敞篷車翻覆防護桿)。

6.強化鋼骨結構耐火結構模式

鋼骨結構應能確保建築物損壞時不影響人員的疏散及救火行動，並使建築物發生火災時能保持一定時間穩定，以立即進行救災。

7.強化國際搜救隊救災能力

聯合國人道主義事務處（OCHA）國際搜救諮詢小組（INSARAG）負責統合國際搜救隊之救災行動，依其所訂標準，各國搜救隊應有獨立作戰72小時之能力。我國輪值支援國外救災之各縣市搜救隊亦以此標準作為遴選原則之ㄧ。
協助世界各國代為培訓消防訓練教官





實體比例鑽油平台實際火災搶救訓練








區域型消防救災服務指揮中心


顯示數目：以千人為單位








與英國消防學院簽訂教育訓練合作備忘錄








拜會英國副首相辦公室消防服務部門首長Mr. David Harper











新增水上救生任務














英國健康安全委員會





瓦斯器裝製者登記委員會











緊急應變人員針對爆炸事故處理





大量除污處理與訓練





新加坡民防部隊應變中心一隅





署長參觀新加坡民防部隊應變中心





署長拜會新加坡民防部隊


總監陳贊成先生





法國巴黎消防局管理訓練中心校門








影像傳輸與通訊示意圖





電子地圖運用與展示
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