行政院所屬各機關出國報告書
（出國類別：其他活動）
[image: image1.wmf]語文

14%

數學

18%

自然

48%

社會

3%

小學

14%

藝術人文

3%


訪視泰國中華國際學校替代役役男報告
服務機關：內政部役政署

出國人職稱：役政署副署長    凃其梅
派赴國家：泰 國

出國時間：93年12月13日至93年12月16日
報告日期：93年3月16日
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替代役不僅是我國役政史上的新措施，更為政府重大施政項目之一，替代役實施5年以來，各類別替代役役男在工作崗位的貢獻及對整體公共服務效能的提昇，獲致各需用機關及社會大眾普遍好評。民國90年11月及91年1月随著外交替代役及教育服役役男派赴海外服勤，役男服務的觸角由國內延伸至國外，服務對象更擴及海外台商及友邦人民，其範圍及效益要比歐洲國家所實施偏重社福的社會役更廣且更加深化。

近年國內生產環境變化與政府鼓勵南進政策，前往東南亞各國投資設廠台商大幅成長，政府為協助解決台商子女就學問題，爰輔導東南亞地區成立6所海外台北學校，並於91年1月間派遣教育服務役役男至該等學校協助教學及行政工作，期間廣獲東南亞各國台商的歡迎及肯定，咸認此項措施可促使海外台北學校永續經營及發展，由於替代役役男派赴海外台北學校服勤迄今已3年，為實際瞭解役男派赴海外之服勤成效及管理問題，爰組團前往訪視海外台北學校及服勤役男，以作為增派教育服務役役男派赴海外服勤之參考。
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訪視泰國中華國際學校替代役役男報告
壹、前言

時代日進，社會丕變，各項制度之發展，莫不推陳出新，與時俱進，而兵役制度之興革亦然，「替代役實施條例」於89年2月2日公布施行，同年8月3日第一梯次替代役役男徵集入伍，為我國兵役制度改革開啟新紀元。替代役之主要目的係將人民服兵役的義務轉化為促進社會公共利益，增進政府公共服務的能力，諸如警察、消防、外交、社福、教育、文化、環保、醫療、司法、體育及災後重建等部門，均有替代役役男投入工作。替代役實施5年以來，各類別替代役役男在工作崗位的貢獻及對整體公共服務效能的提昇，獲致各需用機關及社會大眾普遍好評。

近年國內生產環境變化與政府鼓勵南進政策，前往東南亞各國投資設廠台商大幅成長，台商為解決子女就學問題，爰於東南亞地區成立6所海外台北學校，學校學制與課程均與國內學校同步，由於海外台北學校學生人數少，教師須肩負多年級、多課目教學，工作十分繁重，台聘教師因待遇與配套條件不全，聘請不易，流動性高，缺員嚴重，而當地教師對基本學科之教學又不盡理想，教學品質及師資困難情況亟待改善。

教育部為解決上開問題，爰於90年11月研訂「教育服務役役男派赴海外台北校服務作業須知」。經本部於91年1月17日同意海外台北學校比照國內偏遠地區學校，派遣具初等及中等教師證替代役役男赴該等學校服勤，協助教學與擔任行政工作。

由於替代役役男派赴海外台北學校服勤迄今已3年，期間廣獲當地台商歡迎及肯定，東南亞各國台商領袖及代表咸認此項措施可促使海外台北學校永續經營及發展，泰國台灣商會聯合會黃盛涌會長亦於93年7月間拜會本部，建議增加海外六所台北學校替代役名額。因此，為實際瞭解役男派赴海外之服勤成效及管理問題，爰奉准由本署凃副署長組團訪視泰國中華國際學校，行程4天，經外交部、教育部電令我駐泰國代表處及台北學校事先妥善規劃安排，使此次訪視任務順利圓滿完成。
貳、考察目的及行程概要

本次考察目的主要為瞭解海外台北學校替代役役男生活及服勤管理情形，並藉參訪用人單位及替代役役男，實際瞭解教育服務役役男派赴海外之實施成效，以作為策進替代役役男派赴海外服勤制度之參考。行程概要如下：

一、12月13日（星期一），9時25分搭乘華航班機，於12時25分抵達曼谷機場。

二、12月14日（星期二），9時30分拜訪泰國中華國際學校，聽取簡報及座談，14時30分拜訪泰國台灣商會會館。

三、12月15日（星期三），整理參訪資料。

四、12月16日（星期四），13時35分搭乘華航班機離開曼谷，18時05分返抵中正機場。

參、考察所見

一、教育服務役役男派赴海外服勤之緣起

由於近年來國內生產條件的變化與政府南進政策的鼓勵，台商陸續前往東南亞各國投資設廠者大幅成長，包括廠商負責人、幹部、技術人員與其眷屬需長期居留者眾。渠等均係中華民國國民並根留台灣，與政府關係密切且亟需相關單位之照顧與協助，其中並以台商子女就學問題最受關切。於是在政府相關機構協助下，台商於東南亞各國主要城市分別創立了六所海外台灣學校，包括印尼的雅加達台北學校、泗水台北國際學校、馬來西亞的吉隆坡中華台北學校、檳城台灣學校、泰國中華國際學校、越南胡志明市台北學校。六所海外台北學校初期多為自立辦校，期間政府雖均對台校多所照顧，惟受資源與人力之限制，仍有許多不足之處。

民國89年9月間教育部於曼谷召開「第二屆海外台北學校董事長暨校長聯席會議」，會中為解決海外台北學校師資缺乏問題，決議向本部申請派遣教育服務役役男赴海外台北學校協助教學與擔任行政工作，本案提出後廣受各地台商歡迎，東南亞各國台商領袖及代表咸認此項措施將可促使海外台灣學校永續經營及發展。因海外台灣學校學生人數少，教師需肩負多年級、多科目的教學，工作十分繁重。台籍教師流動率達三成以上，缺員嚴重，尤以數理科教師為最，當地教師對基本課目教學又不盡理想，故師資困難情況亟待改善。教育服務役役男可協助解決海外台北學校師資難聘問題，吸引更多的海外台商子弟前來就讀，學校教師也更能依教學理想規劃教學課程。

在此理念之下，本部與教育部於民國90年起積極規劃派遣役男至海外台北學校服勤，情形如次：

（一）民國90年2月間請教育部參照外交替代役派赴海外服勤情形，研訂下列相關配套措施：

1教育部應修訂「教育替代役役男服勤管理要點」，增列海外台灣學校為役男之服勤處所。

2教育部應訂定甄選海外替代役役男相關規定。

3教育部應別於國內役男，另訂定「海外教育服務役役男服勤管理規定」，妥善規劃役男服勤及生活管理等事項。

4海外服務役男依其所在國家環境不同，由本部會同外交部訂定統一之地域加給、主副食標準。

（二）民國91年1月17日同意教育部比照國內偏遠地區學校，派遣教育替代役役男赴海外台北學校服勤。

（三）民國91年1月31日第一屆教育服務役5名役男順利派赴前往海外台北學校服勤。

（四）93學年度開始將每校役男配賦員額由原本之2名提高為4名，增加役男對海外台灣學校的效能。
二、目前辦理情形：

自91年派遣教育服務役役男至海外台北學校服務以來，前後共辦理6梯次的甄選，役男共計37名前往海外服役，其專長、派赴國家、學校及時間如下表：

	梯次
	姓名
	專長

科目
	地區
	學校
	派赴時間

	一
	丘金峰
	生物
	馬來西亞
	吉隆坡中華台北學校
	91.01

	
	賴國斌
	化學
	馬來西亞
	檳城台灣學校
	91.01

	
	陳世達
	物理
	印尼
	雅加達台北學校
	91.01

	
	陳業勇
	數學
	印尼
	泗水台北學校
	91.01

	
	江文志
	數學
	泰國
	泰國中華國際學校
	91.01

	二
	翁伯賢
	數學
	馬來西亞
	檳城台灣學校
	91.11

	
	尤寶慶
	生物
	印尼
	雅加達台北學校
	91.11

	
	高建國
	化學
	馬來西亞
	吉隆坡中華台北學校
	91.11

	
	邱子寧
	中文
	泰國
	泰國中華國際學校
	91.11

	
	簡志祥
	生物
	越南
	胡志明市台北學校
	91.11

	
	劉威麟
	生物
	越南
	胡志明市台北學校
	91.11

	三
	黃文明
	小學
	印尼
	泗水台北學校
	92.08

	
	黃宏揚
	小學
	印尼
	泗水台北學校
	92.08

	
	趙盛竹
	數學
	馬來西亞
	吉隆坡中華台北學校
	92.08

	
	陳品仲
	數學
	泰國
	泰國中華國際學校
	92.07

	
	張幼弟
	物理
	馬來西亞
	檳城台灣學校
	92.08

	四
	陳弘斌
	生物
	印尼
	雅加達台北學校
	92.11

	
	陳義芳
	化學
	越南
	胡志明市台北學校
	92.11

	
	江昌倫
	中文
	泰國
	泰國中華國際學校
	93.01

	
	蔡能銕
	物理
	馬來西亞
	吉隆坡中華台北學校
	93.02

	
	陳慶洋
	生科
	印尼
	泗水台北學校
	93.01

	
	曾登標
	生科
	越南
	胡志明市台北學校
	93.02

	
	黃宏隆
	化學
	馬來西亞
	檳城台灣學校
	93.02

	
	李柏鋒
	地理
	印尼
	雅加達台北學校
	93.02

	
	鍾昌宏
	生物
	馬來西亞
	吉隆坡中華台北學校
	93.02

	五
	姜志翰
	中文
	馬來西亞
	檳城台灣學校
	93.04

	
	吳常青
	中文
	泰國
	泰國中華國際學校
	93.04

	六
	陳右諭
	物理
	馬來西亞
	檳城台灣學校
	93.09

	
	劉朴桓
	生物
	馬來西亞
	檳城台灣學校
	93.10

	
	詹欣翰
	小學
	泰國
	泰國中華國際學校
	93.09

	
	李宜展
	數學
	泰國
	泰國中華國際學校
	93.09

	
	許仁曜
	中文
	印尼
	雅加達台北學校
	93.09

	
	楊文涵
	美勞
	印尼
	雅加達台北學校
	93.09

	
	黃文鍾
	數學
	印尼
	泗水台北學校
	93.09

	
	董松喬
	小學
	印尼
	泗水台北學校
	93.09

	
	陳建明
	化學
	越南
	胡志明市台北學校
	93.09

	
	李偉斌
	小學
	馬來西亞
	吉隆坡台灣學校
	93.09


以目前所有派赴的教育服務役役男所具專長科目依小學、語文（含中文及英文）、數學、自然（物理、化學、生物、地科及生活科技）、社會（地理、歷史、公民）及藝術人文（音樂、美術）來分析，可得百分比分佈如圖一。圖中顯示派赴的役男中，專長科目最多為自然科，佔48%，其次為數學科，佔18%，可知對海外台北學校而言，教師需求類科最高者為自然科目及數學科，顯見海外台北學校數理科教師的缺乏；第三高者為小學及語言類科，同為14%。根據數據可作為將來輔導教育服務役中儲備相關人才以俾支援海外台校。

[image: image3.png]o0d T
3

§o Th,
b,




[image: image4.png]



三、辦理流程：

役男由進入替代役服役至甄選出海外台北學校服勤流程如下。

(一)申請服替代役：役男經徵兵檢查為常備役體位者，得申請服替代役，並於申請期間持身分證、私章及相關專長、學經歷等證明文件至戶籍地鄉（鎮、市、區）公所兵役主管單位申請服替代役。至於70年次（含）以後之役男，經體、複檢判定替代役體位者，即徵服替代役。
(二)分發至教育服務役

1.常備役若於申請替代役之初即以專業證照提出申請教育服務役，則直接分發至教育服務役。（專業證照需求及順序依各年度訂定標準）

2.若為替代役體位入伍，則在基礎軍事訓練時參加役別選兵過程，依照訓練該梯次所訂之甄選標準需求錄取至教育服務役。

(三)甄選過程

1.台北學校向教育部提出役男需求人數及專長。

2.由教育部綜理學校之需求，於教育服務役資訊網及各服勤單位刊出甄選公告，予各服勤處所具教師證之役男報名參加初選。

3.彙整報名役男書面資料並審核，資格符合學校所需者即通過初選。

4.通知初選合格役男參加複選，複選之甄選方式為由教育部僑教會組成甄審委員會，並會請該部軍訓處協同派員參與審查，以維甄選之公平性。書面審查標準包括役男學、經歷、專長、證照、服勤情形調查資料等；面試評分標準包括儀容舉止、表達能力、工作理念、服務熱誠、問題處理等項。

5.函知甄選結果予役男及其服勤單位與服勤處所，並公告於教育服務役資訊網。

四、泰國中華國際學校槪況

泰國中華國際學校創設於1995年，校他面積6450平方公尺，依泰國政府法令規定，學校必須以國際學校的型態設立，招生對象以旅泰台商負責人、幹部、技術人員子女、泰國籍及其他國籍熱愛中華文化的學童，學制採自幼稚園至高中之一貫教育，主要學科用英文教學外，特別加強中文及文化課程，泰文為輔，課程安排係依照教育部所頒布的中小學校課程標準制度，學生返國後可順利銜接適當年級就讀學校。該校現有學生人數計有635人。
	泰國中華國際學校學生及教師槪況（92學年）

	學生班級數
	學生人數
	學生年級
	學生來源
	教師來源

	幼稚園6班

小學18班

國中5班

高中4班

其他2班

總計35班
	幼稚園117人

小學349人

國中99人

高中75人

其他13人

總計653人
	幼稚園大中小班

小學一至六年級

國中一至三年級

高中一至三年級
	中華民國籍303人

泰國籍310人

其他籍40人
	中華民國籍18人

泰國籍6人

其他籍56人

總計80人


五、替代役役男服勤及生活管理情況

（一）役男配賦情形：

泰國中華國際學校現有江昌倫（政大教育系）、吳常青（台東大學兒童文學研究所）、詹欣翰（政大教育系）、李宜展（師大數學系）等4名替代役役男。

	姓名
	梯次
	專長類科
	學歷
	具備證照
	派赴時間

	江昌倫
	21
	中文
	政治大學教育系、中文系
	中等教師證
	93.01

	吳常青
	22
	中文
	臺東大學兒童文學研究所
	中等教師證
	93.04

	詹欣翰
	21
	小學
	政大教育系
	初等教師證
	93.09

	李宜展
	25
	數學
	台灣師大數學系
	中等教師證
	93.09


（二）役男服勤及生活管理情形如下：

１服勤情形：

（1）勤務安排：

泰國中華國際學校4位替代役男均配屬於該校中文部，依役男專長安排相關教學及行政工作，役男服勤時間的編排、分配及考核管理，由校長及中文部主任負責，生活及日常照顧，由行政室負責。役男工作派遣情形如下：

	 姓名
	專長類科
	個別勤務
	共同勤務
	備考

	江昌倫
	國文科中教證
	＊Upper school中文課程。

＊外籍學生中文第二外語的教學工作。

＊統籌中文圖書的整理、建檔、上架等工作。
	負責中文部會議的決議事項，包含國慶日活動的統籌與執行、教室布置、文化走廊、教具室整理、親師座談、期末教師才藝表演等共同事項。
	8年級母語班、9年級母語班、外語班7年級，合計18堂。

	吳常青
	國文科中教證
	＊Lower school中文課程。

＊UpperSchool社會科課程。
＊輔導室輔導老師工作。
＊外籍教師和家長的口譯工作。
	
	外語班3年級中文，母語班8年級社會，母語班9年級社會，輔導室每週5堂，合計18堂。

	詹欣翰
	數學科小教證
	＊Lower school的數學課程。

＊協助圖書館的建檔工作。

＊學校網站修改工作。

＊中文辦公室資訊設備的諮詢及服務

＊協助學校線上成績系統的推廣
	
	母語班4年級數學，母語班5年級數學，CFL學生輔導每週3堂，並有中文外籍新進學生Push-in的每週教學4堂共19堂。

	李宜展
	數學科中教證
	＊Upper school和Lower school的數學課程。

＊協助圖書館的建檔工作。

＊協助中文部主任執行行政工作。
	
	母語班6年級、母語班8年級、母語班9年級，合18堂。


（2）服勤時間：

役男服勤時間係配合學校的作息時間，早上7點20分前到校，下午3點30分最後一節課結束，下午4點坐校車返回住宿場所，每日服勤時數約8個小時。此外，配合學校週六課程的實施，每週六早上7點20至中午12點仍需到校服勤。
2放假

（1）例假：例假日數比照學校教職員工，每週星期六下午、星期日及其他泰國政府規定之紀念日。

（2）返台假：部分配合學校教務工作，於學期末或新年期間實施，每位役男在役期內共有3次來回的返台補助(包含初次服勤及最後返台待退)，經費由學校負擔。每次返台可有14天的假日返台探親。並最晚於學校開學的前一天返泰服勤。
3生活及住宿情形：

（1）住宿情形：目前有兩位役男與中文部單身教師同住一棟公寓，並與所有教師一同乘坐校車到校服勤。另兩位役男安排住宿於學校對面公寓，每日步行到校服勤。

（2）生活照顧：役男如有任何生活上的問題，由學校行政經理包小姐提供協助及解決。董事長及校長亦不定期關心役男生活，以便提供協助。役男如於非值勤時間仍應接受學校勤務及生活管制，役男都備有校長及管理人員的緊急聯絡號碼，如遭遇問題可聯絡獲得解決。
4役男之考核管理

學校依「教育部教育服務役役男派赴海外台北學校服務實施規定」、「教育服務役役男派赴海外台北學校作業須知」及「役男服勤及生活管理公約」，由校長及中文部主任對役男實施平時輔導、考核及管理工作。

肆、心得與建議

一、教育服務替代役派赴海外之功能及成效

（一）照顧台商子弟：教育服務替代役役男派赴海外服務，一方面可解決海外台北學校師資難聘問題，一方面可服務海外台商，吸引更多的海外台商子弟前來就讀，學校更能依教學理想規劃教學課程，嘉惠學生。

（二）延伸海外教育：派遣教育服務替代役役男前往海外台北學校，除可幫助各校解決師資嚴重缺乏的問題之外，還能傳遞國內教育改革的訊息，扮演種子教師的角色，達到延伸海外教育的長遠目標。

（三）減輕學校及政府負擔：海外台北學校收入常不足以支付教師的薪資，因此有賴政府經費的補助，現由替代役役男前往擔任部分課程教師，可減輕學校財政負擔，亦可減少政府財政補助的負擔。

（四）增廣役男見聞：就替代役役男本身而言，能到海外服務不僅可增廣見聞，而且對海外僑界辦學將有更深入的瞭解，亦是難得的人生經歷，對其日後退役回國從事教職必有所助益。
二、與美日國家比較

美日等先進國家均重視海外正規學校，如日本政補助海外學校興建校舍及派遣支援學校全部所需之教師。政府適時派遣替代役役男赴海外台北學校服務，可表達政府對延伸海外正規教育的重視及海外台商子弟的照顧，亦能使政府施政、海外僑校、役男服勤三方面 「共創三贏，同蒙其利」的目標。

三、未來展望

教育部經本部同意，於91年1月開始派遣教育服務役役男至海外台北學校服務，初期每校僅規劃配置2名役男，協助學校辦理行政及教學工作，由於派赴海外役男均具有中等及初等教師證，學有專精，並經教育部甄選合格，施實成效良好，各學校不斷要求增加員額，經評估實際需求，自93年每校增加為4名替代役役男，，將來更可持續規劃提高派賦員額，以協助海外台校永續發展，然目前派赴海外服勤仍須克服下列幾個問題：

（一）役期縮短：根據行政院通過「現行兵役制度改進方案」揭示，兵役制度將朝「募兵為主，縮短役期」之改革方向，從94年7月1日起，將義務役服役時間縮短為1年6個月，預訂至97年再縮短為1年。教育服務役役男由基礎軍事訓練、專業訓練到派赴前辦理證件、行前講習至最後派赴海外台校，至少要3個月的時間以上，將來役男到校服務不滿1年，即需開始準備派補作業。

（二）役男銜接問題：替代役役男有其法定役期，役男可能於學期中即退役返台，其所遺留之課程需由其他老師分擔，增加學校教務行政之困擾，是以，需用機關於派遣役男出國前，應掌握役男退役時間，配合學校需要及時派人遞補。
（三）各梯次教師證人數不定：平均每年替代役役男約以六至七個梯次徵調訓練，每一梯次中具有教師證的役男人數不定，有時可能為個位數，亦有些梯次教師證人數多達百人以上，為使役男派補作業順遂，需用機關宜建立現役役男教師專長資料庫，俾及時甄選役男支援海外台北學校。

（四）加強役男管理與照顧：教育服務役役男前往各海外台北學校服勤，其目的在於改善各校師資人力不足之困境，惟其權益、責任、管理與學校老師有別，且役男年紀輕，社會經驗較不足，服勤處所應在生活上多給予照顧，並加強役男服勤管理，避免發生意外事件，損害國家整體形象。

伍、結語
教育服務役役男派赴海外台北學校，協助政府表達對延伸海外正規教育的重視及海外台商子弟的照顧，為我國替代役制度開創另一個嶄新的願景，社會各界及僑界對此也都寄予高度的期待與厚望，如何有效運用役男人力資源，結合役男專長，落實服勤及生活管理，提昇海外台北學校的競爭力，建立永續發展的海外台校，實為主管機關及需用機關共同努力的目標，主管機關將依本次訪視泰國中華國際學校所發現之問題，賡續檢討改進各項配套措施，使役男派赴海外服勤能發揮最大工作效能。
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圖一  教育部派赴海外台北學校教育服務役役男之專長類科比例。（語文科含中文及英文；自然科含物理、化學、生物、地科及生活科技；社會科含地理、歷史及公民；藝術人文含音樂及美術）
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