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摘要

本次參訪德國及歐盟央行，參與法國與英國央行所辦研討會，主要考察本行資訊工作的目標及努力方向。此外，因本行關切我國支付系統的發展情形，故亦注意支付系統的規劃及管理。

對資訊工作的目標和努力方向，參考本次考察所見外國央行的做法和資訊工程文獻，建議明確訂定本行資訊工作的目標為：將資訊及時送到每個需要的同仁手上。要如何落實達成這目標呢？可依目標分析關鍵成功因素，依本行各項業務所需的自動化功能決定本行理想的資訊架構，比較本行資訊業務的現況及理想以規劃努力的方向，最後報告組織人力規劃和執行步驟。

在支付系統方面，一個社會需要怎樣的支付系統？曾以此洽商參與研討會的幾位外國央行同仁，一般認為支付工具應使用者的需要而產生，一個好的系統應可自行長久正常運作，得到使用者的信心，若常出問題，沒人要用，則此支付工具亦將自然消失。支付工具直接處理民眾財產的移轉，一旦出問題，便可能造成社會不安。基於保護民眾財產，公權力的監督應是有必要的。至於監理的方法，似應要求支付工具運作機構的管理者擔負管理的責任，並要將參加支付制度的成本效益、權利義務和風險，充分告知參加者。
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資訊科技在中央銀行之運用

職奉 派於94年1月17日至2月4日赴歐考察資訊與通信科技（Information and Communication Technologies, ICT）在本行之可能運用，已執行完畢，謹報告見聞及心得。

本次考察源於91年中本行首長對本室工作之指示：「知識經濟時代，資訊科技在本行如何應用？可進行研究」。經研究並提出報告，主要建議：

· 建立整合資料庫，資料儲存電腦以「本行所有同仁均了解電腦中存有那些資料，且可自行擷取運用」為原則，並漸次整合本行所有應用系統

· 建立本行知識管理系統，儲存本行運作有關經驗及知識，並可有效傳承

· 整合本行計算環境，使不同計算環境中資料可互通

復接獲指示：「可至先進國家考察」，乃於本(94)年編列預算，赴歐考察。

本行自73年在秘書處成立資訊科以推動資訊工作，已逾20年，在長官領導及同仁努力下，已有相當成果；而20年來，資訊及通信科技有重大進展，全球化和自由化的結果也使本行面對的挑戰較前更為嚴峻，本行資訊工作如何在現有的基礎上精益求精，俾百尺竿頭更進一步，自為職此行所念茲在茲者。經參訪德國及歐盟央行，參與法國與英國央行所辦研討會，覺已往本行自動化系統之建立雖為業務導向，但各資訊系統分別建立，整合有所不足，本行應具備怎樣的資訊系統方可最大程度協助本行達成經營目標？似可用整體規劃的方法，推導本行目前的資訊政策及努力方向。此外，各國支付系統多為央行主管，職室在技術上協助本行業務局管理我國之支付系統，亦負責本行同業資金調撥清算、中央登錄債券等系統在技術上之規劃、管理及運作，故支付系統之規劃及管理亦為此次考察注意的項目。國步艱難，在訪問期間促進各先進國家對我國進步情形之了解，建立以後交換經驗之管道，自亦為職所應注意者。

本報告首先概略說明行程，其次說明法、德央行的ICT運用現況，接著摘要報告ICT的進展及趨勢，並試就本行經營目標考量，草擬本行ICT規劃目標、建置原則等，希可提供本行同仁作為日後辦理相關工作之參考。最後作一簡單之結論，並報告本次考察中其他幾點感想。

一、概略行程

1月17日搭華航22:15班機出發，經曼谷及阿姆斯特丹於德國當地時間1月18日16:00左右抵德國法蘭克福（Frankfurt）。

1月19日早上拜訪德國央行（Bundesbank），該行主管應用系統開發之Mr. Rudolf Thonges及主管支付系統之Mr. Andrea Deckert與談。該行目前約有14,000人，在德國 10個城市設有分行，而以法蘭克福為總部所在。該行原10個分行各具資訊單位，提供各該分行之資訊服務，現改以網路連結所有機構，而資訊人員則統合運用，精簡為941人，重新分組，其組織及運作方式如附件一。所以維持相當資訊人力，乃因該行核心系統均自行開發維護，其考量大抵為：資訊系統儲存業務資料，實現業務流程，其正常運作為該行運作所必需，故核心業務相關資訊系統之規劃及管理不擬委外（outsourcing）。資訊架構方面，許多重要業務仍用IBM公司之大型主機處理，同仁則配置個人電腦，連接網路，軟體並不只用微軟產品，如電子郵件即透過Lotus Note。在支付系統方面，德國支付系統核心之即時總額清算系統RTGS+（+表其功能較RTGS還多還強）由Bundesbank費時2年開發，不久前上線，每筆交易收費20分歐元，為所知各國中最低廉者；Bundesbank現正與法、義央行合作開發將來由3國及歐盟其他國家共用之即時總額清算系統TARGET2。中午受邀至該行附近之餐廳共進午餐，交談甚歡。下午則參觀該行所設錢幣博物館。

1月20日下午拜訪歐洲央行（European Central Bank, ECB），先與該行資訊部門主管Mr. Jim Etherington（英籍）和其部屬Dirk Ruspeler唔談，ECB現有約1,400人，Mr. Etherington所屬有169人，另外雇122人，2004年ICT預算為64百萬歐元，其組織和運作如附件2。ECB未使用大型主機，用120部Unix伺服機和75部Windows伺服機連結使用者端約2200部個人電腦，提供資訊服務。使用者端主要使用微軟產品，其作業系統最近更新為Windows 2000。在應用系統方面，大部分委外，但會注意管理。ECB現有25個會員國，各國經濟情況不一，資訊需求有別，Mr. Etherington的目標在建立規範供會員國參考，並建置和運作連結各會員國之通信機制，ESCB（European System of Central Banks）為其成果（附件一有概略說明）。接著和ECB支付系統政策主管Mr. Tom Kokkola（芬蘭籍）及負責管理歐盟即時總額清算系統TARGET之Mr. Sylvain Debeaumont（法籍）唔談，建置即時總額清算系統雖為加入歐盟條件之一，但各會員國對支付自動化需求之差異甚大，故Mr. Kokkola之工作在指出方向，供會員國參考，期望逐步達到有效整合之目標。一國之內應有怎樣的資訊系統？自應依使用者的需求規劃，能有效滿足需求，且開發維護運作的成本為可能的最低，便是好的規劃。關於已存在的支付系統應否整併的問題，則宜就系統治理（governance）是否有效、系統效率可否提高等各方面仔細考慮。另支付系統具有獨佔性，監理機構雖多鼓勵競爭，但支付系統初期投資大、回收慢，並不容易。

1月20日晚上，Allianz Dresdner國際資產管理副總經理黃淑如小姐及其主管Mr. Bruno Brocks邀請晚餐，Mr. Brocks曾數次來台，對德國歷史了解甚深，當晚由俾斯麥談到二戰結束，再談到德國現在的兩大問題：協助東德重建每年花費約3%的GDP、德國生育率不斷下降，社會福利不能影響年輕人的工作意願等等，其憂國憂民之心甚可欽佩。

1月21日下午，Allianz Dresdner黃副總經理淑如安排參觀該公司資產管理之運作，其資深同仁Ms. Brigitte Gaebel展示該公司用以辦理資產管理之工具，在支付方面，則已委託郵政銀行（Post Bank）辦理。

1月22日，搭火車赴海德堡遊覽。

1月23日（週日）搭德航班機往巴黎，住法國銀行建議之Bercy Gare de Lyon旅館。

1月24日，8:00am 集合，搭車到位於Marne la Vallee的法國銀行訓練所（IBFI, International Banking and Finance Institute），先由IBFI主管Mr. Gerard Beduneau(妻子為台灣人，曾來台十餘次)致歡迎辭，研討會主持人Mr. Benoit Forin介紹訓練所設施，並概略介紹與會學員：共30人，其中3位為女性；來自亞洲有南韓、中國、哥薩克等6人，中東2人，墨西哥1人，埃及1人（名單如附件三）。

Mr. Forin首先介紹法國銀行，該行成立於1800年，主要職責在維持物價穩定，目前約有職員15,000人，其中ICT約1,500人。循5項主要業務、4項支援功能、17條業務線（business line）運作，即：

· 鈔幣管理業務，含鈔幣製造(業務線1)、鈔幣流通管理(業務線2)

· 金融市場運作業務，含管理本行資金及交易系統(業務線3)、實施金融及外匯政策(業務線6)、債券交易(業務線7)

· 研究、統計及國際關係業務：含管理國際關係(業務線4)、準備金融政策、金融統計和金融財政經濟研究(業務線5)

· 金融機構監管業務：含金融管理(banking and financial regulation, 業務線8)、銀行監理(banking supervision, 業務線9)

· 參與市場運作業務：含非金融機構企業資訊之收集及分析(業務線10)、網路管理(業務線11)

· 管理財務及行政資源功能：含財務規劃(業務線12)、管理行政資源(業務線14)

· 人力資源及溝通功能：管理人力資源(業務線13)、內部和外部溝通(communication, 業務線17)

· 組織及資訊科技功能(業務線15)

· 風險控管及預防功能(業務線16)

Syntec Informatique公司的Mr. Pierre Dellisoll和Bundesbank的Mr. Stefan Koschorreck分別介紹法國和德國資訊市場現況，大抵認為2004年有4%的成長，2005年則估計為4%至6%。

法國央行資訊及通信部門主管Mr. Georges Peiffer講述法國央行的IT策略，強調應依機構經營策略訂定IT目標，並考量既有資源和限制，規劃資訊系統、計算環境、執行方式等來達到目標，要注意與使用者溝通，使IT成為機構的重要資產。

法國大型公司IT管理俱樂部的Mr. Renaud Phelizon講資訊系統治理，Mr. Koschorreck講法國及德國央行的資訊組織，法銀系統開發部門副主管Mr. Thierry Bedoin和系統通信部的Mr. Fransois Chevallier Mammas講滿意度調查。其中滿意度調查可針對ICT部門的主要工作，如應用系統開發、計算環境運作、應用系統維護等以問卷調查或實地訪問辦理，調查結果應量化，逐次比較，作為改善的參考。所舉例子之一為法國央行與歐盟跨國支付清算系統TARGET連線之ICOTT系統，評估項目有三：可用率、發生事件(如處理時間超過7分鐘)、備援設施轉換成功與否。

1月25日早上由法國央行技術架構部門主管Mr. Francis Cauve講該行之ICT架構、其所屬主管Mr.Jerome Loire則以該行如何建立網際網路連線作為實例說明架構規劃之程序。下午則由法國央行資訊系統部門副主管Mr. Philippe Grad說明應用系統架構、應用開發部門Mr. Jerome Lozier以該行網路統一入口系統(portal)的開發為實例解說應用系統開發的程序，再由德國央行的Mr. Koschorreck說明該行的ICT系統和應用架構。

法國央行網路統一入口系統為一委外開發、且透過網際網路運作的系統，其安全機制含IC卡和Windows 2000的公開金鑰架構(PKI, Public Key Infrastructure)、入侵偵測、防火牆等，自2000年2月開始，2003年9月上線，費時約3年半。

1月26日早上由法國央行資訊安全部門副主管Mr. Eric Rocheux講該行如何辦理資訊安全工作，強調資訊是具戰略價值的資產，要針對各種可能的威脅，建置保護的措施。因統計顯示，至目前80%以上的資安事件與內部員工有關，所以強調每位員工都負有資訊安全的責任。Mr. Rocheux也指出資訊系統的安全性隨使用日久會自然不斷降低，因應之道，則在系統相關人員注意系統的安全，發現有可改善處即改善。下午則由另一資訊安全單位的Mr. Michel Pansanel舉Windows環境的安全規劃為實例進一步說明，並和其所屬Mr. Antoine Lhuissier共同說明加密技術在該行之研究和應用。

法國央行把所有可能的資訊安全事項就其影響和發生的可能性加以分析，決定其風險等級，若為第5級，表發生時該行可能需對社會公開說明，為不可接受，相關規劃人員應檢討改善安全措施。

也強調資訊系統為執行業務的工具，使用部門應充分了解其所用工具的安全考量，俾訂定合理的管理及使用方法，以保護系統中其所管機敏資料及作業程序之安全。

1月27日，法國央行資訊安全副主管Mr. Rocheux講Basle II的影響：IT管理和風險控制，德國央行的Dr. Stefan Markscheffel講該行資訊安全的做法。

在信用、市場和操作三種風險中，法國央行同仁指出操作風險和ICT控管關係密切，操作風險可能來自組織作業錯誤、資訊系統故障和人為因素，常造成財務和聲譽的巨大損失。法國央行的對策：資訊安全是一業務問題，故在系統的使用單位指派風險控管人員，在系統規劃時由技術人員協同辦理風險分析，決定安全需求，在系統上線前確認在所採安全措施下，系統的殘存風險為可接受；並在稽核部門下成立資訊安全管理部門和操作風險控管小組，共同辦理資訊系統安全工作。

德國央行同仁指出資訊安全工作的目標在對系統中需保護資產的所有威脅採取措施使風險降至可接受的水準。德國央行在資訊部門下設有資訊安全管理單位，辦理資訊安全政策研擬、風險分析、保密技術研究等工作。附件四之德國央行資訊安全政策具體而完整地說明了德國央行的資訊安全政策和做法，其指導原則如下：

· 資訊安全需求源於要保護的資源，主要是資訊的價值

· 所有員工均負資訊安全的責任，故資訊安全觀念的溝通非常重要

· 一資訊系統的安全不應是個人的認知，而應是機構循一定程序得到的結果

· 資訊安全是不斷進行的工作

· 資訊安全措施的有效性應建立查驗機制

1月28日早上，法國央行IT組織發展部門主管Mr. Jacques Retailleau和德央行的Dr. Markscheffel比較德法兩國央行控管IT系統因應業務或技術變動的方法，下午先由法國央行Marne-la-vallee資訊中心副主管Mr. Xavier Ducreau講該中心如何因應技術進步和應用需求增加而不斷改進的策略，最後由法國央行IT主管Mr. Alain Nicolle講IT部門在國際化的趨勢下可有的作為。

資訊系統開始運作後，因業務或技術變動而需修正，在所難免，有時完成修正的要求突然且急迫，如何因應？德國央行同仁指出下列幾點：

· 資訊系統架構及應用系統的規劃儘量簡化，標準化是很好的策略

· 儘量讓應用系統具有因應變動的彈性

· 對技術上的變動，儘量取得技術提供廠商的協助

· 應用系統的設計以不受所在計算環境變動影響為原則

對計算環境的管理，法國央行訂有年可用率的標準：策略性資訊系統，99.7%；第二級策略性系統：99.3%；其他系統，99%。法國銀行所管支付系統2004年可用率為99.96%。Marne-la-vallee資訊中心管理IBM、TANDEM、UNIX三種電腦，有100位員工，其中30位值早、晚班，俾在6:15am 至0:45am間提供服務。每年在設備投資方面約9百萬歐元，經常費約8百萬歐元。

研討會最後一位演講者Mr. Nicolle現亦輪值G10之IT委員會主席，指出法國曾計劃開發本國電腦專用的作業系統，但法國的個人電腦現幾乎均使用微軟的Windows，所以IT的使用並無國界。過去央行間很少合作開發資訊系統，但ESCB及TARGET2為各國央行合作樹下了成功的例子，各國央行在IT業務上合作應為一趨勢。央行業務透過資訊系統執行，不可受制於供應商，央行間應多交換意見。在G10，IT之風險、最佳做法、系統故障、資安攻擊事件等會知會其他國家。各國央行若有共同的資訊需求，也可考量共同招標，以取得較佳服務。

1月29日，參觀羅浮宮等名勝。

1月30日（週日）搭法航班機往倫敦，住英格蘭銀行訓練中心建議之Melia White House旅館。

1月31日早上9:30造訪本行倫敦代表辦事處，10:00參加在英格蘭銀行內舉辦的「專家論壇：支付系統架構及監理（Expert Forum: Payment System Architecture and Oversight）」研討會，與會的有來自20國家央行的同仁（名單如附件五）。首先由歐洲央行的Ms. Cornelia Holthausen講「支付系統作為公共資產的一些考量」，接著由HKMA(Hong Kong Monetary Authority)的Esmond Lee講香港由民營機構運作的RTGS，下午則由英格蘭銀行的Mr. Andrew Meldrum講「依支付系統的重要性排序」。晚上有一歡迎茶會。

對某些由民營機構運作的支付系統，歐洲央行的研究，為維持金融穩定及危機時支付系統的有效運作，考量是否由央行補貼（subsidy）。職在對此問題的討論中表示似不宜由央行補貼的意見，主要的考量為新支付機制的產生應係原支付制度不能滿足所有使用者的需求，故有機構規劃新的支付機制，且為使用者所接受。央行作為監管者，應要求新支付機制的運作機構向其使用者說明清楚使用此支付機制的權利義務、成本效益和風險，並責成該運作機構善盡管理的責任。基於使用者付費的原則，若該運作機構為民營，似不應以所有納稅人的資金補貼。

香港已建立美元和歐元的集中清算機制，前者由HSBC(The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited)辦理，後者由SCB(Standard Chartered Bank)辦，選擇由民營機構辦理主要認為外幣支付為通信銀行(corresponding banking)的一種形式，最好由民間機構辦理，此做法乃依據國際清算銀行的建議，並曾徵詢紐約聯邦準備銀行，獲得同意。HKMA認為香港的金融基礎架構乃其職責，其目標：對所有形式的金融交易、無論在何地啟動、無論在那一時區、以何種貨幣，無論是大額或零售，均應即時清算。

英國央行對支付系統監理的目標為增加效率及降低系統風險，研究給支付系統排序主要考量適當分配監理資源，考慮的因素含發生系統風險的可能性、故障時對消費者和企業的影響、長時間故障的影響，對英國現行支付系統(清單及概況如附件六)評估的結果，仍以其RTGS系統CHAPS Sterling最重要。

2月1日，先由Mr. Kevin James講「支付系統分層管理的考量」，接著由Essex大學的Prof. Sheri Markose講「大額支付系統的設計」，下午則先分組研討，職與南非、日本、保加利亞、克羅埃西亞的同仁分為一組，指定的題目為決定監管支付系統資源分配的因素和如何讓市場機制自行運作，最後由英格蘭銀行的Mr. John Jackson講「合併結算和清算機構的風險考量」，晚上英格蘭銀行安排在「帝國城市」中式餐廳晚餐。

CHAPS Sterling系統與本行RTGS規定所有參加機構直接與本行連線不同，其參加機構可選擇經由一代理行參加，即分為二層運作，這樣做的優缺點為何？這個研究的初步結論認為可降低小銀行加入系統的成本，清算(第一層)銀行的資產可多樣化，但清算銀行若未對其下第二層銀行適當監管，則其提供第二層銀行的信用可能增加系統的風險；清算銀行和系統的連結若有問題，也會造成其下第二層銀行無法使用系統；系統資源緊湊時，系統的運作因系統較複雜而較易出問題。

Prof. Markose針對支付系統的風險和效率設計了一套支付系統的模擬程式IPSS (Interbank Payment and Settlement Simulator) ，可有效模擬CHAPS的運作。該軟體可經由網際網路免費下載。資料如附件七。

分組討論時，同仁均踴躍發言，得到一個好的支付系統應可自行穩定運作的共識，一個好的系統應是一個無需大力監管的系統。央行應訂定規範，責成支付系統規劃運作機構善盡其責。

結算機構和清算機構整合是相當複雜的工作，Mr. Jackson僅就風險方面加以研究，得到合併可降低替代成本風險(replacement cost risk)的結論。

2月2日，由紐約聯邦準備銀行的Ms. Stephanie Heller講「911事件回顧及美國商業法規為此所作的改變」，接著由英格蘭銀行的Ms. Grigoria Christodoulou及Mr. Will Kerry講「對結算及清算系統重要性的排序」，下午由英格蘭銀行的Mark Manning講「跨國擔保品(collateral)機制」，最後是分組結論的發表及討論。16:00結束，參觀英格蘭銀行博物館，17:00拜會本行倫敦代表辦事處，黃主任安排聚餐。

911事件時，Ms. Heller作為紐約聯邦準備銀行法務部門的職員，正要去上班，在辦公室目睹了第二大樓的崩塌，因隔壁大樓有倒塌撞擊的危險，也經歷了紐約聯邦準備銀行大樓有史以來第一次關閉。在危機發生時，Ms. Heller覺得最重要的，不能拘泥於平時的規定，要本於職責、人道，盡力執行公務，救助人民。法律方面，美國對每一支付系統大抵均訂有專門的法令，也都因應911而作了檢討，唯歐洲國家同仁對美國Patriot Act等法令似不盡認同。

最後一個演講是關於擔保品跨國使用的問題，目前一些歐洲國家間有多邊協定，可接受其他國家的證券，這樣的機制可以降低支付系統的流動性風險嗎？初步研究的結果是肯定的。

2月3日早上搭機返國，2月4日12:10抵達。

二、德國與法國央行的資訊業務概述
法國央行的研討會主要說明德國與法國央行的資訊業務，兩國均為歐盟25國中的重要成員，歐盟下一代預定給各國使用的RTGS(Real-time Gross Settlement)系統TARGET2即由德、法、義三國開發，故該兩國的資訊規劃應具參考價值。

在資訊政策方面，兩國均強調資訊單位應為服務導向，應深入了解機構目前和以後幾年的需求，提供合用且安全可靠的工具。

在資訊人力方面，兩國的投資均高，德國央行目前有10個分行，120個辦事處(branch)，因網路的技術進步，已無必要在分行設立資訊單位，最近完成資訊單位的重組，將原10個分行中的資訊單位整合，由總行統一調度，人員亦精簡，德國央行目前約14,000員工中有1000人從事ICT工作。法國央行目前約15,000位員工中，資訊人員有1,500位，約佔10分之1。

在資訊部門組織方面，德國央行在資訊部門內，設有獨立的客戶聯絡單位，除主動研究各項業務的變化及既有ICT系統的運作外，並協助業務單位同仁研提新系統的開發需求。另兩國央行均在資訊部門內設立獨立的安全單位，研提及驗收新開發和重大修正系統的安全需求，是值得參考的地方。

在資訊系統的規劃建置上，謹彙整德國央行目前建置情形如表1。

	業務功能
	資訊系統及概略說明

	公開市場操作：每週執行一週為期的再貸款(refinancing)操作；每月執行3月為期的再貸款操作等。約160德國機構參與投標，標單送德銀分行，由總行彙送ECB，ECB分配數量，交德央行總行，再傳遞至分行。
	自動投標系統(Automatic Bidding System, ABS)，德國投標機構與德央行間透過伺服機架構及X.400通信協定，德央行用ECB開發之投標操作系統(Tender Operation System, TOP)送ECB。

	擔保品處理：信用機構參與公開市場操作及日中信用所需擔保品主要是可交易債券(marketable debt)，其次是貸款所有權(credit claim)、交易票券(trading bill)等不可交易債券(non-marketable debt)。
	可交易債券存於IBM主機上的證券保管帳戶，提供所需服務；不可交易債券存於使用網際網路技術的商業信用帳戶。

	非銀行負債(non-bank liabilities, NBO)監控：評估信用機構所提擔保品是否可接受，監控一企業之債券是否超過德央行所訂界限。
	運作於主機，德央行分行同仁亦可擷取。一基於差異分析和專家系統(expert system)的信用評等系統評估企業之信用。

	為政府在貨幣及資本市場籌資，並保管證券。
	ABS及主機上之證券連結系統(Securities Interlinking System, WVS)

	外匯存底管理：在歐洲經濟及貨幣聯盟第三階段，德央行移轉其部分外匯存底給ECB，但仍負責管理其中部分，但與未移轉給ECB者分開。
	FinanceKIT為德央行及ECB用以管理外匯存底的軟體，具交易、風險控制等功能。交易室具一特定資訊單位維持此計算環境的運作。

	貨幣銷毀：在分行辦理，資料傳回總行入帳。
	ISS(International Security System)系統，連結總行與分行。

	毀損幣處理：在總行處理，若允歸還，則加計繳納銀行之帳戶，若否，則記錄原因。
	SBZAM系統，在主機運作。

	貨幣存量管理：管理各分行之貨幣存量，與會計系統連動，並與ECB的貨幣資訊系統(CIS, Currency Information System)連線。
	BMS(Cash Management System)，使用套裝軟體SAP開發。

	洗錢防治：顧客存提現款超過15000歐元，銀行應記錄顧客之詳細資料，為配合辦理，德央行建立全國性的洗錢資料庫。
	以套裝軟體Lotus Note開發。

	偽鈔偵防：偽鈔和偽幣分類記錄後，由發現國輸入系統。偽鈔偽幣資料亦提供德國檢警當局擷取。
	偽鈔監控系統(CMS, Counterfeit Monitoring System)使用網際網路，使用於所有歐元區國家。資料然後輸入德央行之主機上系統FGELD。

	大額支付清算：在歐元區提供歐元之跨國支付清算服務。德國RTGS每天平均處理110,000筆交易。
	ECB之TARGET連結16個參加國央行之RTGS，包含德國的RTGS plus，各參加機構透過SWIFT連結。德國RTGS建於IBM主機。

	外幣跨國支付或歐元在歐元區外的支付
	AZV系統。

	零售支付之清算：透過遠端資料電子傳遞或磁片接受批次支付指令，2002年中一天平均9百萬筆，峰日2千3百萬筆。
	EMZ(Retail Payment System)，建於主機。

	跨國零售支付之處理
	MASSE系統，建於主機，透過SWIFT 連結EMZ及歐洲零售支付系統STEP2。

	金融機構資料申報，所得資料用於金檢，亦用於整體經濟分析，並提供Federal Financial Supervisory Authority(BAFin)。
	金融機構可用德央行之ExtraNet、Electronic Access系統上傳資料，或透過網際網路程式DABNT申報。申報資料以建於網路的金檢資訊系統BAKIS儲存及處理。軟體INFBBK並為研究人員提供搜尋等功能。

	監控資本市場
	使用BAFin所開發軟體SchwarzKap。

	統計：德央行負責銀行業、資本市場及支付系統之統計，故向銀行、企業、個人收集資料。
	可用ExtraNet、Electronic Access系統上傳資料，或用媒體及紙本。統計軟體開發於主機及區域網路。

	客戶帳戶管理：每一分行輸入資料更新總行電腦帳戶，方便帳戶持有者了解其在央行之流動性。
	客戶帳戶管理系統KTO2，用套裝軟體SAP開發。

	央行資產及損益管理：德國各地可輸入，直接更新總行電腦帳戶。
	用SAP開發的中央會計軟體ZEBUR和每日收益軟體TAGAW。

	預算及成本控管
	使用SAP的相關模組

	人事管理
	由SAP的人事資源HR模組擴充為人事資訊系統。

	薪資計算
	主機上員工帳戶及資訊系統PAISY。

	資訊提供：央行人員可擷取即時資訊
	Telerate, Reuters, Bloomberg及其他資訊廠商以防火牆連結德央行區域網路。報紙、雜誌及可能對同仁有用的文章亦儲存在央行區域網路，同仁可在自己的電腦上閱讀。


表1：德國央行資訊系統的主要功能

在計算環境上，德、法兩國央行均使用IBM主機，每一同仁均配置個人電腦，以網路連結。以法國央行來說，除3部計算速率分別為865、200、140MIPS的IBM主機外，尚有Bull GCOS7主機。並約有17,500部個人電腦，其作業系統計劃於近期內轉換為Windows XP。區域網路上的伺服機，使用Windows作業系統的超過1000部，使用IBM AIX的有40部，BULL有35部，HP有80部，SUN有20部。法國央行並提供需要的員工無線上網的機制，其安全措施主要為須使用經該行認證過的筆記型電腦和須使用數位簽章機制。德國央行則有5部IBM主機，12,000部個人電腦，450部Unix網路伺服機，400部Windows 2000伺服機。

在異地備援機制方面，兩國均設有異地備援設施，並例行用以運跑實際業務，以確認緊急啟用時可滿足業務需求。因歐陸並無地震威脅，相距不遠，如法國央行資訊設施主要置於巴黎、Marne le Vallee及Exteme三地，主要的前二個中心間距離僅約四十公里。

在應用系統開發工具方面，IBM主機上仍用COBOL語言、IBM之IMS或DB2資料庫，德國央行不少應用系統並使用套裝軟體SAP開發；區域網路上，則主要為Java語言，Oracle資料庫，德國央行並使用IBM公司的套裝軟體Lotus Note及Websphere。

在應用系統委外開發上，兩國央行指出，業務資料存於系統，業務功能透過系統實現，故執行央行業務資訊系統的管理不能委外。委外辦理的資訊工作要能控制其合乎要求，若無把握控制，則不宜委外。

三、ICT科技的進步和展望

數位電腦在1946年製造成功，雖然運作原理並無改變，但電腦已應用於人類社會的每一行業，尤其對我們金融業，已成為不可或缺的工具。何以致此？謹提出下列幾點關於ICT科技的進步和展望：

(1)  製造電腦技術的進步速率，多年來都符合1965年Gordon Moore的預測：一電腦晶片上可置入的電晶體數每18個月倍增，也就是說，電腦的計算能力每18個月倍增，這和價格下降輻度也約成正比，據估計，這進步的速率仍可維持一段時間。

(2) 通信技術近年來有長足進展，成本亦持續降低，以全球資訊網WWW為例，2004年，全球己有約2.5億個網站，8億人上網，網站上幾乎有所有一般需要的資訊，而進步的搜尋引擎使資訊搜尋的成本趨近於0。

(3)  資訊應用的趨勢，依摘自經濟學人2003年5月的下圖，已由系統資源為主要考量轉為以個人電腦、網路到以每一個使用者為主要考量，也就是說，資訊科技要為每一個使用者提供所需的服務。
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(4) 人機介面的進步：多媒體和虛擬實境(virtual reality)技術，以文字、圖形、聲音、動畫、影像等與人互動交談；語音辨識加速資料輸入。

(5) 無所不在的運算：許多設備會植入ICT裝置， 方便我們控制和使用，甚至人體亦可植入，加強我們的處理資料和通訊能力。

(6) 資訊公用設施化：資訊充分且共享，可隨需選取，像打開水龍頭，資訊就來。

(7) 辦公室全面自動化。

(8) 組織結構和作業程序可動態調整。

(9) 知識經濟，2001年世界銀行對知識經濟所下的定義：指由企業、組織、個人和社群對知識的有效創造、獲取、傳播和應用所構成的經濟。資料是客觀存在的文字、聲音、影像等，資訊是有意義的資料，知識是可用以達成目標的資訊，可讓組織和成員的行為更具效率。唯人可解決問題，但人的記憶有限，計算緩慢，ICT就是要協助個人，將處理業務所需資訊、特定問題的處理方法有效儲存，俾可快速擷取，並提供有效的工具，可將業務做得又快又好。

四、本行ICT目標與關鍵成功因素

依資訊工程理論，要決定一機構的資訊政策、目標和架構，應進行資訊策略規劃(information strategy planning)，以機構的使命(mission)為本，將機構達成使命所需辦理的事項細分為機構的功能(function)，即一組行動以滿足使命的某一面向。再依每一功能執行業務分析(business area analysis)以決定機構中各單位例行辦理的程序(process)，每一程序可用輸入和輸出來描述，具清楚定義的開始和結束。依機構所有程序及可用的ICT技術，考量所需的工具，便可決定機構的資訊政策、目標和架構，俾依此建置的各資訊系統可最經濟有效地滿足業務需求，且可長久使用。決定了目標及架構，可分析達到目標的關鍵成功因素(critical success factor)，評估現有資訊系統的有效性，擬訂改善工作計畫，排定優先順序，循序辦理。

本行的經營目標為「促進金融穩定、健全銀行業務、維護對內及對外幣值的穩定，並在上列的目標範圍內，協助經濟發展」，近年來國內支付系統迅速發展，其效率及安全自亦為本行所關心。而本行自行運作我國總額即時清算系統，應維持系統的高度安全及可靠。

本行於73年成立資訊單位時，曾研聘專家，就本行各項業務的自動化作整體規劃，至80年左右，當初規劃的資訊系統均已建置完成。因本行目前各單位之功能區分即本行依多年經驗所形成達成本行經營目標的理想組織，故近十餘年來，本室即配合本行各單位開發、改善各單位所需的資訊系統，也對各單位的資訊需求有所了解。但ICT技術進步甚快，全球化和自由化亦使金融環境和需求之變化加速，本行ICT目標似可重新檢討，參考本次考察外國央行的做法和文獻中有關一機構ICT目標的建議，下列幾點或值參考：

· 微軟公司負責人Bill Gates曾建議用ICT在機構中創造一種新的管理和運作模式，讓機構在遭遇環境變化時，可像個人一樣迅速反應，使ICT成為機構的神經網路。

· 在變化快速的環境中，有效因應，有時需發揮創見，集體思考有助於創新，ICT架構應在此方面提供協助。

· 全球化的結果使我們面對全球競爭，地球上其他地方發生的事情很快影響我們。面對競爭，要不斷創新；面對變化，要加緊學習。

· 將來，和以往一樣，知識都是進步的主因，組織要發揮最大的競爭力，就要讓組織中每一成員永續學習，在工作上訂定目標，發揮創意。

· 競爭力的核心在人，每個職務的同仁需那些資訊？如何取得？如何運用？ICT對一機構可產生的最大效益便是為機構中每一職務的同仁備妥一有效的處理業務的工具。

· 現代化機構在本質上都是資訊處理者，如何讓資訊創造價值？如何儲存、表現、傳遞、擷取？機構的成敗決定於創造、分享和運用知識。

· ICT對同仁的幫助：用更好的方法辦理業務、更好的溝通機制、顯示某一做法可能的結果、輔助創新。要如何做？需業務和技術同仁共同思考。

· ICT就是要讓業務的運作最佳化，讓運作的風險成為可能的最低。

· ICT科技對業務的主要用處是增加效率，將舊的制度自動化；此外，還要創新，用系統化的方法分析機構的目標有無更有效的方法達成，則自動化的效益更大。

綜合言之，本行決策及執行業務所需資訊的取得和運用應儘量加快，最好可做到即時(real-time)。分析本行同仁所需資料的來源，含國內金融機構、國際資訊提供公司、國內外新聞、本行運作資訊等，顯然在資料的蒐集、審查、儲存和運用的過程中，人工仍或多或少參與，要做到完全即時，目前仍有困難，故一合理的ICT政策目標或為

將資訊及時送到每個需要的同仁手上

（Get the information to the right person at the right time）。

具體來說，我們的ICT目標可更細分為：

· 對每一同仁提供所需資訊

· 各業務執行工具可安全有效運作，且滿足業務需求

· 科技和業務環境改變時，可迅速調整

· 新開發的資訊系統提供新的業務功能，或使業務的執行更準確、更有效

· 具偵測、紀錄、分析組織所處環境的機制，及早發現組織將面臨的問題

· 收集和儲存與機構有關的經驗和知識，組織成員可方便有效地研習

· 協助每一同仁充實基礎知識和經驗

· 提供同仁決策、分析、搜尋資料、聯絡、學習、紀錄等有關工具的學習機制

· 建立便於同仁溝通討論以激發創意、解決問題的環境

· 可紀錄及傳播本行運作有關經驗及知識

根據每項目標，可分析本行ICT系統應具有那些特性，如要將資訊儘快送到每個需要的同仁手上， 則

· 資料須以統一之格式存放電腦，並建立資料項目管理機制，本行同仁可查詢電腦中存有那些資料，分辨資料項目的差異，自行擷取具授權之資料(本行整合資料庫建置計畫即以此為目的)

· 每人具一電腦，連結整合資料庫，並設計可方便有效地查詢、擷取資料之機制，只要資料輸入整合資料庫，即可使用

· 對每種來源的資料，研究可最快取得及輸入整合資料庫的方法，指定負責的人員，制定輸入和審查的程序

如要協助創新，快速解決問題，本行ICT系統應具有那些功能？

· 須建立本行知識管理系統，儲存本行運作有關的知識和經驗

· 本行各單位指定人員，將新增知識快速輸入系統

· 每位同仁的電腦可與行內外同仁及學者專案方便地討論及交換意見

· 同仁可查詢相關業務運作的知識和經驗

又如要做到本行所運作的資訊系統高度安全有效，且成本為可能的最低，也要注意：

· 使用高度安全可靠的設備

· 通信線路要力求快速

· 建置異地備援設施，注意人員訓練，確保可在30分鐘內完成緊急轉換，有效運作

· 水、電等設施為系統正常運作所需，均應設置備援設施及應變計畫

· 應儘量標準化，如每人均配置電腦，互相連結，系統必有相當的複雜性，標準化可節省成本，便於管理

· 各計算環境之軟體開發維護工具宜力求統一

就上述目標逐一分析，可歸納要達到目標的關鍵成功因素(critical success factor)有下列幾項：

· 每一同仁了解本行資訊系統中有那些資料，可方便快速地擷取

· 每一同仁均配置個人電腦，可有方便地與其他同仁聯絡及討論，也可查詢資料，執行業務-本行計算環境有效整合

· 每一同仁均應了解及遵守所使用系統有關規定，注意系統的安全，若見可疑，即知會資訊系統管理人員

· 同仁具資訊分享的觀念

· 厲行標準化，儘量讓資料以統一的格式存放電腦

· 建立有效偵測本行所處環境變化之預警機制

· 本行所需資料的取得和輸入資料結構，應規劃在最短時間內完成，若不能做到即時，應記錄問題所在，作為以後改進的依據

· 所有用以執行業務的資訊系統均妥善規劃，且適當管理

· 採用經市場驗證過的設備

· 應用系統的開發，除注意安全有效，並應注意易於維護，俾可長久使用-要控制品質

· 連結與組織有密切關係的機構，整體規劃所需之自動化功能

· 掌握業務及ICT的可能變化，可快速產生業務所需自動化功能

· 業務、稽核、安全、資訊部門，具備有效的溝通機制

· 具備有效的備援設施，轉換程序快速有效

· 資訊系統運作人員操作無誤

· 最好的系統是滿足需求且成本最低的系統，每一資訊計畫均注重成本效益，讓有限資源發揮最大效益

· 因ICT架構的改善和重要資訊系統的規劃建置大抵需要2年或以上的時間，故本室應評估3年內業務和科技的變化，預為準備

· 建立資訊系統重要性評估機制，適當分配資源

· 資訊系統規劃時考量安全性與可靠性需求，正式使用前檢討相關措施可否滿足需求

· 定期調查組織中每一成員工作、學習、溝通等需求，據以規劃合乎成本效益的資訊架構

· 建立有效的輔助學習系統和知識管理系統

· 資訊爆炸，人的關注度是稀有資源，要協助同仁篩選資訊，聲音、影像等較易吸收的形式，互動式的人機介面等可節省同仁時間的技術要儘量採用。

五、本行ICT架構

要有怎樣的資訊架構才能達到我們的目標呢？為每一同仁產生一獨立計算環境的成本甚高，所以在了解需求後，規劃一資訊基礎架構，在此架構上建置各個同仁所需的資訊工具，是最合乎成本效益的作法。以下就電腦硬體、系統軟體、網路、資料結構、應用程式分別說明。

在電腦硬體方面，主機之安全可靠目前仍非個人電腦區域網路相關設備可比，各國央行目前亦多使用電腦主機運作支付系統等重要業務，故本行似仍宜繼續使用。關於區域網路伺服機，德國央行目前有850部，法國央行有1000部以上，因數量大，在管理上的成本高，也都在考量可否整合。本行或可考量購置較高階的網路伺服機以運跑多個應用系統的可行性。關於同仁使用的個人電腦，我國現是世界上主要的生產國，應可就同仁的需要採購適當的產品。

在系統軟體方面，本行主機目前使用IBM DOS/VSE(Disk Operating System/Virtual Storage Extended)作業系統，價格較IBM公司新型作業系統Z/OS便宜數倍，但功能有所不如，使用機構日漸減少，IBM公司的支援雖仍可接受，但也有減弱的跡象，若日後本行資訊人力可增加，似可考量更新。本行區域網路伺服機目前多使用微軟公司的Windows 2000，為目前最佳的選擇；個人電腦亦均採用Windows系列。因Windows Xp之安全設計較佳，故德、法兩國央行均已訂定計畫，要在今年更新其上萬部個人電腦的作業系統，本行若經費允許，似亦可作此考量。本行區域網路上系統軟體多採用微軟公司產品，主因為多年前本行各單位會商應採那一文書處理軟體時，得到微軟OFFICE的共識，目前全行同仁均已熟悉，故計算環境中多採用該公司的產品，冀望整合運作時可較順暢，有問題時支援較佳、較易解決。微軟現已成為全球最大的電腦公司，日後似可注意微軟公司的產品發展情形，適時更新。

在網路方面，本行提供金融機構服務的本行電腦通信服務系統CBCCCS(CBC Computer Communication Service)於去(93)年更換保密器及網路骨幹，日後仍當注意通信及保密技術的發展情形，適時更新。本行CBCLAN目前已連結近700部個人電腦，但因與網際網路相連，似不適於建置本行整合資料庫等重要系統。前曾奉 准另建一與網際網路實體隔離之本行內部區域網路(CBCINTRA)，故將來本行同仁將有兩部個人電腦，為減少同仁桌面空間及在此二電腦間切換的麻煩，本室系統科研究讓兩部電腦共用一套輸出入裝置(螢幕、滑鼠、鍵盤等)，並裝設一切換器，可方便地切換。

在資料架構方面，已奉 准的本行整合資料庫建置計畫希達成本行同仁皆可了解電腦中有那些資料，且可方便地擷取獲有授權的資料的目標，假以時日，本行資料散處不同電腦、不易整合的缺點當可改善。

應用程式開發規範方面，主機上仍用COBOL語言；區域網路環境，用Visual Basic或Java語言、SQL資料庫，並儘量用web-based方法設計應用系統，即使用者端用網路瀏覽器即可，無需特別撰寫程式，可節省訓練和軟體維護的成本。

95年以後，本行現有IBM AS400主機將停止使用，本室系統科現正建立IBM 2026(9672)主機與CBCINTRA間的連結，俟其完成，本行內部的計算環境將有效整合，任一程式均可擷取本行所有存放電腦中的資料以滿足同仁的需求。硬體及網路架構如下示意圖。
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本行新建資訊系統應依據在以上架構開發，所有現存應用系統在維護或重新設計時應儘量改為符合上述架構。

六、資訊人力規劃及業務委外

關於資訊業務委外，因執行業務所需工具之管理不宜委外，資訊業務委外辦理之原則或應為：無論資訊系統開發、維護或運作工作之委外，應循本行資訊系統開發程序檢討其管理和使用方法，可滿足本行業務和管理上之需求即可委外辦理。

在資訊人力方面，本行IBM AS400電腦將於95年中除役，屆時本行資訊架構將完成整合，此應為相當一段期間內，本行使用之資訊架構。在應用架構方面，整合資料庫的建置使電腦中的資料為業務同仁所可自行擷取，故一部分查詢和印表的需求可由使用者自行產生。此時應為重新規劃本行資訊人力運用之適當時機，經仔細思考，並參酌此次考察所得，謹建議下列幾點：

· 本行資訊室以服務本行各業務單位為宗旨，其組織及人力應可有效滿足業務需求，確保各資訊系統正常運作。主要功能在應用系統開發維護、計算環境規劃管理、資料庫管理、電腦預算訓練及用品控管等。

· 近年來，因本行同仁觀念進步，自動化需求甚多，本室人力乃呈捉襟見肘，僅能就需求中之急迫者著手，無法就一業務自動化是否為長遠最佳的做法進行研究，為改進此問題，若本行整體人力尚有餘裕，似可增加本行資訊人力，則本室規劃科可針對本行各項業務重新分組，指定一人業務聯絡窗口，平日注意有關業務之變化，研究該業務最佳之自動化工具應如何設計及現有資訊系統可否改善；有關應用系統新開發或重大修正時，則協助業務單位研提需求，由小組同仁負責辦理，必要時其他小組可支援。因同組人員均負責該業務相關資訊系統，不可同時請假，本室職務代理制度將更為落實。各小組中人員並可建立輪調制度，俾同仁可了解本行不同業務。

· 本室管理同仁(主任、副主任、各科科長)負責 總裁、副總裁辦公室之自動化需求、協助管理我國支付系統事宜、計算環境及應用系統之安全需求研擬。

· 規劃科負責應用系統開發維護，置科長及2位副科長，銀行業務，配置6人；國庫業務，配置6人；外匯業務，3人；研究、會計、總務、發行及金檢，各配置2人，人事、法務及政風業務，3人；共配置29人。因人數甚多，似可考量分為規劃1科及2科，若是，則需增加科長1人。

· 系統科負責計算環境規劃管理，置科長及2位副科長，IBM主機管理，配置3人；CBCINTRA及CBCLAN管理，配置3人；機房管理及主機操作，配置6人；共配置15人。

· 資料科負責資料庫及正式作業資料和程式管理，置科長及1位副科長，整合資料庫管理，配置2人；正式作業資料和程式管理，配置3人；共配置7人。

· 管理科負責電腦預算訓練及用品等控管，置科長及1位副科長，配置職員2人，工友1人，共配置5人。

以上加上主任、副主任，共計59人，約佔本行人數15分之1，與職本次考察，以一現代化央行之資訊部門應有多少人員方為合理向法、德同仁請教，其回答「有研究認為可在15分之1至10分之1之間」符合。

此行所蒐集到部分國家央行資訊人力的情形彙整如下表，其中某些國家僅有資訊技術方面人力之數字，即資訊系統開發維護、主機操作、系統工程，經請教韓國銀行(技術同仁54人，資訊部門共99人)等同仁，以一固定比率調整。

	
	人口(百萬)
	央行員工
	分支機構數
	總部員工
	資訊人員
	資訊對全體員工比率(%)
	資訊對總部員工比率(%)

	Algeria
	30
	4000
	48
	2000
	630
	16
	32

	Azerbaijan
	8
	538
	11
	387
	98
	18
	25

	BEAC
	3.2
	1950
	20
	478
	66
	3
	14

	Bulgaria
	8
	1000
	3
	900
	55
	6
	6

	China
	1300
	>150000
	>1000
	1200
	N/A
	N/A
	N/A

	Croatia
	4.4
	600
	0
	600
	80
	13
	13

	Estonia
	1.4
	240
	0
	240
	18
	8
	8

	France
	60
	15000
	22
	N/A
	1500
	10
	N/A

	Germany
	83
	14000
	10
	N/A
	1000
	7
	N/A

	India
	1028
	25000
	17
	10000
	276
	1
	3

	Israel
	6.9
	800
	2
	600
	183
	23
	31

	Kazakhstan
	15
	2370
	18
	660
	11
	0
	2

	S. Korea
	45
	2300
	26
	1250
	99
	4
	8

	Lithuania
	3.5
	860
	2
	742
	115
	13
	15

	Morocco
	30
	2471
	20
	1471
	88
	4
	6

	Mexico
	97
	2800
	6
	2461
	550
	20
	22

	Philippines
	82
	4973
	21
	3945
	212
	4
	5

	Russia
	144
	77000
	1000
	2800
	7000
	9
	250

	Serbia
	10.8
	4000
	5
	1300
	229
	6
	18

	Tajikistan
	6.2
	700
	6
	450
	220
	31
	49

	Taiwan
	23
	900
	2
	890
	41
	5
	5

	Turkey
	68
	4750
	21
	2600
	232
	5
	9


表2: 部分國家央行之資訊人力狀況

七、由現況走向理想之步驟

目前本室正進行IBM AS400電腦上應用系統重新設計、整合資料庫建置、主機和區域網路整合等工作，俟其完成，且本行總體人力許可，本行資訊人力可增加，則為檢討本行資訊策略規劃、業務分析的適當時機。規劃科人員可依本行業務重新分組，由各業務小組訪談本行各業務同仁，以本行經營目標為本，不受本行現行組織、功能、現有資訊系統之限制，協助同仁分析達到本行經營目標的最佳組織、作業程序及所需的自動化功能，評估現有系統的有效性，依本行新資訊架構檢討訂定改善工作項目及優先辦理順序。

本行資訊設施的最佳化，是一項需永續進行的工作。為確保ICT目標可達成，以下幾點或亦值考量：

· 以上理念可徵詢本室同仁的意見，使更週延，形成共識，一起為本行資訊業務努力。

· 由上而下的規劃程序應可使本行資訊架構更適於協助同仁達成本行經營目標，但也應注意對同仁辦理系統規劃工作所加的限制儘量不影響同仁創新及解決問題。

· 書面紀錄不易維護，上述工作辦理前，應先制定辦理程序，準備好自動化工具，如「本行資訊規劃紀錄系統」，來紀錄辦理的經過和結果。

· 科技的變化對本行業務及計算環境的影響分析(technology impact analysis)至少每2年辦理1次，依分析結果訂定業務及計算環境改進計畫，據以執行。

· 業務分析(business area analysis)工作至少每3年辦理1次。

八、結論

要將資訊及時送到每個需要的同仁手上，協助本行同仁了解本行所處環境的變化，準備好每一同仁所需的操作和溝通工具，並提供有效的學習和知識管理機制，使每一同仁能準確處理業務，迅速解決問題。希望ICT可在本行發揮這樣的功效，這需要本行所有同仁持續不斷的努力，也一定會遭遇許多困難，但只要我們堅持目標，注重方法，溝通合作，努力以赴，就必會達到目的。

在支付系統方面，一個社會，如台灣，需要怎樣的支付系統？ICT可為一個社會提供怎樣的支付服務？曾以此詢問參與研討會的幾位外國央行同仁，並未得到具體的答覆。一般認為現代社會中，鈔券為最普遍的支付工具，但當其便利或效率不能滿足一些使用者的需要時，若有機構可產生一新的支付機制，為這些使用者接受，新的支付工具就產生了。一個好的系統應可自行長久正常運作，得到使用者的信心，若常出問題，沒人要用，則此支付工具亦將自然消失。問題在於，支付工具直接處理民眾財產的移轉，其每日處理量可很大，一旦出問題，便可能造成社會不安。基於保護民眾財產，公權力的監督應是有必要的。至於監理的方法，因ICT系統的運作下，大量資料被高速處理傳遞，運作機構以外的人員實難充分了解及有效監督，故似應要求支付工具運作機構的管理者擔負管理的責任，並要將參加支付制度的成本效益、權利義務和風險，充分告知參加者。支付工具運作機構及其參加者也要承擔這支付工具的風險。在與他國央行同仁溝通中另一個有趣的觀點：支付系統為社會現象，社會學的研究方法，如使用者訪談及意見調查等或許也可協助了解支付工具的現況。

九、其他的幾點感想

· 1月19日下午參觀德國央行所設立的貨幣博物館，於其設計精良、深具教育性頗有感受。如其設有一模擬程式，觀眾可選擇作為央行、內閣首長或經濟政策之決策者，在其所給不同之情境下，觀眾選擇不同決策，程式模擬執行結果，頗具學習效果。又如其「金融辭彙（Glossary）」，對許多重要觀念做了清楚生動的說明，可使觀眾在短時間內了解金融和央行的理念。職當日下午參觀至其最後允許時間，讀過所有辭彙，自覺對一些金融名詞，如貨幣數量理論、貨幣流通速率等，增加了一些了解。

· 在法蘭克福，搭巴士、火車、電車（Strassenbahn）、地鐡等，買的車票無需輸入機器，也沒遇到人檢查，請教當地人，謂乃採榮譽制，可節省成本。也有臨檢機制，不過查到坐霸王車的不多。此做法可持之多年，足見德國人守法精神可佩。

· 英格蘭銀行可僱用外國籍人士工作，與我國及不少與會其他國家中公務機關不雇用外籍人士不同，曾請教英格蘭銀行同仁，謂主要在爭取人才。

· 德國之行中，了解德國職業婦女有生小孩後即離職以自行教養小孩的傳統；也有不少德國朋友認為下一代的教育良窳決定國家長期發展的成敗。

· 英、德、法三國均為世界上甚早工業化的國家，在政治、經濟、科學、哲學等各方面都出過甚多傑出的人才，本次考察連續造訪三國，也注意這些國家的長處，依短期粗淺的觀察，覺得德國人注重理想，訓練小孩著重合作、準確及長期努力；法國人注重完美，訓練注重獨立思考、要有特色；英國人注重實際，訓練以世界第一自我期許，似都有值得吾人參考學習的地方。
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