XX-XX-XXXX
  行政院及所屬各機關出國報告

  (出國類別：出席國際會議)

參加「知識管理2004國際研討會」出國報告

服務機關：交通部運輸研究所

出國人  職　　稱：組長

姓　　名：陳一昌

服務機關：交通部運輸研究所

  職　　稱：助理研究員

姓　　名：蔣敏玲

出國地區：新加坡

出國期間：93年12月11日至12月18日

報告日期：94年2月18日

系統識別號：C09400698
行 政 院 及 所 屬 各 機 關 出 國 報 告 提 要

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　頁數：35

報告名稱：參加「知識管理2004國際研討會」出國報告

主辦機關：交通部運輸研究所

出國計畫主辦機關/聯絡人/電話：

交通部運輸研究所/葉專員佐油/02-23496788

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：

陳一昌/交通部運輸研究所/運輸安全組/組長/02-23496850

蔣敏玲/交通部運輸研究所/綜合技術組/助理研究員/02-23496871

出國類別：(1.考察(2.進修(3.研究(4.實習(5.其他(出席國際會議)

出國期間：九十三年十二月十一日至十二月十八日

出國地區：新加坡
報告日期：94年2月18日

分類號/目：HO／綜合類（交通類）    HO／綜合類（交通類）

關 鍵 詞：知識管理，新加坡，電子道路收費，Electronic Road Pricing，智慧運輸系統。

內容摘要：

進入數位時代，資訊流e化更顯重要，知識管理也躍升為工作主流，未來管理必須走向「群組化、網路化、行動化」，才能提昇競爭優勢，此亦為智慧型運輸系統未來之概念走向。本次出國行程自93年12月11日至93年12月18日，為期8天，主要目的即藉由參加「知識管理2004國際研討會」以增加瞭解當前知識經濟與管理相關課題與趨勢。會議之外並順道考察新加坡當地之交通運輸與智慧型運輸系統發展概況，拜會新加坡政府Land Transport Authority之ITS Center及ERP(Electronic Road Pricing) Center，及Honda汽車之Diracc計畫。期中，ERP為市區內之電子收費系統，Honda Diracc則因應新加坡購車與養車不易而衍生之公用車(car sharing)計畫，皆為相當特殊之交通管理手段，其實施之經驗頗值得參考。
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第一章  前言

1.1出國目的

進入數位時代，資訊流e化更顯重要，知識管理也躍升為工作主流，未來管理必須走向「群組化、網路化、行動化」才能提昇競爭優勢，此亦為智慧型運輸系統未來之概念走向。本次「知識管理2004國際研討會(International Conference on Knowledge Management 2004)」乃由資訊與知識管理協會(Information and Knowledge Management Society, IKMS)等單位聯合籌辦之第一屆國際性的研討會，集合知識管理及資訊處理領域中各國之產、官、學、研各界進行研討及意見交流。本國際研討會於2004年12月13日至15日於新加坡文華飯店(Mandarin Meritus)舉行，本次出國目的即藉出席本會議與參觀展覽，瞭解更多的當前知識經濟與管理相關課題與趨勢。此外，並順道考察當地之交通運輸與智慧型運輸系統發展概況，以做為國內相關政策研擬之參考。

1.2行程概要

本次出國行程自93年12月11日至93年12月18日，為期8天，主要目的在於參加「知識管理2004國際研討會」，會議內容包含為論文研討、專題演講及展覽等三大部分。此外並順道考察當地之交通運輸與智慧型運輸系統發展概況，拜會新加坡政府Land Transport Authority之ITS Center及ERP(Electronic Road Pricing) Center，及Honda汽車之Diracc計畫。

本報告乃彙集以上參與會議、實地考察與技術訪問等之經驗與感想，以章節分類方式加以整理，期能將本行程之成果具體呈現。

表1.2-1  行程概要

	日期
	行程紀要

	93/12/11(六)
	自台北啟程，抵新加坡

	93/12/12(日)
	考察當地交通系統並蒐集資料

	93/12/13-15(一~三)
	參加會議、蒐集資料

	93/12/16-17(四~五)
	· 參觀Land Transport Authority之ITS Center

· 參觀Land Transport Authority之ERP Center

· 參觀Honda Diracc計畫

· 考察當地交通系統

	93/12/18(六)
	自新加坡啟程，返回台北


第二章 會議內容

2.1 大會報到及開幕

本次首屆知識理國際研討會之主題為「人類、知識及科技：到目前我們學到了什麼？（People, Knowledge and Technology: What Have We Learnt So Far?）」，共有來自世界各國約240人報名參加，以達到國際交流與經驗分享之目的，大會於12月13日開始報到及開幕式。
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	(a)大會開幕
	(b)大會報到


圖2.1-1 大會會場照片

2.2專題演講

本次研討會中共邀集四位知識管理領域之重量級專家進行專題演講，題目分別如后，相關照片如圖2.2-1。

· “The Future of Knowledge Management”, Dave Snowden, Cynefin Centre

· “The Hidden Power of Social Networks”, Rob Cross, University of Virginia

· “Knowledge Strategy and Innovation”, Josef Hofer-Alfeis, Siemens AG

· “The Third Order and Value of the Unspoken”, David Weinberger, Evident
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圖2.2-1　主題演講之相關照片

2.3論文研討

論文研討分為口頭簡報及看板展示兩類，口頭簡報場次除由作者說明外，並開放討論時間，以充分交換意見。茲將口頭簡報及看板展示兩類之論文題目臚列如后，論文研討之相關照片如圖2.3-1。

· 口頭簡報(Oral Presentation)
	
	題目
	作者

	1. 
	Missing Fundamental Illusion. A New Theory resting on Japanese Knowledge Management 
	Dr. Sarabia Maria 

	2. 
	Tacit knowledge and culture 
	Peter Busch

	3. 
	Intra-organizational knowledge sharing in knowledge-intensive firms 
	Prof. Snejina Michailova

	4. 
	Effects of Company Size and Worker’s Experience on Knowledge delivery Factors vis-à-vis Software Development Efficiency 
	Dr. Samuel A. Ajila 

	5. 
	Organizational Atmosphere for Nurturing Social and Intellectual Capital: Case Study of an IT Services Vendor
	Dr. Dayasindhu N

	6. 
	Mechanisms for Integrating Distributed Knowledge
	Ms. Wai Fong Boh

	7. 
	Collaborative Factors Affecting KM Processes
	Dr. Miguel  Morales- Arroyo

	8. 
	The communication audit: tried and true, now let's use it for something new - examining organizational knowledge sharing
	Ms. Celina Pascoe

	9. 
	To develop the role of mediators in creating Strategic Knowledge Communities (SKC) to bring the harmony between scientific and local communities
	Ms. Nuta Supakata

	10. 
	Development of KM Competencies in LIS Programs: An Analysis
	Dr. Abdus Chaudhry

	11. 
	Knowledge-based School on the Sources of a Firm's Competitive Advantage: A Case of Slovenian Firms
	Dr. Tomaz Cater

	12. 
	Intellectual Property Rights and the Debate on Rent Seeking and Allocation of Knowledge Resources
	Dr. Alea Fairchild

	13. 
	Patent Intelligence and its Implications for Patent Productivity
	Ms. Nilanjana Bhaduri

	14. 
	Applying Sense-Making Methodology to establish a community of practice: examples from the British Council
	Dr. Bonnie Cheuk

	15. 
	Demonstrating the effectiveness and efficiency of Knowledge Hallways within Pricewaterhouse Coopers
	Mr. Gerard Bredenoord

	16. 
	Strategic Approaches to KM: An Empirical Study Conducted in the US Government and Nonprofit Sectors
	Dr. Vincent Ribière 

	17. 
	Developing Knowledge in “Networks of Practice”
	Dr. Pierpaolo Andriani

	18. 
	Knowledge Sharing Problems and Their Effect on Team Performance
	Prof. Brigitte Steinheider

	19. 
	Knowledge sharing in response to supportive work environment: Evidence from an Australian engineering firm
	Dr. Prashant Bordia

	20. 
	Cultivating Community of Practice in a Small Research Organization
	Mr. Samo  Pavlin

	21. 
	Collaborative Learning Behavior in Software Development Teams
	Prof. Sourav Mukherji

	22. 
	Social Network Analysis in Context: from a research methodology to a business tool
	Dr. Kimiz Dalkir

	23. 
	Dynamics in Technology-Enhanced Teams: Transactive Memory & Trust Networks
	Ms. Klarissa Chang

	24. 
	Trust, cohesion, and identification as drivers of CoP performance - The moderating effect of knowledge type
	Ms. Katja Zboralski

	25. 
	 A Framework for Knowledge Reuse Success
	Mr. Daniel Lim

	26. 
	On the study of the Multi-Agent Based User Access and Correlated Pattern in Optimal Content Allocation Method for Federated Video Digital Libraries
	Mr. R Ponnusamy

	27. 
	Knowledge Sharing Over P2P Knowledge Networks: A Peer Ontology and Semantic Overlay Driven Approach
	Dr. Syed Abidi

	28. 
	Intelligent Content Discovery within E-Learning Web Services
	Mr. Peter Westerkamp

	29. 
	Predicting Knowledge Sharing on Knowledge Management Systems (KMS)
	Mr. Scott Krebs

	30. 
	Assessing the microeconomic facet of association rules via an efficient weighting scheme
	Mr. John Kouris

	31. 
	Organizational Culture, Social Embededness and Knowledge Loss---A Case Study of China Central Television
	Ms. Lingjie Wang


· 看板展示(Poster Presentation)
	
	題目
	作者

	1. 
	Managing Knowledge in General Practice Surveying Firms - A Comparative Study between SME and Large Firms
	Dr. Patrick Fong

	2. 
	Developing a Knowledge-Based Economy: An Investigation of Cultural Influences
	Mr. Benjamin Yeo

	3. 
	Knowledge Management Practices in the Indian Corporate Sector: An Empirical Study
	Dr. Subrahmanya Yadapadith aya

	4. 
	Learning in Project-Based Organizations
	Ms. Wai Fong Boh

	5. 
	Developing a Knowledge Management Framework for Small Businesses: A Case Study
	Ms. Jothimani Muniandy

	6. 
	Organizational culture effects on knowledge transfer
	Mr. Krisda Bisalyaputra

	7. 
	Revamping Universities - Knowledge Management: a means to effective performance
	Dr. Padmini Kaza

	8. 
	Conversion of Heterogeneous Education System (HeES) Into Homogeneous Education System (HoES) by Use of Knowledge Management and Information Technology (I.T.)
	Mr. Asif Syed

	9. 
	Knowledge management: From productivity Gains to Strategic Advantage
	Prof. Sourav Mukherji

	10. 
	Knowledge Sharing Enablers: A Review of Organizational Strategies and Practices
	Ms. Laila Marouf

	11. 
	Traversing The Future of Knowledge Management: Would KM be an emerging theme in higher education research in Singapore? 
	Ms. Ching Leen Chiam

	12. 
	How Innovation Management Influence on the Innovation Management Process?
	Mr. Daniel Chang

	13. 
	Improving University-Industry Knowledge Partnerships for Scientific Research and Development Projects: A Pilot Study
	Prof. Quamrul Hasan

	14. 
	The learning space of the service firm and elements in the co-production of knowledge: Evidence from Australian Service Firms
	Dr. Claudine Soosay

	15. 
	The Application of Knowledge Management in Public Sector Banks in India-Post Liberalization era
	Dr. Surendra Kumar Vyas Vyas

	16. 
	A KM and E-Learning Based Architecture: An Innovative Approach of SMEs
	S. Wadhwa

	17. 
	Globalization and Knowledge Management Implication in HRD
	Avneet Saxena

	18. 
	Modeling toward a Simplified Knowledge System for Technology Transfer between Donor and Home Partners
	Fu-Sheng Tsai

	19. 
	The Management Role on Strategic Human Resource in the Process of Company’s Knowledge Creation
	Dr. George Surya Kencana PhD

	20. 
	Supporting Communities of Practice: A Ripple Down Rules Approach to Call Centre Management
	Dr. Debbie Richards

	21. 
	Applying Social Network Analysis to Knowledge Management
	Dr. Debbie Richards

	22. 
	Promoting Professional Collaboration Between Medical Practitioners: Leveraging an Online Discussion Forum
	Dr. Syed Abidi

	23. 
	Intelligent Information Retrieval Through Collaborative Knowledge Sharing
	Dr. Syed Abidi

	24. 
	Knowledge Management System: Some Methodological Remarks
	Dr. Gianpaolo Iazzolino

	25. 
	A Study on the Alignment of Knowledge and Business strategies and the effect on the performance of Kingdom of Bahrain’s Banking and Financial Institutions
	Prof. Chun Che Fung

	26. 
	Measuring Investment in Information Technology and Knowledge Management in Canadian Academic Health Sciences Centres
	Dr. Kevin Leonard

	27. 
	Collaborative Knowledge Management Portal for Learning Organization 
	Mr. Rusli  Abdullah

	28. 
	Tacit knowledge diffusion via technology and human networks
	Dr. Debbie Richards

	29. 
	Business Intelligence for Knowledge Management
	Mr. Vijay Kumar

	30. 
	An Empirical Evaluation of a Corporate E-learning Portal
	Dr. Meliha Handzic

	31. 
	Application of Adaptive Network Based Fuzzy Inference System for Model Reconstruction in Reverse Engineering
	Mrs. Durgam Nagajyothi
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	(a) Poster Presentation
	(b) Oral Presentation


圖2.3-1　論文研討之相關照片

　　此外，大會亦設有展覽攤位，多展示相關書籍或靜態資料，如圖2.3-2。
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圖2.3-2 展覽攤位

第三章 交通參訪

新加坡的陸面運輸局(Land Transport Authority,以下簡稱LTA)隸屬於運輸部之下、成立於1995年，職掌陸運交通之發展，如：道路路網與軌道運輸之建設發展等，此次行程亦參訪了LTA之ERP center及ITS center；另Honda公司的Diracc計畫係因應新加坡購車不易而衍生之公用車(car sharing)計畫，為相當特殊且富創意之措施，亦在本次參訪行程之列，以下分別說明考察之相關內容。
3.1 參訪ERP center

3.1.1 ERP發展背景

新加坡是世界上第一個在都會區內建立電子公路收費系統（Electronic Road Pricing System）的國家，該系統於1998年9月正式投入使用。目前ERP系統已經取代了1975年開始使用的區域通行證系統(Area Licensing Scheme, ALS)以及90年代初在三條主要的高速公路上使用的道路壅擠收費系統(Road Pricing System, RPS)。 

    在建立電子收費系統之前，新加坡一直沿用1975年所建立的人工收費系統，即區域通行證系統(ALS)。新加坡將最擁擠的720公頃區域-約占新加坡總面積的1.2%-指定為限制區，在通往限制區的道路上並設有33個懸掛式指示牌，標明該區域的範圍。凡是在工作日上午7:30到下午7:00和星期六的上午7:30到下午2:00之間進入該區域的車輛，必須購買區域通行證，並將其貼在汽車擋風玻璃或機車手把上；此項通行證必須提前從郵局、加油站、通行證銷售亭或區域周邊的商店購買，而不能像一般收費道路那樣在入口處購買。限制區的各個入口都配有執法人員，違規者不會被強制停車，但是車輛資訊則被記錄在案，兩週內違規者將收到罰單。此外，限制區內不設警察，車輛可以自由進入和離開該區域。由於車輛在同一天內可以使用一張區域通行證多次進入和離開限制區，實施之後相當成功的減緩交通擁塞，於是道路壅擠收費系統（RPS）隨後即被引入到三條主要高速公路的擁擠路段。

    ALS及RPS的執行與落實，的確有效改善都會地區之交通與環境污染問題，然而上述措施大多必須輔以人工方式進行，例如為了辨別區域通行證的種類是否與使用車種相符，是否過期失效等問題，通常須由執法人員加以檢視，相當耗費人力且較無效率。故此，新加坡政府決定引進全自動的收費系統，全面推行電子壅擠道路收費，一方面改善道路管理效率，同事建立使用者付費的公平制度。電子公路收費(ERP)系統於1998年9月1日正式啟用，已完全取代了ALS與RPS。 

3.1.2 ERP簡介

ERP的組成單元包括：車內閱卡器、預付現金卡(用以插入閱卡器)、收費閘門(裝有電子探測器與執法用之照相機)以及中央電腦系統。其收費技術係利用採用2.54GHz微波頻譜傳輸之專用短矩通訊(DSRC)。所有車輛包括機車在內皆強制裝設車內單元(In-vehicle Unit)，作為付費的工具，ERP系統基本上是用儲值式的IC智慧卡付費，付費採按次繳費方式，以裝設於車上之車內單元(IU)與路側單元(Road Side Unit, RSU)自動感應與付費，IU與RSU之間採微波通訊的方式進行資料交換，利用插於IU之IC智慧卡(稱為CashCard)，每次通過ERP收費柵門(gantry)時，車內單元將從CashCard中自動扣款。

    在IU的資料庫中，每個IU和其車輛的車牌號相對應，不同車型的車輛(如：小汽車、計程車、輕型貨車、重型貨車、公車及機車)各有不同的IU設備，不同車種之ERP費率也不相同。由於新加坡是左側通行系統，車內單元通常設於擋風玻璃右下角靠駕座的儀表板上方，或用螺栓固定到摩托車的把手上，皆採固定性方式裝置，除非特定工程人員之裝修，禁止駕駛人任意拆卸。IU使用車輛的電池供電，每一IU皆燒入車牌號碼，因此可清楚地記錄每一部車之付費情形。消防車、警車和救護車等免費車也安設有IU設備，否則將會被誤認為違規車輛。圖3.1.2-1為IU之照片。

ERP的組成設備詳如圖3.1.2-2，而系統運作流程如圖3.1.2-3。當車輛到達第一個天線10米範圍內時，天線的讀取設施將確認IU的有效性，根據IU分類車型，從當地控制器上的費率資料庫中讀取適用的費率，然後由CashCard中扣除，並在通過第二個天線時確認操的完成；此時IU會顯示目前CashCard的餘額約10秒鐘，同時光學傳感器探測車輛的通過。當完成一筆ERP扣款動作後，相應的資訊將儲存到當地的控制器中。倘若因為某些原因沒有進行有效交易，監視照相機將把車輛車牌照記錄下來並將原因(例如CashCard無餘額等)一併記錄到當地的控制器。當地的控制器每隔一段時間，以批次方式將交易資料和數字圖像傳到ERP中央控制中心處理。 
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	(a)不同車種使用不同顏色之IU
	(b)車內單元與CashCard


圖3.1.2-1 ERP系統運作流程
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圖3.1.2-2(a) ERP系統之組成設備與運作
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圖3.1.2-2(b) ERP系統之組成設備與運作
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圖3.1.2-3 ERP系統運作流程

3.1.3 ERP之收費時段與費率

新加坡ERP目前收費之公路包括下列各處：(1)東海岸公路East Coast Parkway(ECP)；(2)Central Expressway(CTE)；(3)Pan Island Expressway (PIE)；(4)Ayer Rajah Expressway (AYE)；(5)Central Business District(CBD)；(6)Outer Ring Road area(ORR)；(7)Dunearn Road(DR)。

高(快)公路之收費時段主要在上午尖峰7:30到9:30之間，而市區主要幹道則從上午7:30至下午7:00皆需付費；費率則再切割為若干時段，依尖峰性高低而有不同的費率，表3.1.3-1為小汽車之ERP費率，而機車、卡車、公車之ERP費率分為為小汽車之0.5倍、1.5倍、2倍。

表3.1.3-1　小汽車之ERP費率
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另外，外地車籍的車輛可用下列方式繳交ERP費用：

1、 使用車內單元IU及CashCard，每當車輛經過電子道路收費閘門時，IU會自動從CashCard儲值卡中扣除費用。一部永久的IU的安裝費為新幣150元，臨時性IU則可以每天新幣5元租金按日租用，但是至少須租用兩天，同時必須支付新幣120元的押金；其有效期為兩週，但是駕駛人可以到現有六處臨時閱卡器出租中心安排延長使用期限。
2、 若繳付每天新幣10元的固定電子道路收費時，車輛可無數次穿越電子道路收費閘門。系統將會自動感應出未有裝置IU的外地註冊車輛，並記錄其資料，駕駛人可使用通車卡(Autopass Card)付費。

圖3.1.2-4為此行參訪ERP Center 之相關照片。
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	(a)參訪ERP Center
	(b)參訪ERP Center運作實況
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	(c)ERP Center後端監控軟體
	(d)ERP Center車牌辨識系統
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	(e)ERP系統
	(f)ERP組成設備


圖3.1.2-4 參訪ERP center 之相關照片

3.2 參訪ITS Center

　　新加坡ITS Center為其國內ITS發展之主管機關，其目的在使其運輸系統更具安全及效率，該中心全天24小時運作，透過各樣科技設備負責監控交通車流狀況，目前實際運作系統如下：

一、快速道路監視與通告系統(Expressway Monitoring Advisory System , EMAS) 

監控快速道路之交通狀況，當有交通事故或車輛故障發生時能快速地通告上游之駕駛者，以及時採取必要之回應，減輕對車流之衝擊；另外，ITS Center之監控人員若於監控畫面中發現交通事故，將會立即主動派出必要之救援車輛，而救援車輛依規定須於15分鐘內抵達現場，以儘速回復原來車流之舒暢。

二、綠燈連鎖決策系統(Green LInk DEtermining system, GLIDE)

本系統在調整及最佳化主要道路各路口之綠燈時間，以因應變動的交通需求，使駕駛者於路口停等次數儘量減少。本系統之優點在能依據實際需求調整車輛及行人的綠燈時間，進行鄰近路口之號誌連鎖，以減少車輛停等。運作方式為偵測主要路口之車輛與行人流量，並據以分配綠燈時間，目前車流量係利用線圈偵測器蒐集，而行人部份係利用行人觸控號誌得知。

三、路口電眼系統(Junction Electronic Eyes ,J-Eyes) 

於主要的號誌化路口設置攝影機來監控其交通狀況，並且能由ITS Center遠端遙控監控攝影機，以偵測塞車之原因或發現違規停車或上下客/貨之情形。

四、電子式管制標誌系統(Electronic Regulatory Signs, ERS) 

本系統採LED可動態地在特定時段內於某些路口顯示禁止轉向資訊，而非傳統靜態標誌牌面。優點為LED標誌為較明亮，而且管制內容可清楚地呈現且傳遞給駕駛者。

五、交通監測(TrafficScan )

利用GPS技術，以計程車為探測車(Probe Vehicle)，傳回行車速率及位置給ITS Center，以判斷各重要道路之行車速率，結合EMAS及GLIDE系統，本系統可提供主要道路之駕駛者相關的交通資訊，以做為路徑選擇決策之參考。

此外，ITS center的i-transport平台係為整合EMAS、GLIDE、J-Eyes、ERS等系統所蒐集之交通資料，以供下列用途：(1)持續性監控交通及行旅資料；(2)長期運輸規劃；(3)研擬短期交通管理策略；(4)事前/事後分析；(5)發展智慧型事故管理系統。

圖3.2-1為參訪ITS center 之相關照片。
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	(a)ITS center運作實況
	(b)參訪ITS center
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	(c)EMAS:提供前方路況資訊
	(d)EMAS:救援車隊
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	(e)GLIDE:利用線圈偵測器蒐集流量
	(f)GLIDE:行人觸控號誌按鈕
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	(g)J-Eyes:於重要路口設置攝影機
	(f)ERS:電子式禁止轉向標誌


圖3.2-1 參訪ITS center 之相關照片

3.3 參訪Honda Diracc共用車計畫

在新加坡擁有汽車的成本相當昂貴，但汽車又有其機動性與便利性，偶爾仍會有需要使用汽車之機會，於是Honda ICVS Singapore Pte Ltd公司推出了Diracc(Direct Access)共用車計畫(sharing car scheme)，提供了簡單、隨性、隨時、無煩雜手續的汽車租用服務，只要有Honda Diracc專用的智慧卡，在前往取車前，可以利用手機或SMS得知該據點目前可用車數後，直接至Diracc的據點(port)取車，並可任意在Diracc其他據點還車。計價方式係依租用時間及行駛里程合併計算，於月底依記帳數額收費。Honda Diracc共用車方式省去了自行擁車之購車、停車、保養及稅金等成本，可以很便利地於需用車時刻使用私人運具。

Honda Diracc共用車的方式提供一個相當親和便利的流程，如圖3.3-1，只要有專用智慧會員卡，便可於任何想用車時直接取車；前往取車前可先用手機查詢最鄰近之可用車輛情形，並可立即預約。Honda公司也會監控顧客用車之區位與數量，進行車輛之調配。到達Diracc據點取車時只須以專用智慧會員卡感應便可開啟車門、再輸入正確的PIN密碼後便可發動引擎，將車輛駛離；用畢時可駛至Diracc所有據點的任一處還車，還車時亦使用專用智慧卡感應，即可完成所有計費及關閉引擎、上鎖動作。租用費率會依年繳會員、月繳會員或週繳會員，及使用時段、租用時間及行駛里程等因素而有所不同。
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圖3.3-1　Diracc共用車之租用流程

Diracc計畫目前仍在示範推動階段，在新加坡共有12個據點，詳如圖3.3-2。
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圖3.3-2　Diracc計畫目前的據點

Honda Diracc共用車計畫有下列好處：

1、 無須高額的購車成本、維護保養成本及使用成本(耗油及停車)，Honda Diracc可提供顧客隨時租車，並負責車輛之維護保養、耗油及保險費等。

2、 無一般繁複的租車手續，隨時想用車就可以直接取車，Diracc智慧卡讓顧客只要輸入PIN碼即可輕易地取車使用。

3、 無須受限於特定之還車時間或地點，可隨顧客使用之便，隨時隨地的於Diracc任何據點還車。 

4、 計費精確地由取/還車時智慧卡感應的時間及行駛里程來計算，不計算其他額外的成本，對長期顧客而言提供了相當費用的節省。 

5、 Honda Diracc所使用的車輛是Honda Civic Hybrids，採用Honda的 Integrated Motor Assist (IMA) 技術，引擎以 1.3 公升的 VTEC 引擎作為主動力，另外一具超薄的電動馬達則提供額外的動力。電池組在車輛減速、煞車甚至巡航時都可以自行充電，以減少車輛的污染排放，為環保盡一份心力。

圖3.3-3為參訪Honda Diracc之相關照片。
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	(a) Honda Diracc為研發車牌
	(c)車內觸控操作設施
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	©Honda Civic Hybrids
	(d)智慧卡感應器


圖3.3-3　參訪Honda Diracc之相關照片

第四章 交通考察
在參加研討會之餘，此行亦順道考察新加坡的運輸系統與交通設施，本章分別以大眾運輸系統、私人運具等主題說明此行之交通考察內容。
4.1大眾運輸系統

新加坡由於腹地有限、人口密集，新加坡政府當局對交通運輸政策係以發展大眾運輸系統為主，分地鐵、公車與計程車三部份簡述如下：

4.1.1地鐵

新加坡的地鐵系統，由東西向、南北向、東北向三條路線組成，新加坡地鐵公司SMRT經營東西向與南北向二條路線，新加坡巴士公司SBS則經營東北向路線，詳細路線圖如圖4.1.1-1。東西線及南北線地鐵於1987年啟用，東北線則於2003年6月啓用，目前正興建市中心環狀新線Circle Line預計2006年啟用。另有支線LRT二條路線，分別為Bukit Panjang LRT和Sengkang LRT。

地鐵的營業時間從凌晨5:30到午夜12:30，發車間距為每3~8分鐘一班。單程票(Standard Ticket)票價由新幣0.8元起，按里程收費，須於售票機購買，其票價已附加新幣1元之押金，但可於離站前或乘車後三十天內於購票機退還。除了單程票外，最方便的方式則為儲值車資卡EZlink Card，可於閘門旁的櫃台或票務處購買。普通卡之首次購買為新幣15元(含可退還之押金新幣3元、不退還之製卡費新幣5元以及可使用之儲值金額新幣7元)，詳如表4.1.1-1；以後每次加值時須以新幣10元為加值單位，而使用Ezlink Card搭乘地鐵時，車資可享有八折優惠。

Ezlink為非接觸式的儲值卡，亦可用於搭乘LRT、公車等大眾運輸工具。此外，尚可用於下列多種用途：(1)速食店及飲料販賣機，包括Coffee Bean & Tea Leaf、F&N Coca Cola Vending Machines、McDonald's Restaurants等；(2)政府公部門之小額付款，例如Immigrant & Checkpoints Authority、National Library Board；(3)藥房：Tan Tock Seng Hospital Pharmacy等；(4)飯店：Hotel Phoenix等；(5)購物休閒：7-Eleven、Miyabi Hair Salon、戲院等；(6)40餘所學校及其福利社等。

圖4.1.1-2為新加坡地鐵之相關照片。
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圖4.1.1-1 新加坡地鐵路線圖

表4.1.1-1 Ez-link購卡成本

	Ez-link card
	製卡成本(不退還)
	押金(可退還)
	儲值金額
	合計

(首次購卡價格)

	成人
	SD5.0
	SD3.0
	SD7.0
	SD15.0

	兒童*
	--
	SD1.0
	SD5.0
	SD6.0


註：適用於學齡前8歲以下之兒童。
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	(a)單程票Standard Ticket售票機
	(b)進出閘門
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	(c)月台設施
	(d)列車進站動態資訊看板
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	(e)非接觸式票證
	(f) Ez-link Card 及 Standard Ticket


圖4.1.1-2 新加坡地鐵相關照片

4.1.2 公車

新加坡巴士由2家公司經營：新加坡巴士公司(Singapore Bus Services Ltd, SBS)和八達巴士公司(Trans-Island Bus Services Ltd ,TIBS)，共計近300條路線，可謂相當密集與便利。冷氣巴士票價新幣0.8元起，普通巴士票價新幣0.7元起，係按哩程計費，部份候車站牌標示有各站之票價，如圖4.1.2-1(a)(b)；付費方式有Ez-link儲值卡、一日券或現金購票，於公車前後門口皆各設有兩台感應器，如圖4.1.2-1(c)，上、下公車時各須感應一次Ez-link Card，並於下車感應時會顯示本次搭乘之票價及Ez-link Card之餘額，倘若下車未感應Ez-link Card時，則會於下次使用此卡時扣繳罰金，以防逃票。

新加坡之公車種類多，如：雙層公車、雙節公車、小巴士等，依據不同路線之需求而定，另多數較老舊之公車站牌所提供公車路線資訊不甚完善，乃為新加坡政府目前正著手改善之部份。圖4.1.2-1為新加坡公車系統之相關照片。
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	(a)公車候車亭資訊
	(b)公車票價
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	(c)前後門皆設有ez-link card感應器
	(d)投幣機

	
[image: image47.png]Using ez-link Card on Buses (New Trip)

© Tap your ez link Card on the
entry card reader when boarding
the bus.





	
[image: image48.png]Using ez-link Card on Buses (New Trip)

© When alighting, tap your ez
Card on the exit card reader.

 The bus fare for your trip, and
the remaining stored value on
your card will be displayed on
the card reader.






	(e)上車時感應Ez-link card
	(f)下車時感應Ez-link card
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	(g)公車轉運站候車/動線設施
	(h) 公車轉運站設施
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	(i)雙層公車
	(j)雙節公車


圖4.1.2-1 新加坡公車之相關照片

4.1.3 計程車

新加坡共有6家計程車公司，分別為康福Comfort 、城市City Cab、SMRT、Trans-Cab、捷達Premier Taxis、Smart Cab；所有計程車都依照哩程跳錶計費，起跳為新幣2.4元，隨後每220公尺加計新幣0.1元，無線電叫車另加新幣3.2元，午夜至凌晨6:00加收50%車資，詳如表4.1.3-1；大體來說，新加坡之計程車資便宜，相當方便。

新加坡之計程車並非隨招即停，須至計程車招呼站才能搭車。在飯店門口、熱門景點或地鐵站前都設有計程車招呼站，必須排隊等候，但下班時段或週六假日常大排常龍，如不想等候，可利用街頭常見的無線電計程車叫車(Taxi Booking)，叫車費用為新幣0.5元，3分鐘內會有計程車到指定地點接載乘客，惟此服務尚須另收新幣3元之車資。

另Comfort 還提供另外兩種叫車的方法：(1)Fast Call：在市中心內商圈等地設有藍白色的叫車牌，利用手機撥打叫車語音系統，按語音指示輸入身處的位置代號PIN(標示在叫車牌上)，稍後將會收到回電簡訊告知計程車車號及估計到達時間。Fast Call 費用每次新幣3.2元。(2)TOT - Taxi Order Terminal：無須撥打電話，於定點的叫車機先投入新幣0.5元，機器會吐出回條載明計程車車號及預估到達時間，TOT費用每次亦為新幣3.2元。

新加坡絶大多數之計程車輛歸計程車公司所有，每部車每天分兩班制由不同司機輪班駕駛營業，約在每日的下午4點及晚上11點換班，車輛則定期由計程車公司進行維修保養。圖4.1.3-1為新加坡公車之相關照片。

表4.1.3-1 新加坡計程車收費標準
	計程車收費標準
	新幣SD

	首公里1km
	2.4

	以後每 220m
	0.1 

	每30秒等候
	0.1 

	上下班尖峰電子公路每趟CBD & Peak Time
	1.0

	假日及前夕每趟
	1.0

	午夜加成
	原車資+50%

	樟宜機場出發附加每趟
	3.0 ~ 5.0

	電召預約(馬上到Current booking)
	3.2

	電召預約(指定時間Advance booking)
	5.2

	信用卡付車資附加費
	原車資+13%

	電子道路收費ERP
	按IU收費機顯示


註：從Expo博覽中心出發、倫敦德士及平治房車會有不一樣計費方法。
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	(a)路邊之計程車招呼站
	(b)鬧區百貨公司前之計程車招呼站


圖4.1.3 -1為新加坡計程車之相關照片。

4.2 私人運具

4.2.1 擁車證(Certificates of Entitlement, COE)

新加坡地狹人稠，新加坡之交通政策係以發展大眾運輸為主，並以強制且高價的手段限制私有運具的成長與使用，就需求面的角度而言，新加坡採取了3.1節所述之電子道路收費(ERP)、以價制量的方式，減缓尖峰時段在中心商業區的交通擁塞情形。另一方面，就供給面的角度而言，在新加坡的持車成本是非常昂貴的，除了購車本身的成本外，另須投標取得擁車証(Certificates of Entitlement, 簡稱COE)，以抑制小汽車數量的增加。

　　為了控制車輛之快速成長，新加坡於1990年開始實施擁車証配額制策略，透過市場機制管制每年新車註冊數目，每個擁車證之有效期限為十年，擁車證仍根據每年估計將報銷的車輛數目，再加上3%車輛增長率來計算，維持約每七戶擁有一部車的比例。擁車證分為五個組別：(A)1600cc及以下之汽車；(B) 1600cc以上之汽車；(C)貨車及巴士；(D)機車；(E)公開組別。表4.2.1-1為截至2005年4月之車輛配額管制計算方式。

為讓擁車證之取得過程公開透明化，2001年開始實施擁車證公開投標制，民眾可透過電話、網路、自動提款機投標，輸入最高願意投標的金額，並且於結標前可隨時查看即時的投標價，做為更改標價之參考，比封閉性投標提供下標者更多資訊可供判斷。每次之投標係以「最低成功標價」方式決標，即開放n個擁車證競標時，結標時前n-1個得標者所需付出之金額皆與第n個得標者之標價相同。

表4.2.1-1 車輛配額系統之計算方式
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4.2.2 境外車輛進出管制

　因新加坡鄰近馬來西亞，外地註冊的汽車或機車必須持有有效的車輛入境准證(Vehicle Entry Permit Scheme, VEP)及繳交道路費(Toll Fees)，才能在新加坡的公路上行駛，週末與假日則免費。道路費(Toll Fees)係以每次出入境計算。每次進入或離開新加坡時都必須以通車卡繳費；詳細費率如表4.2.2-1及表4.2.2-2。自動過關智慧卡~通車卡(Autopass Card)~為一種儲值智慧卡，首次購買為新幣10元(包含新幣6元的不退回系統成本及新幣4元的儲值)，此卡可在通關處繳付車輛入境准證、電子公路收費及道路費等費用。如果在新加坡入境關卡以現金而非智慧卡付VEP收費時，車主須另付10元新幣之行政費

表4.2.2-1 VEP費率

	Vehicle Category
	Vehicle Entry Permit (VEP) Fees at Tuas Checkpoint and Woodlands Checkpoint

	
	Mondays - Fridays
(2am - 7pm)
	Mondays - Fridays
(7pm - 2am), Saturdays, Sundays and Singapore Public Holidays

	Cars
	S$30 per day
	No VEP fee payable

	Motorcycles
	S$4 per day
	No VEP fee payable


表4.2.2-2　Toll費率

	Vehicle Category
	Toll Charges 

	
	Tuas Checkpoint 
(for arrival or departure)
	Woodlands Checkpoint
(for departure only)

	Motorcycles
	S$0.50
	Nil

	Cars
	S$3.20
	S$1.20

	Vans/Light Goods Vehicles *
	S$7.30
	S$1.80

	Heavy Goods Vehicles
	S$14.50
	S$2.40

	Taxis
	S$2.40
	S$0.60

	Buses
	S$3.90
	S$0.90


* Vans/Light Goods Vehicles are defined as those having 2 axles or 6 wheels or less. 

4.2.3 離峰車(Off-Peak Car, OPC)

離峰車(Off-Peak Car, OPC)係指限定在下列時段行駛之車輛：週日、週六下午三點至晚上十二點、國定假日、平常日之晚上七點至隔夜早上七點等，詳細時段如表4.2.3-1，此策略用以減少尖峰時段之車流量，分散汽車之使用時段。

新加坡之車輛若登註為離峰車(以紅色車牌區隔)時，可享有下列優惠： 擁車證COE及註冊費可抵減新幣17,000元，每年的道路稅享有新幣800元的折扣。

表4.2.3-1離峰車(Off-Peak Car, OPC)限制使用之時段

	Mon
	12 midnight - 7am
	7am - 7pm
	7pm - 12 midnight

	Tue
	
	
	

	Wed
	
	
	

	Thu
	
	
	

	Fri
	
	
	

	Sat
	
	7am - 3pm
3pm - 12 midnight


	Sun
	Whole Day


	 
	 Non-restricted hours

	 
	 Restricted hours


4.2.4 機車

在機車方面，因天氣炎熱及較長時間的雨季，大體來說新加坡的機車族並不多，在交通管理方面並不針對汽、機車進行進行區分，市區車道並未有汽機分流管制，機車亦可上高、快速公路。機車騎士及後座乗員均須佩戴當局核准之安全帽；此外，無論晝夜行車時，一定要開啟頭燈。

4.3 特殊之標誌與法規

1. 黃色閃燈

在路口號制失靈時，以黃色燈閃爍方式警示駕駛人；駕駛人通過該路口時，應讓右方路口來車先行。

2. 綠色B燈

路口附掛之綠色B燈，指示在紅燈亮時，只允許巴士通行。

3. 紅燈左轉(相當於我國之紅燈右轉)

紅燈時可以左轉，但是駕駛人必須遵守下列規定：

在白色停止線前停車，讓行人在交叉路口先行，其次讓來自右邊的直行車先通行，最後在安全許可下才可以左轉。

4. 停車位

車輛於這些停車位停車時，必須使用停車票，停車票可以在各便利商店購得；收費率則因不同之地點、日期、時間而異，在停車告示牌上均有註明。

5. 公車專用道

以黃色標線劃設之車道，除了公車之外，其他車輛都不准在限制時間內使用公車專用道。其限制時間為：

週一至週五：7:30am~9:30am, 4:30pm~7:00pm

週      六：7:30am~9:30am, 11:30am~2:00pm

週日及假日：不予限制

6. 黃色單折線與雙折線

單折線係指示所劃線一側的路旁，在任何時刻都禁止停車，但可以讓乘客在路旁即時上下車。雙折線路段則在任何時刻都禁止車輛停留。
7. 3/4油箱條款

所有新加坡註冊之車輛，在離境時，其油箱裡至少要有3/4之存油量；任何違反規定者都可能被控上法庭而面對罰款與監禁。此措施在保護其國內之加油業者，避免駕駛人至境外添加較低廉之油品。

8. 手機使用

駕車時若使用手持式手機，駕駛人將會依情節輕重被處以重款處罰、扣以高分、被禁止駕車或坐牢；駕駛人必須駛至路旁，亮開雙黃燈，才可以使用手持式手機。

9. 車速限制

除非另有規定，否則新加坡所有公路的車速限制都是50KPH。

圖4.3-1 特殊標誌或標線管制相關圖片
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	(a)黃色閃燈：當號誌失靈時，中間燈號會閃爍黃燈。
	(b)紅燈左轉標誌
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	(c)黃色單折線
	(d)黃色雙折線
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	(e)停車管制(差別費率)
	(f)綠色B燈
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	(g)公車專用道
	


圖4.3-1 特殊標誌或標線管制相關圖片

第五章　心得與建議

本次出國在為期8天的行程中，出席了研討會以更多瞭解當前知識經濟與管理相關課題與趨勢；此外並順道考察新加坡當地之交通運輸與智慧型運輸系統發展概況，拜會新加坡政府Land Transport Authority之ITS Center及ERP(Electronic Road Pricing) Center，及Honda汽車之Diracc計畫，獲得相當寶貴的經驗，茲將相關的心得與建議整理如下，提供有興趣者參考。

一、心得

（1） 本次首屆知識理國際研討會之主題為「人類、知識及科技：到目前我們學到了什麼？（People, Knowledge and Technology: What Have We Learnt So Far?）」，共計來自世界各國約240人報名參加，以達到國際交流與經驗分享之目的，本次研討會特邀請本領域重量級之4位專家進行專題演講，提綱挈領地指出目前發展潮流與趨勢。

（2） ERP係為解決新加坡交通擁塞問題，基於使用者付費理念建立的一套用於都會區及高(快)速公路的電子道路收費系統，並且依車流狀況每季調整費率，以達交通管理之效，使管制之高(快)速公路的平均車速至少維持每小時45-60公里、CBD商業區的平均車速至少維持每小時20-30公里。

（3） 新加坡ITS center目前主要發展的重點包括：EMAS、GLIDE、J-Eyes、ERS、TrafficScan、i-transport platform等，大體上與台灣ITS發展的重點與方向相去不遠，並對ATMS、ATIS、APTS等領域致力較深。
（4） 新加坡的大眾運輸由地鐵、公車及計程車構成綿密便利的服務網，且車資不貴，為抑制小汽車過度成長的助力之一；另一方面新加坡政府對私有運具的管制或管理策略較多，最主要的有從供給面著手的擁車證(COE)制度及從需求面切入旳電子道路收費系統(ERP)，皆獲致不錯的成效。
2、 建議

(1)  為實施ERP策略，新加坡政府輔以相關的配套措施，即降低車輛每年繳納的道路稅，故新加坡實施ERP的目的並非在為國庫增加財源收入，而在交通管理效率的提昇；完善的配套措施讓使得ERP推行更易收成效，此可做為國內相關單位之參考。

(2) 新加坡面積約略和台北市相同，面積幾為都會區的大小，故在交通運輸策略與管理上較無須考量城際層級的問題，較為單純；另因新加坡為一嚴刑竣罰的國家，政治走清明治理路線，實際環境與民情都和台灣有若干程度之差異。ERP為全世界僅有的於都會區實施尖峰時段道路擁擠定價策略，能否在台灣的都會區推行擁擠定價策略，國內相關單位仍須慎審深思評估，同時研擬完善配套措施。

(3) 新加坡素有花園城市之美名，綠化工作頗為用心，除了達道路綠美化及改善道景觀外，亦提供長年酷熱天氣的新加坡乘蔭之用，提供行車及行人一個舒適愉悅的交通環境，此點頗值得國內相關單位學習效法。

(4) 新加坡的電子式管制標誌系統(ERS)係採用已相當成熟的LED技術，將標誌以動態方式顯示時段性的管制資訊，增加資訊的清晰度及駕駛者的易讀性，可做為國內相關單位參考。

(5) Honda Diracc共用車計畫考慮在新加坡擁有汽車不易下，使得顧客無須像一般繁複的租車手續，隨時想用車就可以直接取車，Diracc智慧卡讓顧客無須事先預約，只要輸入PIN碼即可輕易地取車使用；此計畫為一考慮當地實際運輸環境限制與需求，蘊育而出的創意策略。國內在解決京都議定書所規範的二氧化碳排放量時，除了推廣大眾運輸外，在抑制小汽車成長方面，似可鼓勵民間推動類似之商業模式。
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