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摘　　          　要

為建構我國之就業預測模型，預測產業界對各種人才的需求狀況，使教育與訓練的規劃能夠符合產業發展的需要，縮減人力資源供需差距，促進就業並加快產業升級的速度，提供民眾生涯規劃、選擇科系及行職業的參考，本會派員赴美勞工統計局研習其預測方法。
本報告除了緣起、目的、研習行程的簡單說明及最後的結論與建議之外，主要重點在於課程內容的詳細介紹，在第二章的五個小節中分別就美國勞工統計局之組織及業務分工、就業預測方法、暫時性工作者及非典型僱用關係調查、職缺需求及勞工進退調查、薪資報酬相關調查等主題詳細報告所蒐集到的資訊，茲摘述如下：

1、 勞工統計局簡介
美國勞工統計局為勞工部所屬之獨立統計機構，負責蒐集、處理、分析及發布基礎統計資料，該機構為美國勞工部之資料庫，時常研提、發布符合現今社經議題的統計資料並適時反映變遷快速的經濟情勢。該局除局長、副局長各一人及多個輔助（幕僚）單位之外，主要業務分由四個計劃室執行，分別為
1. 就業及失業統計室—負責蒐集或編布家戶面及企業面各種有關勞動力、就業與失業、工時、薪資報酬、就業預測等資料。

2. 物價及生活條件室—負責各種物價指數的研編，包括消費者物價、生產者物價、進出口物價等。
3. 勞動報酬及工作條件室—負責蒐集企業面各種薪資報酬及非薪資報酬、職業災害、勞資協商等資料，並研編雇用成本指數。
4. 生產力與技術室—負責研究投入之勞動要素與產出之間的關係，提供企業界的成本與生產力資料。
2、 就業預測簡介
勞工統計局就業預測工作歷經50年來的逐步修正，已研擬出一套中期（10年）全美就業需求預測模式，其預測及發布內容包含勞動力、總體經濟、行業別產出及就業、職業別需求等四大範疇，預測流程可概分為勞動力估測、總體經濟估測、最終需求估測、行業別產出估測、行業別就業需求估測、職業別就業需求估測等六大步驟。
預測結果每隔二年出版一次，最新版本為2004-05年版（預測期間為2002-2012年），提供學生、生涯規劃顧問師、教育當局、政府機構、私部門的顧問及研究廠商、全球各地的經濟學家、從政者、媒體等使用；針對不同需求與資料使用族群而設計不同出版品：職業面的職業展望手冊、行業面的行業別生涯指南、生動活潑的職業展望季刊、詳細即時的勞動評論月刊、補充性質的職業別推計及職訓資料等。
3、 暫時性工作者及非典型僱用關係調查
近年，非典型僱用關係已成為新趨勢，美國勞工統計局為捕捉新興勞僱關係的相關資訊，於1995年二月首次辦理「暫時性工作者」調查，此調查為家戶面「當期人口調查」的補充性（附帶）調查，採隔年定期辦理，至今已執行五次。
此調查的「暫時性工作者」係指對目前工作是否持續或穩定發展沒有任何把握（沒有任何明確或不明確的契約）的工作者，想要蒐集的是主觀上對整體經濟不看好、沒有信心、認為短期內工作可能不保的工作者的相關資訊，並不包括有權選擇是否繼續目前工作的工作者，人數的推估依範圍及對象的不同分三個層次；非典型僱用關係工作者目前所蒐集的對象分為四種：獨立的承造者、隨傳隨到的工作者、短期人力派遣的工作者、由承包商提供的工作者。雖然相關的觀念或名詞極不容易定義，所幸經由縝密的訪員訓練及詳細耐心的說明，歷次調查均有頗為一致的結果。
4、 職缺需求及勞工進退調查
美國對於勞動統計，除了衡量勞動供給過剩之失業率外，對於勞動需求之統計仍嫌不足，勞工統計局經過長期的研究和測試，直到近年（2000年3月）才真正大規模且正式地執行「職缺需求與勞工進退調查」並發布相關調查結果（2002年7月起）。此調查所得到的「空缺率」可配合「失業率」一起運用，藉由Beveridge曲線分辨失業型態、偵測工資上漲壓力、協助預測經濟情勢好壞、評估工作機會媒合效能，極有可能被列為另一個新的主要經濟指標。

5、 薪資報酬相關調查
在美國方面，有關勞動者薪資報酬統計有多種不同的觀念和基礎：
1.薪資（earnings）—從受雇者的角度來衡量，係指在特定期間的工作後所賺得的報酬，主要資料來源為「當期就業統計」。
2.津貼（allowances）—意義上傾向津貼或補助，只是雇主補貼給受雇者，使其得以購買工作上必要物品（如：制服、工具等）的金額。
3.補助金（benefits）—意義上比較偏向福利性質的非薪資報酬，並非法定的給付項目或工作上必要的支出，但也是雇主為了照顧其所雇用的員工而支付的開銷（選擇權在於雇主，雇主可決定是否提供）。

4.工資率（wage rates）—係指勞雇雙方對於特定單位工作或時間約定的工價，主要資料來源為「職類別受雇調查」。
5.報酬（compensation）—係指wage和benefits的總和。
6.勞動成本（labor cost）—從雇主的角度來衡量，係指花費在勞動要素上的全部支出，與受雇者實際得到的報酬顯有差異，除了支付給受雇者的薪資之外，還包括雇主支付的各種保險費、提撥的退休或養老金、非經常性發放的獎金或紅利等，主要資料來源為「全國勞動報酬調查」。
相關的薪資報酬調查有當期就業統計（CES）、職類別受雇調查（OES）、全國勞動報酬調查（NCS）、當期人口調查（CPS）等，這些調查雖然在我國也都有功能相似的調查可資對應，但調查週期和主要調查項目則略有差異（可參考下表）。整體上來看，美國的分工較為精細專業，各調查所蒐集的資料項目較少（資料內涵倒未必較單純），可提高推論（inference）品質；我國的優點則是調查項目多元，可節省經費及人力。
	美　　　國
	我　　　國

	調查
名稱
	調查週期
	主要調查項目
	調查
名稱
	調查週期
	主要調查項目

	CES
	月
	薪資、受雇人數、工時（實際週工時、加班工時）
	受雇員工薪資調查
	月
	受雇人數、薪資、工時（實際月工時、加班工時）、空缺及進退人數

	OES
	半年
	受雇人數、工資率
	職 類 別薪資調查
	年
	受雇人數、薪資、規定工時、未來一年預計增減人數、初任人員薪資

	NCS
	年
	報酬、薪資、

津貼、工時
	受雇員工動向調查
	年
	受雇員工概況、動向、退休狀況、廠商調薪幅度、員工報酬結構

	CPS
	月
	就業者、失業者、

勞動力等
	人 力 資源 調 查
	月
	就業者、失業者、
勞動力等
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第一章  緒    論

第一節　緣起與目的
人力資源是國家競爭力提升之重要關鍵，尤其科技進步帶動產業轉型及勞動力結構變遷，各職類之人力供需面臨前所未有之挑戰；加以近年失業率大幅攀升，除了因國內外經濟景氣減緩外，因產業結構改變而產生之結構性失業亦日漸浮現，不僅低學歷之中高齡者求職不易，大學畢業生亦面臨一職難求之窘境。
美國勞工統計局（Bureau of Labor Statistics；BLS）就業預測模式歷經多年修正，已研擬出一套中期（10年）全美就業預測模式，其預測內容包含勞動力、總體經濟、行業別產出及就業、職業別需求等四大範疇。依瀏覽該局網站人次統計，有半數以上都是查詢就業預測統計（單月被瀏覽達六百萬次以上），顯示民眾對該資料之殷切需求。
為預測我國產業界對各種人才的需求狀況，使教育與訓練的規劃能夠符合產業發展的需要，縮減人力資源供需差距，促進就業並加快產業升級的速度，提供民眾生涯規劃、選擇科系及行職業的參考，本會正積極研擬我國就業預測模型之建構，並派員赴美研習其預測方法，此次研習之目的有二：

一、主要目的―研習美方之就業預測（Employment Projection Program）方法，以建構我國就業預測模型。
二、附帶目的―
1.研習美國辦理之相關勞動統計調查，包括當期人口調查（CPS）、當期就業統計（CES）、職類別受雇調查（OES）、職缺需求及人事變動調查（JOLTS）等，以強化我國現行相關調查之資料品質及精確度。

2.蒐集非典型僱用人力（如：部分工時、人力派遣）之統計，以供本會辦理之參考。
第二節　研習行程
美國勞工統計局是全球最具規模與績效的勞動統計組織，自1945年起即按年提供國際性的研討會及訓練課程，分享其在勞動統計業務的先進經驗與技術，為強化各國資料蒐集及分析能力盡一份心。

自911恐怖攻擊事件之後，美國政府對於簽證的審核益趨嚴格，導致許多有意派員參訓的國家或機構無法順利成行，間接地也影響了各項課程及研討會的正常舉行，以原定於2004年5月3 ～ 28日舉辦的薪資報酬課程為例，即因為報名人數未達開課標準而取消，就業預測課程也由於相同因素被迫縮短為二週的課程（原定為四週課程）；此次研習之行係在本會同仁及駐美代表處李秘書集國的努力與幫助之下，方才得以順利圓滿達成，研習行程安排如表一。
表一、赴美勞工統計局研習行程

	日　期
	起迄地點
	說 　　　　　　　 明

	9/05
	桃園中正機場→紐約
	搭機前往

	9/06
	紐約→華盛頓D.C.
	搭機前往

	9/07 ~ 9/17
	華盛頓D.C.
	參加 BLS ” Projecting Tomorrow's Workforce Needs ” 課程

	9/20 ~ 9/24
	華盛頓D.C.
	參加 BLS ” Wages, Earnings, and Benefits ” 課程

	9/27 ~ 9/30
	華盛頓D.C.
	參加 BLS ” Analyzing Labor Statistics ” 課程

	10/1 ~ 10/15
	華盛頓D.C.
	拜會 BLS 官員，請教部分工時、職災、人力派遣等相關統計方法及蒐集勞動統計調查制度與方法

	10/16
	華盛頓D.C.→紐約
	搭機返國

	10/17 ~ 10/18
	紐約→桃園中正機場
	搭機返國


第二章  研習內容
第一節　美國勞工統計局簡介
美國勞工統計局為美國勞工部（U.S. Dept. of Labor）所屬之獨立統計機構，負責蒐集、處理、分析及發布基礎統計資料予社會大眾、企業單位、參眾議員、其他聯邦機構、州及地方政府參用；同時，該機構為美國勞工部之資料庫，發布符合現今社經議題的統計資料，並適時反映變遷快速的經濟情勢。由於我國正值中央政府組織再造時刻，謹將BLS作一簡介，供為國內勞動統計業務分工參考。
一、使命—發現事實（fact-finding）
        在廣袤的勞動經濟與統計領域裡為聯邦政府找出事實所在。

二、願景—以最大的努力保持誠實客觀，成為首要的統計機構
承諾對於國家、工作者、工作場所及勞工家庭的社會經濟狀況提供切合需要、公正、及時、完整、精確的資料。

三、目標—
1.在勞動統計的專業領域內，藉由產生並傳播及時、精確且切合需要的資訊，而得以衡量整個經濟情勢。

2.加強應用各方面既有的極緻技術（包括統計技巧、經濟觀念、科技及管理流程等），提高統計資料的精確度、效能及解釋能力。

四、組織編制與人員配置—
BLS置有局長（commissioner）、副局長（deputy commissioner）各一人，下設四個計劃室（Program offices），分別為就業及失業統計室（Office of Employment and Unemployment Statistics；OEUS）、物價及生活條件室（Office of Prices and Living Condition；OPLC）、勞動報酬及工作條件室（Office of Compensation and Working Conditions；OCWC）及生產力與技術室（Office of Productivity and Technology；OPT），並設置多個輔助室（Support Offices），另於全國設置6個地方分局（regional office）協助辦理勞工統計事務。各主要計劃室所負責之業務內容如下：

BLS之組織結構
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1.就業及失業統計室（OEUS）—
(1)當期就業統計（Current Employment Statistics Survey；CES）—按月蒐集產業面（非農業部門）之受雇人數、工時、薪資等資料，每個月受訪之場所單位超過40萬家，查詢網址為http://www.bls.gov/ces。
(2)當期人口調查（Current Population Survey；CPS）—由普查局（Census Bureau）按月蒐集全國約6萬個家戶之勞動力資料，交由BLS分析、發布、應用，資料涵蓋範圍非常廣泛，包括就業、失業、勞動力＆非勞動力、各種特殊族群（如：婦女、青少年、少數民族、暫時性及非典型勞雇關係工作者、在家工作者等）之勞動力資料，查詢網址為http://www.bls.gov/cps。

(3)地區性勞動力統計（Local Area Labor Force Statistics）—係由聯邦與各州共同合作的地區性失業統計（Local Area Unemployment Statistics），提供美國境內大約7千個區域的就業、失業、勞動力資料，查詢網址為http://www.bls.gov/lau。

(4)生涯追蹤研究（National Longitudinal Survey；NLS）—包括一系列縱剖面世代資料的蒐集，原有七個族群，其中二個已停辦（至1966年3月31日年滿14～24歲的青少年男性族群已於1981年停辦、至1966年3月31日年滿45～59歲的老年男性族群已於1990年停辦），現仍繼續執行的調查有成年女性（至1967年3月31日年滿30～44歲，最近一次訪談在2003年）、青少年女性（至1967年12月31日年滿14～24歲，最近一次訪談亦在2003年）、NLSY79世代（至1978年12月31日年滿14～21歲者，最近一次訪談在2002年）、NLSY79世代中女性樣本所生的小孩（最近一次訪談在2002年）、NLSY97世代（至1996年12月31日年滿12～16歲者，最近一次訪談在2003年），相關資料之查詢網址為http://www.bls.gov/nls。

(5)就業與薪資普查季報（Quarterly Census of Employment and Wages）—又稱為ES-202，統計對象為涵蓋在各州失業保險法（State unemployment insurance；UI）下之就業人數與薪資資料，基本上屬普查性質，為BLS辦理場所單位調查之抽樣母體來源之一，查詢網址為http://www.bls.gov/cew。

(6)職類別統計（Occupational Employment Statistics Survey；OES）—蒐集產業面（非農業部門）之職類別受雇人數、薪資資料，所涵蓋的行業數達400個、職業數達750個，查詢網址為http://www.bls.gov/oes。

(7)就業預測（Employment Projections）—預測未來十年後美國全國之勞動力、總體經濟概況、行業別產出、行職業別就業需求等資料，預測結果隔年發布，供學生、生涯規劃顧問師、公私部門決策者、職訓單位、教育當局、政府部門其他單位、研究機構、媒體等應用，查詢網址為http://www.bls.gov/emp。

(8)大量解僱統計（Mass Layoff Statistics）—按月對連續五週以內累計有50人以上提出失業保險損害請求賠償的場所單位蒐集解僱人數、持續時間、解僱原因、召回可能等資料，查詢網址為http://www.bls.gov/mls。

(9)職缺需求與勞工進退調查（Job Openings and Labor Turnover Survey；JOLTS）—按月蒐集產業面（非農業部門）之受雇人數、職缺需求數、勞工進退人數等資料，每個月受訪之場所單位約有1.6萬家，查詢網址為http://www.bls.gov/jlt。

2.物價及生活條件室（OPLC）—
(1)消費者物價指數（Consumer Price Indexes；CPI）—從購買者角度來衡量一般消費者在固定期間、地區購買日常需用商品及勞務之整體平均價格漲跌程度，發布指數依消費形態不同而有CPI-U和CPI-W之分，相關資料查詢網址為http://www.bls.gov/cpi。
(2)生產者物價指數（Producer Price Indexes；PPI）—從出售者角度來衡量美國境內生產者在固定期間所購買商品及勞務（不包括進口者）之整體平均價格漲跌程度，查詢網址為http://www.bls.gov/ppi。

(3)進、出口物價指數（Import and Export Price Indexes）—衡量固定期間內一般進、出口商品及勞務（不包括武器、藝術品、慈善捐贈、二手商品、租賃期間低於一年的機器設備等）之整體平均價格漲跌程度，查詢網址為http://www.bls.gov/mxp。
(4)消費者支出調查（Consumer Expenditure Survey）—蒐集美國境內各種不同社經背景特徵的一般消費者日常購買行為及偏好資料，統計結果供CPI改基期時更換商品籃（market baskets）及修訂權數之用，查詢網址為http://www.bls.gov/cex。

3.勞動報酬及工作條件室（OCWC）—
(1)全國勞動報酬調查（National Compensation Survey；NCS）—蒐集受雇者之工（薪）資、各項福利津貼、雇主提供之非薪資報酬等資料（原為分開的三個調查，近年才加以合併），提供行職業別、員工規模別、地區別等相關統計數據，查詢網址為http://www.bls.gov/ncs。
(2)雇用成本指數（Employment Cost Index；ECI）—從雇主的角度來衡量在固定期間內之勞動成本（包括薪資、各種法定或非法定的津貼及補助）漲跌程度，查詢網址為http://www.bls.gov/ncs/ect。

(3)職業災害（Occupational Injuries and Illnesses）—包括職業傷害與疾病調查（Survey of Occupational Injuries and Illnesses）、職業傷害致死普查（Census of Fatal Occupational Injuries）二部分，前者提供行業別傷病件數、事件發生頻率、發生原因、受災者職業及人口特性、致死職災工作環境、失能情況、受影響部位等統計資料；後者詳細紀錄職業傷害致死事件的相關資訊（超過28個資料項目），提供行職業別及各種人口特性之事件數、發生頻率、結構比等統計資料，查詢網址為http://www.bls.gov/iif。
(4)勞資協商（Collective Bargaining）—紀錄公、私部門所通過、涵蓋人數超過1,000人之勞資協商案件，截至目前已有2,200件，查詢網址為http://www.bls.gov/cba。

4.生產力與技術室（OPT）—
(1)勞動生產力季報（Quarterly Labor Productivity）—衡量投入之勞動要素與產出之間的關係，提供企業界的成本與生產力（單位勞動成本與單位非勞動成本、個人產出、所有人員的每小時產出等）資料，查詢網址為http://www.bls.gov/lpc。
(2)產業別勞動生產力（Industry Labor Productivity）—提供北美行業分類系統（NAICS）中四位碼的行業別勞動生產力資料，查詢網址為http://www.bls.gov/lpc。

(3)多因素生產力（Multifactor Productivity）—衡量各種不同生產資源（包括勞動、資本、研究發展、技術進步等）與產出之間的關係，同時也提供各要素與產出之相關價、量資料，查詢網址為http://www.bls.gov/mfp。
表二、BLS主要資料查詢網址一覽表
	主管部門
	資 料 項 目
	網        址

	就業及失

業統計室

（OEUS）
	當期就業統計
	http://www.bls.gov/ces

	
	當期人口調查
	http://www.bls.gov/cps

	
	地區性勞動力統計
	http://www.bls.gov/lau

	
	生涯追蹤研究
	http://www.bls.gov/nls

	
	就業與薪資普查季報
	http://www.bls.gov/cew

	
	職類別統計
	http://www.bls.gov/oes

	
	就業預測
	http://www.bls.gov/emp

	
	大量解僱統計
	http://www.bls.gov/mls

	
	職缺需求與勞工進退調查
	http://www.bls.gov/jlt

	物價及生

活條件室（OPLC）
	消費者物價指數
	http://www.bls.gov/cpi

	
	生產者物價指數
	http://www.bls.gov/ppi

	
	進、出口物價指數
	http://www.bls.gov/mxp

	
	消費者支出調查
	http://www.bls.gov/cex

	勞動報酬及工作條件室（OCWC）
	全國勞動報酬調查
	http://www.bls.gov/ncs

	
	雇用成本指數
	http://www.bls.gov/ncs/ect

	
	職業災害
	http://www.bls.gov/iif

	
	勞資協商
	http://www.bls.gov/cba

	生產力與
技 術 室
（OPT）
	勞動生產力季報
	http://www.bls.gov/lpc

	
	產業別勞動生產力
	http://www.bls.gov/lpc

	
	多因素生產力
	http://www.bls.gov/mfp


　　　　資料來源：美國勞工統計局（BLS）。

    目前（2004年六月中旬）BLS的工作人員有3,241人，包括受聯邦政府和專案承包廠商僱用者，其中受聯邦政府僱用的有2,605人、受專案承包廠商僱用的有636人（人員配置如表二所示）。就部門別來看，約有四成負責實際的資料蒐集工作（Office of Field Operations共1,299人）；若以專長來區分，則有五成以上屬經濟領域（經濟學家1,275人、相關助手或助理人員415人，共1,690人），一成二屬資訊領域，以統計技術見長者不到一成；由於業務特性傾向高度專業化使然，BLS的人力資源有較高的教育程度，74 % 至少有學士學歷、21 % 至少有碩士學歷。
           表三、BLS人員配置－按部門別      單位：人
	部 門
	總 計
	受聯邦政府僱用
	受專案承包廠商僱用

	總計
	3,241
	2,605
	636

	OA
	226
	157
	69

	OCOM
	15
	15
	-

	OCWC
	149
	132
	17

	OEUS
	317
	263
	54

	OFON
	94
	89
	5

	OFOR
	1,205
	956
	249

	OPLC
	372
	353
	19

	OPT
	84
	84
	-

	OPUB
	51
	47
	4

	OSMR
	27
	24
	3

	OTSP
	701
	485
	216


     資料時間：2004年6月17日。

     資料來源：美國勞工統計局（BLS）。

                備　　註：Office of Field Operations（OFO）分為二部分，OFON表中央的部分、OFOR表地方的部分。

    其中，就業預測工作係由OEUS之下的「職類別統計與就業預測」部門（Office of Occupational Statistics & Employment Projections；OOSEP）負責，其人員編制有49人，業務分工如表三所示：

表四、OOSEP業務分工   

	工 作 內 容
	人 數

	總計
	49

	總體經濟
	1

	勞動力
	1

	最終需求
	4

	中間需求
	1

	行業別就業
	1

	行、職業矩陣
	6

	OOH
	16

	OOQ
	3

	研發
	2

	管理監督
	13

	一般事務性工作
	1


           資料時間：2003年11月。

           資料來源：美國勞工統計局職類別統計與就業預測部門（BLS，OOSEP）。

第二節　美國就業預測簡介
為提供第二次世界大戰退伍軍人重返職場時之職業選擇參考，BLS於1949年首次出版相關資訊（Occupational Outlook Handbook；OOH），至今已出版第26次；內容從早年簡單的敘述性資料開始，發展到目前已成為一個包含勞動力、總體經濟、行業別產出及就業、職業別需求的完整模型。

BLS的就業預測屬中期預測（10年），預測結果每隔二年出版一次，最新版本為2004-05年版（預測期間為2002-2012年），預測流程可概分為六大步驟（如下圖所示），提供學生、生涯規劃顧問師、教育當局、政府機構、私部門的顧問及研究廠商、全球各地的經濟學家、從政者、媒體等使用。以下即就各步驟
的主要內容略加介紹：
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一、勞動力（labor force）估測—
1.定義—
(1) 勞動力— 16歲以上非機構內的民間人口（不含武裝人口），包括就業者、失業者       
· 就業者：全職工作者或部分工時工作者。

· 失業者：無工作但正積極尋找工作者。

(2) 非機構內民間人口（noninstitutional population）— 16歲以上且不是監獄、精神病院等機構所囚禁或收容的人口。

(3) 勞動力參與率（labor force participation rate）—勞動力人數除以非機構內民間人口數。

2.估測項目—
(1)人口數—由普查局（Census Bureau）基於其對出生率、死亡率以及淨移民數等相關參數的假設，推估出高、中、低三組居住人口數（resident population），BLS採用中間值，並陸續扣除16歲以下、武裝、機構內民間人口數，而得到非機構內民間人口數。

(2)勞參率—由BLS根據歷史資料自行推估，依人口特性分為136個類別（年齡分17組、性別分2組、種族分4組），分別將時間數列平滑化（smoothing）之後，再外插（extrapolate）至欲推估時點之勞參率；然後再檢視預測所得數列之一致性（consistency），包括縱剖面的時間數列、橫斷面的世代關係與形態等。

(3)勞動力—以勞參率乘上人口數即得各分類之勞動力人數。
3.平滑化—
(1)目的—經由平滑化使資料變動成為單調（monotone）且漸進（gradual），以方便後續的外插工作進行。

(2)方法—以中位數（median）為基礎的非線性平滑法（移動平均），稱為5-3-H filter（Hamming）

步驟一、取原勞參率時間數列中連續五期資料的中位數，形成一個新的中位數數列A。

步驟二、再取數列A中連續三期資料的中位數，形成第二個中位數數列B。

步驟三、計算數列B中連續三期資料的加權平均數，形成數列C。

4.外插法— Logistic迴歸（Logistic Regression）

步驟一、利用logit轉換函數將數列C資料轉成logit值；若以Ci代表數
列C各期資料，則其logit值為logit
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步驟二、以logit(Ci) 為應變數、時間為自變數，建立迴歸模型。

步驟三、利用上一步驟所得之模型進行外插。

二、總體經濟估測
1.總體經濟模型
(1)MA（Macroeconomic Advisors）季模型 — 2002-12年之就業預測改用Macroeconomic Advisors, LLC建構、維護之總體經濟模型，MA團隊同時也負責華盛頓大學總體模型（Washington University Macro Model；WUMM）的開發，並以WUMM作為預測美國經濟情勢發展之主要分析工具；目前的MA季模型包含609個變數，其中169個為外生變數、440個為內生變數（內含160個行為方程式）。
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(2)預測週期—MA團隊每隔二～三年即檢討更新其模型結構、每三個月即基於最新資料重行推估長期預測結果，不管是模型及資料的維護或預測結果的發布都掌握極高的時效性。
· 短期預測：三年季預測（按月出版）。

· 長期預測：以最新的短期預測結果為基礎，預測十五年之季資料（按季出版）。
(3)影響模型基本性質的六個關鍵要素—
· 總體需求
· 財政因素，包括貨幣、存款準備、利率等
· 人力資源，包括生產力、就業、勞動力等

· 價格因素，包括薪資與物價

· 所得

· 國外經濟活動

(4)目標—藉由掌握短期循環發展，進而建構一個堅強穩定的（robust）長期均衡模型
(5)主要基本假設（外生變數）—依據其確（穩）定程度區分為三大類
· 第一類：確定性極高、所假設數值極可信的變數，如：人口數、勞動力。
· 第二類：與政策相關的變數，數值有可能在未來會改變，但在以往已有相當長一段時間是維持穩定的，如：財政政策
、貨幣政策。
· 第三類：不確定性極高、幾乎無法預測的變數，如：能源價格
、自然失業率
（Non-accelerating Inflation Rate of Unemployment；NAIRU）。
2.主要預測項目

(1)實質國內生產毛額（Real GDP）—包括實際數值及成長率，分別從支出面、所得面衡量各要素之最終需求或所得
最終需求＝個人消費支出＋投資＋出口－進口＋政府支出

· 個人消費支出（Personal Consumption Expenditures；PCE）：約占整體經濟活動的三分之二，為最主要的支出部門，共有6個方程式用以描述此部門的支出，其中耐久財2個、非耐久財1個、勞務3個；實質消費支出是收入（income）、淨財富（net wealth）、相對價格（relative price）、財務成本（financing costs）等因素的函數。
· 企業投資（Business Investment）：約占整體經濟活動的10％～20％，有9個方程式，非住宅之建築物及機器設備（包括電腦軟硬體）、住宅、存貨變動各3個，投資部分的模型基礎為Cobb-Douglas生產函數
，受產出的變化及其水準、資本成本（cost of capital）等因素影響。
· 國際貿易（Foreign Trade）：計分6類（進、出口各3類，包括2類財貨和1類勞務），受到國內外產出、進出口相對價格、匯率、全球整體經濟成長情勢等因素之影響；長期來看，這是最難預測的部門，尤其在全球化和國際競爭日益激烈的情形之下，商品和勞務的進、出口勢必均將快速增加。
· 政府支出（Government Spending）：計分14類，包括聯邦政府支出（10類，如：國防支出、非國防支出）、州政府及地方政府支出（4類）。
· 所得（Income）：公私部門之受雇者報酬（勞工部分）、企業利潤（資本部分）、間接稅（政府部分）、租金、利息等，均以稅前所得為計算基礎。

[image: image4]
(2)總就業人數—「就業人數」係指由家戶面CPS資料推估而得，「受雇人數」則指由企業場所面CES資料推估而得。
(3)生產力（Productivity）—以非農業、私部門之每小時產出來衡量，最主要影響因素為新科技的進步；本來，一般都認為生產力在經濟衰退時期會因為勞動及資本等要素的低度利用而下降，但最近二、三年的美國經濟狀況卻推翻了這個說法，在最近的這一波衰退中生產力不但從未下降，2003年第三季甚至還成長了9.0％。
3.審視預測結果
(1)一致性（consistency）—這是首要的條件，除了必須比較其他單位（如：Office of Management and Budget、Congressional Budget Office等）的相關預測結果、審視模型本身前後各個步驟間的一致性之外，還要考量到是否符合歷史及未來整體經濟發展的情況。
(2)確認目標是否達成（conformance with goals）—政府施政都有一些既定的目標（譬如：GDP成長率、失業率、物價上漲率、生產力、政府預算、進出口貿易額等），而這些目標應該是預測的結果，而非輸入的參數或外生變數值。每有預測結果就必須立刻與這些既定目標互相比較，確認是否可以達成；如果還無法達成，甚至可以改變模型結構（包括改寫參數輸入值、增加其他變數等方法）或假設條件，反覆嘗試、檢核、審視，務必確認達到一致性和政策目標。
(3)敏感度分析（sensitivity analyses）—方便模型使用者隨時評估假設條件改變對主要預測結果的影響程度，可藉以決定重要的關鍵變數、掌握其發展並適時提出警訊。

 三、最終需求估測
1.產業關聯表（投入產出表，Input-Output table）

(1)最終需求矩陣（final demand matrix）—是一個維度為197 × 204的大矩陣，列的部分（197列）與北美行業分類系統（North American Industry Classification System；NAICS）一致，行的部分（204行）則與經濟分析局（Bureau of Economic Analysis；BEA）的國民所得帳（National Income and Product Accounts；NIPA）一致；其中個人消費支出部分有95行、投資部分有43行（私部門在機器設備及軟體上的投資有19行、非住宅之建築物有8行、住宅之建築物有8行、存貨變動有8行）、出口部分有16行（商品和勞務各有8行）、進口部分有6行（商品有5行、勞務僅有1行）、聯邦政府支出部分有22行（國防和非國防各有11行）、州政府和地方政府支出部分有22行（教育和非教育各有11行）。
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(2)投入產出表的運用

中間需求（
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(3)資料來源
· 經濟分析局（BEA）的國民所得帳（NIPA）

· 商業部（Department of Commerce）的貿易政策資訊系統（Trade Policy Information System；TPIS）資料庫

· 教育部（Department of Education）的國家教育統計中心（National Center for Education Statistics；NCES）
2.預測方法
(1)歷史資料 — 第一要務是先建立起最終需求矩陣的歷史資料（大部分來自於BEA所編佈的國民所得帳），包括名目的和實質的（nominal & real），以利後續的推計工作進行。
(2)方法與原則 — 基本上多是以迴歸模型（Regression Models）來預測，個人消費支出、投資、進出口均是在經濟學的理論行為模式之下結合相關資料配適（fit）出對應的迴歸模型。
步驟一、預測最終需求矩陣中各行（column）的總計值，其中各個子群總計值的和必須與總體經濟模型預測結果一致，譬如：個人消費支出部分95個總計值的和必須與總體經濟模型預測的個人消費支出一致，於依此類推。

步驟二、配合投入產出表各行的分佈結構將總計值分攤到該行的各個cell去。

· 個人消費支出（PCE）：根據Houthakker-Taylor消費者行為模式，當期消費與當期所得、產品相對價格、以往消費行為
有關，其結構方程式為
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，其中
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· 私部門在機器設備及軟體上的投資（Private Investment in Equipment and Software；PIES）：根據新古典主義模型（Neoclassical model），最
佳資本存量（optimal stock of capital，以K *代表）為
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其中K表資本存量
Q表產出（output）
UCC表資本使用成本（user cost of capital）
* 表最適或最佳值（optimal value）

又，基於「資本按固定速度成長，直至達到最適值為止」的假設，而要求
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。結合上述模型與假設，經過化簡整理後可得到修正的PIES新古典主義模型為
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· 進、出口：根據Marshallian需求函數，
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)

LURC

,

PFX

,

PGDP

,

PX

,

Y

f

X

35

=

，其中
M表進口（Imports）
X表出口（Exports）

PM表進口類別平減（import category deflator）
PX表出口類別平減（export category deflator）

PFX 35表實質匯率（real trade-weighted exchange rate）
PGDP表GDP平減（GDP deflator）
LURC表失業率

可假設Marshallian需求函數經對數轉換後的迴歸模型為
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· 政府支出：多為外生變數，將總體經濟模型預測結果配合投入產出表各行的分佈結構直接分攤。
四、行業別產出估測
1.製造矩陣（Make matrix，以V代表）—維度為行業數 × 商品數的矩陣，每一列代表一個特定行業（industry）、每一行代表一個特定商品（commodity），某一行的資料即表示各行業生產該行所對應商品的產出數。

2.市場佔有率矩陣（Market share matrix，以D代表）—維度為行業數 × 商品數的矩陣，某一行的資料即表示各行業對於該行所對應商品的市場佔有率，以係數型態表示出每一個商品對行業的分配結構。

3.使用矩陣（Use matrix，以U代表）—維度為商品數 × 行業數的矩陣，每一列代表一個特定商品（commodity）、每一行代表一個特定行業（industry），某一行的資料即表示該行所對應行業使用各種商品的數量。
4.直接投入係數矩陣（Direct input coefficients matrix，以B代表）—維度為商品數 × 行業數的矩陣，某一行資料即表示該行所對應行業為完成「一元」的產出而必須投入的各種商品使用，以係數型態表示出每一個行業投入生產之商品組合結構。

5.調整後之市場佔有率矩陣（Adjusted market share matrix，以W代表）—維度為行業數 × 商品數的矩陣，所謂調整係指排除或扣除零碎（scrap）產出或副產品而言。

6.數學模型

(1)符號 — 除了前述的U,V,B,D,W之外，還需要先定義以下項目方能完成整個數學模型的推導
m表商品數

n表行業數

q為一m×1的向量，代表商品別總產出

g為一n×1的向量，代表行業別總產出

^ 加在向量上，用來代表一個以該向量之元素為對角線元素而其他元素均

為0的方陣
i為加總向量（summation vector），全部元素均為1
I為單位矩陣

e為一m×1的向量，代表商品別最終需求
h為一n×1的向量，代表製造矩陣沒有計算到的行業別零碎（scrap）產出，

以便與正規、主要產品或產出加以區分
p為一n×1的向量，代表各行業零碎（scrap）產出占其總產出之百分比
(2)基本關係式 — 
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(3)模型推導 — 
由第（1）式和第（3）式可得到
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由第（2）式和第（4）式可得到
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第（5）式代入第（8）式可解得
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第（9）式代入第（7）式可解得
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將（(）式代入第（9）式可解得
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至此，即可藉由商品別最終需求（e）和（(）、（((）二式求出商品別總產出（q）及行業別總產出（g）。
五、行業別就業需求估測
1. 基本假設—
(1) 固定替代彈性生產函數（constant elasticity of substitution production function），其形式以Y = f ( t, L, K )表示，Y, t, L,K分別代表實際產出、時間、勞動、資本。

(2) 完全競爭（perfect competition）
˙供需雙方參與者眾多

˙同質性高（homogeneous）
˙可得到完全充份的訊息（perfect information）
˙可以自由流動（free mobility）、自由進出（free entry or exit）
˙價格由市場整體供需力量決定

˙沒有歧視（no discrimination）

(3) 利潤最大化（profit maximization）—面臨完全競爭要素市場之廠商所僱用之要素數量必須滿足
要素價格＝邊際生產收益

(4) 技術變化的成長率是成比例的且為常數

2.限制條件—二個生產要素（指勞動和資本）

(1)都是不可或缺的
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(2)邊際產出均非負
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(3)邊際產出均等於實質要素價格
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其中w, r, p分別代表勞動、資本、產出的名目價格

3.估測項目—
(1)行業別受雇者工時（L）
原生產函數為
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，其中

A表規模參數（scale parameter），A > 0

δ表二要素間的分配參數（distribution parameter），0<δ<1
β表替代參數（substitution parameter），β ≧ -1

Y表實質產出

t表時間

L表全年之受雇者工時

K表資本

m表技術變化的成長率

經運算後，得勞動要素邊際產出
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，由於前述
限制條件，使得
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，進一步可解得勞動
要素之生產力
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上式經對數轉換後，可將受雇者工時（L）表為Y, t, w, p的函數，形式為
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；此式為「行業別就業需求」的
最主要基礎，只要將時間（t）、實質產出（Y）及價格（p）、工資（w）等相關資料代入，利用迴歸（multiple linear regression）技巧，即可求得全年所需之受雇者工時。
(2)行業別平均每小時工資（w）

各行業平均每小時名目工資（wi）的推估工作分二個階段進行：

步驟一、利用僱用成本指數（employment cost index）求得整體之平均每小時名目工資（不分行業）
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，其中

         TOTAHW表整體之平均每小時名目工資
         ur表整體失業率

         ECI表BLS所建構之僱用成本指數

         a’s表未知參數

步驟二、將整體平均每小時名目工資轉換成各行業平均每小時名目工資

                 
[image: image51.wmf]TOTAHW

a

a

AHW

i

1

0

+

=

，其中

         AHWi表行業i之平均每小時名目工資
         a’s表未知參數

(3)行業別產出價格（p）

利用
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推估各行業之產出價格，其中
Pi表行業i之連鎖加權價格指數（chain weighted price index）

       PGDP表PGD之連鎖加權價格指數
       a’s表未知參數

(4)行業別平均每週工時（AWH）

利用
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推估各行業平均每週工時，其中AWHi表行業i之平均每週工時數（以小時為單位）
       t表時間

       ur表整體失業率

       a’s表未知參數

(5)行業別自營作業及無酬家屬工作者





各行業自營作業及無酬家屬工作人數的推估工作分二個階段進行：

步驟一、利用
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推算自營作業及無酬家屬工作者占全部就業者之比率（SR）。

步驟二、將各行業全年所需受雇者工時轉換成就業需求後，可利用SR推算出全部就業者；再從就業者中扣除受雇者，即可求得自營作業及無酬家屬工作者之人數。
(6)行業別就業需求

全年所需受雇者工時（L）與就業需求（E）之間的關係為
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，其中 
  Li表行業i全年所需之受雇者工時（以百萬小時為單位）

  Ei表行業i全年之就業需求（以千個工作數為單位）

4.估測流程—各行業之就業需求均依以下流程分別推算受雇者、自營作業及無酬家屬工作者，然後再結合在一起

(1) 受雇者

步驟一、推估全年所需之受雇者工時Li（以百萬小時為單位）。

步驟二、推估受雇者平均每週工時AWHi（以小時為單位）。

步驟三、推估全年之受雇者就業需求Ei（以千個工作數為單位）。

(2) 自營作業及無酬家屬工作者

步驟一、外插自營作業及無酬家屬工作者占全部就業者之比率SR。

步驟二、推算自營作業及無酬家屬工作者之數量

        （
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步驟三、推估自營作業及無酬家屬工作者平均每週工時AWH(S)i。

步驟四、推估自營作業及無酬家屬工作者之全年工時數
（
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(3) 就業者

　　工作數
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　　全年工時數
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5.主要資料來源—
(1)各行業產出資料（Y）
· 投入產出表（Input-Output Tables；I/O Tables）：由經濟分析局（Bureau of Economic Analysis；BEA）每五年建構一次，提供以生產者價格為基礎的各行業別產出資料，包括主、次要產品和勞務。

· 製造業普查及年度調查（Census and Annual Survey of Manufactures）：在未建構I/O表的年度中，用以銜接製造業各行業產出的時間數列資料。

· 服務業年度調查（Service Annual Survey）：提供未建構I/O表年度中的服務業產出資料。

· 國民所得帳（National Income and Product Accounts；NIPA）：提供新建物及個人消費支出之相關資料。

(2)產出價格資料（p）

· 生產者物價指數（Producer Price Index；PPI）：提供製造業產品價格之相關資料。

· 消費者物價指數（Consumer Price Index；CPI）：提供非製造業產品價格之相關資料。

(3)就業、失業、工時、工資等資料

· 當期人口調查（Current Population Survey；CPS）：提供失業率、自營作業及無酬家屬工作者、農林漁牧業（農業服務業除外）之相關資料。

· 當期就業統計（Current Employment Statistics；CES）：提供受雇者就業、工時、工資（Ei、Li、AWHi、AHWi）之相關資料。

六、職業別需求估測
1.偵測新興職類—
(1)對象—新興熱門行業（如：生技產業，biotechnology）或技術（如：奈米技術，nanotechnology）的相關職類。
(2)用途—供為修訂職業標準分類（Standard Occupational Classification，SOC）的參考資料。
(3)執行方式—由BLS編列預算、提供OES或其他調查所取得之職類相關資訊（資料庫型態），委託學術研究機構按行業別執行相關研究計畫，如：2004年三月委託National Opinion Research Center（NORC）針對生技產業及其相關職類進行研究。
(4)委外工作項目—
· 定義出擬研究行業及其相關職類之詳細內容，並評估現行職業標準分類是否可以適當地描述這些職類（受委託者可先找出該領域或該行業中熟悉職業標準分類編碼原則的專家，並與其聯絡、締約、合作）；完成後受委託者必須交付詳細的研究報告並明定該行業之相關行業碼、職業碼、職類名稱、定義等。 
· 建立該領域或該行業的外部專家（outside experts）名單，邀請其加入焦點團體（focus groups），並與其進行三場焦點團體會談，以檢視現行職業標準分類在該行業相關職類之效力並提供修訂意見。
· 與職業標準分類（SOC）之編碼專家進行會談，針對該行業相關職類設計、建構編碼練習。
· 提交摘要報告，內容包括研究發現、程序評估、現行職業標準分類在該行業相關職類之修訂意見等。
2.估測項目—關鍵為人力配置（即各行業下，各職業別受雇人數所占百分比或結構比）在預測期間的變動趨勢，BLS官員結合其對歷史資料的觀察、研究分析後所培養出的專家經驗，按細行業別對每一細職類指定一個變動因子（change factor），以此因子與該行業基期年人力配置相乘即可得到其目標年人力配置情形。
      表五、BLS就業預測之細職類變動因子

	名 稱
	參考數值
	意           義

	
	
	該職類在該行業所占比率之變動幅度

	不變
	(No change)
	1.0
	不變

	小幅變動
	(Small change)
	1.1或0.9
	將在10％以內


	適度變動
	(Moderate change)
	1.2或0.8
	將在20％以內

	大幅變動
	(Large change)
	1.35或0.65
	將在35％以內

	巨幅變動
	(Very large change)
	≧1.5或≦0.5
	至少50％


3.主要基本資料（基期年的人力配置）來源—
(1)CES—各行業別的受雇人數。
(2)OES—各行業與各職業的受雇人力配置資訊。

(3)CPS—自營作業者、無酬家屬工作者、農林漁牧業者的相關資訊，以補CES及OES之不足。
(4)OPM（Office of Personnel Management）及郵局—聯邦政府的人力配置資訊。
4.估測流程—
步驟一、利用基期年的CPS、OES、CES、OPM等資料建構該年的行、職業就業矩陣並推算出基期年各行業的人力配置。

       表六、行職業就業矩陣

	從業身分
職業
	總計
	自 營 作 業 者
&

無酬家屬工作者
	受雇者

	
	
	
	行業A
	行業B
	行業C
	…
	OPM&郵局

	總計
	
	CPS
	C E S
	OPM

&

郵局

	職業A
	
	
	OES
	

	職業B
	
	
	
	

	職業C
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


             備註：上表內容本應為各行、職業之就業人數；但因僅為示例，故未明列實際數值而改為標註資料來源。

步驟二、推估目標年的人力配置
目標年人力配置 = 基期年人力配置 × 變動因子

步驟三、推估目標年各行業的細職類就業需求
目標年各行業細職類就業需求 
= 目標年各行業就業需求 × 目標年人力配置
步驟四、計算目標年的細職類就業需求
目標年細職類就業需求=Σ目標年各行業細職類就業需求
                                                                               行業

 七、預測結果的相關出版品

表七、BLS就業預測主要出版品

	名 稱
	主 要 內 容
	網　　　　　　址

	OOH
	職業別生涯指南
	http://www.bls.gov/oco/home.htm

	CGI
	行業別生涯指南
	http://www.bls.gov/oco/cg/home.htm

	OOQ
	多元深入、圖表為主
	http://www.bls.gov/opub/ooq/ooqhome.htm

	MLR
	最新預測結果分析
	http://www.bls.gov/opub/mlr/mlrhome.htm

	OPTD
	OOH的輔助資料
	http://www.bls.gov/emp/optd/home.htm


1. 職業展望手冊（Occupational Outlook Handbook；OOH）
(1)背景—是BLS最受歡迎、應用最廣泛、歷史最悠久的就業預測出版品，自1949年第一次對社會大眾出版以來，目前已達第26次（2004-05年版），1996年三月起可在BLS的網站上擷取得到OOH資料（網址為http://www.bls.gov/emp/），詳盡地提供數百種職業（約占整個經濟體工作數的八成八）生涯指南相關資訊，單月被瀏覽達六百萬次。

(2)職業分類標準—2004-05年版的OOH採用美國管理與預算辦公室（Office of Management and Budget；OMB）編印的2000年版職業標準分類系統（Standard Occupational Classification System；SOC），查詢網址為http://www.bls.gov/soc/home.htm。
(3)內容簡介—除了提供新年度預測結果的職業別摘要分析、尋職技巧、表列成長幅度最快&人數最多之職類及其相關資訊之外，OOH所詳細報導的職業內容都遵循以下固定格式：

· 重點摘要（Significant points）
· 工作特性（Nature of the Work）
· 描述該職業的工作或職務內容

· 初任人員與具備經驗者的職務劃分

· 職務上需要使用到的工具、機器、設備、電腦、軟體或其他特殊技術

· 工作條件（Working Conditions）
· 說明實際工作場合的環境

· 工作時間的要求（包括每週規定工時、加班或延長工時的需要、值輪班或假日出勤的需要與頻率、季節性循環的狀況等）
· 工作時所從事的活動及其風險高低等

· 就業人數（Employment）
· 說明受雇人數或工作數、自營作業者的人數

· 該職業從業人員在各行業、地理區域的分佈情形

· 訓練、資格與升遷（Training, Other Qualifications, and Advancement）
· 進入該職業所需具備的最低條件

· 證照、資格的要求

· 雇主們所偏好的人格特質、教育程度及訓練背景

· 在學時見（實）習或兼職的機會

· 升遷所須具備的條件及可能性

· 訓練及教育的資源

· 競爭程度

· 自營作業的機會

· 未來展望（Job Outlook）
· 提供該職業在預測期間工作數的消長情形，並與整個經濟體的成長幅度相比較，相關用詞的代表意義如下

	預測期間就業需求的消長情形
	用詞

	增幅高於36 %
	遠高於整體平均值

	增幅介於21 % 和35 % 之間
	高於整體平均值

	增幅介於10 % 和20 % 之間
	與整體平均值相近

	增幅介於3 % 和9 % 之間
	遠低於整體平均值

	增幅介於0 % 和2 % 之間
	微幅成長或持平

	減幅高於1 %
	衰退


· 對於景氣循環或季節因素的敏感程度

· 討論各種教育或訓練程度、專業技能、行業、員工規模、地理區域的就業機會

· 收入（Earnings）
· 提供工資的中位數及概略分佈情形
· 提供教育程度別之初任人員薪資

· 相關職業（Related Occupations）
· 列出職務內容相仿或需要類似教育程度、專業背景的其他相關職業

· 進一步相關資訊來源（Sources of Additional Information）
· 可提供有用之生涯規劃資訊的其他專業機構、政府部門（包括資訊內容摘要、單位名稱、地址、電話、網址等）

2.行業別生涯指南（Career Guide to Industries；CGI）
(1)背景—由於獨特的地理環境條件或個人的興趣能力常常限制人們可從事的行業，BLS為了從產業面角度提供生涯規劃的相關資訊，自1990年代早期第一次出版CGI，目前已出版第六次（2004-05年版），2000年三月起可在BLS的網站上擷取得到CGI資料（網址為http://www.bls.gov/emp/）。

(2)報導行業的選擇—2004-05年版的CGI詳細報導了42個行業及其相關職業的內容與關係，大約涵括了2002年受雇職類的75%，對於所報導行業的篩選標準如下：

· 正在成長並且創造新的工作機會

· 具有獨特的工作性質或升遷管道，而未在OOH詳細介紹者

· 不是僅由少數幾個OOH介紹過的職業所構成

(3)行業分類標準—2004-05年版的CGI採用OMB編印的2002年版北美行業分類系統（North American Industry Classification System；NAICS，查詢網址為http://www.census.gov/epcd/www/naics.html），係與加拿大、墨西哥共同發展建構的新行業標準分類，反應整個北美區域的最新經濟活動特性。
(4)內容簡介—為方便讀者快速擷取所需資訊，CGI所報導的行業內容都遵循一個固定格式：

· 重點摘要（Significant points）
· 行業特性（Nature of the Industry）
· 描述該行業所從事的經濟活動、生產的產品或所提供的勞務種類

· 描述該行業的生產製造過程、技術轉變的可能方向
· 工作條件（Working Conditions）
· 說明實際工作環境與條件，包括工時、值輪班或假日出勤的需要與頻率、以及其他必要的活動等

· 部分工時工作者所佔的比率、職業傷病的相關資料、出差的頻率與路程的遠近等

· 就業人數（Employment）
· 說明受雇人數或工作數、自營作業者的人數，以及從事該行業者在相關細行業、員工規模的分佈情形

· 場所單位數及其在相關細行業、員工規模、地理區域的分佈情形

· 從業者在年齡或其他顯著特徵的分佈情形

· 相關職業（Occupations in the Industry）
· 介紹主要職業及其工作內容
· 提供各相關職業目前及預測期間的受雇人數、分佈與消長情形

· 訓練與升遷（Training and Advancement）
· 說明進入某些主要職業所需具備的特殊條件或技能，雇主們所偏好的教育程度及訓練背景
· 達到升遷資格所需具備的工作經驗、在職訓練、教育管道等

· 收入（Earnings）
· 提供相關細行業及主要職業的平均工資
· 提供主要工會及加入工會的從業人員比率

· 未來展望（Outlook）
· 提供該行業在預測期間工作數的消長情形

· 描述可能影響就業需求的因素，如：需求的轉變、技術及生產方法的改進、人口、國外的競爭情形等

· 討論進入該行業的難易程度

· 進一步相關資訊來源（Sources of Additional Information）
· 提供在OOH可查詢到的相關職業
· 可提供該行業其他相關資訊的機構或單位

3.職業展望季刊（Occupational Outlook Quarterly；OOQ）
(1)背景 — 主要讀者是學生及生涯規劃顧問師，1957年第一次出版，自1999年秋季起可在BLS網站上擷取到OOQ資料（網址為http://www.bls.gov/opub/ooq/ooqhome.htm）。
(2)內容簡介 — OOQ的報導內容較其他預測結果相關出版品更多元、生動活潑、鮮豔明亮、淺顯易懂，常輔以大量的圖表說明，很容易吸引各種不同行業、職業、年齡、教育程度的讀者：

· 針對某些與工作或就業有關的議題發表研究與分析結果，如：高科技職類、嬰兒潮出生者退休的影響、職業的流動性等

· 職業別與教育程度別的收入

· 新興職業

· 大專程度的就業展望

· 新年度就業預測的重點報導
4.勞動評論月刊（Monthly Labor Review；MLR）

(1)背景—蒐集有關最新預測結果的相關資料與分析報告，集結成冊共同發表（目前有關就業預測的最新版本於2004年二月出版，預測期間為2002-2012年），是有關新年度就業預測的最新、最詳細報導。

(2)內容簡介—針對模型最新預測內容，逐項分析說明：

· 就業預測總論

· 勞動力

· 總體經濟

· 行業別產出及就業需求

· 職業別就業需求

5.職業別推計及職訓資料（Occupational Projections and Training Data；OPTD）

(1)背景—為OOH的補充性刊物，自1971年第一次出版OPTD以來，目前已出版第17次（2004-05年版），1998年起可在BLS的網站上擷取得到OPTD資料（網址為http://www.bls.gov/emp/optd/home.htm）。
(2)內容簡介—偏重在方法的研究改進及預測過程中的統計資料：

· 詳列所預測職業（725個）要求之教育程度分佈—資料來源為2000-02年之CPS資料
· 詳細的職業別薪資水準、就業需求及其成長幅度、影響因素
· 行業別就業人數、產出及其成長幅度、影響因素
· 職缺（job openings）需求預測及離退的替代需求

八、就業預測結果在職訓上之應用—美國總統的「高成長工作訓練優先」方案
（President’s High Growth Job Training Initiative）
1.指導原則：勞動力的發展 = 經濟發展
建構並保有一個合乎產業需要且具有生產力的勞動力系統，是使得美國每一個企業成功卓越、提升就業機會的創造並促進經濟成長的基本條件。

     表八、雇主選擇營運地點時所考慮的前十大因素

	序號
	原              因
	百分比

	1
	技術性勞工的可取得性
	90.9

	2
	勞動成本
	89.9

	3
	稅賦減免
	88.2

	4
	州政府及地方政府的激勵措施
	88.0

	5
	是否靠近高速公路
	86.6

	6
	法人組織的稅率
	84.6

	7
	是否接近主要市場
	83.7

	8
	居住或營建成本
	82.4

	9
	能源的可取得性及成本
	80.9

	10
	環保法規
	76.7


 資料來源：Area Development Magazine 2002 Survey。
2.二十一世紀勞工所面臨的挑戰：
(1)全球化

(2)各種人口競逐有限的工作機會

(3)日益增加的變化

(4)技術創新改變原來的工作方法和型態

(5)技術上的差距

3.願景：建立一個需求導向的勞動力系統，以保證沒有任何一位工作者是落後的！（Create a Demand-Driven Workforce System to Ensure No Worker is Left Behind！）
4.動機：預備好具備足夠條件（指可贏得工作機會的技術和能力）的勞工，使其在高成長/高需求的重點產業有新興或增加的工作機會出現時，能夠把握機會並建立起卓越的生涯。
5.策略：
(1)由國家領導人發起，吸引各產業的領導人協助配合。

(2)投資在全國性的模型上，積極尋求解決方案，並對高成長/高需求的重點產業展示推廣。

(3)廣泛地分享資訊和模型。

6.合作夥伴：

(1)公眾勞動力系統（the Public Workforce System）—策略性地投資150億美元，循行政系統由聯邦政府、州、地方逐級傳遞下去，全美有1,953個單一窗口生涯諮詢服務中心（Local One-Stop Career Centers）和1,648個分支機構，直接對受雇者和尋職者提供服務。

    美國勞工部（U.S. Department of Labor）
↓$
    各州勞動力投資理事會（State Workforce Investment Boards）
↓$
    地方勞動力投資理事會（Local Workforce Investment Boards）
↓$
    地方單一窗口生涯諮詢中心（Local One-Stop Career Centers）
(2)產業界。

(3)社區大學、技術學院和其他教育與訓練提供者。

7.作法：藉由結合公部門各級勞工業務主管機構、產業界、教育及訓練的提供者、經濟發展部門共同合作，對於勞工及產業界所面臨的挑戰及困難積極尋求解決方案，並為全美勞工謀求獲取必備技術及能力（以便在這些行業找到好工作）的最大機會和管道！
(1)由產業界代表定義出勞工們所面臨的挑戰（如：進入該行業需要具備哪些技術及生涯發展等相關資訊），好讓年輕人能夠及早對教育和生涯作規劃、定出事業成功的核心競爭力。
(2)社區大學和其他教育與訓練提供者加入開發能力的模型與課程，以建立核心能力並訓練工作者。
(3)公眾勞動力系統運用人力資本（青少年、失業者、錯置的工作者）並將受訓者安排至適當的工作崗位。


[image: image60]
8.基本資訊：
(1)工作（job）在哪裡—包括新生成的工作、現在已經存在但可能會有所改變的工作。
(2)從事那些工作需要具備怎樣的技術、能力、資格、條件。
(3)勞動市場的背景。

(4)有多少資源可以運用—包括合作的夥伴（企業界&訓練的提供者）、預算的多寡等。

9.高成長（High Growth）行業的定義：
(1)工作（job）數有顯著的成長。

(2)對國家整體經濟的變動和發展是非常關鍵的。

(3)對其他行業的成長有顯著影響力的。

(4)新興行業。
(5)將會因為技術創新而改變，需要具備新技術的勞動力。
10.被選定的12個高成長（High Growth）行業：
(1)醫療服務&健康照護（Health Care）
(2)資訊科技（Information Technology）
(3)生物科技（Biotechnology）
(4)地理空間科技（Geospatial Technology）
(5)汽車工業（Automotive）
(6)零售業（Retail）
(7)精密製造業（Advanced Manufacturing）
(8)營造業（Construction）
(9)交通運輸業（Transportation）
(10)住宿餐飲服務業（Hospitality）
(11)財務服務（Financial Services）
(12)能源業（Energy）
11.擬達成目標：
(1)確保受訓者所習得的技術是基於產業在各職類的需求。
(2)加速整合社區大學和技術學院的努力、企業和公部門各級勞工業務主管機構的活動，以滿足高成長行業的技術訓練需求。

(3)增加雇主僱用學徒的機會—作為發展技藝的方法，結合在職訓練和學校的訓練，以確保技術工作者的管道。

(4)提供工作者在高成長職類生涯提升的機會。
12.生涯旅程：
好工作 → 較高的收入 → 更美好的未來

Good Jobs → Better Pay → Brighter Future
第3節 暫時性工作者及非典型僱傭關係

近年來，由於國際間的競爭加劇、生產流程自動化及企業塑身的風潮，使傳統穩定的僱傭關係受到相當大挑戰，雇主基於成本、管理或人力資本彈性運用等因素的考量，逐漸接受部分工時或其他非典型僱傭型態；受雇者也由於個人（青少年就學、婦女婚育、中老年退而不休等）或經濟性因素（景氣、只能找到部分工時工作等），而願意選擇福利較差、工資率較低、但工時較有彈性的部分工時工作或暫時性工作。美國勞工統計局為捕捉新興勞僱關係的相關資訊，於1995年二月首次辦理「暫時性工作者」（Contingent Work）調查，此調查為家戶面CPS的補充性（附帶）調查（Contingent Work supplement of CPS），採隔年定期辦理，至今已執行五次；雖然相關的觀念或名詞極不容易定義，所幸經由縝密的訪員訓練及詳細耐心的說明，歷次調查均有頗為一致的結果。

一、資料內容及定義

1.短期或暫時性工作（Short Term or Temporary Jobs）—包括短期專案性工作（專案一結束，工作也隨之結束）、暫時的職務代理、只被雇用某一短暫的特定期間、季節性的工作（全年只有在某一特定季節才有工作機會）等。

2.暫時性工作者（Contingent Workers）—係指對目前工作是否持續或穩定發展沒有任何把握（沒有任何明確或不明確的契約）的工作者；如果是因為個人因素而已經可以預期得到不會繼續目前工作者（譬如：退休或返回學校繼續讀書），則不屬於本調查所認定的「暫時性工作者」。這部分問項所要蒐集的是主觀上對整體經濟不看好、沒有信心，認為短期內工作可能不保的工作者的相關資訊，並不包括有權選擇是否繼續目前工作的工作者。人數的推估（estimate）依範圍及對象的不同分三個層次：

(1)已經從事目前工作一年或少於一年並且預期該工作將可再持續一年以內的受雇者（wage and salary workers），不包括自營作業者（self-employed）、獨立的承造者（independent contractors）。
(2)已經從事目前工作一年或少於一年並且預期該工作將可再持續一年以內的工作者，包括受雇者、自營作業者、獨立的承造者。

(3)所有認為目前所從事的工作無法持續的受雇者（即使是已經從事目前工作一年以上並且預期該工作將可再持續一年以上的受雇者也包括在內），以及已經從事目前工作一年或少於一年並且預期該工作將可再持續一年以內的自營作業者、獨立的承造者。

3.非典型僱用關係工作者（Workers in Alternative Employment Arrangements）—目前所蒐集的對象分為四種：

(1)獨立的承造者（independent contractors）—指自己對客戶負責（提供勞務或產品）、有自主立場，包括獨立的承造者或承包商（independent contractors）、顧問（consultants）、自由藝術工作者（freelance workers），有可能是自營作業者或受雇者。

(2)隨傳隨到的工作者（on-call workers）—指只有在被需要時才被傳呼的工作者（如：代課老師、在某些集中地等候被雇用的營建工人、看護等），有正常排班之外再負責一些臨時性隨傳隨到任務的工作者則不在此列（如：住院醫師）。

(3)短期人力派遣的工作者（temporary help agency workers）—受雇於短期人力派遣業者（temporary help agency），係為支援委託者（client）之勞動力而派駐在委託者企業內的工作者，其薪資由人力派遣業者支付，但工作上卻受委託者的監督指揮，有可能常常更換服務對象（委託者），且沒有契約的約束。

(4)由承包商提供的工作者（workers provided by contract firms）—受雇於承包商（contract firms），由承包商出面與客戶訂定契約（contract）後，再派出相關工作人員提供契約內容所約定的勞務，這些工作者通常被指定為單一的客戶服務，而且通常都在客戶的工作場地工作（所以與其工作息息相關的是客戶，而非僱用他/她的承包商），可能的例子有：保全、庭園造景、軟體設計等。

二、主要結果表

可配合當月CPS調查所取得的人口特性基本資料，依性別、年齡、種族、行業、職業、教育程度或就學狀況、全時或部分工時等條件加以分類統計，彙整成相關結果表。

第四節　職缺需求及勞工進退
美國對於勞動統計，除了衡量勞動供給過剩之失業率外，對於勞動需求之統計仍嫌不足，BLS經過長期的研究和測試，直到近年（2000年3月）才真正大規模且正式地執行「職缺需求與勞工進退調查」（Job Openings and Labor Turnover Survey，簡稱JOLTS）並發布相關調查結果（2002年7月起）。
          供給面—失業率（資料來源：CPS）

勞動統計

          需求面—空缺率（資料來源：JOLTS）
一、目的 —
配合CPS按月發布「過剩的勞動力供給」資料（就業與失業統計），對應按月發布「未滿足的勞動力需求」（unmet labor demand）資料，以幫助決策者瞭解勞動市場的整體實際供需狀況，提升相關決策品質，並進一步增進勞資雙方的利益與福祉。

二、功能 —
1.分辨失業型態（如：結構性失業、摩擦性失業、需求不足造成的失業等），以便針對不同型態的失業問題研擬對應的解決方法。

　　　　　    自然失業　 摩擦性失業
　　實際失業　　　　　 　結構性失業
　　　　　    循環性失業

(1)高空缺率、高失業率—如果失業者所從事的行業與出現職缺的行業一致，那麼就屬於摩擦性失業；如果失業者所從事的行業與出現職缺的行業不一致，表示產業結構已經改變，勞動力一時無法跟上產業改變的速度，屬於結構性失業。

(2)低空缺率、高失業率—需求不足造成的失業。
2.偵測工資變動的趨勢—工資決定於勞動供給與勞動需求的均衡

(1)擴張時期—勞動需求增加，工資率將會上升。

(2)衰退時期—勞動需求低於勞動供給，工資率會往下調降，誘發勞動需求增加，以促使失業率下降。

        圖五、Beveridge曲線

空缺率



                A
    O
                         失業率

3.協助預測經濟情勢的好壞

(1)擴張（expansion）時期—整體經濟情勢位於Beveridge曲線的高處（高空缺率、低失業率）

如果企業主看好未來景氣，就會增加人員的雇用，使得空缺率提高、失業率降低；空缺率可作為景氣復甦或擴張時期的領先指標。

(2)衰退（recession）時期—整體經濟情勢位於Beveridge曲線的低處（低空缺率、高失業率）

如果企業主看壞未來景氣，就會減少人員的雇用，使得空缺率降低、失業率提高。

4.評估勞雇媒合的效能—如果Beveridge曲線距離原點很遠（亦即
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很長），則表示出缺的廠商和失業的勞工都必須經過很長一段時間才能找到適當的人選和工作機會，媒合效能不彰；反之，如果Beveridge曲線距離原點很近，則表示媒合效能良好。

5.作為就業預測（Employment Projection）的基本資料—在BLS的就業預測流程中，必須先對行業別的就業人數加以預測，然後才能轉換成職類別的就業人數，而行業別就業人數的預測則取決於職缺數的推估（包括就業人數的淨成長、離退人數的替代二部分）；有了JOLTS的職缺和離退資料，BLS才能正確掌握勞動市場的動態變化。

三、調查沿革及週期

	年  代
	工  作  內  容

	1954
	按月報導人事變動資料

	1965-66
	有關於職缺的測試性調查及研究

	1969
	有關於職缺的問項加入人事變動的調查中

	1973
	關於職缺的問項從人事變動的調查中移除

	1979-80
	由四個州開始職類別的職缺研究

	1982
	停止人事變動的調查

	1990-91
	蒐集人事變動、職缺、薪資、職類等資料

	1998
	開始JOLTS的試查（300家）

	1999
	JOLTS的調查、問卷、相關軟體設計規劃

	2000
	開始實際收集調查資料（三月）

	2001
	持續地練習與修訂

	2002
	第一份調查結果出版（七月）

	2003
	行業標準分類轉換為NAICS（八月）

	2004
	按月出版調查結果


資料標準期間如下：

1.就業人數（employment）—包含每月12日之薪資給付期間內，有支領薪資之全部人員數。

2.職缺（job openings）—每月最後一個營業日的職缺存量數。

3.雇用和離退人數（hires and separations）—調查月份全月當中的流量數。

四、資料內容及定義




1.就業人數（employment）—樣本單位薪資帳冊上，在資料標準期間內支領薪資之全部人員數，包括全時及部分工時員工、固定的長期員工、短期及季節性員工、以時計薪的工作者，雖然不在工作崗位上(如：休假)但仍領有薪資者亦屬之；不包括非公司組織企業單位的所有人及合夥人、無酬家屬工作者、整個薪資給付期間都在罷工或不在工作崗位上且未領有薪資者、受雇於短期人力派遣業者（temporary help agency）及承包商（contract firm）的工作人員、顧問。

2.職缺數（job openings）—必須是滿足以下三個條件的空缺才能被算在內：

(1)該職缺的確存在，並且有對應的工作必須由擔任該職務的人員來完成，可以是全時的、部分工時的、固定長期的、短期或季節性的。

(2)該工作可以在30天以內開始。

(3)雇主有對外招募員工的實際動作。

不能被算在內的有：

(1)只對內部員工開放的職缺（包括內部調整、升遷、貶職），或者召回先前被解雇的員工。

(2)工作要在30天以後才開始的職缺。

(3)已雇用合適人選但尚未開始工作的職缺。

(4)將由受雇於短期人力派遣業者及承包商的人員或顧問來填補的職缺。

3.雇用人數（hires）—調查月份全月當中被加入樣本單位薪資帳冊上的人員數，包括新雇用和再雇用的人員、隨傳隨到的工作者、已經正式離退後又再回來任職的工作人員、調查月份當中被雇用然後再離退的人員、從其他營運處所被調過來的人員、被解雇超過七天後又被召回的人員等，不包括該樣本單位內部調整、升遷、貶職的人員、罷工回來的人員、受雇於短期人力派遣業者及承包商的人員、顧問。

4.辭職人數（quits）—屬自願性離退，但不包括退休、遷調（退休、遷調屬其他型態的離退）。

5.解雇、資遣人數（layoffs and discharges）—屬非自願性離退，由雇主發動，包括不打算再雇用的解雇、因為單位精簡（縮編、裁併、重整）或結束營業等因素而造成的資遣、季節性工作結束而造成的解雇（不管下一季是否會再被召回）、持續超過七天的解雇。

6.其他型態的離退人數（other separations）—不屬以上二種型態的離退即屬之，如：退休、遷調至其他處所、死亡、受雇者失能（disability）等。

五、抽樣底冊（sampling frame）—
主要資料來自BLS負責維護的企業面長期資料庫（Longitudinal Database；LDB
），涵括範圍為各州失業保險法（State Unemployment Insurance；UI）及聯邦政府就業者失業給付計劃（Unemployment Compensation for Federal Employees；UCFE）下的各場所單位；另外，再加上鐵路工人失業保險系統的相關資料，構成本調查的抽樣底冊。

為減輕受訪廠商的填表負擔，BLS設計了一套永久亂數（Permanent Random Number；PRN）的方法，先對LDB中的每一個場所單位隨機指定一個〔0,1.0）之間的PRN值，並且每一年都列出全年即將執行的所有企業面調查，包括CES、OES、OSHS（Occupational Safety and Health Statistics）等，衡量各調查所需的樣本數之後，將LDB切割成若干個不重複的區塊，分別指派給各個企業面調查使用，藉以減少各場所單位在同一年被許多不同的調查抽中的機率。

舉例來說，如果某一年所要辦理的企業面調查只有CES、OES、OSHS三種，而且LDB中正好有10M（1M = 106）家場所單位，經評估後決定分別指派LDB中的30%、30%、40% 場所單位給這三個調查使用，相對應的亂數起點分別是0、0.3、0.6；那麼，CES只能抽取PRN值落在0與0.3之間的場所單位作為訪查對象，OES只能抽取PRN值落在0.3與0.6之間的場所單位作為訪查對象，OSHS只能抽取PRN值落在0.6與1.0之間的場所單位作為訪查對象。

六、調查方法—
屬企業面調查，從全國50 個州和哥倫比亞特區的非農、林、漁業按月調查約16,000個場所單位，蒐集職缺需求及人事變動資料，包括聯邦、州、地方政府單位，農業部門僅查農業服務業（agricultural services），不包括自營作業者、無酬家屬工作者、私部門家戶內的受雇者。

抽樣方法為分層隨機抽樣（4個普查區、19個NAICS行業、6個員工人數大小規模），樣本配置採Neyman配置（Neyman Allocation）。

為儘可能地減輕受訪者及訪員的負擔，樣本設計為輪換（rotating panel design）樣本，計分成19個小組，人數規模最大的一組不輪換（certainty panel），每個月都必須提供本調查所需資料；但其他的18個小組（uncertainty panels）則逐月輪換，一加入本調查就必須持續18個月，然後再由其他小組替換進來，每個月有一個小組加入，同時也有一個小組退出。

本調查的全部資料統一由位於亞特蘭大（Atlanta）的資料蒐集中心（Data Collection Center；DCC）負責，實際的資料蒐集程序可分為二個階段：

1.準備階段—邀請並確認受訪廠商的相關基本資料及連絡人員。

2.資料蒐集階段—受訪廠商一旦加入本調查，至少必須連續接受18個月的訪查，其中最早的6個月係利用CATI系統直接鍵入受訪者所提供的資料，同時並利用其他基本或輔助性資料檢核資料間的合理性；接下來的12個月則鼓勵受訪者改由自動語音撥號資料輸入系統（Touch-tone Data Entry；TDE）提供資料，以減輕訪員的工作負荷；當然，在特殊狀況下也可採用傳真、郵寄或其他變通方式，各種主要蒐集方法使用比例如下表所示。

	蒐集方法
	使用比例（%）

	CATI
	50

	Fax
	27

	TDE
	23

	Mail
	0


七、系統環境—



八、未回卷者（Nonresponse；NR）的處理方法 —
1.單位未回卷（Unit Nonresponse）—對於整份問卷都無法收回的情形，利用未回卷調整因子（Nonresponse Adjustment Factors；NRAFs）來調整已回卷者的原權重；由於NRAF值的計算牽涉到回卷者的數量與資料品質，所以必須每個月分別計算當月的NRAF值，計算方式如下：

令i表抽樣單位（場所單位）的index，

h表層的index，
p表樣本組的index（p = 0為不輪換的樣本組；p = 1,2,…,18為其他需要輪換的樣本組），
wi,h表第h層、單位i的原權重，

viable表原抽出樣本剔除離群值（outliers）或不合理樣本值（out-of-scope）後的實際樣本集合（包括已回卷者與未回卷者），

usable表回卷者構成的樣本集合，

則
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2.項目未回卷（Item Nonresponse）—若是問卷可回收，但其中部分問項的資料填答得不夠完整，則對於不完整的項目採用最鄰近值設算法（Nearest Neighbor Imputation），計算步驟如下：

(1)打破樣本組的界限，將全部已回卷資料混合在一起（但仍保留各層的界限）。

(2)各層內按員工人數排序。

(3)針對需要設算的項目Y建立捐贈者集合D（此項目填答得不完整的是被捐贈者，有填答的是捐贈者）。

(4)在D中搜尋員工人數與被捐贈者最接近的捐贈者，

令i表被捐贈者的index，

j表捐贈者的index，
ei表抽樣單位i的員工人數，

Yj表抽樣單位j、項目Y的資料值，

則最後所決定的捐贈者j* 必定滿足
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(5)以 
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 作為被捐贈者i、項目Y的設算值。
九、推估方法

1.人數—比率推估法（Ratio Estimation）
令i表抽樣單位的index，

p表樣本組的index，

d表行業的index，

BMKF表基標調整因子（Benchmark Factors），

CES表由CES（當期就業調查）推估的就業人數，

wi表抽樣單位i的權重（經過所有必要調整），

ei表抽樣單位i所填報的員工人數，
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表就業人數的推估值，
xi表抽樣單位i所填報項目X的樣本值，
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表調查項目X的推估值，
(1)每一組輪換樣本（p = 1,2,…,18）的資料都必須與不輪換樣本組的資料結合（p = 0），個別推算出各項目的推估值。

(2)由各輪換樣本（最多18組）的推估值得出簡單算數平均數做為該項目最後的推估值；以行業d、項目X為例，推算方式如下：
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，其中 # p表參與推估項目X的輪換樣本數

[image: image74.wmf]å

=

d

d

X

ˆ

X

ˆ

    
2.比率—以上述方式求得的項目X人數與對應的就業人數相除即可，行業d、項目X的比率為
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，全國項目X的比率即為
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3.變異數—利用Partially-Adjusted Jackknife求得變異數的估計量。

十、主要結果表

統計資料的發布也分為二個階段，由於受訪廠商未必能在規定的資料蒐集期間內完全配合，訪員仍會在蒐集期間截止後繼續催收，該期間截止前所蒐集到的資料供為初步統計之用，截止後所蒐集到的資料則供為修正之用；每個月所發布的資料裡都包括本月的初步統計數及上月的修正數。

調查資料經統計後可發布全國、公私部門別、主要行業別、地理區域別的職缺、僱用、離退人數和比率（Numbers and Rates）。
第五節　薪資報酬相關調查

在美國方面，有關勞動者薪資統計有多種不同的觀念和基礎，相關調查則有「當期就業統計」（CES）、「職類別受雇調查」（OES）、「全國勞動報酬調查」（NCS）、「當期人口調查」（CPS）等。

◇ 薪資（earnings）—從受雇者的角度來衡量，係指在特定期間的工作後所賺得的報酬，主要資料來源為CES。

◇ 津貼（allowances）—意義上傾向津貼或補助，只是雇主補貼給受雇者，使其得以購買工作上必要物品（如：制服、工具等）的金額。

◇ 補助金（benefits）—意義上比較偏向福利性質的非薪資報酬，並非法定的給付項目或工作上必要的支出，但也是雇主為了照顧其所雇用的員工而支付的開銷（選擇權在於雇主，雇主可決定是否提供），包括有酬的假日（paid holidays）、有酬的休假（paid vacations）、失能補助（disability benefits）、健康照顧或醫療補助（health care benefits）、退休後的養老規劃（retirement income benefits）、人壽保險（life insurance）、旅行平安險（travel accident insurance）、意外險（accidental death and dismemberment insurance）、撫恤金（survivor income benefits）、教育訓練補助（educational assistance benefits）、通勤津貼（subsidized commuting）、非生產獎金或紅利（nonproduction cash bonuses）、輔助性失業給付（supplemental unemployment benefits）、遣散費（severance pay）、家庭照顧津貼（family benefits）、健康促進課程（health promotion programs）、彈性工作場合（flexible work place）等，主要資料來源為EBS（Employee Benefits Survey）。
◇ 工資率（wage rates）—係指勞雇雙方對於特定單位工作或時間約定的工價，主要資料來源為OES。

◇ 報酬（compensation）—係指wage和benefits的總和。

◇ 勞動成本（labor cost）—從雇主的角度來衡量，係指花費在勞動要素上的全部支出，與受雇者實際得到的報酬顯有差異，除了支付給受雇者的薪資之外，還包括雇主支付的各種保險費、提撥的退休或養老金、非經常性發放的獎金或紅利等，主要資料來源為NCS。

表九、美國可提供行職業薪資報酬資料的主要相關統計調查
	調查
名稱
	調查週期
	主要調查項目
	主辦

單位
	樣本數
	調查

對象
	薪資資料之發

布及分類方式

	CES
	月
	薪資、受雇人數、工時（實際週工時、加班工時）
	勞　工

統計局
	近40萬
	企 業 面

（非農業）

場所單位
	按月發布

行業、性別、地區

	OES
	半年
	受雇人數、工資率
	勞　工

統計局
	20萬餘
	企 業 面

（非農業）

場所單位
	隔年發布

行業、職業、地區

	ECI

已併入

NCS
	季
	報酬、薪資、津貼
	勞　工

統計局
	5千餘

將逐漸增加至1.6萬
	企 業 面

（非農業）

場所單位
	按季發布

行業、職業、地區、公私部門別

	EBS

已併入

NCS
	年
	津貼
	勞　工

統計局
	9千餘

將逐漸增加至1.3萬
	企 業 面

（非農業）

場所單位
	按年發布

行業、職業、

公私部門別

	NCS
	年
	報酬、薪資、

津貼、工時
	勞　工

統計局
	3.6萬
	企 業 面

（非農業）

場所單位
	按年發布
行業、職業、公私部門別、地區、工作形態、員工規模

	CPS
	月
	就業者、失業者、

勞動力等
	勞工統計局＆普查局
	約6萬
	家 戶 面
	按季發布

職業、年齡、性別、種族、教育程度、工作形態


備註：OES之完整推估樣本需120萬家場所單位，分三年、六次調查分別蒐集，再以ECI結合起來。

一、當期就業統計（Current Employment Statistics Survey；CES）

1.薪資總額—指全時或部分工時工作者在包含每月12日的薪資給付期間（pay period，可以是週、雙週、月或其他給薪方式），整個期間或該期間任何一部分所領得的全部薪資總額（aggregate payrolls），採毛額（gross）的觀念，是扣減任何由受雇者自行支付各項其他費用（如：社會保險、失業保險、團體保險、健康保險、養老或退休金、債劵、應付所得稅、工會會費等）之前的金額。

(1)包括的項目—經常性給付的紅利、佣金或獎金、加班費、有薪假（含例假日、休假、病假）所給付的薪資、基本的保證薪資、獎勵金等。 
(2)不包括的項目—由雇主支付的各種保險費及提撥的退休金、非經常性給付的紅利或獎金、一次全部領出（lump sum payments）的退休金或簽約金、補薪資差額、以實物支付而並非以金錢支付者（如：免費的住宿、燃料、餐食等）、差旅費、年度不休假獎金、預先支付的款項、小費、按季或按年給付的佣金等。
2.抽樣方式—採分層隨機抽樣法，各州按行業、員工人數分層後（營造業還更考慮到地區因素），各層樣本配置採Neyman最適配置法。

3.推估方法—CES所用之估計方法為基準環比連鎖法（Benchmark and Linking-Relative Method），所謂的基準（benchmark）係指每年三月的抽樣底冊資料，環比連鎖（linking - relative）部分則利用配對樣本（matched sample）求出連續兩個月樣本值變動之比例，乘上前期母體估計值，即得當期母體估計值。雇用人數與平均每小時薪資之基本推估公式如下：
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，其中
	i
	：配對樣本（指當月及上月均填覆問卷者）之index

	j
	：異常樣本之index

	wi
	：樣本i之權重

	eci
	：樣本i之當月總雇用人數

	epi
	：樣本i之上月總雇用人數

	e*cj
	：異常樣本j之當月總雇用人數

	e*pj
	：異常樣本j之上月總雇用人數
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	：當月推估之母體總雇用人數
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	：上月推估之母體總雇用人數

	hci
	：樣本i之當月週工時總數

	hpi
	：樣本i之上月週工時總數

	h*cj
	：異常樣本j之當月週工時總數

	h*pj
	：異常樣本j之上月週工時總數

	h*(PR)cj
	：薪資異常樣本j之當月週工時總數

	h*(PR)pj
	：薪資異常樣本j之上月週工時總數
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	：當月推估之母體週工時總數
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	：上月推估之母體週工時總數

	pci
	：樣本i之當月週薪資總數

	ppi
	：樣本i之上月週薪資總數

	p*cj
	：異常樣本j之當月週薪資總數

	p*pj
	：異常樣本j之上月週薪資總數
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	：當月推估之母體平均每小時薪資
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	：上月推估之母體平均每小時薪資


二、職類別受雇調查（Occupational Employment Statistics；OES）

1.薪資總額—指全時或部分工時工作者在資料標準期間的正常工作時間（straight-time）所領得全部薪資總額，採毛額（gross）的觀念，不包括加班工資或假日工資（premium pay）。
(1)包括的項目—基本薪資率、生活費津貼、保證薪資、危險加給、激勵性的獎金（包括佣金、生產獎金或紅利）、按件計酬的薪資、小費、服務年資津貼、隨時待命（on-call）的加給等。 
(2)不包括的項目—應付而未付的薪資、非生產獎金或紅利、出席費、加班費、參與陪審團工作的薪資、遣散費、輪班薪資差額、年節獎金、餐食和住宿津貼、制服或工具津貼、遷徙津貼、股票紅利、由雇主支付的各種保險費及提撥的退休金、學費或教育費用的補助等。

2.抽樣設計—
OES的抽樣方式係採分層隨機抽樣法，分層變數為地區、行業、員工人數規模；為達BLS在各行業（超過300個細行業）、職業（超過700個細職類）、地區等細項資料所要求的精確度和代表性，樣本數約需120萬家場所單位。每年，BLS蒐集40萬餘家場所單位的受雇人數和薪資資料（約占所需樣本的三分之一），以三年為一個循環，三年內的受查廠商儘量不重複（人員規模在250人以下的場所單位最多每三年才會被抽中一次），然後結合連續三年的樣本薪資資料進行推估。

雖是按年執行的調查，但OES的實際訪查工作並非集中在年度中的某一個月、也並非均勻地分散在十二個月中進行，而是在上、下半年的五月和十一月分別以郵寄問卷方式（只有少部分員工規模特別大的場所單位才採用面訪方式）對特定行業進行訪查，每次訪查20萬餘家場所單位，資料標準期間是包含12日的薪資給付期間（pay period）。

OES的抽樣底冊與CES相同，並利用PRN的設計減輕受訪廠商的填表負擔。
雇主在接受訪查時被要求將其所雇用的每一個人員依據工作內容、薪資高低分配到適當的職業類別與薪資級距中，薪資資料共分為12個級距，部分工時工作者僅需答填時薪部分、全時工作者則必須同時答填時薪和年薪兩部分。

3.推估方法—
主要的推估對象為各行業、職業、地區之受雇人數及其平均薪資，為了結合連續三年的資料，以提高推估數據之精確度，BLS發展了一個稱為「Wage Updating」的薪資數據調整方法；該方法假設薪資變動趨勢並無地區或細職類的差異，並利用全國勞動報酬調查（NCS）取得的「雇用成本指數（Employment Cost Index；ECI）」將歷年薪資資料調整至一致、可比較的基礎。

雇用人數的推估工作從各個樣本資料對應的權重調整（Benchmarking Process）開始，由最基本的層（stratum，以卅／MSA
／三碼SIC
／員工規模來分）逐步由下往上合併，至少進行四次：

(1)合併員工規模：卅／MSA／三碼SIC／員工規模→卅／MSA／三碼SIC

(2)合併MSA：卅／MSA／三碼SIC→卅／三碼SIC
(3)合併第三碼SIC：卅／三碼SIC→卅／二碼SIC
(4)合併第二碼SIC：卅／二碼SIC→卅／行業（一碼SIC）

(5)合併第一碼SIC：卅／行業→卅

每次都要為每一個樣本設定一個調整因子（adjustment factor），設定的方法如下：

第一個調整因子（BMF1,hs）：
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	h
	：層的index（由卅／MSA／三碼SIC來分）

	H
	：層的index（由卅／三碼SIC來分）

	K
	：層的index（由卅／二碼SIC來分）

	L
	：層的index（由卅／一碼SIC來分）

	s
	：員工規模（1-19,20 - 49,50 - 249,250+）的index（s = 1,2,3,4）

	S
	：員工規模（1- 49, 50+）的index（S =1, 2）

	M
	：調查月份之總受雇人數（母體數），由LDB檔案取得

	i
	：樣本之index

	wi
	：樣本i之權重

	xi
	：樣本i之雇用人數

	BMFmin
	：可容許的最小BMF（Benchmark Factor）值

	BMFmax
	：可容許的最大BMF（Benchmark Factor）值

	BMFi
	：樣本i的最後BMF調整因子值


第二個調整因子（BMF2,H）： 
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第三個調整因子（BMF3,K）：
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第四個調整因子（BMF4,L）：
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最後的調整因子（BMFi）：

             設定BMFi  =  BMF1,hs×BMF2,H×BMF3,K ×BMF4,L 

（i之權重為w[image: image119.wmf]i
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各樣本資料的權重經過調整之後，即可推估各行業、職業、地區的雇用人數，基本推估公式如下：
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，其中
	o
	：細職類的index

	h
	：層的index（由卅／MSA／三碼SIC來分）

	i
	：樣本之index

	wi
	：樣本i之權重

	xio
	：樣本i雇用之職類o人數

	BMFi
	：樣本i的最後BMF調整因子值

	[image: image122.wmf]ho

X

ˆ


	：第h層職類o雇用人數之推估數
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	：職類o雇用人數之推估數


接下來是平均薪資率（Wage Rate）的推估工作，由於原始資料並非各職類人員的實際薪資數值，而是各薪資級距下的人員數，所以各職類的平均薪資無法用傳統的簡單算術平均（arithmetic mean）來計算；而必須先從NCS取得各級距的平均薪資（年度z、薪資級距r的平均薪資記為czr），再經ECI將連續三年的資料調整至當年基礎，計算公式為
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），其中
	i
	：樣本之index

	o
	：細職類的index

	r
	：薪資級距的index

	z
	：年度的index

	xior
	：在年度z時，樣本i雇用職類o、薪資級距r之人數

	czr
	：由NCS取得之平均薪資（年度z、薪資級距r）

	uzo
	：年度z職類o之ECI（Employment Cost Index）指數
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	：樣本i所雇用之職類o人員總薪資推估數（未加權）


推估平均薪資率的觀念很簡單，只需分別求出薪資總和、受雇總人數的估計量，再將二者相除即可（此即比率估計法的觀念）。經過上述的準備工作之後，細職類o的平均薪資率可利用以下計算公式求得：
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	：職類o平均薪資率的推估數

	o
	：細職類的index

	i
	：樣本之index

	z
	：年度的index

	t
	：推論（或資料發布）的年度

	wi
	：樣本i之權重
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	：樣本i所雇用職類o人員總薪資推估數（未加權）
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	：職類o雇用人數之推估數

	BMFi
	：樣本i的最後BMF調整因子值


通常，在不偏（unbiased）下要評估一個估計量品質的最主要工具就是變異數（variance），BLS對於其所發布的統計數據採取非常負責、善盡告知義務的態度，不但提供點估計（point estimation）的數值，更提供變異數或標準誤（standard error）、相對標準誤（relative standard error），讓資料使用者可以依其個人需求或標準來評斷資料的品質或可靠程度。

在OES，由於資料型態、估計方法均不同，受雇人數（可取得實際數值）和平均薪資（只取得區間資料）的變異數推估方法也就不同，前者採用「Jackknife
 Random Group」、後者則用「Variance Components Model」，茲分別略述如下：

(1)受雇人數變異數的推估—Jackknife Random Group
　 步驟一、將調查所取得的樣本隨機地劃分成G組子樣本（subsample），每個被訪查的場所單位均必須屬於一個子樣本

　 步驟二、利用各個子樣本分別推算總受雇人數

　 步驟三、計算G個受雇人數估計量之變異，即為所求

var[image: image131.wmf](

)

(

)

(

)

1

ˆ

ˆ

ˆ

2

1

-

-

=

å

=

G

G

X

X

X

G

g

hjo

hjog

hjo


         var[image: image132.wmf](

)

å

Î

=

h

j

ho

X

ˆ

var[image: image133.wmf](

)

hjo

X

ˆ


         var[image: image134.wmf](

)

å

Î

=

H

h

Ho

X

ˆ

var[image: image135.wmf](

)

ho

X

ˆ

，其中
	o
	：細職類的index

	g
	：子樣本之index

	j
	：員工規模的index

	h
	：層的index（由卅／MSA／三碼SIC來分）

	H
	：層的index（由卅／三碼SIC來分）
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	：第h層、員工規模j、職類o之受雇總人數推估數（係利用完整全樣本求得的，而非利用子樣本求得）

	[image: image137.wmf]hjog

X

ˆ



	：利用第g組子樣本求得之第h層、員工規模j、職類o受雇總人數推估數
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	：第h層、職類o雇用人數之推估數
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	：第H層、職類o雇用人數之推估數


(2)平均薪資變異數的推估—Variance Components Model

因為推估平均薪資率時有部分原始資料係來自於NCS，在推估其變異數時必須同時考慮到OES和NCS的資料變異；在下述推估式中，第一項代表OES部分的抽樣誤差，後三項則分別代表用NCS資料設算各區間內平均薪資所造成的設算誤差、場所單位間的薪資差異（between部分）、場所單位內的薪資差異（within部分）：
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	：職類o平均薪資率的推估數
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	：職類o雇用人數之推估數

	h
	：層的index（由卅／MSA／三碼SIC來分）

	o
	：細職類的index

	n ho
	：第h層內有雇用職類o人員的樣本數

	f ho
	：第h層職類o的抽出率

	r
	：薪資級距的index

	i
	：樣本之index

	wi
	：樣本i之權重

	xio
	：樣本i雇用之職類o人數

	xior
	：年度z時，樣本i雇用職類o、薪資級距r之人數

	θor
	：職類o薪資級距r受雇人員所占的比率
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	：樣本i所雇用職類o人員總薪資推估數（未加權）
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	：職類o雇用人數之推估數
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	：在薪資級距r之內，對受雇者設算薪資的變異
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	：在薪資級距r之內，場所單位間的薪資變異
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	：在薪資級距r之內，場所單位內的薪資變異


三、全國勞動報酬調查（National Compensation Survey；NCS）

NCS係美國勞工統計局為了減低受查者負擔、增加其合作意願、降低資料重覆處理作業而於近年整合成的業務，其內容包括三個部分：

◇ 職類別薪資報酬調查（Occupational Compensation Survey；OCS）—用以統計各職業類別之報酬資料。

◇ 雇用成本指數（Employment Cost Index；ECI）—原為按季蒐集之資料，資料內涵包括薪資報酬（wage and salaries）與非薪資報酬（benefits），用以衡量單位時間下（每小時）雇主所支付的勞動報酬成本變動程度；為一種Laspeyres指數，採用樣本籃（fixed market basket of labor）的觀念以固定行、職業，強調純粹的勞動報酬變動，排除受雇者在不同行、職業間調動而導致之薪資或報酬變動。

◇ 受雇者津貼調查（Employee Benefits Survey；EBS）—原為按年蒐集之資料，用以統計受雇者所享有的各種津貼或福利。

完成整合工作之後，所有相關原始資料均來自於同一組樣本，不再是分散的三個調查，可節省許多資源並提高資料品質。

1.薪資總額—指全時或部分工時工作者（受雇者是不是全時或部分工時工作者係由雇主來認定，不像CPS以週工時是否超過35小時為認定標準）在資料標準期間的正常工作時間（straight-time）內，由雇主支付給受雇者的全部經常性報酬。
(1)包括的項目—激勵性的給付（包括佣金、生產及業績獎金或紅利、按件計酬的薪資）、生活費津貼、危險加給等。 
(2)不包括的項目—輪班薪資差額、加班費、非生產獎金或紅利（如：年節獎金、獲利分紅）、制服或工具津貼、免費的膳宿、隨時待命（on-call）的加給、第三者給付的報酬（如：小費、製造者支付給百貨公司銷售人員的獎金或紅利等）。

2.抽樣設計—NCS的抽樣方式係採三段隨機抽樣法，均依PPS
原則抽出，第一段的抽樣單位為地理區域（採Cluster Design，抽出154個區域，其中34個為全查、120個為抽查），第二段為場所單位（採Stratification Design，先依行業和所有權對抽樣底冊分層之後才進行抽樣工作，私部門的產業分24層、公部門的產業分10層），第三段為職業（從被抽出的場所單位再抽出欲訪查的職業或工作，員工規模為1 - 49人之場所單位抽出4個職類、50 - 249人之場所單位抽出6個職類、250人以上之場所單位抽出8個職類）。

四、當期人口調查（Current Population Survey；CPS）

CPS係由美國勞工統計局規劃、分析、發布，普查局負責實際調查工作，本為按月執行的調查，用以蒐集就業、失業、勞動力等相關資料；但其薪資資料則為按季蒐集，且對象只包括受雇者，並不包含自營作業者之收入。

1.主要工作薪資總額—指全時或部分工時工作者在資料標準期間（包含每月12日的那一週）因主要工作所獲得的報酬總額，採毛額（gross）的觀念，包括經常性收到的佣金、小費、加班費等。
2.抽樣設計—CPS的抽樣方式係採分層二段隨機抽樣法，每月大約調查六萬家戶單位，採4-8-4 輪換方式（rotation schedule），即每一調查單位抽出後，連續調查四個月，隔年同月再行調查，每一調查樣本計調查八個月；全部採用電腦輔助電話訪問（computer-assisted telephone interviewing；CATI）。
3.推估方法—採比率估計法（Ratio Estimation）。
4.薪資資料發布方式—CPS薪資資料可按職業、年齡、性別、種族、教育程度、工作形態（全日或部分時間工作）等條件區分，但僅有中位數（median）或四分位數（quartiles）資料，並無平均數（mean）
第三章  結論與建議
以下謹就本次赴美之所見，並檢視我國目前之相關統計業務，提出值得我國效法學習的幾項建議：
一、積極研擬、建構我國之就業預測模型
此次就業預測課程共有五個國家（Botswana、Hong Kong、Rwanda、Trinidad and Tobago、Taiwan）的人力資源、勞動、經濟、統計、資訊等領域專家參加，除台、港之外，餘均為中、南美洲及非洲地區之國家。在全球各國統計資料品質及可取得程度的評比
上，台灣名列前矛，這是我國全體統計工作同仁共同努力的成果，值得驕傲！但是，在就業預測工作上則還有很大的努力空間；除美、加、荷、澳等歐美先進國家早已有成熟的技術與預測模型之外，星、日、港等亞洲國家亦已有相關成果，加以國內各界對就業預測資料之需求日增，我國實有勇於接受挑戰、急起直追之迫切。
二、以原有職業標準分類為基礎，研編更詳細、更符合現時實際狀況之職業指南資料
以BLS的就業預測結果為例，最常被查詢的是職業生涯指南相關資訊，其網站之OOH單月被瀏覽達六百萬次以上，可見社會大眾對此資訊之需求極為強烈。我國現行之職業標準分類自八十一年修正（第五次）迄今，業已歷經十餘載，恐怕未必能夠確實反映現今之社經型態與職業結構，而且其內容僅約略提及工作內容與職稱，就業人數與薪資則需查詢其他統計調查結果，至於工作條件、資格門檻、升遷等資訊則付之闕如。政府施政本即應以民眾之所需為依歸，整合既有資料並設法提供更詳細、更符合現時實際狀況之職業指南資訊實是責無旁貸的工作。
三、積極建立本會與行政院主計處或其他財經部門之良性合作關係
BLS與美國的其他統計單位、財經部門均有極美好的合作關係，前曾述及普查局為其執行CPS調查（調查結果由BLS發布）並提供人口預測資訊作為就業預測之基礎資料、經濟分析局提供投入產出表（詳細資料五年才編一次）並為其預測需要而於每年另編內插之簡要表，另有國防部、商業部、能源部、教育部等提供其他必須之資料，使其就業預測工作能竟全功。尤其是BLS與普查局在CPS調查上的合作堪稱典範，二者甚至針對這個調查的設計與推估方法共同撰寫技術文件，詳述有關此調查的一切細節，使任何參與此調查的工作人員（不分資歷深淺或單位）均有原則可資遵循，縮短嘗試與摸索的學習成本，並減少不一致的可能性。
四、精進調查技巧，以減少受訪者及調查工作人員的負擔
讓我們先看看幾項BLS所做的：
(1) 永久亂數（PRN）的設計—這是調查主辦單位為減少受訪者負擔而努力的榜樣，非常值得我國借鏡。
(2) 充分運用各項軟、硬體資源，減少調查工作人員的負荷—CPS調查完全移至CATI系統上去執行已大約十年，不管多複雜的問項或多難說明的定義，一律都利用CATI系統來完成，不但減輕了訪員的工作負荷，同時也縮短了資料處理的時間；另外，JOLTS的問卷則朝向簡單易答的方向設計，並儘量輔導、說服受訪者以自動語音撥號資料輸入系統（TDE）提供資料。
在在均顯示BLS的確盡最大努力、應用各領域既有的技術，要提高勞動統計資料的精確度及時效，並非只為一時完成某項工作而已，而是設身處地為受訪者和工作人員著想。

五、我國之「職類別薪資調查」應脫離「受雇員工薪資調查附帶調查」的角色

依個別調查之目的與主題分別辦理調查，「職類別薪資調查」可酌予增加樣本家數，簡化推估程序並減少限制條件，提昇各行、職業別資料推估之準確度。若欲在單一年度中大量增加樣本家數，可能會引發經費、人力、時間等各項資源籌措及配置問題；美國職類別受雇調查（OES）的發展過程可提供寶貴經驗，行政院主計處受雇員工薪資調查所發布的各業受雇員工相關薪資指數（包括平均薪資、平均經常性薪資等）具有類似雇用成本指數（ECI）的功能，若有可能以其銜接歷年之薪資資料，則可同時提高樣本數、卻不增加調查同仁工作負擔，值得進一步嘗試！

六、積極尋求更能即時反映母體狀況的抽樣母體名冊

目前我國「職類別薪資調查」主要的母體資料來源為九十年工商及服務業普查（每隔五年執行一次）母體檔，普查年中間各年資料雖有參考工廠校正名冊及營業稅稅籍主檔資料加以補充或修正，但由於資料處理時間冗長，而產業變動速度日益加快，常有抽樣底冊資料無法與實際現況配合的現象發生，不但增加調查成本、更會造成推估偏誤（係由於推估時之權重不正確所致，此類偏誤無法藉由提高樣本數而獲得改善）。

七、調查資料發布之範圍宜有限制，以保護受訪者提供資料之隱私、提高其配合意願
當調查所取得資料依行、職業細分之後，很可能使某些特殊行、職業的樣本數非常少，統計結果一發布就使得受訪者所提供之資料馬上被暴露出來，資料使用者很快可以推算出某一特定廠商或個人之相關資料，難免增加受訪者答填時的顧慮與不安！BLS在這方面可算是小心翼翼，甚至主動隱藏部分或全部調查取得資訊；我國之調查執行單位雖一再保證受訪者於調查表所填資料僅供整體決策與統計分析應用，絕不對外洩露，如有損害受訪者權益時，將依法予以議處。但不經意地在結果表中洩漏亦不無可能，尤其薪資是極敏感又倍受矚目的資料項目，相關調查主辦單位實有必要研究資料可發布程度，將洩漏可能降到最低，以保護受訪者所提供之資料、提昇其配合程度。
八、問項較為簡單的調查可考慮集中訪查單位並以CATI蒐集資料，以節省時間及經費

BLS的JOLTS集中由位於亞特蘭大的資料蒐集中心
利用CATI或其他硬體設備進行訪查，不但迅速便捷、事權集中、標準一致，同時也使主辦單位溝通聯繫的工作輕省不少；我國若有問項簡單、訪查時間短促的常川性調查，亦可考慮類似的執行方式。
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人事變動（turnover）          自願—辭職


離退  非自願—解雇、資遣


                                      其他型態的離退
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人事變動（turnover）          自願—辭職


離退  非自願—解雇、資遣
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                                勞動力          自營作業者


                                        就業者  無酬家屬工作者


                                                受雇者                                               





圖二、MA模型結構





















































       抽樣(sampling)—用SAS開發、以LDB為底冊


       資料蒐集(data collection)—以CATI為主，另輔以TDE、高速輸入裝置等


軟體  推估(estimation)—用SAS開發


         建表(publication)—用BLS開發的建表語言(Table Producing Language；TPL)





     二個互為備援的伺服器—Redundant Array of Inexpensive Disks；RAID


硬體  其他較小的伺服器—負責處理TDE、Fax的工作


     磁帶及磁帶機—備份
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人事變動（turnover）          自願—辭職


離退  非自願—解雇、資遣
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      產(行)業別產出        - Use table, Make table                                -將財貨需求轉成各行業產出，用GDP資料估計經濟體的產品及勞務中間流向





職業別需求          -行職業就業矩陣、行業別人力配置                                -將行業別就業轉換為職業別就業





產(行)業別就業


-預測各行業中，受雇者、自營作業者之生產力及工時數 





  　最　終　需　求      -關聯表(bridge table)


-將總體經濟模型求出的需求，細分為各財貨部門之最終需求





    總  體  經  濟         - 160 行為方程式、169外生變數        -Real GDP及其成長率、總就業數、主要需求及所得





    勞  動  力              -總數&按種族、性別、年齡交叉                                          -人口數、勞參率





圖一、美國BLS就業預測流程











� 各步驟之預測結果雖有連貫性，但每一步驟各有其預測方法、模型、符號系統。


� 會影響政府部門的支出決策，包括國防支出、非國防支出、補助金、移轉支出、稅率等。


� 即每桶進口原油價格，用以預測美國需要進口之能源比重，資料來源為能源部（Department of Energy）之Energy Information Administration（EIA），為一以年資料為基礎之長期預測。


� 亦即無法以擴張性總體政策使之永久降低的失業率。


� 勞動與技術為替代性投入之生產函數。


� 以往消費行為（past consumption behavior）以一個狀態變數（state variable）來表達二種完全相反的消費形態：


  　＋ 表示習慣型，即根據其偏好或習慣而消費商品，以抽菸者為例：以往抽得多，則未來也會抽很多；


　－ 表示存貨調整型，即根據商品存量而調整其消費量，僅維持於其需要的均衡水準，通常以往若已購置很多，則未來的消費量將會減少。


� 邊際生產收益 ＝ 要素的邊際產量 × 產品的邊際收益。


� LDB資料按季彙送，幾乎涵括美國整個經濟體系內的所有非農業場所單位，底冊本身即含有受雇人數及薪資等資料。


� MSA：Metropolitan Statistical Area，係為了統計目的而劃分之地理區域，MSA為都市化程度較高者，定義是「整個區域之人口超過十萬人且其中心都市之居民超過五萬人」。


� SIC：Standard Industrial Classification Manual。


� Jackknife Random Group係統計上的一種無母數方法，用以推估變異數，可避免母體分佈未知的問題。


� PPS：Probability Proportional to Size。


� 美國Population Reference Bureau（PRB）所提供之資料。


� BLS除位於首都華盛頓特區（Washington D.C.）的總部之外，另於亞特蘭大（Atlanta）、芝加哥（Chicago）、費城（Philadelphia）、波士頓（Boston / New York）、達拉斯（Dallas / Kansas City）、舊金山（San Francisco）等六大城市設有資料蒐集中心，負責實際資料蒐集工作。
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