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出席第四十九屆國際中小企業聯合會(ICSB)世界大會報告摘要
1、 日期：2004年6月20日至2004年6月23日

2、 地點：南非約翰尼斯堡桑頓市
3、 行程：主要議程如次
          星期日（6月20日）報到及安排住宿

          星期一（6月21日）開幕儀式（上午）

                             南非總統致詞Thabo Mbeki 致詞

                             ICSB總裁Dr.Jose’Romaguera致詞

                             南非貿工部長 Mr.Mandisi Mpahlwa 致詞

         星期一（6月21日）－星期三（6月23日）分組研討

(一)家庭企業/人力資源/青年創新能力培養

(二)新興市場/南非發展的新夥伴

(三)新創企業家及企業的財務與經濟/

新創企業家及小企業技術創新
(四)中小企業全球化發展/企業經營評估

(五)婦女參與創新企業/比較研究/管理挑戰

(六)興業精神及發展/道德規範及公義

(七)強化弱勢團體的創業機會

星期三（6月23日）上午閉幕式及決定下屆會議地點，決定第50屆ICSB世界大會在美國華府舉行，日期訂在2005年6月15日-6月18日。

4、 心得與建議：
（1） 南非政府十分重視本次大會，除將開發中國家特別重視的婦女、弱勢民族的議題加入彰顯外，並廣邀世界各國友人參加，人數約1千多人。

（2） 南非貿工部特別與SAESBA（南非創業及小企業協會）聯合主辦，且是ICSB世界大會首次在非洲舉辦。

（3） 議題設計雖稱良好，但參與之已開發國家成員關心主題顯然在如何拓展市場，而開發中國家較重視就業及農產加工技術能力之提升。
（4） 南非議題設計希望借重各國協助解決開發中國家新創事業特別是小型企業的發展，以提升個別家庭企業的經營能力，包括資金取得及就業。
（5） 南非庫拉企業資金公司（Khula Enterprise Finance Limited）係由南非貿工部（Department of Trade & Industry）在1996年成立，其執行長（CEO）Mr. Xola Sithole亦出席會議參與研討，該公司所屬的信保基金（Khula Credit Guarantee Fund）亦面臨因資金挹注不足，保證總額度只能維持淨值的四倍，無法符合南非小企業營運資金需求，他認為應吸引各國到南非投資，提升企業經營能力及加強政府相關輔導單位的能力才是正途。

(六) 淡江大學產業經濟系及研究所胡名雯教授、台中健康及管理學院吳天方教授亦參與研討會，就新創企業及產業聚群的個案研究、麥克波特的鑽石理論（Diamond Theory）應用發表論文，因其為實例研究，獲得許多回應及現場Q&A，成效良好。

(七) 本次研討會期間並拜訪我駐南非共和國台北聯絡代表處經濟組組長卓士昭先生，以及臺灣銀行駐南非分行總經理高志昌先生、經理廖木坤先生、副總經理李水生先生，彼等並協助安排拜會南非信保基金（KHULA）就該基金承作小企業信用保證交換經驗，彼等對我國信保基金直接保證及融資保證雙軌制精神特別有興趣，表示將來如有合作機會將拜訪本處。

(八) 未來我國主辦，議題設計可分開規劃，諸如微型企業及農村企業發展可較強調開發中國家的角色，由開發中國家發表經驗，講評人則由已開發國家人士來主持，如此可使議題討論較有聚焦。資金方面，可強調各國之經驗彼此交流，理論性發表可少一些。
(九) 我國參與人員可鼓勵由民間企業或團體人士參加，尤其南非政府官員不太願意與我官方接觸，如由民間參與，溝通及學習效果應更佳。
一、ICSB第49屆世界大會開幕典禮南非總統致辭

我身為女性小企業家的兒子，代表南非共和國歡迎出席ICSB世界大會的各國代表，我特別感到榮耀。你們工作多麼辛苦我很瞭解，我也很清楚創業維艱和讓它成長需要多少勇氣和創造力。

今天的世界是充滿挑戰的企業環境，競爭空前激烈，經濟走勢很難預測，也是前所未見，正如一位企業分析師形容的，國際投資客是不休息的一群人，經常為追逐利益，將熱錢由一個市場抽走，移轉到另一個更有利的市場。

一個鼓勵精力充沛的中小企業部門成長的國家，是為國家偉大的未來奠定均衡的基礎。我很清楚家母工作多麼辛苦，家母小心翼翼地與進貨供應商和客戶維持多贏互蒙其利的關係，任何鼓勵像家母這種中小企業家的經濟體制一定會成功，1975年前後美國20%的工人係受雇於名列財富500大公司，今天已降到10%以下，同樣的，常雇員工19人以下的中小企業出口僅占美國出口的50%，名列財富500大公司，出口僅7%。前述數據告訴我們中小企業在全球貿易有多麼重要，再者，中小企業從未有能力全球連網，聯合國千禧年報告告訴我們，收音機從被發明到聽眾達五千萬人，前後花了38年，電視花了13年，網際網路到了2000年上網人口已達7億人。

今天我們可以選擇吃來自神戶的牛肉，買來自辛巴威的花，穿來自西非的衣服，享用來自澳大利亞的葡萄酒，穿來自中國的鞋子，世界各國相互倚賴，當我們相互連網後，我們克服恐懼，相互學習，當我們勇於成為開創者，勤奮工作，比別人更有洞察力，我們就能追求卓越。我們之中很多人在同一個論壇一齊工作，印度、巴西和南非去年組成IBSA對話論壇加強三國合作，舉個實例，南非是南部非洲關稅聯盟的成員國之一，正與印度及南美洲南方共同市場談自由貿易協定，貿易量增加有助於會員國更有效地迎接經濟發展的挑戰。

去年在墨西哥、坎昆WTO會議中，印度、巴西、中國、南非、奈及利亞、阿根廷、印尼和其他國家組成G20+，俾提升開發中國家利益。在非洲為非洲發展的新夥伴關係是個原動力，旨在為非洲各國經濟發展成功，創造關鍵因素的工具。在南非，我們已引進並實施一系列旨在推廣黑人主政掌握經濟權力的法規，去年金融部門相關法規發布，金融機構發展出志工機制，提供協助落實法規。

法規導言提及，我們身為本法規的當事人之一，承諾積極促成金融機構轉型、成為有生命力、有全球競爭力可以反應南非人口分佈的金融部門，透過金融部門有效提供黑人貸款或對經濟上與黑人有關的特定部門直接投資、俾有助於早日達成公平的社會。

沒有說出問題如何解決光喊口號無濟於事，解決問題的對策之一，是金融機構實施特定的採購策略，強化黑人主政掌握經濟權力的計劃BEE，該計劃旨在2008年以前，確保政府採購金額的5%由BEE信賴的公司供應，此一數據會逐年增加，2014年以前可以提高到7%。

創造適合的環境讓中小企業發展達到顛峰狀態並繁榮興旺是政府重要的責任。南非有很多這一類的計劃，成長中的經濟也需要總體經濟穩定，合適的勞動條件和社會對話的制度，健全的財政、健全的法律和金融基本設施，發展得很好的運輸、通訊和網路系統，開放的貿易環境，能源供應無缺，好的學校制度和成為經濟發展原動力的高等教育及研究機構、全國民眾感覺到政府積極滿足其需求，整個社會拼經濟的決心被激發，生產力就更高。

在南非，BEE是減少和根除貧窮的工具，透過BEE南非人讓他們自己及其家人有更多錢可以花費，BEE並不是讓白人赤貧，讓黑人致富的計劃，BEE是有關增加南非人擔任人類活動各個領域的領袖的數目。

南非擴大公共服務計劃旨在創造工作和提升技術水準，舉個實例，在一個省，我們訓練24個勞力密集的當地承包商，承包道路橋樑營建或維修，他們輪流雇用當地的勞工去完成當地基礎設施計劃。

我接過一封女性承包商學員的來信，上述計劃讓她受益，信中她寫道：「我是拉甘亞小姐，羅拉工程顧問公司的常務董事，以往我從未有承包道路營建工程的經驗，由於訓練計劃非常有效益，我的公司在甘多拉蘇計劃小組指導下成功地完成試驗訂單，僅花15億2,300萬南非幣，完成4.4公里的未加舖路面的道路，24公尺長的橋樑營建工程，公司在施工期間平均每天雇用120個勞工，現在我已經獲得林波波河沿線公路局一年7500萬南非幣訂單，以勞力密集的工法去修復14.1公里長的道路及六座橋樑工程。

我們期望更多像拉甘亞小姐這種能協助創造工作機會的人，成為向貧窮宣戰團隊的一部分。

維持政治穩定，激發民眾拼經濟是關切人民幸福的國家領導人面對的挑戰，諸位貴賓當你面對的挑戰是趕上全球競爭思惟，並執行相關計劃，企業無論是在工作機會獲得或在企業主如何對待勞工，都必須在鞏固倫理標準上帶頭示範。

我相信各位會感受到南非人的好客熱誠，找到老朋友和新夥伴和他一齊做生意，期盼在南非舉辦的大會是具有建設性，能為企業和工作的世界帶進新觀念。

二、商工部部長致辭

部長首先指出當南非黑人當家作主十週年時，首度到非洲大陸舉辦第49屆ICSB世界大會，大會主題訂為「全球化和其對開發中國家企業家精神和中小企業的影響」，讓南非有機會和來自世界各地的代表，就政府推動中小企業計劃的成果和學到的教訓分享經驗，亦可據以變更或修正南非輔導中小企業的作法。

今天南非經濟，基本上迥異於1994年政權移轉到黑人當時，南非經濟穩定成長，雖然成長不快，製造業的基礎穩固，在全球經濟中有競爭能力，經過民主化十年之後，改造後的經濟能維持較高的成長率，對中小企業發展而言，非常重要，因為對充滿生命力的中小企業部門，經濟成長是不可或缺的要素。南非政府扮演積極的角色，透過一系列總體經濟和個體經濟改革，為經濟改造提供不少協助，2001年採行個體經濟改革策略，下列六項主要績效領域似乎有了重大改變：

1.提高經濟成長率

2.從政府、產業和企業不同層級都要提升競爭力

3.增加就業機會

4.中小企業發展

5.黑人主政掌握經濟權力

6.縮小南非各地域貧富差距，各地域經濟上宜平等。

經過過去的這十年，瞭解中小企業對就業經濟成長和經濟轉型重要性的人，戲劇性地增加，這也引發公私部門推出很多輔導中小企業的新計劃，另一項重大發展，是多年以來按種族區分成立的商會團結一致不再分種族，國家需要更多新企業，已設立的企業也需要有更多存活機會，大中小型企業應該都有，地域分布也要更為普遍，當南非在全球經濟影響力擴大和經濟競爭力提高時，要努力完成上述目標。當中小企業更脆弱時，政府無法獨力完成上述目標，中小企業需要全國各地活躍且有效率的同儕企業團體，提供支持。

正如我剛剛指出過去十年給了我們重要的教訓，與大會主題有關的提升企業家精神、創新、技術和融資會讓我們的學習成果更為豐碩。

中小企業輔導的新方向

貿工部調和政府擴大中小企業規模的努力、支持以更有效果、更有效率的態度，特別著重於下列工作：

推廣企業家精神：無論新創企業的啟動和擴張，以有系統、協議諒解的態度培養企業家精神，都能扮演重要的角色，藉著提供良好的經營環境，南非可以從企業家的努力，獲取最大的好處，企業家形形色色，有年輕的、有年長的、在自己的家鄉或在現代環境創業，男、女企業家都有，來自農村或來自城市，雖有上述差異，他們分享相同的願望與態度，不管不確定性及其他障礙有多高，他們展現了要以他們自己的方式工作或與他人共同創造新經濟機會和引介他們的構想，產品和服務到市場的心願。

新計劃將被引介，而所有權的新模式將被推廣，俾支持他們的努力，貿工部將引介合作企業。

新輔導計劃，也會將合作企業新法案提交國會審議，此外，加盟權利金新法案也會進入國會審議程序，俾提供確定的經營環境給加盟業者，減少不符合職業道德規範之行為。

法規鬆綁，過去幾年政府一再強調要建造一個對中小企業友善的法規環境，本項議題由於涉及中央、省及地方政府法規，因此較為複雜，為減輕中小企業法規層面之負擔。推廣守法觀念，政府採行新措施，預期會對下列事項造成干預：

‧法規流程合理化、效率化

‧簡化法規，提供簡易指引就能讓企業家瞭解法規。

‧引介新法規對就業及投資之影響評估

財務融通

南非中小企業輔導工作主要的挑戰集中在，企業家特別是黑人企業家由於種族隔離政策之歷史因素，得不到開創或擴張事業所需資金。商工部在此方面做了很多努力，為了開展中小企業發展，商工部特別注意推動下列工作：

1.設立小額貸款頂尖(APEX)基金

2.引導短期融資需求的新產品

3.提供創業資金給有發展潛力的新設企業

4.新企業發展法案將排入國會議程，提供吸引南非經濟各產業部門發展的基本架構

技術移轉和創業育成

南非在技術、產業標準和建構包括提高生產力訓練的環境等技術機構的基本架構頗為先進，政府認知技術移轉和創新，作為企業擴展的工具或作為形塑新企業市場的重要性，為達成此一目標，南非政府繼續支持技術移轉中心，並整合各項服務到各地方技術移轉中心，透過貿工部和科技部合作設立GODISA信託基金，強化包含傢俱，不銹鋼和生物科技等領域的技術育成中心，創投基金也支援進駐育成中心的企業，這是南非企業一系列政策支援工具之外，令人振奮新增的政策支援工具。

增加中小企業研究能力和統計資訊

過去十年南非政府的努力，集中在設計及推動中小企業部門發展，很明顯，應該有更多的注意被用於深入瞭解中小企業部門，政府、非政府組織、學術機構和國際機構從事南非中小企業研究，但是多數研究並不協調，缺少經費和支離破碎不夠完整，政府爰透過商工部整合集中南非中小企業各項資源，包括總體資訊、知識和實務，改善研究機構之間的協調。政府並將按省、地區、行業別、企業家性別，將中小企業一般資料鍵入資料庫，這些努力讓大家更瞭解南非中小企業的動態和成長潛力，學術機構的參與研究是這些努力成功的關鍵因素。

落實中小企業輔導工作

正如我前面提及，為落實履行1995年的白皮書，過去十年政府不同機關各中小企業輔導計劃增加不少，提供企業家需要的企業發展服務與有關的一系列機構和計劃，多到讓中小企業很容易混淆不清。政府爰整合各項計劃在單一焦點之下，中小企業發展單位單一化的觀念，被用來回應當前的經驗和輔導機構的角色安排，肯定地方政府在執行中小企業輔導策略中扮演的角色，這個單一中小企業發展單位，主要的角色將是確保企業輔導工作，對南非全國企業家而言，不但是看得到而且也接觸得到的政府措施。政府鼓勵企業輔導計劃和機構區隔化，多樣化，其目的在確保中小企業輔導的連貫性及有效性，可以展開這種落實服務工作模式的先決條件，現在比以往更加具備，這個單一中小企業輔導機構在本會計年底前，開始運作。

非洲大陸中小企業發展的挑戰

全球化的核心是因為運輸成本降低，得以排除貨品和資本移動障礙，相關政策措施及其配套技術變革引介到非洲，非洲大陸中小企業今日一方面體認到更開放的經濟，外國競爭與本國經濟更緊密的連結，在全球競爭的衝擊下，導致非洲大陸中小企業被邊緣化，甚至終於到閉；另一方面，全球化也意謂著更多企業有外銷的商機，那些準備好面對全球市場的中小企業也得到營收增加的好處。

非洲發展新夥伴關係The new partnership for African development(NEPAD)提供一個機會透過非洲各國政府和企業家網路共同努力，緩和全球競爭衝擊的負面影響，2004年6月23日上路，由7個非洲國家相關企業推動的Techononet Africa非洲技術網，我希望非洲企業家能利用新計劃網路爭取技術升級的機會。南非政府也會在今年完成，提升非洲各國間貿易水平的全盤策略，支持NEPAD達成其目標。

資訊和建議

我剛才強調的每一個領域構成形塑企業經營環境的關鍵因素，付諸行動的責任落在利害關係人的身上，落實到地方層級遠比中央政府層級更為重要。中央政府將與地方政府共同打拼，強化夥伴關係，確保上述行動能落實。

約3百萬家南非中小企業(包含非正式性質的企業)認為都會區約2百個資訊中心十分不足，事實上，南非企業經營環境快速變遷，輔導計劃形形色色，對資訊使用者友善，方便接近的各項限制仍是最大的缺點，政府承諾強化基本資訊的提供和運用下列不同行銷通路提供建議，特別適合：

‧商品和產業協會

‧社區中心---教堂、學校等

‧圖書館

‧都市建言中心

‧私人顧問和提供企業服務的業者

‧媒體包括日報、廣播、電視等

‧金融機構發行郵寄給有潛力客戶的資訊刊物

這一長串清單建議把資訊帶到企業家門口有廣大的機會，可以達成降低貧窮的目標，千禧年發展目標、NEPAD和非洲發展東京國際會議的目標，我想利用此一場合宣布非洲和亞洲中小企業網路計劃已上路，這項計劃由日本、馬來西亞、南非和泰國政府和NEPAD秘書處、聯合國開發計劃和日本合作局共同支持。此一網路計劃將透過非洲和亞洲技術網姊妹網合作，推動非洲中小企業發展。

各位女士，各位先生，總結以上發言，我想鼓勵全體與會代表把ICSB大會當作平台，提出一連串問題，參考我國的作法，支持中小企業並且把會場的討論進一步帶到南非每一個省份，祝大會成功，謝謝！

三、議程簡介

1.分組會議論文分類

#A家族企業交棒問題/人力資本與管理工作績效/開啟青年創新

#B新興市場的課題/非洲發展的新夥伴關係

#C企業家和企業的財務和經濟，企業家和中小企業的技術

#D中小企業全球化和發展/企業分析和評價

#E女企業家精神/比較研究/管理的挑戰

#F企業家精神發展/企業倫理和正直

#G在經濟弱勢社群，加速企業家精神的培育

#H從事商業的女性

2.研討會議題分類

#A輔導技術發展

#B政府和中小企業發展

#C青年企業家精神

#D融資管道

#E商工部黑人主政掌經濟權力專責單位(Black Economic Empowerment Uni, BEE)和中小企業發展

#F非正式部門(微型企業)

四、KHULA簡介

1.KHULA Enterprise Finance Limited KHULA企業融資公司(簡稱KHULA)是南非貿工部Department of Trade and Industry(簡稱DTI)為協助中小企業方便籌措資金，於1996年成立之有限責任公司，KHULA是南非政府中小企業輔導計劃重要的一環，另設專責機構Ntsika負責中小企業訓練和輔導工作。

２.KHULA的業務範圍：不直接貸款給中小企業，中小企業可以透過銀行和零售金融仲介機構Retail Finance Intermediates, RFIs等提供貸款之單位，運用KHULA提供之下列各項金融服務：包括（一）KHULA信用保證基金；（二）技術移轉保證基金；（三）TＨUSO企業輔導計劃；（四）KHULA權益投資基金。

3.任務：透過有效的金融仲介機構網路，提供中小企業一系列財務資源與資訊，方便其取得融資，並提供協助中小企業取得營業所需之廠房土地。

4.願景：成為中小企業發展過程中首選的財務夥件。

5.創新價值：KHULA誓言營造一套高價值標準包括領導風格，以客為尊，以人民為尊，價值溝通等各方面可以突破企業各種績效的環境。

6.公司治理：董事會和管理階層體認到業務處理必須符合正直、公開、透明、負責及一般國際公司公認的運作方式執行。

6.1公司治理架構
6.1.1董事會：KHULA最高權力機構為董事會，由一位執行董事(即總經理)及董事長由未參與執行的董事擔任，另十二位未參與執行的董事組成，董事的任命係依據其技能、經驗及其對KHULA集團活動的貢獻水平指派之，其中九位係黑人，白人四位，董事長及總經理均係黑人。董事會一年至少開會四次，董事會另指派部分董事和外部委員組成下列附屬委員會，確保董事會有效果且有效率運作。

6.1.2附屬委員會：董事會透過有關附屬委員會，成員、權力和責任的書面指示，授權附屬委員會執行，其職掌如下：

6.1.2.1稽核委員會，有關會計政策、內部控制及財報報告實務的稽核。

6.1.2.2人力資源及薪酬委員會：有關人力資源薪酬政策、總經理的任命條件、待遇、績效評估等。

6.1.2.3信用評估委員會：通過授信政策，建請董事會決議採行、核准經理部門所提信用條件及風險方式。核准貸款、墊款信用保證、依授信政策辦理的其他授信服務及全盤信用風險管理。

6.1.2.4風險管理委員會：檢視風險管理及提報公司面臨的重大風險，由風控長(CRO)負責。

6.1.3執行委員會：置總經理乙人，由執行董事兼任，分設人力資源處，內部技術處、財務處、行銷處等四個幕僚單位。
五、KHULA信用保證基金簡介

1.設立宗旨：提供信用保證透過中小企業貸款風險分擔，協助中小企業客戶從貸款單位取得各項金融商品和服務，透過信用保證機制及中小企業，即使無法提供足額擔保品，也可從貸款單位方便取得融資用以開創或擴張併購其企業。

2.申請信用保證條件： 

2.1申請人必須是南非公民，而且是企業主或經營者。

2.2企業必須設立於南非國境內。

2.3企業必須有經濟上的存活能力，並以營利為目的。

2.4企業負責人或經營者必須有讓企業成功所需的能力及經驗，或有能力取得所需的技術。

2.5貸款申請人必須能夠以現金或資產自負貸款部分風險。

2.6每一家銀行得外加其貸款條件，貸款申請人需要一份能顯示企業成功在望且值得銀行信賴的營運計劃。

3.信用保證貸款用途限制：

3.1係協助中小企業主從銀行或其他金融機構籌措資金，用以開創新企業，擴張企業或併購企業。

3.2信用保證之貸款不可用於償還既存債務。

4.信用保證項目：

4.1一般貸款信用保證(Standard scheme)：協助企業主從簽約銀行籌措資金，用以購置固定資產及/或擴張、併購企業所需營運資金

#信用保證貸款最高額度：一百萬元南非幣。

#信用保證成數：八成。

#信用保證年費率：按年初保證餘額3%每年計收。

#信用保證期間：最長36個月。

#信用保證展期：最多二次，每次展期12個月。

4.2創業貸款信用保證(Emergent Entrepreneur scheme)：協助創業企業主從簽約銀行籌措資金，用以擴張或併購企業。

#信用保證貸款最高額度：十萬元南非幣。

#信用保證成數：九成。

#信用保證費率：按年初保證餘額4%每年計收。

#信用保證期間：最長24月。

#信用保證展期：最多三次，每次展期12個月

#企業輔導計劃：貸款前和貸款後創業企業主必須接受THUSO輔導計劃。

4.3黑人主政掌握經濟權力貸款信用保證(Empowerment scheme)：

包括下列貸款計劃：

#在經濟活動較不活絡地區能創造就業機會的計劃

#勞務密集型企業營運計劃

#與協助黑人掌握經濟權力有關的交易或付款買進白人管理職位，由黑人接手的計劃，借款人自借款日二年內得享優惠利率，

#轉包契約和委外契約

#任何類似的協助黑人主政掌握權經濟權力的企業營運計劃

5.信用保證運作流程

5.1中小企業主向銀行或其他金融機構提出貸款申請

5.2銀行評估貸款可行性，並決定企業每個月是否有能力還本付息，貸款是否有利可圖？

5.3銀行如果相信企業成功在望，貸款申請案移送KHULA申請信用保證。

5.4 KHULA評估提供信用保證協助企業貸款申請案之必要性，只有當中小企業無法提供足額擔保時，才提供信用保證。

5.5 KHULA如果核准，則提供銀行貸款金額八成之信用保證

5.6 KHULA建議貸款計劃總金額借款人至少宜自備一成，然而銀行會依據其授信政策，要求借款人提高自備款。

5.7信用保證有效期間為三年，KHULA每年按貸款金額3%收取保證手續費。

5.8貸款期間，銀行負責期中管理，處理貸款分期收回本金及利息等事宜。

6業務統計表：

	
	截至2003年3月底
	2001年4月初至2002年3月底
	2002年4月初至2003年3月底

	保證承諾金額
	3億4,440萬元
	1億6,660萬元
	1億7,300萬元

	參貸銀行家數
	13
	9
	9

	保證承諾件數
	1707
	797
	532

	男性
	58%
	46%
	30%

	女性
	42%
	54%
	70%

	黑人(以往SBDC計劃占10%)
	47%
	60%
	56%

	白人(以往SBDC計劃占90%)
	53%
	40%
	44%

	市區居民
	85%
	85%
	85%

	鄉村居民
	15%
	15%
	15%

	代位清償金額
	4,730萬元
	730萬元
	1,710萬元

	創造就業機會估計數
	67,404
	9,564
	6,384


註：KHULA信保基金代位清償金額倍增，主要係因Standard Bank 和ABSA二家銀行最近呆帳較多。

7信保基金應加強對銀行辦理業務宣導：

過去三年銀行對信用保證業務的瞭解，經分析有亟待加強之趨勢，KHULA信保基金爰強化銀行職員的訓練，和不同銀行的高層開會，和某些銀行合辦共識營，主動採取建立信用保證意識，提升對信保機制的瞭解，並允諾修訂規章，俾配合銀行授信實務需要。別的銀行對中小企業融資市場有很多錯誤的觀念，對「中小企業融資市場將快速成長」的認知非常遲緩，屬後知後覺，中小企業融資市場也不再被貼上信用風險太高致無法接受的標記，唯一需要的轉變是心境、想法。

8.銀行組織再造對信保業務可能造成不小的影響，宜預為準備：

南非很多大型銀行例如Standard Bank、ABSA、FNB和Ned Bank都進行組織再造，辦理中小企業授信的重要主管離職，Standard Bank經歷過中小企業貸款最高的呆帳率後已決定採煞車，最近一年基本放款利率約增加4%，要回到中小企業貸款的正軌，花費的時間比預期要多一些。

9.信用保證機構與輔導機構合作模式值得參考

根據ABSA分析，企業經營失敗最主要的原因之一，是企業主缺乏經營企業的技能，因此為確保新設企業永續經營確實需要輔導計劃。KHULA、Ntsika和Namac 攜手合作讓中小企業家感受到南非政府貼心的服務，商工部二個中小企業輔導機構提供財務融通輔導的Namac Trust 和提供財務以外之生產、銷售、人事、研發及財務等其他輔導之 Ntsika企業輔導處與KHULA簽約(MOU)合作，在KHULA名下座落約堡、德班及開普敦三個營業場所，對企業家提供財務和非財務等高品質的綜合輔導、服務。本項計劃為期一年，自2003年7月至2004年6月止，依約三個機構同意貢獻專長並分攤本項計劃某些費用成本，KHULA除提供辦公場所外，也將協助企業家取得融資並提供輔導協助，Ntsika提供財務以外之生產、銷售、人事、研發及財務等輔導(包括行銷、產能建置、人員訓練、企業研究發展、企業管理、外銷拓展及其他)其他輔導服務包括中小微型企業研究，照顧企業的機會、執行照顧顧問非財務能力準備工作，資訊提供與諮商，Namac Trust提供企業諮商資訊(BRAIN)，連鎖加盟顧問和資訊，製造業顧問，企業診斷和仲裁協助。
10.新設企業融資(New Enterprise Banking, NEB)保證業務，宜加強拓展

辦理KHULA信保貸款最積極的ABSA銀行企業金融部NEB部門，協助中小企業(包含以往票信債信有瑕疵的客戶)透過KHULA信保機制取得融資開創或擴展企業，自ABSA企金部1997年成立後，2001年12月起ABSA就成為辦理KHULA信保融資業務的領導銀行，過去二年，企金部業務成長順利，去年第四季辦理信保融資總金額1億5100萬南非幣，占KHULA信保融資業務45%，第二名銀行占24.36%，唯有ABSA業務持續成長，其秘訣是銀行專注於開發新客戶和技術移轉，ABSA將其歸功於

六、THUSO輔導計劃簡介
1.前言：

1.1 KHULA透過本計劃協助中小企業準備申請貸款相關資料及核貸後營運計劃之落實。

1.2本計劃協助中小企業克服申貸時遭遇之各項問題，貸款前協助中小企業準備營運計劃；核撥貸款後，透過協助中小企業改善經營管理，提升專業技術水準。

2.輔導計劃內涵：
2.1本計劃將安排輔導專家擔任中小企業顧問。

2.2顧問必須具備接受輔導之企業主或經營者所需要，相類似的人事和專業素養，專家常駐中小企業隨時分享創意，在企業學習過程中提供協助建議。

2.3顧問服務範圍涵蓋經營企業所需財務及財務以外其他層面的意見，然而企業經營成敗之責任落在企業主或經營者。

2.4透過提供顧問或營運計劃指導員協助企業準備申貸計劃或落實營運計劃，本計劃提升企業申貸被核准之機會，協助企業維持良好的信用紀錄，順利達成企業目標。

3.申請條件：KHULA新的及原有的信用保證客戶及需要專家提供建議或指導的中小企業得參加本計劃。

4參加本計劃的中小企業需要符合以下六項規定：

#擬申請不超過500萬元之貸款。

#借戶營運計劃具備可行之營運構想。

#具備推動營運計劃之行業經驗。

#營運計劃所需資金，借戶或以現金或以已投資在企業的資產至少應自備10%。

#企業及其負責人信用紀錄正常。

#南非公民投資經營並設籍在南非。

5企業申請輔導範圍：可以申請輔導或營運計劃指導員，符合下列四種情況，企業得：

#開創新企業。

#擴張現有企業。

#取得政府合約。

#取得企業股份，作為黑人主政掌握經濟權力交易的部分，。

6 THUSO運作流程

#到THUSO地區辦公室尋求協助指導之彙整或申請THUSO核派輔導專家協助企業。

#KHULA地區辦公室負責人評估營運計劃並推荐顧問或營運計劃指導員。

#KHULA的機構支援服務處將指派顧問或營運計劃指導員。

#假設尋求協助撰寫營運計劃，營運計劃指導員會協助企業完成營運計劃。

#企業主帶著營運計劃到往來銀行申請貸款。

#銀行評估營運計劃和申貸案是否符合其授信條件。

#假定銀行評估結果，認定營運計劃可行，核准貸款申請案。

#假定企業主無足夠財產為借款之擔保，銀行可洽KHULA信保基金，分擔銀行部分授信風險。

#貸款核准後，銀行可要求顧句繼續提供輔導協助借戶。

#假設企業遭遇困難，透過得到很好的建議可以排除前述困難，顧問將協助企業找出可以讓企業經營好轉的方案。

7輔導收費標準：

THUSO提供下列二項服務

#營運計劃之發展

貸款金額不到30萬元南非Rand(以下同)

THUSO負擔費用的75%，中小企業自負費用的25%，貸款金額在30萬元到500萬元，THUSO與中小企業各負擔費用的50%

#貸款核准後最長三個月THUSO免費提供輔導，其後THUSO應中小企業或銀行之請求，得在雙方協議之費用標準及條件下，提供輔導。

慎選客戶並考慮地域平衡，俾符合KHULA規定的條件。ABSA銀行的NEB部門面對上述挑戰，不只提供客戶資金融通而且透過經營技術的提升等輔導計劃提高客戶的競爭力，當成ABSA客戶發展計劃的一部分，多年以來NEB不斷修改政策和作法，俾符合客戶需要的轉變，由於南非政府重視中小企業輔導，把中小企業當作是萌芽中南非經濟的原動力，NEB在塑造南非的未來扮演重要的角色。

11.聯合國會員國籌設信用保證基金之來源多元化

ABSA銀行的NEB部門也成功地代表南非向聯合國計劃型服務業辦公室(UNOPS)提出中小企業和人力發展(SEHD)計劃融資協定的申請，UNOPS投資約2600萬南非幣搭配南非商工部及KHULA提供約6000萬南非幣支持，成立信用保證基金，南非Limpopo省、Mpumalanga省、東開普省及北開普省等四個省新設中小企業取得貸款。

12.貸款單位派員深入鄉村，提升業績：

小企業融資(SEF)是KHULA支持的金融仲介機構之一，在服務到家方面有了重大突破，由於缺乏公共交通工具，要提供SEF到廣大的鄉村地區，始終是個難題，然而SEF最近配備摩托車給SEF服務鄉村地區的職員代步，隨著職員接觸更多客戶業務量開始增加，鄉村地區只有在清晨及傍晚配合進城上、下班才有公共交通工具，因此職員一天能拜訪的客戶有限，有了摩托車，職員更能妥善安排工作時間提升業績。

七、KHULA Equity Fund權益基金簡介

1.前言：

#中小企業家數日增，其資金需求最好透過直接投資方式予以滿足。中小企業要使用投資人提供的創投資金，但在南非特別是長久以來在經濟相對落後社區的獨資商號而言，這種可以滿足中小企業資金需求的創投資金並不多。

# KHULA體認到投資中小企業當作權益夥伴的創投資金的需求殷切，立即創辦KHULA權益基金，其目的在於提供遍佈南非各地，有經營潛力的中小企業，籌措創業資金的管道。

2.權益基金的內涵

權益基金提供權益和準權益資金給符合KHULA規定有發展潛力的中小企業。

#投資工具運用的形態依其交易形態而異，它可能以純權益投資持有股份或以KHULA 可選擇轉換為權益的債權形態投資，其他經常運用的投資工具，包括特別股可贖回的公司債券，附擔保的權益投資。

#投資期間通常介於三至七年，投資期滿KHULA將出售持股給前手或任一其他人，退出投資。

#除確保中小企業可以使用創投資金外，權益基金還提供被投資公司，籌資前後之協助，和其他相關技術輔導如此一來，被投資公司如果有缺點，這些公司中會有一部份，可以克服管理經驗和技術的缺點。

3.申請條件

#權益基金旨在提供創業資金給可以創造財富或取得資產所有權或在經濟相對落後社區提供就業機會的中小企業，其意指：

設立於南非國境內，企業主或經營者係南非人，

協助以往遭不利對待的企業家取得考慮擴張的企業可觀的所有權

以往遭不利對待的企業家考慮買進現存的企業

透過合夥或併購現有的企業提供實質創造就業機會和公平的投資報酬率。

4.投資的評估標準

成長導向的中小企業，可否列入投資標的將依下列標準評估：

#投資規模：KHULA投資金額介於25萬元至250萬元之間。

#財務可行性：計劃必須能顯示資本增加、報酬率必須具有吸引力。

#創新：權益基金優先考慮投資於具有創新產品或勞務的企業。

#中長期資本：介於3至7年的中長期投資。

#所有權：被投資公司企業主或經營者必須具南非公民。

#對社會有裨益：投資必須讓以往經濟落後社區之居民或移民取得所有權。

#公司董事會代表權：權益基金會要求被投資公司一席董事，權益基金不會參與日常公司業務活動，但會參與高層策略規劃和政策決定。

#權益利害關係：投資後權益基金要取得26%至49%少數股權，比率高低係據對被

投資公司的評價及被投資公司籌措資金的金額決定。

#自籌款比率：中小企業主自籌款相對於籌措基金之規範相當寬鬆約為所需資金15%--20%。

#產業別多元化：權益基金投資範圍遍及各行各業大中小型企業，然而，作為風險管理工具全部基金投資單一產業不能超過20%。

5.權益基金運作流程

中小企業希望得到投資資金挹注，必須向權益基金提出營運計劃檢附下列所有相關資料

#財務計劃：列明配合營運計劃資金需求總數，希望KHULA投資金額自籌款及任何其他人之投資金額。

#最近三年財務報表包括現金流量表，收支表和資產負債表(若企業經營運)

#未來五年預估財務報表(假設投資申請案獲准)

#管理機構建議案(附組織圖organogram)

#黑人主政掌握經濟權力建議案

#企業和產業的性質競爭對手和供應商分析

#企業沿革和SWOT分析找出其優缺點機會或威脅

#固定資產明細機械設備產能利用率

#敘明投資資金運用的策略計劃明細

#企業經營團隊的學經歷背景及取得的證照，從提出申請(含營運計劃)案到KHULA實際撥款投資所需等待時間長短不一，通常約二至三個月，然而，如果雙方協商時間延長或KHULA認為必須進一步調查，等待時間會長一些。
八、NTSIKA簡介：

1.NTSIKA(South Africa’s Enterprise Promotion Agency)南非企業輔導處是南非貿工部的機構之一，係依1996年修正之中小企業法規定設立，從事非財務面的輔導，為中小企業提供協助，俾使中小企業發展、成長與繁榮。

2.使命：

透過中介機構提供中小企業有效率而且有實益的非財務面輔導措施，有助於南非中小企業在經濟成長過程中，獲得公正的發展機會。

3.願景：
透過整合輔導措施，協助中小企業將其產品和勞務打入當地市場或全球市場。

4.組織：NTSIKA下設以下三個部門：

#Business Development Support Department (BDSD)企業發展輔導部

#Special Support Department (SSD)專業輔導部

#Programme Design Research and Information Department (PDRID)輔導計劃規劃研究和資訊部

5.企業發展輔導部的目標：

#協調整合全國公私部門採購案，中小企業優先採購權之商機，並提供給中小企業參考。

#規劃執行出口競爭力提升計劃。

#透過合作促進南非中小企業市場成功地連結。

6.企業發展輔導計劃
#出口準備就緒和營業連結計劃：

透過合作規劃執行出口競爭力提升計劃，促進南非中小企業市場成功地連結。

#全國採購輔導計劃：

透過合作協調整合全國公私部門採購案，中小企業優先採購權之商機，並提供給中小企業參考。

#重點輔導行業：紡織服飾業、汽車業、農產加工業、化工塑膠業、文化產業、觀光業、資訊通訊技術業、礦業及慈善事業。

7.專業輔導部的目標：

#透過輔導單位全國各地服務網，確保中小企業能接收相關專業輔導。

#強化輔導單位的能力，更有助益、更有效率提供中小企業發展輔導計劃。

#協助規劃和發展中小企業行業別專業訓練教材。

#透過資訊提供和訓練，促進中小企業具有出口其產品或勞務的能力。

8.輔導單位服務網計劃：

#營業計劃之規劃

#創業訓練

#財務管理、簿記、行銷訓練計劃

#企業諮詢計劃

#招標顧問計劃

#資訊服務計劃

#技術輔導計劃

9.中小企業輔導單位輔導能力的建購

#財務輔導計劃

#輔導單位董事會公司治理計劃

#訓練師、顧問師和資訊主管訓練計劃

10.訓練教材開發計劃：

#縮小中小企業落差之訓練之教材

#符合南非品質學會(SAQA)要求標準之訓練教材

#與中小企業訓練協會(SETA)合作開發訓練教材

11.出口意識訓練計劃

#出口意識研習營

#出口導向訓練課程

12.輔導計劃規劃研究和資訊部目標：

#協調和執行中小企業發展和經營環境有關之研究，其目的係為傳遞最新與中小企業有關的資訊，提供有關中小企業計劃和策略規劃的專家建議。

13.輔導計劃規劃：

規劃重心落在協助其他輔導單位推動之中小企業輔導計劃改進或提升其規劃或設計之績效。

14.研究：

研究重心落在推動中小企業特定問題之研究計劃。

15.資訊提供：

資訊提供的重心落在透過NTSIKA各地輔導資源中心，提供與中小企業問題有關而且方便中小企業運用的資訊，為滿足各界對NTSIKA計劃的龐大需求，爰將相關資訊予以整合、設計、包裝、並鼓勵各界就其關注之中小企業話題討論或辯論。經由網站或平面媒體提供中小企業易於接近，與中小企業有關資訊之途徑。

九、KHULA礦業基金(KMF)簡介

1.前言：美國白人礦業和天然資源企業集團Anglo American (AA)和南非KHULA 合作成立礦業基金(以下稱KMF)，以4000萬元南非幣協助南非黑人新設礦業公司，(AA)從其資料庫找出南非預期有開發潛力的礦藏資料提供南非黑人新設礦業公司開採，協助其提升進入礦業和相關部門之能力。AA和KHULA認為每一個開採計劃最高投資500萬南非幣就足以推動計劃，KMF將集中力量在新設礦業公司傳統上不易取得資金去開採礦藏的地區，KMF將在開採可行階段之前的探勘階段提供財務支援包括鑽探環境管理計劃報告(EMPR)的準備和探勘開採等必要的許可證之申請等，一俟通過探勘階段，新設礦業公司就能逕洽金融機構申貸。

2.雖然不是KMF最關心的事，但KMF也會評估申貸者探勘地區的投資機會，其開採技術夥伴和申貸者從第三者取得礦藏的發展。AA和KHULA尋求透過合夥計劃籌資、技術轉移提升專業技術，讓南非礦業現有能持續成長的機會都可以充分發揮最的的作用，KHULA和AA的合夥關係是民營公司和公營公司如何一齊合作為改善南非人生活水準打拼的最佳示範，KHULA正和其他公司進行類似的合夥計劃，協助以往經濟弱勢者進入經濟社會的主流，此一合夥計劃成為KHULA成長道路的起點的標記，創業投資是KHULA能量未來將聚焦的領域之一，KHULA已經和一些公司討論類似交易之可行性，KMF將交由KHULA權益基金計劃之下，稱為Zimele經管，交易的核准必須透過聯合投資委員會，依據交易內容的進展將來會不斷為KMP帶來進一步的貢獻。

3.KMF特性摘要如下：

*KHULA和Zimele合組公司

*合資公司鎖定為黑人擁有或經營的BEE公司有關礦業及與其相關活動服務

*合資公司必須有15%的純益

*投資金額由100萬到500萬南非幣不等

*AA及KHULA各認股2000萬南非幣

*合資公司與基金經理人簽約

*基金經理人是由AA雇用的Zimele經營團隊，因此一團隊由補助集團內部能量經歷過可觀的結餘

*投資金額以每一筆交易為基礎按股東比例撥付

*股東按持股比率推派董事，組成合資公司董事會，不兼經理部門職務，

*組織扁平化，由於董事會、投資委員會和基金經理人只限股東代表，因此公司運作流暢既有效果又有效率。

*交易流程首要是從任一家AA子公司和被投資公司間簽約開始，透過提供服務或產品給被投資公司。

十、南非企業聯盟(Business Unity South Africa,BUSA)簡介

1.前言： BUSA總經理談黑人主政掌握經濟權力對黑人中小企業家的影響，他首先引用Bruse Barton 的名言，「有時我覺得非常重要的事常起源於小事」，這種想法讓他認為每一件事都是大事，根本沒有小事，作為開場白，並邀請與會代表與他一起踏上小事的旅程。

2.BEE的內容與性質：BEE是為黑人提供或創造適合黑人發展能力的工作機會，BEE的主要理論基礎符合經濟學的原理，可以擴大自由市場企業制度，可以化解企業家精神和技術所受的限制，壓抑和束縛，南非政府的BEE策略和法案，著眼於所有權基礎普及化，BEE不僅止於所有權普及化，其計分卡還有多面向觀點的考量。

3.BEE的重要性：

BEE可降低進入企業的門檻，BEE可達成公平、正直且符合經濟正義。

BEE可擴大自由市場企業制度的基礎，BEE是正確的事，正如諺語所說，正確的事，正是該做的事。美國甘迺迪總統曾說「讓和平演變成為不可能的人們，會讓暴力演變成無法避免」，BEE是和平演變的策略，因此BEE非常重要。

4.BEE成功的關鍵因素：
中小企業遍及社會各角落，也是全世界最有名的創造工作機會的機制，中小企業是市場非常敏銳的因素。所有的大企業，創業初期都是中小企業，因此，BEE計劃成功與否的關鍵因素，就是南非黑人經營的中小企業能不能成長、茁壯。

5.P開頭的十項條件：

黑人經營的中小企業如何利用BEE提供的機會，如果能具備下列條件，就能100%通過考驗。

Preparation凡事豫則立，創業必須先有充足的準備。

Partnership 創業團隊必須合作無間，具夥件情誼。

Performance中小企業必須實事求是，重視績效。

Patience 創業惟艱，必須有耐心。

Persistence 有堅持創業理想的毅力。

Passion 滿腔熱情。

Purposefulness鎖定目標，勇往直前。

People focus企業經營以人才為本，解決問題的關鍵在人。

Profit-management 企業係以營利為目的，經營企業必須注意收支變動趨勢，以免入不敷出無以為繼。

Prayer有了以上九個P，還必須有神的眷顧，因此，謙卑祈求創業過程一帆風順有其必要。

6.BEE服務內涵：

對黑人創業中小企業的影響絕對是正面的，BEE提供下列服務

#接觸進入企業經營的機會大幅增加。

#接觸進入啟發性的機會大幅增加。

#有更好的機會可以引導進入合資企業。

#有更好的機會讓大多數中小企業經營成功。

7.從蜜蜂BEE學習到的教訓：它會被繽紛的色彩吸引，它工作非常勤奮，它吸吮花蜜但它也為傳播花粉，繁衍花的下一代而努力，它為自我永續發展而努力，它的產品滋味甜美，當它被外力激怒時會刺傷人。

十一、心得與建議

(一) 南非政府十分重視本次大會，除將開發中國家特別重視的婦女、弱勢民族的議題加入彰顯外，並廣邀世界各國友人參加，人數約1千多人。

(二) 南非貿工部特別與SAESBA（南非創業及小企業協會）聯合主辦，且是ICSB世界大會首次在非洲舉辦。

(三) 議題設計雖稱良好，但參與之已開發國家成員關心主題顯然在如何拓展市場，而開發中國家較重視就業及農產加工技術能力之提升。
(四) 南非議題設計希望借重各國協助解決開發中國家新創事業特別是小型企業的發展，以提升個別家庭企業的經營能力，包括資金取得及就業。
(五) 南非庫拉企業資金公司（Khula Enterprise Finance Limited）係由南非貿工部（Department of Trade & Industry）在1996年成立，其執行長（CEO）Mr. Xola Sithole亦出席會議參與研討，該公司所屬的信保基金（Khula Credit Guarantee Fund）亦面臨因資金挹注不足，保證總額度只能維持淨值的四倍，無法符合南非小企業營運資金需求，他認為應吸引各國到南非投資，提升企業經營能力及加強政府相關輔導單位的能力才是正途。

(六) 淡江大學產業經濟系及研究所胡名雯教授、台中健康及管理學院吳天方教授亦參與研討會，就新創企業及產業聚群的個案研究、麥克波特的鑽石理論（Diamond Theory）應用發表論文，因其為實例研究，獲得許多回應及現場Q&A，成效良好。

(七) 本次研討會期間並拜訪我駐南非共和國台北聯絡代表處經濟組組長卓士昭先生，以及臺灣銀行駐南非分行總經理高志昌先生、經理廖木坤先生、副總經理李水生先生，彼等並協助安排拜會南非信保基金（KHULA）就該基金承作小企業信用保證交換經驗，彼等對我國信保基金直接保證及融資保證雙軌制精神特別有興趣，表示將來如有合作機會將拜訪本處。

(八) 未來我國主辦，議題設計可分開規劃，諸如微型企業及農村企業發展可較強調開發中國家的角色，由開發中國家發表經驗，講評人則由已開發國家人士來主持，如此可使議題討論較有聚焦。資金方面，可強調各國之經驗彼此交流，理論性發表可少一些。
(九) 我國參與人員可鼓勵由民間企業或團體人士參加，尤其南非政府官員不太願意與我官方接觸，如由民間參與，溝通及學習效果應更佳。


