行政院及所屬各機關出國報告

（出國類別：其他）
（赴泰國執行FUJITSU GENERAL Co.,Ltd.辦理工廠檢查）

服務機關：經濟部標準檢驗局

出 國 人 職    稱：技正

姓    名：黃朝陽

出國地區：泰國

出國期間：93年11月29日至93年12月3日
報告日期：94年01月24日
關鍵詞：工廠檢查
內容摘要： 

本次工廠檢查案係泰國FUJITSU GENERAL Co.,Ltd.為進口空氣調節機，委任在台灣之台灣富士通將軍國際股份有限公司申請模式七商品驗證登錄之工廠檢查，第2年，首次執行後續工廠檢查。經由本局第六組統派會議決議派遣本局第六組技正黃朝陽及台中分局技士賀華山經於11月30日至12月02日搭機赴泰依本局商品驗證登錄工廠檢查紀錄查檢表單逐項現場查核，並抽樣窗型冷氣及分離式空氣調節機各1型，執行零組件核對及重要項目現場監督試驗。整個行程中未發現缺點，工廠檢查結果建議符合規定。
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1、 目的：

本次工廠檢查案係泰國FUJITSU GENERAL Co.,Ltd.為進口空氣調節機，委任在台灣之台灣富士通將軍國際股份有限公司申請模式七商品驗證登錄之工廠檢查，第2年，首次執行後續工廠檢查。

係由本局第六組統派會議決議派遣本局第六組技正黃朝陽及台中分局技士賀華山經於11月30日至12月02日執行。

2、 過程：

本案係由本局第六組統派會議決議派遣本局第六組技正黃朝陽及台中分局技士賀華山經於11月30日至12月02日執行。

依本局商品驗證登錄工廠檢查紀錄查檢表單逐項現場查核，內容包含：

0. 基本資料是否變更。

1. 符合製程要求之製造設備查核。

2. 符合採購規範之主要零組件及原料查核。

3. 符合製程需要之製造流程查核。

4. 基本檢驗設備查核。

5. 專業檢測人員訓練查核。

6. 測試設備之校正查核。

7. 檢驗與測試執行情形查核。

8. 消費者服務及顧客抱怨之處理查核。

9. 已驗證產品之情形及變更查核。

10. 商品特定要求查核。

11. 前次工廠檢查缺點矯正情形查核。

此次除工廠檢查外並抽樣窗型冷氣及分離式空氣調節機各1型，執行零組件核對及重要項目現場監督試驗。整個行程中未發現缺點，建議工廠檢查符合規定。 

3、 心得：

泰國富士通工廠製造之空氣調節機除銷來台灣外，尚外銷到美國、澳洲、法國、大陸等地其產品皆有取得歐規之驗證，工廠管理制度也取得ISO系列之認證，產品生產 設計及後市場管理相當完善。本局對於室內空氣調節機檢、試驗及ISO驗證已執行多年，故本次工廠檢查執行相當順利。

4、 建議：

本國因歷史淵源造就無法對等的與世界各國平等互認，此仍為國內外廠商不便之處，幸廠商們尚能諒解。建議針對此一問題能迅速設法解決廠商之不便。

附錄1：工廠檢查計畫

附錄2：標準檢驗局商品驗證登錄工廠檢查紀錄
附錄1工廠檢查計畫：

後續工廠檢查計畫（序號：01）

檢查機構：經濟部標準檢驗局第六組
申請廠商名稱/編號：FUJITSU GENERAL(THAILAND)CO.,LTD / FI-03TH010920
申請廠商地址：LEAM CHABANG LNDUSTRIAL ESTATE EPZ21 92/9 002,THUNGSUKHLA SRIRACHA,CHONBURI 20230,THAILAND

代   理   人：台灣富士通將軍國際股份有限公司

地        址：台中市北屯區406北屯路318之16號

TEL: (04)24368508
FAX: (04)24368502
聯絡人：陳祺旻
檢查事項說明
1.檢查依據：商品驗證登錄工廠檢查作業要點 

2.檢查範圍：空氣調節機、分離式空氣調節機生產、製造
3.檢查地點：同申請地址(若含廠外部門，詳見時程表)

4.追查日期：93/11/30– 93/12/2《 2人3天，共6人天》
5.追查小組：第一組：黃朝陽(標檢局)、第二組：賀華山(標檢局)
6.使用語言：中文(必要時請  貴廠商準備翻譯人員)

7.為有助於檢查作業之進行並獲得 貴廠商實施品質管理有關之正確訊息，請參考本計畫時程表，請各受檢查部門事先安排至少一位適當權責人員，代表其部門接受稽核。

8.保密聲明：本次作業所見所聞均屬機密性質，本局所派之檢查人員均受公務人員服務法之規範要求，有義務保守機密。

9.本次工廠檢查紀錄共一式二份，其中一份將於現場作業結束前，摯交  貴廠商參考，一份存檢查主管單位，並不再對外提供任何資訊。

10.經與貴單位聯繫，確認參與本次檢查範圍之所有員工人數共： 445 人

工廠檢查計劃時程表

	
組別
日期
評核

時間
	第一組：黃朝陽 (標檢局)
	第二組：賀華山(標檢局)

	
	檢查內容

	11/30

(二)
	09:00~10:00
	開始說明會議 ＆ 簡要巡視廠區

(Opening Meeting ＆ Brief Tour)

	
	10:00~12:00
	4.基本檢測設備

0.列管樣品抽樣
	【採購部門】

 2.符合採購規範之主要零組件及原料

	
	12:00~16:00
	【品保部門】

 6.測試設備之校正

 7.檢驗與測試執行情形

〈安規資料核對〉
	【人事部門】

 5.專業檢測人員訓練

【品保部門】
7.檢驗與測試執行情形

〈安規資料核對〉

	
	16:00~16:30
	報告整理及討論會議

	12/01

(三)
	09:00~12:00
	【品保部門】

10.工廠檢查作業要點之特定要求

11.前次檢查缺點矯正情形

7.檢驗與測試執行情形〈EER 溫昇 啟動 絕緣 噪音等〉
	【製造部門】

1.符合製程要求之製造設備

3.符合製程需求之製造流程

9.已驗證產品之情形及變更

	
	12:00~16:00
	【品保部門】

7.檢驗與測試執行情形

〈低溫 結露等特性〉
	【管理部門】

 8.消費者服務及顧客抱怨之處理

【品保部門】

7.檢驗與測試執行情形〈安規〉

	
	16:00~16:30
	報告整理及討論會議

	12/02

(四)
	09:00~15:30
	【品保部門】

7.檢驗與測試執行情形〈安規〉

	
	15:30~16:30
	報告整理及總結會議（Closing  Meeting）


外加11/29及12/03二日搭機往返行程

上述計畫請 貴廠商確認並簽署後傳真回覆FAX:(02)8648-9256，如有任何意見亦請賜告。

主導評審員:
黃朝陽

申請者確認：
        

附錄2標準檢驗局商品驗證登錄工廠檢查紀錄：
標準檢驗局商品驗證登錄工廠檢查紀錄

受理編號： FI-03TH010920                                        

生產廠場：FUJITSU GENERAL (THAILAND)CO.,LTD                                                                

廠   址： LEAM CHABANG LNDUSTRIAL ESTATE EPZ21 92/9 MOO2,THUNGSUKHLA SRIRACHA,CHONBURI 20240,THAILAND                                                                

作業名稱：  □初次工廠檢查       ▓後續工廠檢查       □複查

工廠檢查範圍：空氣調節機、分離式空氣調機生產、製造
	商品種類
	型式（號）
	驗證登錄證書字號
	主要規格/描述

	   如附表
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


檢查人員：                                   檢查日期：    年    月     日

主要會檢人員及職稱                                                     
工廠基本資料是否變更                              □是，變更如下    ▓否

一、檢查項目及檢查結果：

1. 符合製程要求之製造設備

	1.1是否已建立製程主要製造設備總覽表？                          
	▓是    □否

	1.2製程主要製造設備是否適當？                       
	▓是    □否

	1.3設備運作情形是否正常？                                         
	▓是    □否

	1.4設備維護保養情形是否正常？                                    
	▓是    □否


1.1有建立製造設備總覽表包含生產線、沖床、點焊等設備

1.2現場查核適當                                                                 

1.3正常                                                                    

1.4 有保養計劃及執行、生產線D-Line包含設備依計劃執行並記錄。                                                                 

2.符合採購規範之主要零組件及原料

	2.1是否訂有適當之主要零組件及原料採購規範、檢驗方式？      
	▓是    □否

	2.2採購之主要零組件及原料是否符合規範？                        
	▓是    □否 

	2.3主要零組件是否與型式試驗報告內容相符？                     
	▓是    □否

	2.4採購之主要零組件及原料若由供應商檢驗時，其報告或證書是否有供應商所授權人員之簽名或蓋章？                                           
	▓是    □否

	2.5不符合採購規範之主要零組件及原料是否清楚地加以鑑別並隔離之？









               
	▓是    □否


2.1有訂定採購規範(Doc/Qp10-03900版)及相關作業標準圖面                                                                    

2.2查核內部配線(中繼連接)零件編號9703256011(圖號G19703256011) 記錄合格(蓋合格章)                                                                   

2.3 查核室內電動機MFA-40ARA依圖面F19600249093於INVOIC 蓋合格章                                                                      

2.4 查核變壓器EZ-0018HSE-T-T為供應商THAI TABUCHI ELECT CO.,LTD 供應出具合格記錄簽名確認 14 OCT/04                                          

2.5 查核有不良品區域並標示。                                                                      

3.符合製程需求之製造流程

	3.1是否具有適當之製造流程？                                     
	▓是    □否

	3.2製造流程中是否有適當之管制點？                              
	▓是    □否

	3.3是否依製造流程正常運作？                                     
	▓是    □否


3.1查核NEW AS INNER UNIT &HAIR PIN BENDER Q.P(DOC/                                                             

QS18-199、DOC/QS13-200)含作業流程                                                                     

3.2 DOC/QS-200包含Hair Pin Bender,u-pipe Retun Bender,                                                                     

及管制項目(cutter、mandel及依據標準)                                                                  

3.3 查核依製造流程執行(DOC/QS18-199 helium項管制規格12+2KG/Cm2               

記錄FR/12-0627)93.11.01~                                                                       

4.基本檢測設備

	4.1是否已建立基本檢測設備總覽表？                              
	▓是    □否

	4.2檢測設備是否適當？                                    
	▓是    □否

	4.3設備運作是否正常？                                             
	▓是    □否

	4.4人員是否具備操作能力？                                        
	▓是    □否

	4.5若發現設備功能不正確時，是否採取隨後之矯正措施？               
	▓是    □否


基本檢測設備總覽表查核 OK                                                     

依表準要求建立檢測設備絕緣耐壓、安規、及性能檢測設備                                                    

能源及設備在樣品抽測檢驗中表現良好。                                                    

5.專業檢測人員訓練

	5.1是否具有適當之專業檢測人員？                                
	▓是    □否

	5.2專業檢測人員是否經過適當之訓練？（得輔以實作查核）       
	▓是    □否


5.1有建立品質、專業檢測人員資格要求(FR/IT-021001)包含                                                                      

Manager、Engineer、Staff查(Mr.sorapong kerndee 屬Staff                                                                     

5.2有依訓練計劃執行如記錄(D007817)，另品管人員實作技術熟練(現場實作、機型AFC14GDR-W、AOC8AGJT/ASC8ASJTW                                                     

6.測試設備之校正

	6.1檢測設備是否依規定時間校正或查證？                         
	▓是    □否

	6.2校正是否可追溯至國際或國家標準？                           
	▓是    □否

	6.3採取查證時，建立之方法、允收基準是否適當？查證結果是否符合？ 
	▓是    □否

	6.4是否保留校正或查證紀錄？                                     
	▓是    □否

	6.5測試設備是否可識別其校正或查證狀況？                      
	▓是    □否


查核B-LINE 生產線ICC-CL1-E-W1-002&性能試驗室                                                    

ICC-OUT-E-W1-002 KIKUSUI TOS8850A絕緣耐壓機&                                                    

YEW 2533 POWER METER ICC-OOT-E-DP-009 & 能力試驗設備等，均貼有今年校正標籤，保存校正記錄。每年校正追溯日本冷凍空調工業會等，查証允收均依規定。                                                    

免校正設備貼有免校標籤。                                                    

7.檢驗與測試執行情形

	7.1檢測項目是否備有相關檢測規範？                              
	▓是    □否

	7.2進料檢驗執行情形是否合理？                                   
	▓是    □否

	7.3製造檢驗執行情形是否合理？                                   
	▓是    □否

	7.4成品檢驗執行情形是否合理？                                   
	▓是    □否

	7.5是否保留檢驗紀錄？                                    
	▓是    □否

	7.6不合格之成品/半成品是否已鑑別並隔離之？               
	▓是    □否


7.1 查製程成品檢測項目依Doc/Qp-18-037、Doc/Qs18-777                                                     

7.2查核同2.1~2-3                                                    

7.3查核ASC10LSATW(室內機)AOC10LSAT(室外機)CALORI 製程特性記錄(15~18/11/04)                                                         

7.4查核ENCLOSURE SWEAR TEST 、成品特性記錄同上。                                                    

7.5記錄有保存                                                        

7.6查核現場有不良品區並隔離                                                       

8.消費者服務及顧客抱怨之處理

	8.1是否已建立消費者服務及顧客抱怨處理機制？                 
	▓是    □否

	8.2消費者服務及顧客抱怨處理情況是否合理？                    
	▓是    □否

	8.3顧客抱怨案件，是否採行矯正措施？                           
	▓是    □否


8.1有建立市場品質抱怨處理規則重申由(號(建)字第93033號)93.5.4日                                                           

8.2依規定執行(93.5.1日 及93.5.17二份市場報怨對策報告書)                                                     

8.3查核上述抱怨有採行矯正措施並反映給日本總公司及泰國工廠、工廠也於下批製程採行QC有依規定執行                                                    

9.已驗證產品之情形及變更
	9.1重要或規定之成品檢測項目是否已執行？（可實地抽測並紀錄於下方）
	▓是    □否

	9.2現場抽樣核對是否與申請產品一致？                           
	▓是    □否

	9.3已驗證產品要進行變更前，有無書面程序可確保驗證機構已同意接受其變更？                                                  
	▓是    □否


 抽驗窗型機AFC14GDR-W 及分離式AOC8AGJT(室外機)&ASC8ASJTW(室內機)各一組測試冷氣能力、EER、噪音、起動、低溫、結露等性能及溫度試驗並核對安規資料。資料與檢測項目、檢測能力符合規定。                                                     

10.「商品驗證登錄工廠檢查作業要點」第五點第一項第九款之特定要求

	10.1適用商品種類是否訂有特定要求？若否，以下免填。         
	□是    ▓否

	10.2是否符合特定要求？                                            
	□是    □否


11.前次工廠檢查缺點矯正情形

	11.1前次工廠檢查是否列有缺點？若否，以下免填。              
	□是    ▓否

	11.2缺點是否矯正完成？尚未矯正完成缺點註記如下。           
	□是    □否



二、綜合評定及建議：

本次工廠檢查作業：

▓未發現缺點。

□發現主要缺點項次：                         。

· 發現次要缺點項次：                                               ，

應於十日內提具矯正計畫(含具體矯正措施及預定完成日期)。

  建議：

 1. ▓發給工廠檢查報告/工廠檢查符合規定。

  2. □工廠提出矯正計畫，審查核可後，發給工廠檢查報告/工廠檢查符合規定。

 3. □工廠提出矯正計畫並改正完成，經檢查人員就矯正結果複查確認改善後，發給工廠檢查報告/工廠檢查符合規定。

 4. □不發給工廠檢查報告/工廠檢查不符合規定。

 5. □應於六十/三十日內申請複查。

工廠代表職稱/簽名：                      檢查人員簽名：                      

註：1.檢查結果，仍以最終核定為準。

    2.貴廠對缺點判定、檢查人員表現、評定建議等若有意見，請逕向轄區主管單位提出，本局將儘速處理。

檢查人員其他意見：  無                                                       

	初審意見：


	初審人員簽名：       日期：

	複審意見：


	複審人員簽名：       日期：

	核定：


	核定人員簽名：       日期：
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