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內容摘要：

第十一屆智慧型運輸系統世界年會業於九十三年十月十八日至二十四日假日本名古屋舉行，本次會議主題強調資訊科技（IT）及智慧型運輸系統（ITS）之應用，探討智慧型運輸系統最新應用技術、應用層面、推動經驗與發展趨勢，除召開多場次研討會外，並舉辦各項應用成果展覽，以提供世界各國相互經驗交流與技術觀摩之機會。

國內在智慧型運輸系統領域之發展已有相當具體成果，值得透過本次智慧型運輸系統年會發表與展示，一方面宣揚國內之發展經驗與成就，另一方面透過國際交流相互學習，將有助於提昇國內在國際智慧型運輸系統領域之地位。本展出計畫除向各國展示我國透過國家級ITS政策指導下所獲之成果外，並邀請我國具代表性之相關產業配合主題參與展出，以ITS臺灣成就館之型式，協助我國ITS產業拓展國際商業市場之機會，使國內產業能生根臺灣放眼世界。
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第一章  緒論

1.1 緣起

第十一屆智慧型運輸系統世界年會業於九十三年十月十八日至二十四日假日本名古屋舉行，本次會議主題強調資訊科技（IT）及智慧型運輸系統（ITS）之應用，探討智慧型運輸系統最新應用技術、應用層面、推動經驗與發展趨勢，除將召開多場次研討會外，並舉辦各項應用成果展覽，以提供世界各國相互經驗交流與技術觀摩之機會。

我國於民國90年1月召開之「全國科技會議」及6月召開之「全國交通會議」，對ITS發展均強調「制定國家智慧型運輸基礎建設(National Intelligent Transportation Infrastructure, NITI)推動方案」的重要性，並建議儘速設立院級「跨部會推動小組」及部級「ITS工作督導會報」，因此交通部除於民國90年8月完成「院頒『NITI推動方案』及『ITS發展法』之規劃構想」外，行政院國家資訊通信發展推動小組(National Information and Communication Initiatives, NICI)( 以下簡稱NICI小組)亦於該小組下成立智慧運輸組，正式推動ITS相關計畫。為發展ITS基礎建設及扶植相關產業，交通部乃正式核定我國ITS發展綱要計畫，以作為我國在此一領域發展之共同指導綱領，因此有關ITS未來之推動與發展，勢將成為行政院及交通部科技計畫的發展重點。

依據我國ITS發展綱領之指導，交通部運輸研究所（以下簡稱本所）過去在先進大眾運輸系統（ITS/APTS）、智慧化商車營運管理（ITS/CVO）、先進旅行者資訊系統（ITS/ATIS）以及先進交通管理系統之都市交通控制系統（ITS/ATMS）部分，特別是在公車、計程車、砂石車等智慧化車隊經營管理，以及都市交通控制與管理應用方面，透過各項ITS標準化通訊協定訂定與作業過程，已完成多項示範與建置計畫，並分別完成整體發展架構與推動策略之規劃，明確勾勒出我國未來智慧型運輸系統技術在先進旅行者資訊系統、先進交通管理系統之都市交通、大眾運輸系統及商車營運管理之發展願景與推動策略。自九十二年度起本所依據交通部指示，配合行政院「挑戰二○○八國家發展重點計畫」，積極推動「交通安全ｅ計畫」、「交通服務e網通」、「聰明之公車與國道客運」與「智慧交控系統計畫」計畫，負責交通部相關計畫之籌劃與督導。

上述計畫在執行過程中，透過中央與地方夥伴關係之建立，輔導及補助地方政府，結合運輸產業及科技產業，共同參與發展智慧型運輸系統。並透過完善之輔導作業機制，將國內智慧型運輸系統在大眾運輸系統、旅行者資訊、商車營運管理、都市交通控制與管理之應用領域，從示範、推廣進一步進入實質建置階段。另透過計畫之推動，本土化應用技術、設備之研發成果及各地方政府之參與，已為國內在智慧型運輸系統領域之發展，獲得重大之突破與成就，在國際間也獲得相當程度肯定，值得透過本次智慧型運輸系統年會之發表與展示，一方面宣揚國內之發展經驗與成就，另一方面透過國際交流相互學習，將有助於提昇國內在國際智慧型運輸系統領域之地位。本展出計畫除向各國展示我國透過國家級ITS政策指導下所獲之成果外，並邀請我國具代表性之相關產業配合主題參與展出，以ITS臺灣成就館之型式，協助我國ITS產業擴展國際商業市場之機會，使國內產業能生根臺灣放眼世界。

1.2 參展目的

藉由參與第十一屆智慧型運輸系統世界年會（日本名古屋），針對國內ITS/APTS、ITS/CVO、ITS/ATMS暨ITS/ATIS發展架構與執行經驗，對世界各國進行宣導及相互交流，透過參與展覽活動，將國內智慧型車隊營運安全管理系統（包括公車、計程車及砂石車）以及行政院「挑戰2008國發計畫」之「智慧型交控」與「交通服務e網通」子計畫下，多項便民交通資訊系統推動具體建設成果於會場中展示，本次參展之目的如下：

（一）瞭解世界各國在智慧型運輸系統發展領域之執行經驗與未來趨勢，擴大國際視野，作為國內後續推動相關計畫之參考。

（二）宣達國內在先進旅行者資訊系統、先進大眾運輸系統及智慧化商車營運管理應用、先進交通管理系統之智慧型都市交通控制系統等領域之實質經驗與本土化應用技術之發展情況，藉由國際交流之機會，將國內具體成果推向國際。

（三）協助國內產業拓展相關商機，以臺灣品牌形象行銷國際。

1.3 參展計畫整備過程

先期準備作業期程安排

文宣摺頁資料與海報製作（2004/04 ~ 2004/05）

宣導光碟製作（2004/05 ~ 2004/07）

展覽系統英文版本整備（2004/06 ~ 2004/08）

展出設備整備（2004/08 ~ 2004/09）

活動期間期程安排

啟程（2004/10/17）

展覽會場佈置（2004/10/18）

參與研討會及展覽活動（2004/10/18 ~ 2004/10/24）

回程（2004/10/25）

1.4 參展計畫名稱

本次活動參展之計畫包括以下五項：

（一）大眾運輸車隊管理系統暨核心模組之開發應用

展出大眾運輸車隊管理核心模組功能、高雄市推動成果及相關設備。

（二）砂石車營運安全管理系統暨核心模組之開發應用

展出砂石車營運安全管理核心模組功能、示範計畫推動成果及相關設備。

（三）智慧型計程車營運安全管理與派遣系統暨核心模組開發應用

展出計程車營運安全管理與派遣核心模組功能、台中市及新竹市推動成果及相關設備。

（四）交通服務e網通推動成果

展示行政院「挑戰2008國發計畫」中「交通服務e網通」下多項便民交通資訊系統具體推動與開發成果。

（五）智慧型都市交通控制系統研究與推廣

以本所之「先進交通管理系統實驗室」為平台，展示行政院「挑戰2008國發計畫」中「智慧交控計畫」台中市與台南市運用「都市交通控制系統標準化軟體」之推動成果。

1.5 參展經費

本次參展籌措經費共計2,417,400元整，包括經濟部國貿局補助經費1,092,400元整、民間企業配合參展經費700,000元整及「挑戰2008國家發展重點計畫」之「e化交通」專案，各縣市政府補助經費提撥千分之五配合經費625,000元整。總計參展支出2,359,005元整，詳細參展經費說明如表1.1所示。

1.6 小結

本次「臺灣成就館」展出計畫，承蒙交通大學運輸研究中心、中華大學交通與物流管理學系、華夏科技股份有限公司、鼎漢國際工程顧問公司、中華顧問工程司、崧旭資訊股份有限公司、寶錄電子股份有限公司及漢名媒體科技股份有限公司等單位，配合本所協助規劃展出內容之整備，另臺北市政府交通局、新竹市政府交通局、臺中市政府交通旅遊局、臺南市政府交通局及高雄市政府交通局等單位，提供都市特色及ITS相關領域執行計畫導覽內容，使得本次展出活動圓滿成功。在一星期展覽期間，會場總計吸引約六萬人次參觀人潮，其中約三千五百位各國友人造訪「臺灣成就館」展示攤位，已將國內推動ITS各項計畫之成果，成功地向世界宣達及交流。

表1.1 日本第十一屆ITS世界年會「臺灣成就館展出計畫」參展經費說明

	經費來源部分

	項目
	金額
	備註

	經濟部國貿局補助經費
	1,092,400元
	專案補助經費

	民間企業配合參展經費(包括鼎漢、中華、華夏、崧旭、寶錄、漢名科技)
	700,000元
	除華夏公司20萬元外，其餘各公司各10萬元，共計六個配合展出單位。

	挑戰2008國家發展重點計畫之「e化交通」專案各縣市政府補助經費提撥千分之五配合經費（包括臺北市政府交通局、新竹市政府交通局、臺中市政府交通旅遊局、臺南市政府交通局、高雄市政府交通局）
	625,000元

（臺北市：165,000元）

（新竹市：50,000元）

（臺中市：185,000元）

（臺南市：125,000元）

（高雄市：100,000元）
	APTS：獲補助縣市部分（臺北市2300萬元，臺南市700萬元，高雄市2000萬元），合計需撥付配合經費計25萬元。

CVO：獲補助縣市部分（臺中市1500萬元，臺北市1000萬元，新竹市1000萬元），合計需撥付配合經費17.5萬元。

ATMS：獲補助縣市部分（臺中市2200萬元，臺南市1800萬元），合計需配合撥付經費20萬元。

	籌辦經費總計    2,417,400元整

	

	參展經費支出部分

	項目
	金額
	備註

	1.日本四個展出攤位租金
	654,537元
	由經濟部國貿局補助經費撥付

	2.日本三個展出攤位租金
	493,230元
	由民間企業配合參展經費撥付，包括華夏公司撥款163,635元，其餘各公司各65,919元

	3.中英文導覽手冊印製

共計2000份
	98,000元
	由經濟部國貿局補助經費撥付

	4.台北－名古屋參展設備航空運費
	207,529元
	由經濟部國貿局補助經費撥付

	5.名古屋－台北參展設備海運運費
	126,112元
	由經濟部國貿局補助經費撥付

	6.本所至機場間租用車輛載運部分參展設備
	2,100元
	由經濟部國貿局補助經費撥付

	7.日本名古屋飯店至展場間租用車輛載運參展設備至會場
	3,128元
	由經濟部國貿局補助經費撥付

	項目
	金額
	備註

	8.展覽會場使用文具購置
	994元
	由經濟部國貿局補助經費撥付

	9.APTS立體展出模型製作乙組
	123,375元
	已民間企業配合參展經費撥付，分配如下：

鼎漢公司9,081元
中華顧問公司34,081元

崧旭資訊公司34,081元
寶錄電子公司34,081元

漢名科技公司12,051元

	10.展出會場裝潢、海報及提袋製作
	650,000元
	由挑戰2008國家發展重點計畫之「e化交通」專案各縣市政府補助提撥經費及民間企業配合參展贊助經費撥付，分配如下：

臺北市：165,000元

新竹市：50,000元

臺中市：185,000元

臺南市：125,000元

高雄市：100,000元

鼎漢公司：25,000元

	參展經費總支出  2,359,005元整


第二章  臺灣成就館展出計畫籌備

2.1 籌備流程

本計畫歷經四個月籌備完成，期間計召開五次工作會議，藉由團隊成員間之腦力激盪及作業協調，俾將國內在智慧型運輸系統各相關領域發展之成果作最完美的呈現，主要整備工作包括確認展出計畫內容、實體展出模型之規劃與製作、相關海報內容規劃與設計、中英文導覽手冊整備、中英文導覽光碟之場景規劃與攝錄及系統軟硬體設備之整備等，有關各項作業執行期程之規劃如圖2.1所示。
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圖2.1 臺灣成就館展出計畫各項作業執行期程規劃

2.2 各領域參展計畫呈現意向

「臺灣成就館」展出目的，係為彰顯國內在智慧型運輸系統領域之實質推動現況，自應以各應用領域在公私部門共同合作下之具體成果為展出主軸，使展出內容能夠聚焦，並使各國友人對展出主題能夠留下深刻印象，因此，為呈現本次展出之主體性及整體性，展出內容整備方向之原則如下：

一、主要呈現國內在APTS、CVO、ATMS、ATIS整體發展構想，並以本所推動之相關計畫為展出活動主軸，各參與廠商以聯合具名方式參展，各攤位不特別突顯個別廠商之業務特性，惟各廠商仍可配合展出相關設備及業務內容。

二、導覽光碟製作以凸顯整體解決方案、本土化技術及應用實例特性為主，並結合參展廠商特色進行中英文雙語化介紹。

三、採聯合具名方式整備導覽手冊內容(包括國內ITS整體架構與發展現況、實質推動計畫摘要內容、展出系統功能簡介、參展廠商介紹、臺灣成就館攤位空間位置與導覽動線等)，亦採中文、英文二種版本。

有關展場各領域呈現意向部分，說明如下：

一、入口區呈現意向

設計臺灣背景掛圖，呈現出各縣市建置系統之名稱，提供參觀者對於國內推動智慧型運輸系統概況有一個完整的認識與概念。另於會場中搭配42吋大型電漿電視，全天候播放導覽影片，使參觀者對於ITS各領域之整體架構與解決方案能夠有明確的認識，該入口區之呈現意向如圖2.2所示。

二、先進大眾運輸系統 (APTS) 應用領域呈現意向

結合車上設備、路側設備、中心管理系統及乘客查詢系統，呈現APTS Total Solution 概念及計畫主軸，並於會場設置大型APTS實體模型，結合五部電腦模擬，呈現公車動態資訊與作業系統關聯架構，藉由絢麗的聲光效果，帶給參觀者深刻的印象，有關APTS領域之呈現意向如圖2.3所示。

三、商用運輸系統智慧化 (CVO) 應用領域呈現意向

強調「科技智慧領航，追求便捷效率」，展示國內在計程車及砂石車營運管理智慧化成果，藉由實際系統展示操作與設備展示，凸顯「Integration of Mobility, Safety and Security」概念，有關CVO領域之呈現意向如圖2.4所示。
四、先進旅行者資訊系統 (ATIS) 應用領域呈現意向

展現臺灣構建先進用路人資訊系統（ATIS）的完整構想與現階段成果，並強調ATIS與ATMS及APTS彼此系統間交通資訊支援與交換（資訊融合），透過多媒介（Internet Web, PDA, WAP, i-Mode）與雙語化操作介面展示，凸顯「Anywhere! Anytime! Any device! ATIS makes you explore Taiwan in a whole new experience」概念，有關ATIS領域之呈現意向如圖2.5所示。
五、先進交通管理系統 (ATMS) 應用領域呈現意向

以交通部「都市交通控制系統標準化軟體」為核心，搭配不同通訊協定版本之設備，以展示系統之開放性、延伸性、跨平台性，並呈現都市先進交通管理與用路人資訊系統(ATMIS)之標準作業程序（S.O.P.）及標準化都市交通控制系統架構，藉以凸顯「都市交通管理之即時化、動態化」、「都市交通資訊之全民化、即時化」及「運輸系統交通資訊相互交換化」，有關ATMS領域之呈現意向如圖2.6所示。
2.3 參展設備整備

本次參展活動實體展出設備內容，彙整如下：

一、APTS參展設備清單

	參展設備名稱
	數量
	設備所屬單位

	筆記型電腦
	五台
	交通大學、中華大學

	APTS展示館入口模型
	1座
	交通大學、中華大學

	整合式車機
	2台
	華夏科技

	車內站名播報器
	1台
	華夏科技

	電子票證驗票機
	1台
	寶錄電子

	數位式行車紀錄儀
	4組
	寶錄電子

	智慧型公車站牌
	1座
	華夏科技

	多媒體站名播報
	1台
	漢名媒體科技


二、CVO參展設備清單

	參展設備名稱
	數量
	設備所屬單位

	筆記型電腦
	3台
	華夏科技

	外接喇叭
	2組
	華夏科技

	計程車
車機模組

	1組
	華夏科技

	HUB (IP分享器)
	1台
	華夏科技


三、ATIS 參展設備清單

	參展設備名稱
	數量
	設備所屬單位

	筆記型電腦（展示）
	1台
	本所

	筆記型電腦（現場連線操作）
	1台
	本所

	網路、視訊切換與電源設備
	1批
	本所


四、ATMS參展設備清單

	參展設備名稱
	數量
	設備所屬單位

	筆記型電腦（都市交控主電腦）
	1台
	中華顧問工程司

	筆記型電腦（都市交控資料庫伺服器）
	1台
	中華顧問工程司

	筆記型電腦（都市交控VD/IC模擬機）
	1台
	本所

	筆記型電腦（都市交控動態資訊顯示）
	1台
	本所

	筆記型電腦（都市交控操作工作站與簡報）
	1台
	本所

	網路、視訊切換與電源設備（HUB、網路線、1對多通訊設備、視訊線）
	1批
	本所

	USB/RS232轉換設備
	1批
	本所


五、其他

除實體系統設備展出外，為藉此國際性大型活動凸顯臺灣之特色，乃商請交通部觀光局提供「臺灣旅遊地圖」英文及日本版、「臺灣生態之美」中文、英文、日文導覽光碟、「臺灣旅情」英文、日文導覽手冊及「臺灣觀光年手機吊飾禮品」等多項文宣禮品於會場提供參觀者索取。另配合展出活動，特別設計以臺灣ITS發展為主題之手提袋，藉此吸引各國人士至臺灣成就館參觀與交流，有關手提袋設計如圖2.7所示。

第三章 臺灣成就館導覽重點

3.1 臺灣智慧型運輸系統發展概況

一、臺灣地區ITS智慧型運輸系統綱要計畫
交通部於2001年頒佈第一版「臺灣地區智慧型運輸系統綱要計畫」，作為推動ITS相關計畫之依據。有鑑於我國在ITS的研究發展與示範推廣上，已累積相當經驗且陸續進行實地建置工作，為反映現況與滿足未來政策需要，交通部已修訂完成2004年版「臺灣地區智慧型運輸系統綱要計畫」。

（一）服務領域

我國ITS服務領域包括先進交通管理服務(ATMS)、先進用路人資訊服務(ATIS)、先進大眾運輸服務(APTS)、商車營運服務(CVOS)、電子收付費服務(EPS)、緊急救援管理服務(EMS)、先進車輛控制及安全服務(AVCSS)、弱勢使用者保護服務、資訊管理服務（IMS）等9項，並分成35項使用者服務項目。

（二）實施計畫

從1998年至2003年，政府部門投入在ITS的經費約為新台幣32億2,879萬元。我國現階段推動ITS實施計畫，係以先進交通管理服務、先進大眾運輸服務、先進用路人資訊服務、商車營運服務及電子收付費服務等服務領域為優先發展重點。

（三）發展策略

1. 由政府主導，積極落實ITS系統架構推廣機制，並優先訂定必要的資訊與通信介面標準，以及建構通信及資訊網路基礎建設，作為系統發展平台。

2. 以公路運輸為主體，並逐次進行其他運輸系統的智慧化工作，同時整合相關的運輸系統，以促進複合運輸系統的智慧化。

3. 從路的智慧化著手，再透過使用者導向的資訊系統智慧化，帶動車的智慧化。

4. 持續加強城際公路智慧化工作，並積極推動都市地區道路系統及相關聯絡道路系統的智慧化。

5. 以先進交通管理服務與先進用路人資訊服務系統的建置推廣為優先工作重點。

6. 以公車動態資訊及票證的智慧化計畫，帶動大眾運輸系統之服務與經營管理的智慧化。

7. 完成動態追蹤物流與車隊管理所必須的基礎建設，以構建商用運輸服務所需之整體性智慧化後勤支援系統。

8. 以高速公路電子收費系統建置與營運為基礎，建立完整的ITS環境，帶動運輸服務智慧化及ITS相關產業發展。

9. 依研發、示範、建置、維運的發展順序，循序漸進推動緊急救援管理服務、弱勢使用者保護服務、先進車輛控制與安全服務及資訊管理服務。

10. 完成我國ITS供需分析及產業關聯分析，以研擬我國ITS應用服務發展策略，並建立國內產業界參與ITS建置的機制。

（四）發展重點工作

未來我國ITS發展重點工作，包括制定整體指導性計畫、擬定相關配套措施、建置完善的ITS基礎建設、賡續辦理ITS服務領域之研發/示範/整合等先導工作，並進行NITS之建置/推廣工作、加強教育推廣工作、參與國際合作事務，以及發展ITS應用服務來帶動相關產業發展等。

二、臺灣地區發展APTS之導覽

近年來臺灣地區由於經濟發展快速，人口急遽成長，私人運具大幅增加，造成交通擁擠紊亂的情況日益嚴重，為有效改善此一問題，發展大眾運輸成為首要的交通政策之一。有鑑於此，先進大眾運輸系統(APTS)即為政府近年大力推動的施政方向，期望透過APTS改善業者的營運效率與管理制度，進而提升大眾運輸系統的服務水準，以達到促進大眾運輸發展之目的。

APTS乃是應用先進的電子，通信，資訊等技術，整合大眾運輸系統內部相關資訊流通，以提升大眾運輸之營運效率，同時藉由即時(real-time)資訊之提供，增加大眾運輸對民眾之吸引力，使民眾樂於使用大眾運輸。總括來說，APTS將可產生下列效益：

1.提供使用者即時充分之搭乘資訊，提昇大眾運輸服務品質。

2.協助經營者規劃最佳營運策略，降低成本，增加收益，提昇營運效率。

3.提高大眾運輸工具之機動性，增進交通安全、降低道路交通擁擠。

4.減少空氣汙染，降低能源使用。

（一）APTS建置成果

至2004年止，臺灣地區已於臺北縣市、臺中市、臺南市與高雄市等5個都市成功推行市區公車之使用者資訊系統、車隊管理系統與電子票證系統，其內容包括使用者資訊系統（車上多媒體系統、智慧型站牌與相關查詢系統）、車隊管理系統（GPS/GPRS車機、核心模組系統與數位式行車記錄器）、電子票證系統（IC卡電子票證）等，其發展架構如圖3.1所示。

（二）建置系統功能

1.前端設備

(1)車上設備：包括GPS/GPRS車機、IC卡電子票證與（多媒體）站名播報設備三部分。GPS/GPRS車機是用以接收即時定位資訊之用；IC卡電子票證是藉以取代民眾傳統投幣行為之設備，此設施並可與捷運等其他大眾運輸進行票證整合；（多媒體）站名播報設備則是於公車上提供站名與其他即時資訊，以供搭乘者參考之用。
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(2)路側設施：包括智慧型站牌與LED顯示型站牌兩部分。

2.後端設備

後端設備主要是以本所研發之「大眾運輸車隊管理系統核心模組」為主，其系統是採用決策支援系統（Decision Support System；DSS）作為核心模組系統之架構。為了滿足不同業者的需求，本系統採取模組化的開發方式，透過建築元件（Building Block）觀念，利用物件導向程式設計方法，構建出十一個模組，其系統功能包含營運前排班、營運時即時調度、車輛即時監控、人事管理、機務管理、票務管理與薪資計算等七大功能。
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圖3.1  臺灣地區APTS發展架構圖
三、CVO商用運輸系統智慧化－計程車營運安全管理與派遣系統
在我國智慧型運輸系統（ITS）之規劃中， ITS/CVO商用運輸系統智慧化亦為ITS之發展主軸之一，藉由智慧化經營環境的建置，突破以往經營管理之沉疴現象與積極強化安全的運輸管理，透過資訊的蒐集、處理、整合、應用與傳遞，以簡化運輸業管理作業流程、提昇運輸業資訊處理的能力。

「交通安全ｅ計畫－輔導地方政府建置『交通安全行易網－計程車營運安全與派遣』系統」為「ｅ化交通」行動專案之執行計畫項目，預計從九十二年度至九十六年度補助及輔導各地方政府，應用ITS先進科技設備、技術整合計程車營運安全管理與派遣暨動態交通資訊應用需求，進行規劃、建置智慧運輸管理資訊平台，並協助地方政府建立品牌計程車隊，藉以強化運輸安全管理與協助運輸業者導入智慧化之計程車營運派遣系統，開創交通運輸安全管理新紀元，其推動架構如圖3.2所示。
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圖3.2  交通安全行易網－計程車營運安全與派遣系統推動架構

（一）推動策略

1. 將計程車營運安全管理與派遣系統整合於「交通安全行易網」之作業平臺中，藉由各管理系統即時運輸資訊之整合運用，建構安全的營運環境及作為地區交通資訊發佈中心與安全管理中心。

2. 採開放申請系統建置經費補助之作業方式，由地方政府擬定「交通安全行易網計程車營運安全管理與派遣」建置計畫提出補助申請，並由地方政府結合地區計程車營運評鑑或依據公開之評選機制，擇定參與之計程車業者，具體監督管理計程車車隊營運，協助建立品牌計程車。

3. 改善計程車業者收益與營運效率。

4. 藉由車輛追蹤與定位，提昇民眾乘車安全，以先進之定位及通訊技術，預防計程車犯罪行為的發生及縮短犯罪案件處理的時間。

（二）目前推動辦理情形

刻正輔導臺北市、新竹市及臺中市等地方政府，建立智慧化品牌計程車隊，總計建置車隊規模達1,500輛，透過本計畫之推動，可強化運輸安全管理與協助運輸業者導入智慧化技術，開創交通運輸安全管理新紀元，並藉由本計畫賡續推動，逐步擴大建置商用運輸系統智慧化營運管理環境，以達成行政院「發展智慧型運輸系統，建設數位臺灣」之目標。

四、CVO商用運輸系統智慧化－砂石車運輸管理系統核心模組
砂石車管理問題除肇事外，亦存在超載、超速、工程廢棄土任意傾倒、違規行駛限制路線、駕駛人員工作超時等問題，故建立完善的砂石車運輸管理機制已刻不容緩。本計畫針對砂石車輛進行運輸管理系統的規劃與建置，透過砂石運輸業及相關管理機關需求之調查，擬訂出系統發展架構與功能。因此，本系統中除著重管理監控之車隊管理系統外，同時也強調協助運輸業者營運管理的管理資訊系統，而應用軟體開發也以具彈性的模組化為主要概念，使運輸業者可依據功能需求自由搭配其期望模組。
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系統軟體開發以核心模組為主軸，共規劃有14個核心模組；其中系統管理子系統包含使用者資料管理與組織資料管理模組，主要功能為控管系統使用者權限與群組化管理人員及車輛；車隊管理子系統包含行駛路線管理、排班管理、載重管理、速度管理與緊急救援等5個模組，主要功能為提供使用者即時的車輛相關資訊，如車輛位置、速度、載重與行駛路線等，同時可達成排班調度之功能；而管理資訊子系統包含人事管理、客戶管理、銷售管理、機務管理、統計分析、運輸憑證管理及財務會計管理等7個模組，主要功能為協助業者的營運與管理，除提供營運分析的工具外，還結合客戶與銷售系統，協助業者系統化管理，並規劃結合運輸憑證申請，減輕業者文件申請作業的困擾，其功能架構如圖3.3所示。

圖3.3  砂石車運輸管理系統核心模組功能架構

（一）推動策略

有關本運輸管理系統之推廣，所採行之推動策略包括：

1.中央政府政策推動：配合中央政府補助地方政府建置計畫中，提供本運輸管理系統核心模組於公共工程建設之小規模應用。

2.舉辦縣市說明會：就其研究成果，至各縣市(亦可數個縣市合併辦理)舉行成果說明及展示會。

3.發表產品展示觀摩會：就其研究成果，參加國內、外舉辦之ITS/CVO等相關研討會。

4.進行核心模組教育訓練：就開發成果邀請砂石車業者、智慧型科技產業相關單位，進行本系統技術功能及效益推廣、教育訓練、技術移轉。

5.製作宣傳文宣品：就研究成果製作相關文宣，發送相關單位。

（二）目前推動辦理情形

系統開發以核心模組為主軸，共規劃有三大子系統之14個核心模組，自2002年至2005年區分四個年期進行開發：

1.第一年期：已開發完成三個子系統之八個核心模組，包括系統管理子系統的使用者資料管理模組與組織資料管理模組；車隊管理子系統中的行駛路線管理模組、載重管理模組、速度管理模組與緊急救援模組；以及管理資訊子系統中的人事管理模組與統計分析模組。

2.第二年期：已開發完成二個子系統之五個核心模組，分別為車隊管理子系統中的行駛路線管理模組「設定禁止行駛路線」與排班管理模組；管理資訊子系統中的人事管理模組、機務管理模組與運輸憑證管理模組。

3.第三年期：目前正開發二個子系統之五個核心模組，包括車隊管理子系統中載重管理模組之「地磅連結」；管理資訊子系統中的客戶管理模組、銷售管理模組、統計分析模組之「營運統計分析」與財務會計管理模組。
4.第四年期：主要工作包括整體系統之績效評估、系統之推廣運用及相關法規之修正建議。
5.配合行政院「挑戰2008國家發展重點計畫」，2004年輔導臺中縣政府結合砂石源頭管理、行駛路線管理及車隊管理執行「砂石車營運安全管理系統整體發展架構規劃及示範系統建置」計畫。

五、臺灣地區發展ATMS之導覽

ATMS為智慧型運輸系統的核心與基礎，此系統係利用偵測、通訊及控制等技術，將交通監控系統偵測所得的交通狀況，經由通訊網路傳輸到交通控制中心，中心再結合其他方面所獲得之資訊，制定及評估交通控制策略，執行整體性的交通管理，並將相關資訊傳送給用路人，以達到運輸效率最大化及運輸安全等目的，推動架構如圖3.4所示。
（一）推動策略

為達上述願景與目標，ATMS都市交通控制與管理計畫進行推動「智慧型都市交通控制與管理系統之研究」與「補助縣市政府建置標準化交通管理系統」。

1. 進行車輛偵測器軟硬體與各式應用課題之研發工作，研訂我國「車輛偵測器參考與使用手冊」。

2. 進行交通控制、管理與作業之標準化作業程序與邏輯之研發與實證。

3. 持續進行標準化都市交通控制系統之控制中心標準化軟體、號誌控制器之介面規格、區域控制器相關研發與實證工作。

4. 進行適合我國車流特性之號誌時制計畫產生邏輯與軟體研發。

5. 進行符合網路管理、國際ITS標準規範與下一代Internet技術IPv6之研發與實證，以研訂資訊與通訊之標準化協定、作業程序、介面規格以及交通控制與管理之網路通訊架構。

6. 進行號誌化路口特殊車輛優先通行之都市交通控制略與邏輯之研發與實證，以支援緊急車輛（EMS）與大眾運輸車輛（APTS）優先通行以及支援商用車輛運行（CVO）提高物流效能。

7. 進行交通資訊交換平台之研發與實證，提供都市內各交通資訊系統之橫向整合、都市與都市間交通控制系統的協調、地方道路與高速公路交通控制系統的協調、以及建立以生活圈為範疇之運輸系統或運輸走廊之資訊交換與管理系統。

8. 進行ATMS都市交通控制與管理之效益與績效評估模式探討與建立。

9. 「補助縣市政府建置標準化交通管理系統」以「智慧型都市交通控制與管理系統之研究」研究成果為基礎，透過「e化交通－智慧交控系統」計畫，進行標準化都市交通控制與管理系統更新或建置，並藉以提供都市交通資訊整合平台。


圖3.4  ATMS推動架構

（二）目前推動辦理情形

1. 研訂臺灣地區都市交通控制系統標準化通訊協定與研發符合NTCIP架構之資料目錄與訊息集。

2. 辦理交通控制、管理與作業之標準化作業程序與邏輯之研發與實證。

3. 辦理進行標準化都市交通控制系統之控制中心標準化軟體、號誌控制器之介面規格、區域控制器以及車輛偵測器之相關研發與實證工作。

4. 辦理號誌化路口大眾運輸車輛（APTS）優先通行之都市交通控制略與邏輯之研發與實證。

5. 辦理都會區或運輸走廊交通資訊交換平台之研發與實證，發展ATMS、ATIS及APTS資訊整合平台。

6. 辦理ATMS都市交通控制與管理之效益與績效評估模式探討與建立。

7. 目前已協助臺北縣、臺中市、臺南市建置以都市交通控制系統標準化軟體為核心之都市交通管理系統，同時協助桃園縣、高雄市進行標準化都市交通控制系統之規劃工作。

六、ATIS先進用路人資訊系統整體發展

臺灣在先進用路人資訊服務，已陸續完成多項的建置計畫，而提供的方式亦愈來愈多樣化。主要以城際交通資訊、都市交通資訊、陸海空客運資訊與跨平台資訊整合示範中心等為建置範圍。除直接推動個別即時交通資訊服務系統之建置與整合外，有效善用與結合應用公車動態資訊與智慧交控系統所蒐集之即時交通資訊，亦為臺灣在推動先進用路人資訊服務與整體智慧型運輸系統環境所共同思考與努力的課題。

（一）發展願景

1. 建立整合之交通資訊中心，提供陸海空各項即時交通資訊服務民眾，擴大民眾生活e化之範疇。

2. 提供穩定與多元之即時交通資訊來源，提供國內產業加值、創新與市場開發，促進臺灣智慧型運輸系統服務產業之發展。
（二）推動策略

1. 健全全國主要路網即時交通資訊
(1)以九十二年度開發完成結合路況與GIS資訊之「警廣智慧型交通路況通報系統」構建全國主要路網（包括國、省、縣道與市區道路）之路況交通資訊基礎主軸。

(2)逐年分期輔導與補助縣市政府及公路總局加入主要路網即時交通資訊更新機制。
2. 健全都市地區交通資訊
(1)鼓勵個別都市積極參與交通路況通報，且依據其對於智慧型交通路況通報系統之參與貢獻程度高低，排定優先次序以經費補助及技術協助個別都市建置其專屬交通資訊整合平台。

(2)以個別都市地區公車動態資訊轉換為交通路況資訊為主，並輔以智慧型交控系統所建置之偵測器資訊，協助各縣市政府建置地區交通資訊整合平台。

(3)整合後之都市地區交通路況資訊回饋提供全國交通資訊系統。

3. 健全城際大眾運輸客運資訊
(1)以九十二年度所辦理完成之「陸海空客運資訊系統」構建全國陸海空大眾運輸交通資訊基礎。

(2)逐年分期補助公路與渡船客運業者加入客運資訊更新機制。

(3)客運資訊以城際陸空運輸並重，海運為輔。

(4)陸運又以國道客運與鐵路為先，省縣道客運為次。

(5)客運服務路線行前規劃須有即時班表配合。
4. 以個別建置與整合提供為原則

(1)由個別道路與事件管理單位各自蒐集、建置與管理資訊。

(2)經由標準XML傳輸格式及資料使用管理辦法整合目前各單位的動態交通即時資訊，並以單一窗口提供相關交通資訊之交換與加值應用。

（三）目前推動辦理情形

1. 全國主要路網即時交通資訊

(1)民國九十二年建立全國性智慧型路況通報資訊系統，開發結合地理資訊系統之路況事件資訊輸入系統及網際網路式路徑規劃查詢系統。

(2)民國九十三與九十四年度持續將路況通報系統推廣至各縣市政府，並發展出全國性與各地方政府之路況事件顯示系統，以作為發展ATIS資訊中心之基礎。

2. 都市地區交通資訊

(1)民國九十二年完成臺中市ATIS資訊中心之建置，提供民眾查詢服務，分別有即時路況資訊、路口CCTV影像、交通事件、都市大眾運輸系統搭乘、停車場以及地區主要觀光景點等資訊。另外亦提供加值廠商讀取示範系統之交通資訊。另針對交通偵測器、公車動態資料、計程車動態資料等不同交通路況資料進行異值資料融合之模式建立與實作。

(2)民國九十三年協助高雄市建置ATIS資訊中心，並將持續推廣至其他縣市政府。

3. 城際大眾運輸客運資訊

(1)民國九十二年完成陸海空客運資訊中心(http://e-trans.iot.gov.tw)，提供民眾上網或以無線方式查詢空運、海運及公、鐵路等大眾運輸搭乘資訊，國內與國際航空站班機到離資訊及高速公路即時路況等相關便民交通資訊。同時建立資料匯入匯出標準格式及提供機制，提供相關業者取得陸、海、空即時運輸資訊及班表，便於其加值應用，促進交通資訊服務及相關產業發展

(2)民國九十三年進行陸海空客運資訊整合中心之維護與運作，並規劃於兩年內輔導客運業者計四十家上線提供其客運班表相關資訊，以持續提供即時更新之客運資訊供民眾及加值業者使用。

3.2  臺灣各都會區建置成果導覽

一、臺北市『e化交通─公車動態資訊系統』建置
臺北市政府執行建置『e化交通─都市公車動態資訊系統』，以站牌公車資訊顯示、網際網路資訊及語音資訊等方式提供民眾乘車資訊，同時考量本市公車車隊規模龐大，因此初期於捷運接駁公車先行建構該系統，未來再延伸至山區服務路線公車，而後再擴充至各營運路線。另外，規劃於該市境內27個捷運車站設置公車資訊顯示站牌。

（一）發展願景

本案將由政府部門先行建構具系統規模之捷運接駁公車動態顯示系統，未來公車業者之其他路線營運車輛於增購車載機後，即可納入本公車動態資訊系統，採分階段、漸進式及系統堆疊方式逐步擴充本系統，引導公車業者進入ITS的行列，並達成提昇經營績效、鼓勵民眾搭乘大眾運輸系統之目標。而該市第二階段的延伸計畫則將山區服務路線公車納入公車動態系統。

（二）推動策略

考量該市聯營公車規模及附屬設施站牌規模龐大，限於經費及顯示站牌設置地點限制，建置公車動態顯示系統須以階段式、重點式之建置方具可行性。推動策略包括：

1. 優先建構捷運接駁公車路線納入動態資訊系統服務範疇。

2. 提供大眾運輸系統乘客完整乘車資訊，提昇大眾運輸系統服務品質。

3. 提高公車業者營運績效。
4. 導引公車業者體認ITS之潮流及積極參與。

5. 民眾可以各種方式獲得公車動態資訊。
（三）目前推動辦理情形

1. 硬體建置：
預計於2004年12月完成智慧型公車站牌(包含「橫式戶外型高亮度LED跑馬燈」及「橫式室內型高亮度LED跑馬燈」建置及站牌訊號接收設備建置)共計80座、車機500部、網際網路查詢系統及電話語音查詢系統。

2. 系統開發：
規劃為五個子系統，分別是監控中心資訊系統、便民資訊系統、動態資訊系統、基本資料管理系統及系統管理模組。

二、臺北市『交通安全行易網─計程車營運安全與派遣系統』建置

臺北市政府執行建置『交通安全行易網－計程車營運安全與派遣』系統，應用ITS先進科技設備、技術整合計程車營運安全管理與派遣暨臺北市政府動態交通資訊應用需求，進行規劃、建置智慧運輸管理資訊平台，建立品牌計程車隊，藉以強化運輸安全管理與協助運輸業者導入智慧化之計程車營運派遣系統，開創交通運輸安全管理新紀元。

（一）發展願景

藉由先進計程車管理系統的應用及駕駛員素質篩選，強化計程車的安全管理，透過GPS衛星定位科技及無線通訊系統網路，對可疑之計程車輛進行監控，以確實掌握營業中計程車之行蹤，嚇阻計程車犯罪行為的發生，達到保障乘客與駕駛員安全的目的，創造業者、駕駛員、乘客與政府四贏的優勢。
預計第一年建置300輛以上衛星計程車，完成計程車營運安全管理與派遣系統，並達成四年內全市能夠全面智慧化3000輛以上衛星計程車為目標，進而建設臺北市成為亞太地區智慧型衛星派遣計程車指標都市

（二）推動策略

1. 增強計程車業者動態管理及安全監控功能，提昇計程車業者營運管理績效。

2. 提昇乘客與駕駛員乘車安全，改善計程車派遣效率。

3. 建立商車營運緊急救援即時反應機制。

4. 透過異業結合之方式，共同籌措未來系統營運所需之費用，建立系統營運永續發展之機制。
（三）目前推動辦理情形

1. 遴選示範車隊
邀集學者專家及及臺北市計程車公（工）會等代表成立「交通安全行易網計畫推動與監督管理委員會」，協助審定技術團隊資格及衛星計程車車隊評選作業辦法，設定車隊申請資格，並要求申請車隊所屬的駕駛員應具備基本資格方得加入，並對於推動本計畫之後續工作，進行管考及監督。
2. 行易網與車隊派遣系統開發：以本所開發之「智慧型計程車營運安全管理與派遣系統核心模組軟體」為基礎。

(1) 計程車派遣系統：

派遣系統主要為處理乘客訂車、車輛派遣與車輛監控等服務，包含：乘客訂位系統、安全管理系統與車輛派遣子系統三大子系統。
(2) 計程車管理資訊系統：

管理資訊系統主要為提供車隊進行人員與車輛資料管理作業。

三、新竹市『交通安全行易網--計程車營運安全管理與派遣系統』建置

該市向交通部爭取執行「挑戰2008國家發展重點計畫—交通安全e計畫九十二年度補助地方政府建置『交通安全行易網—計程車營運安全管理與派遣系統』」，除完成四百五十輛台智慧型衛星定位派遣計程車建置作業，成為全國第一個全市無線電計程車升級為衛星定位計程車的城市外，並建置完成該市交通安全行易網網站（http://hisatisfy.hccg.gov.tw），提供搭車民眾查詢計程車行經路線，及查詢該市道路即時資訊，包括道路壅塞狀況、肇事地點、路外停車場即時剩餘車位及停車費等服務。本系統不僅為新竹市的先進交通管理系統奠定良好的發展基礎，並將計程車這項傳統的交通服務產業重新定位、賦予科技化的新生命。

（一）發展願景

該市透過這套營運管理系統，可透過網際網路叫車，市民搭乘計程車將更方便；車內不再有無線電吵雜的聲音，乘車環境將會更舒適；透過網際網路及PDA等監控車輛行駛軌跡，搭乘將更有保障；車內裝設緊急按鍵，駕駛員不再擔心遇劫，因此，該市公共交通運輸服務，不僅將進入另一個新的里程碑，同時也充分落實該市「國際化」、「科學化」及「生活化」之城市願景。

（二）計畫推動與辦理情形

1. 交通安全行易網（http://hisatisfy.hccg.gov.tw）

透過計程車上安裝之車上單元，取得衛星即時定位資料，獲得計程車行駛軌跡及速度，以作為道路路況分析資料，並加入電子地圖查詢、停車導引系統等多項功能，提供市民旅運需求之行前交通資訊。本系統包括「道路資訊服務網」及「公共運輸服務網」兩部分。

(1) 道路資訊服務網：利用即時資訊配合電子地圖的呈現，讓旅運者能掌握目前道路交通運行狀況，協助旅運者決定運具類型或行駛路徑，其內容包括行車資訊導引、停車資訊導引與行車資訊警示等功能。

(2) 公共運輸服務網：主要提供該市智慧型計程車行車安全登錄功能，另增加市區公車路線班次查詢及PDA版查詢系統，方便民眾下載查詢使用。

2. 計程車營運安全管理與派遣系統

本系統在考量該市兩家業者營運需求下，引進本所開發之計程車營運安全管理與派遣系統核心模組，並結合新世紀臺灣地區交通路網數值地圖1.0版進行客製化系統建置作業，其主要包含派遣系統及管理資訊系統兩大部分。

(1) 派遣系統：包括乘客訂位系統、車輛派遣系統、車輛監控系統等功能。

(2) 車隊管理資訊系統：主要提供車隊一般管理作業所需系統，包括駕駛員管理系統、訂單管理系統、車輛及車上單元管理系統、乘客基本資料及特約廠商資料管理系統及簽單管理系統等五大子系統，以提升車隊經營管理能力與行政作業效率，強化車隊競爭力。
四、臺中市『交通安全行易網-計程車營運安全管理與派遣系統』建置

臺中市為中部商業中心，往來區內各地交通相當頻繁，其中主要交通工具仍為私人小型汽車與機車。臺中市由於幅員廣大，因此無線電計程車叫車方式相當盛行，加上景氣受國際經濟萎縮影響，以計程車為業之人口數又不斷增加，造成空車繞行及違規爭奪乘客情形，間接影響都市交通秩序。

（一）發展願景

本計畫透過智慧型運輸系統（ITS）技術改善交通運輸現況，同時促進產業科技與相關技術之國際化，擴大市場規模。計畫內容以本所開發完成之「智慧型計程車營運安全管理與派遣系統核心模組」為基礎，結合車輛衛星定位、無線通信、地理資訊及IC智慧卡等先進技術，以持續推動智慧化計程車車隊，進而建立品牌車隊，以先進技術與管理手段提供臺中市民優良的交通運輸服務，擴大經營規模，提升經濟發展。

（二）推動策略

本計畫之推動從交通安全行易網整體發展構想、車隊遴選計畫、系統宣導計畫、營運績效提昇計畫、預計車隊規模及後續系統維運構想等六方面進行。就推動時程而言，本計畫為多年期計畫，第一期計畫為2003年下半年執行，經由小規模實驗車隊的建立，有效驗證衛星計程車的派遣架構與系統需求。第二年期計畫為2004年8月中旬執行，目的為在實驗車隊的既有成果之下，達成三大目的：

1. 車隊規模：於2004年12月，車隊規模由現行之實驗車隊擴充至1000部。預計於2006達成4000部規模。

2. 聯合派遣中心：將臺中市具有資格之優良計程車，透過遴選方式，組成聯合派遣中心，以有效擴大派遣規模，進而提升商業運轉之效率。

3. 經營管理聯合派遣中心：由受委託單位對聯合派遣中心進行營運，將車隊營運導入商業管理機制。

（三）目前推動辦理情形

1. 持續配合交通安全行易網整體發展構想：提供更加完整之網站服務內容
2. 研擬車隊遴選辦法：針對目前臺中市計程車業者、車行、合作社及無線電車隊進行訪談，期能就市場特性提出適當之遴選辦法，俾便於組成優良服務品質之車隊。

3. 系統宣導計畫：配合臺中市相關活動，爭取計程車配合服務，建立計畫推廣之優良形象。

五、臺中市先進交通管理系統整體規劃設計

臺中市先進交通管理系統之規劃，係考量臺中市之短中長期智慧型運輸系統發展，針對臺中市管轄範圍交通管理需求與系統功能架構，進行全面性之整體規劃，建置一個整合之交通管理資訊中心與系統。臺中市交控系統實施範圍，依優先順序分五期進行建置，以交通控制系統為基礎建設，以交通資訊系統為整合之核心，建立包含交通控制、交通資訊、停車導引與管理、大眾運輸管理等交通管理功能之交通管理資訊中心與系統。 整體系統係透過GPRS無線傳輸為通訊之主要架構，路況監視部分以ADSL為傳輸媒介，採用ip Base影像伺服之架構傳送數位壓縮即時路況影像。

（一）發展願景

改善交通問題、減少交通擁擠、促進交通效率、減少交通事故、提昇環保品質、提昇產業發展等效益，達成提昇臺中市為先進智慧化之都市，將臺中市建置成為國內交通管理系統之示範城市。

（二）推動策略

1. 短期發展期程（2003-2005年）－整體發展規劃設計與建置

完成整體規劃及無線傳輸號誌管理系統，以交控系統為主軸，整合相關系統，逐步推展先進交通管理系統。

2. 中期發展期程（2006-2007年）-建立先進式交通管理系統

採取分階段建置、逐步推展先進式交通管理系統。

3. 長期發展期程（2008年）- 整合與發展其他智慧型運輸系統

發展整體智慧型運輸系統功能。

（三）目前推動辦理情形

1. 無線傳輸號誌管理系統：（2003.12~2004.06）

已完成建置48處號誌控制器、7處路況監視系統。

2. 交通控制路旁設施建置工程：（2004.09~2005.02）

預計建置65處號誌控制器、20處車輛偵測器、7處路況監視系統。

3. 交通管理資訊系統整合：（2004.09~2005.04）

整合交通控制系統、交通資訊系統、停車資訊導引系統、大眾運輸管理系統、公車動態資訊系統、計程車衛星派遣系統、違規拖吊監控系統、道路標誌管理與維護地理資訊系統等相關系統，成為交通管理資訊系統。

4. 停車資訊動態導引系統：（2004.11~2005.04）

建立臺中市中區10處停車場，20處停車導引標誌之示範系統。
六、臺南市『e化交通—公車動態資訊系統』建置

臺南市政府配合「挑戰2008國家發展重點計劃－ｅ化交通」行動專案，執行建置『臺南市公車動態資訊系統』，以智慧型站牌公車資訊顯示、網際網路資訊及電話語音資訊等方式提供民眾乘車資訊，提升公車服務品質，進而健全本市之大眾運輸服務環境，改善全市交通品質。

（一）發展願景

本計畫藉由全球定位系統(GPS)、無線通訊（GPRS）、地理資訊系統（GIS），及網際網路等技術，建構公車即時動態資訊系統，希望有利於民眾進行行前旅次規劃，此外，觀光事業亦為臺南市之發展重點，故本計畫亦於交通資訊網站與車上提供公車路線所行經觀光景點之相關資訊與說明，使公車不僅具有觀光景點之宣傳效果，亦可使初次觀光之遊客對景點能有初步之印象與概念。

（二）推動策略

台南市市區公車目前之營運乃委由高雄客運公司經營，營運路線共計11條，車隊規模為70輛。另就公車站位而言，公車站位數將近400個（雙邊設站均分別計算）。綜此，限於經費及顯示站牌設置地點限制，建置公車動態顯示系統採以階段式、重點式之建置方式進行。推動策略包括：

1. 提供大眾運輸系統乘客完整乘車資訊，提昇大眾運輸系統服務品質。

2. 提高公車業者營運績效。

3. 導引公車業者體認ITS之潮流及積極參與。

4. 民眾可以各種方式獲得公車動態資訊。
（三）目前推動辦理情形

1. 硬體建置
已完成監控中心硬體設備及網路環境建置及公車營運端硬體設備與網路環境建置，於2004年年底前完成四座「複合式橫式戶外型高亮度LED跑馬燈」及站牌訊號接收設備，於2004年11月底完成車機單元設備70部、車頭LED路線顯示器20部及車內LED資訊顯示器70部。

2. 系統開發

包括調度排班系統、車隊監控系統及便民服務系統(包含公車動態簡圖系統、便民網站、電話語音查詢系統、手機查詢系統)，於2004年11月底完成。

3. 實施教育訓練、宣導活動及系統營運績效評估

七、臺南市『e化交通—智慧交控系統』建置

2003年完成臺南市先進交通管理系統(ATMS)之後續發展規劃，期能以ATMS之方法有效解決臺南市交通問題。2004年推動「e化交通—智慧交控系統」擴充工程，交通控制中心軟硬體設備與功能擴充，並整合即時交通資訊與動態公車資訊。

（一）發展願景

達成臺南市交通控制即時化、動態化，交通資訊全民化、智慧化。

（二）推動策略

1.以交通部都市交通控制系統標準化軟體為智慧型都市交通控制系統核心。

2.以交通部最新標準交通控制通訊協定為基礎。

3.配合「e化交通—智慧交控系統」，持續推動臺南市ATMS擴充工程。

4.達到「e化交通—智慧交控系統」整合ATIS之雛形。

（三）目前推動辦理情形

1.臺南市先進交通管理系統（ATMS）短、中、長期建置計畫程序之規劃與建議。

2.臺南市交通控制系統擴充建置。

(1) 通訊協定規範訂定。
(2) 引用交通部都市交控標準化軟體。

(3) 交控中心資訊與通訊設備之擴充。

(4) 即時交通資訊提供。

3.推動臺南市「e化交通－智慧交控系統」擴充工程之規劃設計。

4.臺南市交通控制中心功能擴充。

(1) 交控中心資訊與通訊設備之汰換及擴充整合。

(2) 即時交通資訊及動態公車系統資訊之分享整合。

(3) 交控中心投影系統之增設。

(4) 增設交控系統現場設備影像監視器。

(5) 系統與現場設備之整合。

5.交通改善之定性與量化績效評估分析。

6.評估全動態號誌控制策略與交通資訊需求之車輛偵測器間關係。
八、高雄市『e化交通─公車動態資訊系統』建置

推動高雄市公車動態資訊顯示系統之整體規劃及發展，係為全力打造高雄成為一個智慧化之大眾運輸友善都市。

（一）發展願景

1.大眾運輸最重要之問題為公車與公車間及公車與捷運間的轉乘整合，其關鍵即在於如何有效掌握公車的動態旅行時間資訊。利用此項資訊，可有效率地進行車隊管理，同時提供正確的公車到站時間以降低旅客的等待時間及負面效應，並提昇服務品質。
2.動態資訊系統、公車電腦排班、公車電腦輔助調度並與公車業者整體資訊管理系統(MIS)整合，以達大眾運輸系統智慧化之一貫作業。
（二）推動策略

高雄為亞太區域具競爭力的港市，除了建置動態資訊系統提升整體大眾運輸系統服務水準外，更期創造交通工具行動上的加值意義。
（三）目前推動辦理情形

2003年建置推動事項

1.監控中心系統及硬體建置

動態資訊監控分析平台建置，整合公車排班調度電腦化作業系統建置。

2.車上設備及智慧型站牌

將高雄市公車及路線全部納入，完成城市光廊等處20支智慧型站牌
3.便民服務。
網際網路查詢及自動電話語音查詢服務。
2004年建置推動事項

1、 車上設備及智慧型站牌

(1)現有街道家具候車亭式站牌全部納入建置。
(2)公車外車頭LED路線、車內到站LED顯示暨LCD行動電視系統建置。
2、 監控中心人性化操控系統硬體建置暨委託操作

3、 積極擴展動態資訊異業結盟服務 

第四章  第十一屆ITS世界年會活動介紹

第十一屆ITS世界年會之主要活動，包括研討會、展覽活動及市民見學活動等主軸，其中市民見學活動為本次年會的最大特色，除了一般學術研討交流與建置成果導覽外，更著重於藉此機會對日本居民傳達ITS理念與發展主軸，使民眾充分體認ITS各方面的應用，在生活上所帶來的便利性，將有助於後續各項應用工作之推展。

4.1  世界年會活動主軸

本次活動係由ITS-JAPAN主辦，其前身即為 VERTIS ( Vehicle, Road and Traffic Intelligence Society )，該組織之功能主要包括ITS相關領域之研究與發展、推動ITS相關應用計畫、與世界各國進行ITS發展交流、宣導ITS發展理念及辦理ITS世界年會等，其組織願景為讓民眾充分體認及分享ITS之應用效益，並使民眾支持ITS的發展。

本次年會活動主題為「ITS For Livable Society」，係因ITS發展在交通、安全及環境層面均可獲致相當程度的改善，而其效益與民眾生活息息相關，換言之，期透過ITS發展，提供民眾一個「Livable Society」，其實質意義代表「Safety」、「Sustainability」及「Accessibility / Comfortability」，在此活動主軸下，各項活動規劃方向包括：

一、各項活動之設計安排應契合年會主題。

二、介紹最新發展之ITS應用技術。

三、強調民眾的實質參與。

依據前述規劃方向，本次研討會部分即區分「Plenary Sessions」、「Executive Sessions」、「Technical Sessions」及「Technical Showcases」四大部分，提供各國參與交流。ITS應用技術方面，主要結合日本各大車廠及ITS廠商實體展示各項安全及控制設備，並透過實際技術導覽行程(Technical Tours) 安排，讓各國與會來賓及日本民眾實地體驗目前各項ITS技術實際應用狀況及未來技術發展方向。次外在展覽場地部分，共區分為二處主展覽館，其中第一展覽館主要展出日本各大車廠及歐美各國ITS應用領域發展概況，第二展覽館主要展出亞太各國ITS應用領域發展概況 (臺灣成就館即位於此展覽館)，另日方於第二展覽館特別規劃「ITS World」概念中心，如圖4.1所示，結合虛擬城市及劇院型態，以四十分鐘導覽行程，以優異的聲光效果及動態展出，具體呈現ITS發展願景及與民眾生活的關聯性，讓參觀者對於未來ITS生活產生憧憬與期待，可謂為展覽會場之焦點，總計參與展出約300個單位，各國參展單位在此次活動中均著重於實際系統與設備之展示，並結合具特色的展示空間設計，總計吸引約六萬人次參觀。
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圖4.1  日本ITS World 展示區規劃示意圖

4.2  研討會討論主題

ITS世界年會研討會主題主要包括「Scientific Sessions」、「Technical Sessions」及「Interactive Sessions」三個部分，茲將其研討重點分述如下：

一、Scientific Sessions

研討主題包括「Traffic Simulation」、「Road Safety」、「Vehicle and Deliver Safety」、「Advanced Navigation」、「Mobile Communication」、「Traffic Sensing, Monitoring and Communication」、「Information for Traffic Management」、「Highway Management」、「Road Management」、「Urban Traffic Control」、「Human Behavior and ITS Evaluations」及「Urban ITS」等領域。

二、Technical Sessions
研討主題包括「ITS Services on Highways」、「Bus Operations」、「National ITS Plans / Projects」、「Roadside Information Provision」、「Traveller Information」、「Vehicle to Vehicle Communication」、「Human Factors」、「Adaptive Signal Controls」、「Public Transport : Location and Information」、「ETC Technology」、「Telematics」、「Communication Software」、「Human Factors and Safety」、「Parking」、「Drivers’ Information」、「Probe Data Collection」、「Traffic / Trip Information」、「Vehicle Speed Information」、「Advanced Driver Assistance Systems」、「Architecture」、「Public Transport : New Technology」、「Simulation and Evaluation」、「Prediction and Forecast」、「Intelligent Speed Adaptation」、「Architecture and Electronic Fee Collection」、「Public Transport and Vulnerable Road Users」、「Urban Traffic Control and The City」、「Personal Navigation and Mobility」、「User Acceptance of advanced Driver Assistance System」、「Urban Traffic Control and the Future」、「Positioning」、「Variable Message Signs」、「Emergency Operations」、「Evaluation of ITS Implementations」、「Intermodal Information」、「Road Pricing and Electronic Fee Collection」、「Regional ITS」、「Communication Equipment Technology」、「Disaster and Incident Management」、「Image Processing」、「Policy and Traffic Management」、「Cooperation and Traffic Management」、「Sensor Technology」、「Digital Maps」、「Traffic Control System」、「Incident Analysis and Prevention」、「Business Aspects」、「Rail and Light Rail」、「Logistics」、「Road Traffic Management and Multi-modal ITS」、「Road Weather Information Systems」、「DSRC Applications」、「Travel Time Theory」、「Education and Trainning」、「Enforcement」、「Project for Safety」、「Occupant Detection : Head-up Display」及「Car Sharing」等領域。

三、Interactive Sessions

研討主題包括「Traveller Services」、「Transport System Management」、「Multi-modal / International Collaborations」及「Assistance for Safe Driving」等討論專題。

4.3  市民見學活動

在本次ITS世界年會舉辦期間（10月18日至10月22日），主辦單位同時舉辦ITS未來博覽會暨ITS市民見學會，時間自10月19日至10月24日，其內容除原ITS世界年會展示會場（即展覽1館、3館與戶外展示場）外，另外有16個展示地點，全部共17個展場，讓日本民眾可以親自體會到智慧型運輸系統實際在生活上的應用領域。

此一構想自2003年4月開始規劃，展示地點分佈17個的位置（見圖4.2），除第17個地點是在名古屋市周邊的豐田市ITS中心外（離名古屋市車程約一個小時，見圖4.3與圖4.4），大多在名古屋市內，其中在榮地下鐵車站周邊最多，有4個展示地點。16個展示地點內容與ITS世界年會的展覽場內容大致相同（見圖4.5至圖4.20），惟其提供民眾一個實際接觸與面對的機會，透過現場人員的解說、示範以及民眾實際操作的過程，讓民眾對於智慧型運輸系統之體會不再侷限於概念，而是可以實際應用，這種設計有寓教於樂的功能，可以提供國內未來推廣智慧型運輸系統之借鏡。

而為了宣導ITS市民見學會，並鼓勵民眾參與，主辦單位半年前（即6月）除在各地下鐵車站及及其他公眾地點張貼海報，告知民眾相關訊息外，同時亦利用廣播、電視及網站等多重管道進行宣導（見圖4.21）。


圖4.2  ITS市民見學會展示地點分佈圖


圖4.3  豐田市車站

市民見學會除了ITS世界年會展示會場是需要購門票參觀（註：名古屋市民是免費入場，其餘民眾則需購門票入場參觀）外，其餘16個展示地點則是採取免費自由參觀的方式。而為了鼓勵民眾踴躍參加本見學會活動，主辦單位還十分用心的規劃設計，讓每一位參加者可領取一本見學手冊（見圖4.22），見學手冊內容包括對每一個展示地點的展示內容、時間、位置及交通指引（包括地下鐵搭乘指示與簡圖），對於不熟悉名古屋的民眾來說，是相當方便有用。同時每位民眾在參觀每一個地點後即可蓋戳記章，並領取紀念品，集滿全程參觀完成戳記章者還可以參加抽獎，獎品包括2005年名古屋愛地球博覽會門票與其他非賣性質紀念品，而由日本民眾踴躍參觀的情形來看（見圖4.23與圖4.24），日本民眾對本次活動是十分肯定。

第五章  心得與建議

5.1  心得

一、本次參展活動整備期間約六個月，為將國內具體成果推向國際，建立臺灣ITS成就形象，從展出內容規劃、展覽場地的設計、導覽手冊與影音光碟製作、展示海報製作、實體展出模型之設計，乃至解說人員訓練等，均進行多次的協商，力求展出計畫之完備，整備之過程中各單位充分配合與參與，為促成本次參展活動成功之主要關鍵。

二、日本第十一屆ITS世界年會係國內首次正式組團參與展出活動，將國內推動ITS發展概況及各項計畫執行成果，透過展覽場地的整體規劃設計及導覽動線安排，在展出團隊成員相互協調合作下，吸引近三千五百位各國人士及日本民眾參觀，為國內推動ITS各項計畫之成果，成功地向世界宣達及交流，達成預期參展目標。

三、「臺灣成就館」展出目的，係為彰顯國內在智慧型運輸系統領域之實質推動現況，因此，以各應用領域在公私部門共同合作下之具體成果為展出主軸，使展出內容能夠聚焦，並使各國友人對展出主題能夠留下深刻印象，為呈現本次展出之主體性及整體性，展出內容整備方向係以國內在APTS、CVO、ATMS、ATIS整體發展構想為主，並凸顯整體解決方案、本土化技術及應用實例特性。

四、日本舉辦第十一屆世界年會係以「ITS For Livable Society」為主題，除一般研討會活動外，在展覽場地的規劃設計、導覽行程安排、宣導活動及市民見學活動的規劃上，皆呈現出細膩而縝密的巧思，在強力的宣傳下，吸引廣大日本民眾的參與，結合最新ITS發展科技與實際建置成果，將ITS應用與民眾生活緊密相連，讓參觀者留下深刻的印象，成功推廣ITS發展理念。

五、「ITS World」概念中心為本次展覽活動中一大特色，結合虛擬城市及劇院型態，以四十分鐘導覽行程，以優異的聲光效果及動態展出，具體呈現ITS發展院景及與民眾生活的關聯性，讓參觀者對於未來ITS生活產生憧景與期待。參觀者於結束導覽行程後，隨即可於各展覽館參觀實際系統展示，有助於對ITS應用領域之瞭解。

5.2  建議

一、日本主辦第十一屆ITS世界年會之整體構具有相當的創意，活動設計的協調性與串聯性頗佳，在研討會主題安排、展覽場地規劃與導覽體驗活動設計上，在「ITS For Livable Society」的主軸架構下，呈現出ITS關聯系統之動態化、科技化、生活化與趣味化，摒除一般學術性研討會刻版之印象，讓參觀者宛如參與一場ITS嘉年華盛會，確實值得國內未來舉辦相關大型研討會參考。

二、智慧型運輸系統在我國推動已有階段性成果，但民眾對於政府推動智慧型運輸系統的瞭解及願景的預期，其實仍存在很大的差距，尤其是對於智慧型運輸系統與民眾未來實際生活的關係仍一知半解，有待進一步積極來加強宣導。

三、日本利用此次在名古屋舉辦ITS世界年會的機會，同時舉辦ITS市民見學會，讓民眾可以瞭解國際ITS的發展趨勢，也能實際與生活的建設結合，是相當具有機會教育與政策宣導的功能，值得國內借鏡。

四、透過本次參展活動與各國交流，可瞭解目前國內推動ITS各領域之發展已符合世界潮流，各國專業人士對國內整體發展架構與推動策略，亦有相當深刻的印象，為將臺灣ITS發展經驗推向國際，建議未來可整合產官學研各界，將國內發展ITS成果進行完整包裝，藉由國際會議與展覽活動，與世界各國進行交流。

五、本次展覽活動開幕前，日本主辦單位竟「主動」擔心中國大陸代表「可能不悅」，對於展場出現「Taiwan」字眼頗有微詞，甚至欲派員強制進行拆除，將政治色彩帶入實為本次活動最大「敗筆」，最終經張學孔教授等多位國內學者於大會抗議及本所王組長穆衡與日方承辦單位溝通下，方平息此次「意外紛爭」。爾後，對於參加各項國際學術活動勢將遭遇類似的情況，除了對國家地位的堅持外，亦需事前預擬因應策略，爭取及主張應有的權益。

致謝

· 非常感謝經濟部國貿局提供補助經費，使得本次參與展出成功，並感謝交通部觀光局提供相關臺灣導覽簡介資料與手機吊飾禮品，豐富本次參展活動內容。

· 非常感謝交通大學運輸研究中心、中華大學交通與物流管理學系、華夏科技股份有限公司、鼎漢國際工程顧問公司、中華顧問工程司、崧旭資訊股份有限公司、寶錄電子股份有限公司及漢名媒體科技股份有限公司等單位，配合本所規劃協助展出內容整備，另臺北市政府交通局、新竹市政府交通局、臺中市政府交通旅遊局、臺南市政府交通局及高雄市政府交通局等，提供都市特色及ITS相關領域執行計畫導覽內容，使得本次展出活動圓滿成功。

· 特別感謝交通大學王教授晉元及率領之學生團隊，協助導覽並情帶動會場氣氛，在長達一週展覽期間不斷吸引參觀人潮，使臺灣成就館成為會場之焦點。
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