出國報告（出國類別：實習）

參加澳洲民航學院檢定教官訓練
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1、 目 的  

台灣地區九十二年航空客運量為3,788萬人次，航空貨運量占全球航空貨運的第十四位，由簡單的統計數字中可看出航空運輸在台灣整體經濟中之地位，而飛航管制是航空事業中不可或缺的一環，飛航管制員是飛航管制的第一線工作人員，每日二十四小時全年無休值班，每位飛航管制員都是航空業中的一枚小螺絲釘，螺絲釘雖小卻直接指揮航機起降動作，一個指令，一句術語都會產生直接效果，影響到航機的安全，因此飛航管制員的訓練考核十分嚴謹。首先經過公務人員特種考試飛航管制科錄取之後，需經約十一個月的職前訓練，其中包含約四個半月的課堂理論基礎訓練及約六個半月的實務在職訓練，訓練期滿成績及格之後，再經民用航空局學科與術科檢定合格後，方能取得飛航管制員執業證書與檢定證，再加上體檢及格證，此時才能正式值班肩負飛航管制之職責。

在飛航管制員的職前訓練中，於學科理論之外，必需有長時間的席位實做，使受訓學員在一定的訓練時間內達到足可獨立作業之水準，一次又一次的席位查核，加上取得檢定證照之檢定考試，及格分數需達七十分，非為一般之六十分，一關又一關的查核、考核與檢定，在在是為飛航安全嚴格把關，嚴加篩選，務使第一線值班管制員人人皆可達到「飛航安全世界一流，民航服務顧客滿意」的品質。

飛航管制員實務在職訓練中一關關的考試，因階段、項目或者執行單位之不同有時稱查核，有時稱考核，或稱之檢定，訓練階段時期之查核、考核，目的除為掌握學員學習進度適時予以加強之外，並有確保品質提前篩選淘汰，避免浪費訓練資源之功用；為頒發證照而實施之檢定考試，則更是飛航服務安全管理中之重要機制，掌握著管制員之品質水準。民用航空局素來極為重視教育訓練，經常派遣人員出國進修訓練觀摩實習，以培養宏觀增廣視野，汲取國際優秀航空同業之優點，兼可收交流經驗促進國際友誼之利。此次職奉派前往澳洲接受檢定教官訓練，係在澳洲創新變革飛航管制檢定考核制度實施後一年餘，首次前去「取經」之外籍學生，時機恰當，確如預期學習到其檢定考核制度與精神，並蒐集了相關訓練資訊，充分達到本次訓練之目的。
2、 行程
十一月十六、十七日     搭乘國泰航空班機自中正國際機場啟程經香港轉機至澳洲墨爾本                                  

十一月十八 ~ 二十五日   接受檢定教官訓練

十一月二十六日          搭乘國泰航空班機自澳洲墨爾本經香港返台

3、 訓練課程紀要         
1、 混成式教學

澳洲民航學院之檢定教官訓練採用現代最進步之混成式教學法，學員先利用線上學習，使用電腦經由網路自行閱讀民航學院放在網站上之教材，並下載學習手冊，作完每一單元之作業後電傳給負責之教官，另外還有練習題自行檢核學習結果，線上學習通過者方可參加實體課程。本次檢定教官訓練之線上課程主要係實務在職訓練教官之教學理論，因為檢定教官之基礎即為在職訓練教官。
混成式學習在線上學習之後為實體教室學習，本次澳洲民航學院安排之上課地點在墨爾本航管中心大樓二樓。負責訓練之教官分別是Rod Willson 與Norm Stephen兩位教官，其職稱為國內訓練教官(National Training Specialist)。
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2、 澳洲飛航服務人員檢定給證制度

(一)、  法源依據

西元1995年澳洲政府立法通過將民用航空政策制定者(Civil Aviation Safety Authority簡稱CASA)與飛航服務提供者(Airservices Australia簡稱Airservices，暫譯為飛航服務局) 分離，CASA相當於我們的民用航空局，成立依據是「民用航空法」 (Civil Aviation Act)，民用航空法下尚有民用航空條例(Civil Aviation Regulations)及民航規則(Air Navigation Orders)；飛航服務提供者飛航服務局Airservices，其法規依據則為飛航服務法(Air Services Act)。自2003年起澳洲民用航空局(CASA)僅制定航空人員檢定給證之最低標準，飛航服務局Airservices根據 民航局CASA法規再行制定更嚴格之規定細則。
法源依據圖示如下
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（二）、檢定給證架構

落實執行證照制度，除了管制員之檢定證和體檢證之外，其他與航管有關之實務在職訓練、課堂講授、考核、檢定等工作均要求必需持有資格認證。持有證照之後，尚需符合技術熟練規定，並需定期考核，其檢定給證架構如下表：

	類  別
	條  件

	飛航管制證照ATC Licence
	體檢合格證，及

	檢定 Rating
1. 塔台

2. 近場

3. 近場雷達

4. 區域

5. 區域雷達


	· 執業證書，及

· 檢定合格，及

· 檢定類別內至少一席位之認證，及

· 證照有效(Currency)，及

· 技術熟練(Recency)

	認證Endorsement(

	· 執業證書，及

· 檢定證，及

· 席位認證考試合格，及

· 作業能力(Competency at function)，及

· 證照有效與技術熟練(Currency & Recency)

	資格Qualification
· 實務在職訓練教官(OJTI)

· 考核教官(Work Place Assessor)

· 課堂講師(Instructor)
· 飛安事件調查員(Incident Investigator)

· 檢定督導(Check & Standardisation  Supervisor)

· 班務督導(Operations Supervisor)
	其他與航管相關之資格需具備：

· 執業證書，及

· 檢定證及/或席位認證，及

· 資格考試合格，及

· 作業能力(Competency at function)，及

· 證照有效與技術熟練(Currency & Recency)



註：澳洲以管制作業單位之席位為認證單位，管制員無需學會全部管制席位工作內容，而是先取得某一席或數席之認證，即可開始值班，於值班約半年後，再學習其他席位。以墨爾本航管中心為例，該中心約有多達七十個左右之席位，區分為七組，每組可能分為七個席位，新進管制員僅需先取得其中一席即可開始值班。但管制員需在五年內取得該組全部席位之認證，達到全功能管制員階級 (Full Performance Controller F.P.C.)。
(三)、檢定考試相關規定：
· 新進管制員之基礎訓練時間為十一個月，這段時間內將接受學科測驗及模擬實習考核，及格成績為70分。

分發至管制作業單位後，先於模擬機(Full Fidelity Simulation)訓練六週，六週中有階段性查核及期末之考核，通過後方能繼續訓練，開始真槍實彈之實務在職訓練，實務在職訓練時間約為八週，首次認證需經過筆試及術科檢定，筆試及格成績為一百分，如成績低於一百分但高於八十分則採口試方式補考，針對考生所答錯之題目發問。

· 除新進管制員外，合格管制員之年度檢定含筆試及術科檢定，筆試及格成績為一百分。
筆試相關規定如下表

	筆試
	考試對象
	考試時機
	及格

標準
	重考次數
	題目內容

	
	新進學員
	基礎訓練每一學科教完後
	70分
	於訓練全部期程內可以有2次補考機會
	自題庫隨機抽選

	
	新進學員

合格管制員
	· 首次認證/檢定/取得資格
	100分
	80分以上者可得到經口試重考之機會，低於80分者需暫停值班實施補救訓練
	自題庫隨機抽選，每一類別至少考20題，

測驗單一認證至少20題，2~5認證者，每一認證考10題

超過5個認證者考50題。

	
	合格管制員
	· 年度檢定
	
	
	

	
	合格管制員
	· 檢定教官或班務督導要求，但需與經理Manager諮商
	
	
	

	
	合格管制員
	· 啟用重大程序或新裝備之前
	
	
	


術科檢定相關規定如下表
	術科考核或

檢定
	考試對象
	考試時機
	及格

標準
	重考次數
	考核時間

	
	新進學員


	· 首次認證/檢定
	依規定需到達第4級以上
	實務在職訓練期程內有2次補考機會
	至少4小時

	
	合格管制員
	· 首次認證/檢定/取得資格(如適用)
	
	
	至少4小時

	
	合格管制員
	· 檢定督導、班務督導或經理(Manager)認為管制員表現低於標準時

· 逾期重檢

· 半年定期考核
	
	實施補救訓練後重新考核乙次。
	至少2小時

需於航行量中至高時段實施考核


(四)、檢定給證程序

負責考核學員或管制員管制技巧、工作表現的檢定教官在澳洲職稱為Check & Standardization Supervisor標準檢定督導(以下簡稱檢定督導)，航管作業單位各組設檢定督導一至二人，視該組席位之多寡而定，另有備份檢定督導，例如墨爾本航管中心共分為七組，設有十八位檢定督導。墨爾本航管中心與布里斯班航管中心各設有標準檢定部門(Check & Standardization Office)，編制有標準檢定經理一人，經理為全職工作，為保持管制技術熟悉，每週約值班一次。檢定督導對管制技術更需熟悉，故約有一半左右時間是在值班，其餘時間才執行檢定考核工作。

所有之術科檢定、席位考核均由檢定督導一人執行，檢定考核結束之後，檢定督導將結果鍵入全國連線之電腦系統(PAM Performance Assessment Module)中之檢定考核表(Performance Assessment Report)，如附件二，列印紙本經由標準檢定經理及該組經理(Line Manager)審查簽章之後，再經澳洲民航局授權Airservices之代表(Licensing Delegate) 簽署之後即正式生效。證照之正本由管制員本人保管，副本由標準檢定部門保管。

3、 工作表現管理系統（Performance Management System ）
(一)、 工作表現管理系統

澳洲的檢定考核是建立於工作表現管理系統之下，此一系統係飛航服務局與昆士蘭大學歷經四年研究發展而成，配合澳洲現在所使用的新航管系統(TAAATS)一同開始實施。工作表現管理系統之目的，簡言之是為了有效確實的考核管制員整體工作表現，系統包含有工作表現模式、檢定考核表、檢定考核教官手冊與考核教官訓練。

（二）、工作表現模式（Performance Management Model）
工作表現管理制度中最先發展出的是工作表現模式，根據此一模式設計出檢定考核時用之檢定考核表與考核程序。

工作表現模式圖示如下：
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工作表現模式包括三大部分：

1. 工作表現先決條件及決定因素(Antecedents &  Determinants of  Performance)
管制員在某項目的工作能力表現取決於其個人及組織的種種因素，這些因素就是工作表現先決條件及決定因素，在管理系統中不予考核，因為它是屬於甄選及訓練的領域。工作表現模式僅列出概要之先決條件及決定因素。

2.工作表現內容(Components of  Performance)

工作表現內容含各種工作能力，分別敘述管制員個人工作行為表現，包括實際工作表現(管制技巧)及團隊行為，團隊行為並非專業技術而是指團隊精神、服務態度等等，影響航管績效之表現。

工作能力範圍甚廣，必需依層次區別詳細描述，層次架構最高者為種類(Field)，每種之下再區分為項(Units)，項之下為目(Elements)。

本系統考核五種工作能力為：

1. 情況意識  Situational Awareness
2. 管制技巧  Executing Control Actions
3. 通訊溝通  Communication
4. 裝備系統  Operating Facilities
5. 團隊行為  Contextual Behavior
工作能力依層次有詳細之敘述，記載於檢定考核教官手冊中(如附件四)，並有工作能力標準，確認事實指南供考核教官參考。

3.情況因素與績效

情況因素指考核時之各種外在情況和條件，包括航行量、航情複雜度、天氣、異常狀況、其他單位之影響。將情況因素納入考核表可以歸納出管制員表現之全貌，譬如在單純情況下表現優秀之管制員，在複雜情況下或許僅能表現中等；同樣的，在複雜情況下表現優異之管制員，在單純情況下可能鬆懈至危險境界。

新的工作表現管理系統足可辨識出及解決此種狀況。在考核時增加情況因素的另一優點是它記錄了考核時之情況，因而提供發證更可靠之依據。

績效是由管制員工作表現與情況因素兩者共同造成，一位管制員工作表現高水準，然而惡劣天氣與複雜航情會使得績效僅達到中等。評估績效可以了解管制員與組織之效率，其重要性不在話下。

（三）檢定考核表（如附件二）
檢定考核表評分共分七等，由1至7，中間的4代表及格，7是表現純熟專業，1是不及格等級中最差的。

	1.0

情況意識
	

	 1.1

 掌握最新航情
	

	  1.1.1

   掃視 ……………………………( ( ( ( ( ( (


評分區分為七等的理由是如此不僅可評定管制員是否合格，且能顯示出管制員之長處與弱點，對人力資源而言十分珍貴。值得注意的是在合格的第4等級之外還有5，6，7級，可激勵管制員追求卓越，對於管制單位及飛安都有利益。

考核評分的最重要原則是「根據親眼所見評分」，不論考核時情況單純或複雜，第7級一定是純熟專業所能呈現之一流工作表現，例如在單純情況下，管制員僅管制少數幾架飛機，大多數管制員皆可得到第7級之評分，檢定考核官不可以因為航行量太少不確定受考人在航行量高時的表現而給予第5 級之評分。當然如此一來，航情單純時之評分7與航情複雜時之評分7就有不同的意義。因此考核表的設計加入情況因素的確是不可或缺的配套，除此以外，考核時間必需足夠，使考核教官能夠觀察到管制員在不同情況下的表現，尤其是第一次檢定，如果考核時情況不足，尚可使用模擬機來加強考核，目前澳洲對新人的檢定會花上兩個班（兩天）的時間。
（四）考核種類

考核有兩種方式，一種是席位考核，一種是平時考核，其主要差別是執行考核的時間，席位考核是在特定時間內所實施之考核，目的是為取得檢定認證，或是例行每半年一次或單位認為管制員表現低於水準時所實施之考核，考核時間一般是在一至兩個班內實施。

平時考核是考核教官在一段長時間(最短一個月最長半年)對受考人觀察考核，例如工作表現的第五種「團隊行為」之考核一律是平時考核。另外澳洲規定合格管制員半年需考核乙次，塔台檢定督導往往利用半年時間持續考核大部分之塔台管制員，然後在半年到期前填寫考核表，這種方式即稱為平時考核。由於平時考核是考核長時間表現，所以評分方式也跟席位考核不同，席位考核各項目只有一個評分，平時考核之評分包含受考人最佳、平均到最差之表現，所以應是圈選平均分數，再以線段顯示高低區間分數。
	                               不 及 格   及 格

1.1.1
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（五）考核教官訓練 (Workplace Assessor Training WPA)
澳洲飛航服務局根據國家訓練委員會（Australia National Training Authority）之法規，對需持有證照之工作能力訓練與檢定考核(Competency Based Training & Assessment) 訂定相關規定，訓練新進人員使之具有合乎一定水準之知識與技能。如何訓練？如何確定學員已達到合格水準？以上兩種工作就飛航管制而言一來關係飛安，二來關係個人前途，所以實務在職訓練教官與考核教官均需經過訓練具備資格認證。

執行檢定或考核的檢定督導(Check & Standardization Supervisor)，人選是由標準檢定經理 (Check & Standardization Manager)指派，其擇人原則據了解是從單位內團隊精神與服務態度優異的管制員中考量，通常都是具有實務在職訓練教官(On-the-Job Instructor OJTI)資歷者，候選人需有意願從事考核及檢定工作，能夠做出困難的決定，例如扮演黑臉告知受考人其缺點甚至不能通過考核等等。

澳洲管制員在實務在職訓練教官訓練後，會進階訓練考核課程，正式晉陞檢定督導之後，再接受涵蓋更廣之檢定督導訓練，

考核教官訓練課程(Workplace Assessor Training WPA)與實務在職訓練教官訓練課程(On-the-Job Instructor Training)均採用混成式學習法，學員先自行經由線上學習，完成之後再到民航學院接受兩天之實體教室課程 ( 研習會(Workshop)，研習會內容包含理論與實作，實務在職訓練教官研習會之學員必需在課堂上展示教學技巧，受考核教官訓練之學員必需在研習會結束後繳交作業與報告。

考核教官取得資格(Qualification)之後，有效期限是三年，每年均需實施年度考試及定期參加複訓，而且必需保持技術熟練（Recency），亦即每半年至少需執行一次檢定考核，如果超過半年不曾執行檢定考核工作，則必需做學科考試以維持專業水準。

檢定督導所填寫的考核表一律輸入電腦，經Intranet傳送至飛航服務管理局做追蹤紀錄，飛航服務管理局可加以監督分析，視情況協助個案檢定督導，促進檢定更為標準化。

嚴格的訓練與督導旨在使檢定督導具備必需的專業技能，了解檢定項目中的工作能力與標準，能夠遵照程序並正確運用考核表，各個檢定教官在不同的檢定中或是不同的檢定督導對同一位受考人之檢定呈現一致之結果，期使檢定達到「可信、有效與公平」之標竿。
（六）檢定考核準則

澳洲耗時四年多研發改革創新而成的工作表現管理制度，主要核心是檢定考核，而執行檢定考核的準則是：

一致性 (CONSISTENCY)

一致性也就是「可信、有效、公平」，可信、有效、公平的考核是作業標準化及落實品質管理的關鍵，因此檢定督導與考核教官訓練的一大重點就是灌輸檢定考核必需一致性，可信、有效、公平的信念。

如何達到一致性呢？首先要恪遵檢定考核實施程序，以下圖示清楚的顯示完整程序。


第一步是規劃檢定考核，決定何時考及採用何種型式考核，然後通知受考人。
第二要了解考核標準及管制員工作表現，先複習工作表現模式中需要考核的項目，包含實際工作表現、團隊行為、情況因素與績效。再複習工作能力的各層次：種類(Field)，項(Units)，目(Elements)，仔細閱讀考核教官手冊中對工作能力之敘述以及蒐證指南。
第三執行考核，執行考核主要是觀察受考人的表現然後予以評量，此一階段的金科玉律是「根據親眼所見評分 (Score it as you see it)」，完全根據考核時看見的做評量，絕不是根據平常表現，如果受考人在考核時表現專業成熟即可獲得「7」的最高分，因此考核時間必需足夠，考核教官一定要看到受考人在各種情況下的表現。

觀察工作表現時考核教官必需儘量蒐集證據，對於認知部分至少需有2個以上之證據，因為認知是無形的，受考人的思想過程是否正確需要有證據來證實，如果不能肯定則用口試來彌補。觀察蒐證之後再根據工作表現標準做出評量，在實施此套制度之前已由民航當局召集資深督導或考核教官齊心對管制員工作表現制定出一套標準，詳列在機場、近場或區域管制考核教官手冊中(機場管制考核教官手冊如附件四)。



檢定考核的最高準則是一致性，也就是「可信、有效、公平」。

公平是大家都了解的準則，在此要特別說明的是「可信、有效」，可信與有效指：

· 相同表現 ( 相同分數

· 不同考核教官(同一考核 ( 相同分數

· 同一考核教官(不同考核(相同表現( 相同分數

同一管制員相同的表現在任何時候都應該得到相同的評等，同一次考核中2位不同考核教官所打的分數應該相同，不能夠因為考核教官不同而產生不同的評等，所以澳洲的考核檢定僅由一位檢定督導執行，就像用尺量身高、用秤量體重一樣，只要有標準可靠的尺和秤，就不需要使用2把尺，2個秤。

最後的回饋是與受考人一同討論檢定考核結果，讓受考人了解其優缺點，針對缺點甚至如果有不及格的分數時，檢定督導會幫助受考人改進，雙方一起討論出改進的方法，必要時定出改善時限。如果檢定結果不及格必需實施補救訓練。
管制員檢定考核表的紀錄可做為單位管理階層的重要參考資料，對管理個人工作表現及單位績效有極大功效。

4、 心得
一、專業訓練，審覈資格
澳洲落實執行證照制度，除飛航管制員必需有檢定證照之外，其他督導管理訓練職務均需接受相關訓練，長官在賦予下屬新任務前必定先施以專業訓練，訓練合格者始授予資格認證（Qualification），之後必需年年考核(Exam)維持有效及保持技術熟練(Recency)，並非資深者即自然具備教官或督導之資格，且對證照嚴格要求有效及技術熟練。綜觀其制度可知澳洲對檢定訓練等管理階層之專業知識技能要求十分嚴格，建立完善制度。

二、專職分工，合理人力 
由澳洲飛航管制作業單位之編制觀之，其專業分工精細，例如墨爾本航管中心主任之下設有標準檢定經理一人，專職負責該單位檢定業務，單位內每一組除了有作業督導（Operation Supervisor）還設有檢定督導（Check & Standardization Supervisor），代理檢定督導，小組訓練教官（Group Training Specialist），檢定督導與小組訓練教官均可有一半以上甚或更多時間專門從事於檢定或訓練之業務，值班僅是為保持管制證照有效與航管技術之熟悉。檢定督導專心投注於檢定業務，小組訓練教官專注於辦理單位複訓、編訂及更新訓練教材與題庫等等。

單位內之督導管理階層工作分工精細，無需在值班時間以外再利用加班方式處理行政業務，專職專人，權責分明，自能達到最高效率之績效。

三、模擬實習軟硬體裝備齊全

此次受訓亦順帶觀摩民航學院與墨爾本航管中心之模擬實習設施，深刻感受到澳洲模擬實習(Simulation)裝備齊全人力充沛。民航學院的雷達模擬實習設備與塔台模擬實習設備均為民航學院自行研發而成，雷達模擬設備以個人電腦為基本加上自行研發的軟體，並非市售之航管模擬機或現行航管系統之訓練席位裝備，根據參觀時之介紹這套模擬機與現行航管系統TAAATS功能相同度達到百分之九十。塔台模擬實習機是用四台螢幕組成一百八十度視野場景，模擬雷達塔台與非雷達塔台兩種塔台。

 墨爾本航管中心的模擬實習裝備屬現行作業系統之訓練席位，因此設備與實際席位完全相同。訓練容量相當大，學員席位共有10個，操作員席位有16個，模擬實習室還設有系統督導席。完善的模擬實習設施一來可訓練新學員與複訓合格管制員，(我們觀摩時正有一位教官帶著一位合格管制員進行新空域分類的練習題)，二來可研發與測試新程序，三可做為實際管制席位故障時備份之用，誠可謂物盡其用。

最令人印象深刻的是他們在軟體方面的成就，除了電腦軟體外，在模擬練習題庫和操作人力上皆十分充足。進行模擬機教學時除了需要教官指導學員之外，還需要操作員(Target Generator TGO)，負責在模擬機練習題進行時擔任電腦操作員並扮演虛擬駕駛員與航管單位，進行複雜題目時，除了1位航管教官指導學員以外，可能同時有4位操作員，操作員的待遇較新進管制員略低，如果全部由管制員操作，成本可能將倍增。目前墨爾本航管中心配置有30位操作員，採早中班方式值班，每個班約有6到7位操作員當班。由操作員的數目可以明顯看出他們對訓練品質之重視。

最後一點小小心得已超乎報告人層次，但仍忠言提出。
澳洲民航當局重視訓練品質，同時也考量整體資源之配置，其訓練政策是提供員工充足又合適的訓練資源，對飛航管制模擬機訓練之策略為分階段訓練，民航學院之模擬機為部分功能，作業單位之航管系統訓練席位為全功能之模擬機(Full Fidelity Simulation)。飛航服務局首席管制員辦公室的Neilsen教官寫道：「有時部分功能之模擬機比全功能模擬機合適，全功能模擬機不是每個單位都可配置，有時較為經濟之部分功能模擬機反倒適合，否則反形成『殺雞用牛刀』」。

固然不同國家組織制度不同，但從整體考量永遠是對的方向，澳洲他們創新變革，爭取競爭優勢之努力令人佩服，出國訓練機會難得，所學獲之心得豈敢敝帚自珍，必野人獻曝而後已。
5、 建議

由上述心得引發之建議有以下數點

1、 良好的訓練與資格審覈，可帶來作業、檢定、訓練標準化與一致化之優點，從基層至管理階層皆知所遵循，加強團隊向心力與紀律，對於飛安的提昇有極大功效。本區對飛航管制考核或檢定教官訓練顯然有所不足，建議開始規劃施訓，並考量建立正式資格認證之制度。
2、 澳洲飛航管制作業單位對職務採用專職分工制度，權責分明，配備合理人力，充分展現追求卓越，力求達到最高效率之努力，此點十分值得我們效法。
3、 模擬實習在模擬機上以虛擬環境做練習，如成效良好可減少在真實席位之訓練時間，對飛安相當有利。澳洲之飛航管制模擬實習訓練軟硬體、策略，尤以師資人力為最，在在均值得吾人參考學習，猶記得前年參訪另一鄰區香港時，其模擬實習師資人力亦與澳洲相似，因此建議加強本區模擬實習訓練。

未來CNS/ATM系統預計在航管中心設置全功能模擬機訓練席位，應趁此次換裝徹底強化作業單位模擬機訓練軟硬體功能，更重要的是必需給予專職訓練人力，如此台灣的航管水準定可顯著提升，經得起任何國內國際之考驗。

6、 附件
附件一、檢定教官訓練課程表

附件二、飛航管制員檢定考核表

附件三、澳洲飛航服務人員檢定給證制度

附件四、檢定考核教官手冊
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