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摘要

本次研修目的係基於近年來國內經社環境與產業結構變遷快速，勞動市場供需失衡、僱用型態轉變，人口老化問題逐漸浮現，而隨著調查環境日益困難，亦急需謀求解決方法；鑑於日本之勞動統計調查體系及社會福利法規頗為完備，希望能參考其相關統計調查技術與最新應用發展，以充實我國現行統計體系，支援決策應用。

透過此行研修，對於日本統計行政組織、業務功能職掌及有關勞動力供給及需求面（如：勞動力調查、就業構造基本調查、每月勤勞統計調查等）之調查種類項目，以及從調查規劃設計、調查實施、到資料回收處理及統計資料的研究應用等有更深刻的認識及了解；此外，對於日本勞動業務統計、人力派遣業狀況、人口動態及高齡、障害者相關統計調查方法，年金社會保險制度之介紹等，皆讓吾等獲益良多；亦達到台日雙方業務經驗交流之成效。

日本近年致力發展GIS系統，利用全國2萬5千分之一之背景地圖(每年更新1次) ，作成統計資料地圖，應用於總務省統計局的國勢調查，事業所‧企業統計調查的小地區統計及地域分析；在一般調查上多以光學閱讀(OCR)方式作資料輸入處理；各項調查之辦理方式也加速IT化，朝向以網際網路填報方式辦理；未來亦考慮整併調整相關統計調查及對現有調查資料加工處理，整理出原需透過統計調查才能取得之資料，以減輕受訪者負擔，使調查工作能更順利推動。
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壹、研修目的與過程

一、研修目的

近年來經社環境急遽變遷，國內勞動市場供需失衡問題日益嚴重，產業外移引致勞動力之流動率上升、傳統產業之勞工就業機會減少、高科技產業人力短缺、人力派遣情形增多、失業率居高及缺工問題並存等現象，而勞動市場相關統計係政府擬訂政策有效解決勞動問題之重要參據，致力提升我國勞動統計確度，加強缺工及人力派遣等新興統計，實乃當務之急。

另外，改善目前國內勞退法制及勞資關係，加強照顧老人及弱勢團體，係我國當前施政重點，鑑於日本之勞動、社會福利法規訂定及其統計調查體系頗為完備，本計畫希借鏡其相關統計調查技術與最新應用發展，以充實我國現行統計體系，支援決策應用。緣此，此次研修重點如下：

(一)日本勞動供需統計調查制度、內容與推計技術。
(二)人力派遣及部分工時勞工之統計及調查方法。
(三)缺工統計作業方法及勞動就業趨勢預測方法。
(四)勞動相關統計資料整合運作、資料保密與拒查處理方式。

(五)中高齡、婦女、身心障礙者及年金保險等之相關調查統計。

二、研修過程

經濟部民國93年度台日技術合作計畫研修項目「勞動市場供需統計調查制度、方法與發展」，由行政院主計處視察侯美鈴、編審陳建名，行政院勞委會職訓局統計室主任陳玉豐，內政部統計處技正許咨民等四員組成，並依據日方所訂研修日期，從民國93年10月12日至10月22日，共計11天。研修日程及課程安排均由台北駐日經濟文化代表處協調日本財團法人海外職業訓練協會(OVTA)辦理。課程內容緊湊、充實。

在日期間承蒙台北駐日經濟文化代表處(經濟部技術交流推進役)謝偉馨秘書、日本財團法人OVTA西田喜実子小姐在生活及學習上的鼎力協助。日本統計協會理事長伊藤彰彥先生熱心接待；國立社會保障人口問題研究所部長金子能宏、係長小島克久先生；總務省統計中心研究員岸雅宣、課長代理岩本秀明先生；總務省統計局統計基準部企畫課係長阿部一貴先生；總務省統計局統計調查部係長關野秀峰、石黑正尚先生；厚生勞働省職業安定局雇用政策課計畫官角井伸一先生、高齡者對策課事務官渡邊泰彥先生、障害者對策課係長宮寺佐智子小姐；厚生勞働省大臣官房統計情報部保健課課長補佐吉川時男先生；千葉縣總合企畫部統計課長町山誠先生、主查金谷和枝、酒井さと子小姐等人於工作繁忙中，撥冗整理資料詳細解說，復有德滿千春小姐幫忙課程之日文翻譯與解說，在此均對他們表達最誠摯的謝意。

茲將此次授課講師及研修課程臚列如后。

三、研修機構及授課講師

研修時間：民國93年10月12日至10月22日

研修機構：日本財團法人海外職業訓練協會(OVTA)

研修地點：東京都台日交流協會

參訪單位：日本統計情報研究開發中心、千葉縣政府統計課

	講授人員：
	
	

	日本統計協會
	理事長
	伊藤彰彥

	國立社會保障人口問題研究所
	部長
	金子能宏

	國立社會保障人口問題研究所
	室長
	小島克久

	總務省統計中心製表部事業企畫課
	研究員
	岸　雅宣

	總務省統計中心總務部總務課
	課長代理
	岩本秀明

	總務省統計局統計基準部企畫課
	係長
	阿部一貴

	總務省統計局統計調查部勞働力統計課
	係長
	關野秀峰

	總務省統計局統計調查部國勢統計課
	係長
	石黑正尚

	厚生勞働省職業安定局雇用政策課
	計畫官
	角井伸一

	厚生勞働省職業安定局高齡者對策課
	事務官
	渡邊泰彥

	厚生勞働省職業安定局障害者對策課
	係長
	宮寺佐智子

	厚生勞働省大臣官房統計情報部保健課
	課長補佐
	吉川時男

	千葉縣總合企畫部統計課
	課長
	町山　誠

	千葉縣總合企畫部統計課
	主查
	金谷和枝

	千葉縣總合企畫部統計課
	主查
	酒井さと子


四、研修課程表

	日期
	研習行程
	講授單位

	10/12(二)
	台北→東京
	

	10/13(三)
	一、課程說明會

二、日本政府的統計組織與活動
	日本海外職訓協會(西田小姐)

總務省統計局

	10/14(四)
	一、JSA簡介及GIS系統應用

二、勞動力調查概要及方法

三、就業構造基本調查概要及方法
	日本統計協會

總務省統計局

總務省統計局

	10/15(五)
	獨立法人統計中心業務簡介
	總務省統計局

	10/16(六)
	研習資料彙整
	

	10/17(日)
	研習資料彙整
	

	10/18(一)
	一、人口動態調查概要及方法

二、每月勤勞統計調查概要及方法
	厚生勞動省大臣官房

厚生勞動省大臣官房

	10/19(二)
	一、勞動業務統計調查及雇用狀況調查業務及方法

二、高年齡者雇用狀況業務報告

三、障害者雇用狀況業務報告
	厚生勞動省職業安定局

厚生勞動省職業安定局

厚生勞動省職業安定局

	10/20(三)
	一、參訪千葉縣統計調查辦理業務

二、日本年金制度與高齡者支援措置
	千葉縣總合企畫部統計課

國立社會保障人口問題研究所

	10/21(四)
	一、日本派遣業務介紹

二、研修評估及檢討會
	日本人材派遣協會

日本海外職訓協會(西田小姐)

	10/22(五)
	東京→台北
	


貳、日本統計行政機構及業務流程

一、日本之統計機構

世界各國的統計機構，根據統計調查活動是否集中於特定機關或分散於數個機關而分為「集中型」與「分散型」。分散型的優點是實施機關能更適合地企畫統計調查，惟有各調查間彼此無法整合及調查可能發生重複的缺點。日本目前採用分散型統計制度，由各個府省負責本身工作領域相關統計調查的規劃及實施，為解決上述缺點，於總務省統計局設置統計基準部作為橫向協調機關，日本統計機構的組織體系如圖2-1。

圖2-1日本統計機構組織體系

[image: image38.emf] 

總務省（統計局統計基準部）  

統計審議會  

內閣府  

厚生勞動省  

農林水產省  

經濟產業省  

統計局統計調查部   [ 國勢調查、勞動力調查等 ]  

大臣官房統計情報部   [ 人口動態調查、 每月勤勞統計調查 等 ]  

大臣官房統計部   [ 農林業普查、漁業普查等 ]  

總務省  

法務省  

財務省  

文部科學省  

國土交通省  

各府省地方支分部局  

都道府縣市區町村  

經濟社會總合研究所   [ 消費動向調查 、法人企業動向調查等 ]  

大臣官房 司法 法制部   [ 登記統計調查等 ]  

財務總合政策研究所   [ 法人企業統計調查等 ]  

生涯學習政策局調查企劃課   [ 學校基本調查等 ]  

經濟產業政策局調查統計部   [ 商業統計調查、工業統計調查等 ]  

綜合政策局情報管理部   [ 建築著工統計調查、自動車輸送統計調查等 ]  

                      中                      央        

   地     方  

地方農業局、經濟產業局等  

統計主管課、 教育委員會   保建．社會福祉統計主管 課 等  

  [ 統計作成機關 ． 統計調查 舉例 ]  


表2-1 統計機構的類型

	
	分散型
	集中型

	架構
	統計功能分散於各個行政機關
	統計功能集中於一個機關(例如中央統計局) 

	優點
	1.能準確迅速的應付各種可能情況

2.對統計調查的企劃、實施能根據相關行政知識和經驗嚴格把關

3.統計結果能迅速反應至政策
	1.更容易發揮統計的專業性

2.更容易整合統計體系

	缺點
	1.較容易忽略統計的相互比較

2.由於各單位自行規劃調查，可能會發生統計調查的重複性，造成填表人困擾

3.較難整合調查，可能有些調查會遺漏
	1.需要行政準確、迅速地反映的統計調查較不易實施

2.相關行政知識和經驗較難活用於統計調查的企劃、實施

	採行國家
	美國、英國、日本
	加拿大、德國、澳洲


二、總務省統計局

總務省統計局肇始於明治4年(1871年)12月24日太政官正院的「政表科」，明治14年(1881年)太政官正院的統計院成立，明治18年 (1885年) 隨著內閣制度的開始而成為內閣統計局，昭和59年(1984年)隨著社會經濟的發展，為了加強統計推廣，總理府統計局及行政管理廳行政管理局 (統計主管) 統一設置於總務廳統計局及統計中心，統計基準部及統計調查部亦合併至統計局下，至此適合日本的統計行政中樞功能體制才算完成。

隨著平成13年(2001年)1月6日的中央省廳重編，統計局以及統計中心移至總務省，平成15年4月，統計中心（不包含統計研修所）被獨立行政法人化。目前日本統計行政的中央主管機關為總務省統計局，包含有整個統計制度的部門及負責推動實施統計的人員，該局底下設置有統計基準部及統計調查部等單位，總務省統計局組織架構圖如圖2-2。
統計基準部是以統計法（昭和22年法律第18號）及統計報告調整法（昭和27年法律第148號）為依據，作為日本統計以及統計制度改善發展的協調機關，以提高統計的可靠性、準確性、資料的可比較性及減輕受訪者負擔，避免統計調查的重複或遺漏，其主要業務如下。

(一)相關統計調查的協調

１、統計調查的審查、承認、協調
各府省和地方公共團體實施的統計中，總務大臣會依據統計法指定統計體系上較重要的統計為「指定統計」。指定統計必須確保統計的真實性，避免重複，對於調查事項和調查日期結果的公布必須先獲得總務大臣承認，不得有統計目的之外的使用且對資料要確實保密。指定統計調查之外的調查中，關於各府省進行的統計報告則根據統計報告調整法，以避免統計報告調查內容彼此重複、減輕國民的負擔及確保統計技術的合理性等觀點進行審查，若符合則歸為「承認統計」。另外指定統計調查以及統計報告征集之外的調查，如國家、都道府縣政令 (關於需要申報的統計調查範圍的政令(昭和25年政令第58號) )，進行特定範圍統計調查時，則依據統計法規定向總務大臣申報，是為「申報統計」。

２、統計調查資料提供的審查
依統計法規定，在統計目的以外的統計資料使用並不被允許，但是若能符合保密性及公益性，且經過總務省審核公告後，便可使用於其他用途，但必須以不失去受訪者對統計調查的信任為前提。行政機關、與行政機關進行研究合作的單位、博碩士論文的研究主題獲得行政機關的青睞或得到行政機關補助的單位便算是符合公益性的條件。因目前尚未對可識別資料做特殊處理，故對資料提供的審查相對嚴格。
３、統計調查計畫預算的審查
以統計及統計制度改善發展為前提，在當年度歲出預算提出時，對各府省的統計調查計畫及統計相關事業計畫做審定，統計基準部以協調機關的角度審查調查的必要性、調查方法和內容、統計技術的妥當性、統計資料是否能有效利用及是否能減輕受訪者負擔。在對中央府省的統計進行審查（不會針對預算金額審查）後，向財務省提出審查結果意見表作為審核預算的參考。

４、統計基準的設定、修訂
由於統計調查相當多，為了提升各種統計的可比較性、利用性，故會視當時社會情況修訂、設定必要的統計基準，如：「日本標準產業分類」、「日本標準職業分類」、「日本標準商品分類」、「疾病‧傷害以及死因分類」等。

５、產業關聯表的製作調整
產業關聯表係以矩陣表示各產業間投入與產出的相互依存關係，包括各種交易表、投入係數表及關聯程度表，由相關府省廳共同完成，統計局統計基準部則負責協調及推動工作。

６、統計行政新中長期構想的推動
為使統計行政能因應社會、經濟情勢的大幅變遷，統計審議會於平成7年(1995年)3月提出「統計行政新中長期構想」，針對21世紀往後10年的統計行政課題提出具體方針。包括減輕填報者負擔、推廣國際合作、統計調查能有效率的實施、確保資料正確性、擴大調查結果應用、分散主要統計調査實施時期、統計調查如何因應社會經濟的變化等。

(二)地方統計機構的整備

中央府省對統計調查工作僅作規劃及實施，真正調查仍是透過地方政府及調查員實施。

１、地方統計機構

各府省透過都道府縣實施指定統計調查，故於地方統計機構的都道府縣設置統計主管科，並有地方統計專職人員。因統計人員主要從事統計工作，人事費90%由總務省負擔，實施調查所需各項費用則由各調查負責府省負擔。人員由地方政府招募，所需人數由總務省決定，目前日本約有2,200個統計人員。
２、統計調查員制度
指定統計為提升資料品質及回收率，已逐漸採用實地訪查，平成15年(2003年)日本統計調查員計有35萬人次。統計調查員是國家或地方公共團體實施統計調查時與調查對象(家庭及事業所、企業)直接接觸的第一線人員，並負責調查表的分發、回收，是為臨時出勤的公務員。統計基準部也會對各種統計調查被任命的統計調查員及地方政府進行聯繫、協調及溝通。

３、培養統計調查員
日本統計調查員的來源主要是透過市町村來招募，除稅務人員外，只要對從事統計調查工作有興趣者便可登記，為維持統計調查員的素質，會定期舉辦學習班(但只有部分人員可上課)，再由都道府縣根據登記者的姓名、地址與調查區的地緣關係進行遴選，原則上以經驗豐富者優先採用，統計研修所並提供各種研修，提升統計調查員素質。

(三)統計知識的普及宣傳

為了加深民眾對統計的關心及理解，以「統計日」為中心，進行「對統計功勞者的表彰」、舉辦「全國統計大會」和「統計圖表全國競賽會」等活動、廣泛地宣傳統計知識。另一方面，先對學校老師宣導，使其了解統計工作的重要性，再透過老師來教育學生，以達到統計知識的普及。

(四)參與國際統計事務及國際統計技術合作

積極參與聯合國統計委員會、亞太經社會(ESCAP)全體會議、亞太經社會統計委員會、歐洲統計家會議、經濟合作與發展組織(OECD)、國際貨幣基金(IMF)等機構的統計國際會議。統計局長以及統計基準部長參加由各國政府的統計主管及國際統計學人所組成的國際統計協會(ISI)，對統計的進步改善貢獻心力。除對國際統計機構定期提供統計數據外，並對來自各個國際機關、各國政府統計機關及研究所的請求，隨時提供相關統計訊息、統計數據，同時匯總國際機關發布的統計資料以方便國內使用者利用。

(五)亞洲太平洋統計進修所(SIAP) 

亞洲太平洋統計進修所(Statistical Institute for Asia and the Pacific)於昭和45年成立，至平成14年3月底前總共有96個國家（地區）約8,000人參加進修。統計基準部根據日本國政府和聯合國之間的協定，以SIAP作為日本政府對外的合作機關，並提供場地、設施及統計相關課程的研修。

統計調查部主要業務職掌為辦理國勢基本統計調查的規劃、推廣與統計資訊的收集、加工及提供等。舉凡「家計調查」、「全國消費實態調查」、「零售物價統計調查」、「全國物價統計調查」、「人口普查」及「事業所‧企業統計調查」等統計調查之實施，並收集、編製統計局、各府省、地方公共團體實施統計調查結果和業務報告的統計資料，包含人口推計、消費者物價指數等的編製，社會、人口統計體系、地域網狀統計等的製作，網路及磁帶等多種媒體統計資訊的提供，事業所‧企業資料庫的提供以及推動地理資訊系統的有效利用等。

統計審議會由總務大臣任命統計領域的專家學者所組成(人數11個人以內) ，主要業務為按照總務大臣的諮詢、對指定統計調查、與指定統計密切關聯的統計報告、產業分類的基準及分類作審議，底下設有七個小委員會，對專業性較高的部分提交討論，包含有人口勞動統計委員會、農林水產統計委員會、事業所‧企業統計委員會等，主要依據統計類型分類。根據統計審議會令第7條規定，審議會的常務由總務省統計局統計基準部統計企劃科處理。
統計進修所主要功能為：1.國家公務員、地方公務員統計進修的實施；2.相關統計理論及技術的研究；3.統計相關圖書的編集；4.國立國會圖書館支部總務省統計圖書館的相關事務等；5.統計研修所庶務管理。
圖2-2 總務省統計局組織架構圖
[image: image39.emf] 

總務省（統計局統計基準部）  

統計審議會  

內閣府  

厚生勞動省  

農林水產省  

經濟產業省  

統計局統計調查部   [ 國勢調查、勞動力調查等 ]  

大臣官房統計情報部   [ 人口動態調查、 每月勤勞統計調查 等 ]  

大臣官房統計部   [ 農林業普查、漁業普查等 ]  

總務省  

法務省  

財務省  

文部科學省  

國土交通省  

各府省地方支分部局  

都道府縣市區町村  

經濟社會總合研究所   [ 消費動向調查 、法人企業動向調查等 ]  

大臣官房 司法 法制部   [ 登記統計調查等 ]  

財務總合政策研究所   [ 法人企業統計調查等 ]  

生涯學習政策局調查企劃課   [ 學校基本調查等 ]  

經濟產業政策局調查統計部   [ 商業統計調查、工業統計調查等 ]  

綜合政策局情報管理部   [ 建築著工統計調查、自動車輸送統計調查等 ]  

                      中                      央        

   地     方  

地方農業局、經濟產業局等  

統計主管課、 教育委員會   保建．社會福祉統計主管 課 等  

  [ 統計作成機關 ． 統計調查 舉例 ]  
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三、日本統計調查之種類
(一)指定統計

指定統計以「統計法」為法律基礎，針對國家施政所需及了解國民生活狀況，指定各機關所辦理之全國性調查，由總務大臣指定、公告的統計，對統計的精確度及可靠性要求特別高。成為調查對象者有接受統計調查義務，拒絕接受調查或未如實填寫資料者得處以罰則，調查機關亦負有資料保密責任，若資料洩漏將處以相關罰則，指定調查迄今計有142種，目前共57種。基準部主要審查調查目的、問項內容、調查表件回收方式及統計資料工作方法，核准過的內容若有更動，就必須重新申請，至於是否核准，得參考審議會意見，其他統計情形亦相同。

「人口普查」、「事業所‧企業統計調查」、「每月勤勞統計」、「勞動力調查」、「就業構造基本調查」「貸金構造基本統計調查」等都是日本重要、不可或缺的指定統計調查，指定統計的流程如圖2-3，共有九種方式。通常涉及全國性的調查，會透過都道府縣或地方分支部局來執行，但普查或大型調查則會再透過市町村來執行，但有些調查為了分工或調查回表的方便性，由中央府省直接調查，如：「石油製品需給動態統計調査」、「科學技術研究調査」等。
圖2-3指定統計的流程
	中　　　　　央　　　　　府　　　　　省



	都　　道　　府　　縣
	
	地方分支部局

	統計主管課
	事業主管課（包含教育委員會）
	
	



	市（區）町村
	保　健　所

福祉事務所

教育委員會



	統計調查員
	
	統計調查員
	
	統計調查員



	調查對象（個人法人事業所團體等）


(二)核准統計

為減輕受訪者負擔，根據日本統計報告調整法之規定，除指定調查外的其他統計，必須向基準部提出申請，經過總務大臣之批准始得以辦理，調查對象為10人以上之法人組織，對受訪者申告義務無強制性規定。平成14年(2002年)核准件數為158件。

 (三)申報統計

中央政府與地方政府除了指定統計外之統計，包括地方辦理之統計調查以及以全國為範圍辦理之統計調查，如勞動爭議統計調查等，必須向總務大臣申報。從申請結果看，在指定統計外，國家主辦調查多為核准統計，而地方調查則多為申報統計。總務大臣對申報過的統計可作變更或終止，基準部對申報統計仍會做審查，也要求對調查資料保密，惟民眾並無強制申報義務。平成14年(2002年)核准件數為187件。

四、拒查的處理

指定調查對受訪者填報資料具有強制性，統計法對拒查有處罰規定，為罰金10萬日圓或6個月以下有期徒刑，但為最後不得已的手段。通常仍會先由調查員進行道德勸說，若受訪者仍不願意配合填寫，則再由都道府縣進一步聯繫，若仍不願意配合填寫，由於目前仍未有一套標準作業程序，為確保調查數量，有些調查會再補充樣本。
五、日本統計未來發展方向

統計審議會於平成7年(1995年)3月提出「統計行政的新中長期構想」，針對21世紀往後10年的統計行政課題提出具體方針，惟已不符合目前日本統計調查情勢。故平成14年(2002年) 由統計局統計基準部與各府省的統計部門，針對產業構造變遷、經濟社會全球化、資訊技術(IT)進步、溫室效應、少子化、高齡化等現象，討論未來統計調查如何應變，才能掌握確切的統計局勢，並獲得以下共識：

(一)重新調整目前的統計調查

對於比較不重要或不合時宜的調查，考慮停辦或與其他調查合併。

(二)如何更順利推動調查

１、隨著資訊技術進步，研究透過網際網路調查的可行性。

２、對現有已調查的資料作加工處理，整理得到原來需要透過統計調查才能取得的資料，以減輕受訪者負擔。

３、研究統計調查交由民間代辦的可行性，惟須考慮資料保密問題。

４、在不影響統計結果的使用上，考慮將調查週期延長。

叁、日本勞動力調查及就業構造基本調查制度、內容及方法

一、勞動力調查

日本「勞動力調查」旨在蒐集其國內每月就業及未就業狀態之基礎資料，以掌握人力資源利用情形，提供國家經濟政策、雇用對策等規劃參考。該調查於1946年9月開始試驗調查，經過約一年的試驗期間，1947年7月正式實施， 1950年4月列為指定統計調查（指定統計第30號）。

「勞動力調查特別調查」旨在彌補每月勞動力調查，以獲取更詳細國民失業及不完全就業狀態、就業者工作異動狀況及未就業者狀況等資料。該調查自1984年於每年2月辦理一次（樣本與勞動力調查不同），以詳細掌握急速變化之僱傭與失業情勢的實際狀態；從1999年開始每年辦理二次，分別於2月及8月實施；自2002年起勞動力調查特別調查併至勞動力調查按月辦理。

（一）調查規劃設計

１、調查對象

由全國住戶中抽樣選定每月約4萬住戶（成員約15萬人；15歲以上者約10萬人）進行訪查，包含在日本工作之外國人（外交官、外籍軍事人員及其眷屬除外）。

２、抽樣方法

勞動力調查之規劃設計係由總務省統計局辦理。總務省統計局依統計理論基礎，採分層二段抽樣法，以人口普查之調查區（EDs，2000年人口普查約88萬 EDs）為第一段抽出單位（監獄、拘留所等區域、自衛隊區域、外國軍隊區域、軍艦船隻區域除外），依各地域調查區人口普查結果特性（如行業分布、產業特性等）分層，均勻抽出每月約2,900個樣本調查區；再以住宅為第二段抽出單位，於每個樣本調查區內以系統抽樣法抽出約15住戶，每月計約4萬戶。

為提高月與月間及年與年間統計結果與其變動之精確度，樣本採輪換制，每一個樣本調查區連續4個月維持於樣本內，經過8個月後，隔年又連續4個月留在樣本內；而對每個樣本調查區，兩組的住宅單位將被選出，在樣本調查區的第一年訪問，第一組住宅單位被調查頭二個月，然後由另一組住宅單位取代，第二年時第一組的住宅單位再次進入樣本，然後如同第一年般再由另一組取代。因此，每個月有1/4的樣本調查區及1/2的樣本戶被替換，即有3/4的樣本調查區及1/2的樣本戶在月與月間相同；1/2的樣本調查區在年與年間相同。

3、推計方法：

勞動力調查的每月全國結果，係按照人口普查及其他人口變動資料推算之大都市部‧非大都市部，男女，5歲年齡組（13組）別基準人口以比率估計法推估。

＊全國分大都市部（東京都區部、橫浜市、名古屋市、京都市、大阪市、神戶市、北九州市）及其他

推估基本公式如下：（以就業者人數為例）

就業者數＝線型推定之就業者數 × 
[image: image3.wmf]線型推定人口

基準人口


註：線型推定係指以調查所得人口乘以樣本抽出率的倒數來推估全體人口。

季平均及年平均結果係由各該當期間之月結果以算數平均計算獲得。

（1）推估流程

A、全國統計結果之推估程序如下：

a、各樣本調查區之男女，年齡組別調查人口乘以線型推定乘數並做必要的合計，算出男女，大都市部‧非大都市部，年齡組別線型推定值。

b、依男女，大都市部‧非大都市部，年齡組別基準人口分別除以a所算出之各項線型推定值，獲得比率估計乘數。 

c、將具有各樣本調查區男女，年齡組別屬性之調查人口乘以線型推定乘數並做必要的合算後，再乘以b所算出的比率估計乘數，算出男女，大都市部‧非大都市部，年齡組別比率估計值。

d、將比率估計值依大都市部及非大都市部分別合算後，視需要就男女，年齡組別合計以獲得各種結果數字。

總括上述a、b、c可整理出下列計算式
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其中
i ：層數（i=1,2,···,L）
j ：第i層的第j樣本調查區數（j=1,2,···,mi）
xij：第i層第j樣本調查區內的該當屬性（男女，年齡組別）調查人口
wij：第i層第j樣本調查區的加權
fij：第i層第j樣本調查區住戶抽出率的倒數（fij=wij）
wi ：第i層內所有調查區加權數的合計

mi ：第i層的樣本調查區數
Fi ：第i層的線型推定乘數（Fi=wi/mi）

P  ：基準人口（男女，大都市部‧非大都市部，年齡組別） 

Pij：第i層第j樣本調查區內的調查人口（男女，年齡組別）
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B、地區別統計結果係以與全國統計結果相同方法，分別求出各地區結果後並加以修正，以使10地區合計與全國結果一致。

（2）基準人口：總務省統計局「人口推計」資料

人口推計方法：總務省統計局以人口普查之人口為基礎，再從其他相關資料取得人口變動，算出每月1日之人口數。即

推計人口＝基礎人口＋自然動態(出生孩子數－死者數)＋社會動態(入境者數－出國者數)＋國籍異動的淨增(日本人)＋都道府縣間轉入者數－都道府縣間轉出者數（各都道府縣人口)

·出生孩子數及死者數……「人口動態統計」     (厚生勞動省)

·出入境者數……「出入國管理統計」           (法務省)

·國籍異動……法務省資料

·都道府縣間轉出入者數……「住民基本台帳人口移動報告」(總務省統計局)

·其他……「國勢調査」　　　　　　　　    （總務省統計局）

　　　……「在留外國人統計」　　　　　    （法務省）     

……　都道府縣資料　        　　　　　
4、調查問項

勞動力調查表分有「基礎調查表」及「特定調查表」二種，採光學閱讀〈OCR〉設計。調查問項如下：

A、基礎調查表〈以戶為單位之B4雙面四人份之連記表〉
a、戶內全部人口（未滿15歲人口資料於第一個月調查時填寫）

（1）性別

（2）與戶長關係

（3）出生年月

b、15歲以上戶內人口

（1）姓名

（2）婚姻狀況

（3）月底一週間（12月為20~26日）就業狀態

（4）找全職或兼職工作  （失業者填寫）

（5）找工作之理由      （失業者填寫）

（6）就業者月底一週（12月為20~26日）之工作時數

（7）主要工作之從業身分職位

（8）工作場所名稱、經營組織及事業種類

（9）從事職業種類

（10）工作場所從業員工人數

（11）想不想換或增加其他工作

（12）想換或想增加工作者是否已開始找工作

c、住戶狀況

（1）15歲以上戶內人口數及依性別、年齡層分之未滿15歲人口數

（2）前月調查以後住戶成員之異動情形（第二個月調查時填寫）

B、特定調查表〈B5雙面，每人填寫一份〉
以勞動力調查樣本中第二年第二次被調查到者（勞動力調查樣本數之1/4）為調查對象。

a、15歲以上戶內人口

（1）姓名

（2）在學、畢業等教育狀況

（3）過去一年稅前工作收入

b、就業者

（1）工時低於35小時原因

（2）是否想改變一週工作時數

（3）何時開始從事現在工作

（4）受雇者職位名稱（分為正規職員、部分工時人員、打工、勞動事業所的派遣員工、契約員工及其他）

（5）以前工作情形

（6）前職工作收入與現在工作收入比較

c、失業者

（1）找工作方法

（2）找工作期間

（3）上個月是否有找工作

（4）想找何種身分職位工作

（5）沒有找到工作原因

（6）以前是否從事過任何有酬工作

d、非勞動力

（1）是否希望從事工作

（2）希望工作者未去找工作原因

（3）希望從事何種身分職位工作

（4）過去一年找工作情形

（5）現在如有工作機會能不能開始工作

（6）以前是否從事過任何有酬工作

e、所有曾工作過者

（1）離開前一份工作時間

（2）前一份工作之身分職位

（3）前一份工作之行業

（4）前一份工作之職業

（5）前一份工作之從業員工人數

（6）離開原因

（二）調查實施方法

勞動力調查由總務省統計局規劃設計，透過都道府縣實施，由調查員至調查住戶分發及收回調查表。
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為從事勞動力調查工作，各都道府縣知事（縣長）由設置的統計調查員中指定統計調查員(以下稱「指導員」)，指導統計調查員(除去指導員，以下稱為「調查員」)進行調查。調查方法如下：

1、總務省統計局基於統計理論基礎選定調查區。

2、調查員於調查開始月之前一個月15日在其所負責的調查區進行巡迴、確認後，製作調查區地圖及住戶名簿（抽出單位名簿）；都道府縣指導員再依總務省統計局所定方法及數量，選定調查住戶。

3、調查員於調查週開始前7日內，至調查區各調查住戶分發基礎調查表（第二年第二個月之調查家庭，再加發特定調查表）委託填寫，並說明填表方法。於調查週結束後3日內再度訪問受查戶，確認填寫內容後收回調查表。

4、收回之調查表送交都道府縣，經指導員審查後，郵遞至統計中心進行資料處理及製表，再由總務省統計局公布調查統計結果。

＊勞動力統計調查員設置之相關事務

1、統計調查員資格

都道府縣設置之統計調查員，原則上從民間人士中選拔（採登錄制，兼業亦可），接受知事的指揮監督及指導員的指導，並考慮下列事項：

‧能完成調查員工作責任者，原則上為20歲以上者 

‧對於調查資料之保密值得信賴者 

‧與稅務、警察沒有直接關係者

‧與選舉沒有直接關係者

按照上述，調查員為都道府縣知事任命之非專職地方公務員。

2、向總務大臣（統計局長）報告統計調查員設置情形
知事設置指導員及調查員時，須根據「勞動力調查統計調查員設置狀況報告」向總務省統計局長報告。
指導員：姓名、性別、任命期間、前任者姓名、前任者卸任年月日。

調查員：姓名、性別、出生年月日、任命期間、調查開始月、負責之調查區代號、前任者姓名、前任者卸任年月日。

3、相關證件

知事對於指導員及調查員，製作發給代表指導員身分或統計調查員身分之指導員証與調查員証。

＊勞動力統計調查員的安全確保對策

1、確保調查上的安全指導

基於「有關統計調查員安全確保對策事務要領」，提高調查員對安全確保之意識及自覺，施行下述相關安全確保的指導。

（1）利用「調查指引」，「統計人員安全對策手冊」及「統計人員安全對策錄影帶（為了安全施行統計調查之必要）」，說明調查安全上應注意事項。

（2）有多人共同參與調查活動之必要時，應向其說明家人可與調查員同行（調查員同行制度），調查員也可互相協助（調查員相互協助制度），並對其意旨，方法及應注意點加以說明。

又，調查員之同行者必須事先向都道府縣登錄，故可在調查員工作檢討會上，說明調查員同行制度後，令其使用規定之用紙推薦。同時發給調查員同行者指導用的傳單「致各位調查員同行者」，提醒其注意不能干預調查，以貫徹對調查員之指導。

又，調查員要互相協助時，必須事先指定其協助對象的調查員同事，此時可採用「勞動力調查統計調查員設置狀況報告」之備考欄，記錄其協助對象的調查員姓名及主要負責調查區代號，以徹底管理。 

（3）分發給每位調查員安全對策用品（防犯警鈴），並令其調查時必須隨身攜帶。

2、關於發生事故時的對應

（1）應妥當制定與調查員之連絡体制或對應方法以迅速且適當對應事故的發生。 

（2）調查員及調查員同行者遭遇不測事故而受傷，或引起加害賠償事故時，填寫「災害連絡表」後，以Mail 或 FAX迅速連絡主管機關。
圖 3-1 勞動力調查作業流程
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[image: image8.emf]表 3 - 1  勞動力調查員之工作概要   調 查  期 別  調查 對象   月  都道府 縣   工作  調查員   工 作  住戶填寫  調查員   工作  調查員   工作   調 查 準 備   全   部   抽   出   單   位   10   月  10 月 1 日 左右 發出   1. 有關委託，負 責調查區域 之指定   2. 調查員証   3. 準備調查用 品  10 月 15 日 當 日   1. 製作調查區 地圖及抽 出 單位名簿（ 以 鉛筆填寫）   2. 發放【敬請協 助勞動力調 查】的傳單    10 月 21 日 截 止   提交 調查區地 圖及抽 出 單位 名簿 ， 匯款帳 戶之委託書         第 1 個 月  11 月  1 1 月 15 日 左右 發出     1. 調查區地圖及 抽出單位名 簿 之影本   2. 調查住戶一覽 表（前期部 分）   3. 前期第 1 個月 份用品  11 月 17 日 ~23 日（共 7 天）     1. 製作調查住 戶一覽表 （前期部 分）   2. 發放調查書 類等   3. 發放紀念品      11 月 24 日 ~30 日（ 1 週）           調查週  12 月 1 日 ~3 日   （共 3 天）     1. 收回並檢查 調查表   2. 製作調查住 戶記錄表   3. 製作要計表          12 月 7 日截止   （以小包掛號 寄出）   提出下列調查 書類：   · 要計表   · 調查表   · 調查住戶一 覽表及調查 住戶記錄表 之合訂本   前 期  圈   印   ○   之   抽   出   單   位   名   簿      第 2 個 月  12 月  1 2 月 1 3 日 左右 發出     1. 調查住戶一 覽表及調查 住戶記錄表 之合訂本（第 1 個月製作）   2. 前期第 2 個 月份用品 .  12 月 13 日 ~19 日（共 7 天）     1. 補正調查住 戶一覽表 （前期份）   2. 發放調查書 類等          12 月 20 日 ~26 日（ 1 週）         調查週  12 月 27 日 ~29 日（共 3 天）     1. 發放感謝狀   2. 收回並檢查 調查表   3. 製作要計表            1 月 7 日截止   （以小包掛號 寄出）   提出下列調查 書類：   · 要計表   · 調查表   · 調查住戶一 覽表及調查 住戶記錄表 之合訂本   第 1 個 月  1 月  1 月 1 4 日 左右 發出     1. 調查住戶一覽 表（後期部 分）   2. 後期第 1 個月 份用品  1 月 18 日 ~24 日（共 7 天）     1. 製作調查住 戶一覽表 （後期份）   2. 發放調查書 類等   3. 發放紀念品        1 月 25 日 ~31 日（ 1 週）           調查週  2 月 1 日 ~3 日   （共 3 天）     1. 收回並檢查 調查表   2. 製作調查住 戶記錄表   3. 製作要計表          2 月 7 日截止   （以小包掛號 寄出）   提出下列調查 書類：   · 要計表   · 調查表   · 調查住戶一 覽表及調查 住戶記錄表 之合訂本   調 查  後 期  圈   印   ◎   之   抽   出   單   位   名   簿  第 2 個 月  2 月  2 月 1 4 日 左右 發出     1. 調查住戶一覽 表及調查住 戶記錄表之 合訂本（第 1 個月製作）   2. 後期第 2 個月 份用品 .    2 月 15 日 ~21 日（共 7 天）     1.  補正調查住 戶一覽表 （後期份）   2. 發放調查書 類等              2 月 22 日 ~28 日（ 1 週）           調查週  3 月 1 日 ~3 日 （共 3 天）     1. 發放感謝狀   2. 收回並檢查 調查表   3. 製作要計表              3 月 7 日截止   （以小包掛號 寄出）   提出下列調查 書類：   · 要計表   · 調查表   · 調查住戶一 覽表及調查住 戶記錄表之合 訂本   · 調查區地圖 及抽出單位 名簿 之影本   · 調查員証    

 

 （三）資料處理編製統計結果

勞動力調查之調查統計結果由獨立行政法人統計中心（2003年設立，原隸屬總務省統計局；目前員工938人）以電子計算機進行。其作業流程如下：

1、製表小組先將各都道府縣寄送回來（各都道府縣之交表期限稍有不同） 之勞動力調查表分類及確認回收數量。

2、資訊處理課將調查表以OCR掃描（累積一定數量的表，即進行掃描）建檔。

3、利用PC製表系統【以前以主機處理，2001年改用PC（3台伺服器，150台PC）】，根據總務省統計局所定之檢誤條件，以分散式處理方法作以下檢誤處理： 

a、確認調查區域及住戶代號

b、檢查數量

c、將戶資料轉為個人資料建置資料庫 

d、將行職業編碼（2碼）輸入資料庫（系統會自動檢誤是否輸入錯誤）
＊行職業經過第一線人員於”編號畫面”編碼後，於”編號檢查畫面”須再經第二人確認。

e、資料合理性確認

＊依據系統自動修正、暫時修正、不合理但無法提供正確答案、極有可能不正確等情形，”訂正畫面”會顯示出不同代號（如@、?等）及顏色。

4、將檢誤完成之資料傳輸至主機進行推計（推計方法由總務省統計局提供，程式設計由統計中心撰寫），產生統計結果表。
5、將結果表傳回伺服器作形式及分析審查。

a、形式審查：使用結果表自動審查系統對表格數字作審查。

b、分析審查：將Ｅｘｃｅｌ編製之表格作時間數列比較〈上月、上年同月〉，判斷本月結果之妥適性〈差異性大時，再回頭檢查原始資料，統計局亦進行同步審查〉。

圖3-2 勞動力調查製表作業流程
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（四）統計結果發布

由總務省統計局發布。基礎統計結果於調查月之次月底發布，並提內閣會議報告；詳細統計結果於每季次二月底發布。

（五）調查統計結果之應用

1、行政上施政決策之利用

（1）政府對於景氣判斷的指標

（2）雇用政策及其他施政決策制定之參考

2、國民經濟計算推計之利用

3、經濟財政白皮書、勞動經濟白皮書、厚生勞動白皮書、國民生活白皮書、地域經濟報告，女性勞動白皮書等基礎資料之分析利用。
4、地方公共團體雇用推進計畫、求職者活動援助計畫制定之基礎資料、地區振興計劃現狀分析資料之利用。
（六）相關法令依據

統計法（昭和22年法律第18號）
（申告義務）
第5條規定，政府、地方公共團體的負責人或教育委員會，為了指定統計調查，對於自然人或法人可命令申告。

依前項規定有義務申告者，有關營業之成年人或未具能力的未成年人或其監護人或法人，其法定代理人或理事或其他依法令規定的法人代表，可代替本人或代表本人執行申告義務。

（資料保密）
第14條規定，指定統計調查結果屬於自然人、法人或其他團體秘密之資料應受保護。

第15條規定，任何人對於指定統計蒐集完成之調查表，不可作統計目的以外之使用。

（罰則）
第19條規定，有下列情形之一者，處六個月以下拘役或10萬日圓以下罰金。

一、依第5條規定，拒查或做虛偽申告者

二、依第5條規定，妨礙指定調查申告者 

三、依第13條規定，拒絕或妨礙檢查或規避或不提供調查資料或提供虛偽資料或對於詢問作虛偽陳述者

四、從事指定統計調查工作人員或其他人，有妨害指定統計調查結果真實性之行為者

第19條之2規定，統計官員、統計主事者、其他與指定統計調查有關之從事者及統計調查員或曾經從事過指定統計調查者，對於洩漏或竊用因執行職務而所獲知屬於自然人、法人或其他團體秘密的事項時，處一年以下拘役或10萬日圓以下罰金。
二、就業構造基本調查

就業構造基本調查旨在調查日本國內就業及不就業狀態，蒐集全國及地域別之就業構造及就業異動實際狀態、工作期望等基礎資料，提供各種施政決策參考。該調查自1956年7月開始調查，至1987年間每隔3年調查一次，1987年以後，為減輕受訪者負擔，改為每5年辦理一次。

（一）調查對象及調查日期

由全國住戶中抽樣選定約44萬住戶之15歲以上人口（約105萬人）進行訪查，不包括以下人員：1.外國政府之外交使節團、領事機關成員、外國軍隊之軍人等及其眷屬；2.自衛隊營房及軍艦船隻內居住者；3.監獄、拘留所中刑罰確定者及住在少年教養院、婦女輔導院者。調查週期為5年，最近一次調查於2002年10月1日實施。

（二）調查問項

使用光學閱讀〈OCR〉設計，調查問項包括：

1、姓名、性別及婚姻狀況

2、與戶長關係

3、出生年月

4、在學、畢業等教育程度

5、何時開始居住現址

6、居住於現址原因

7、之前住在哪裡

8、平時是否從事任何有酬工作（此處之’平時’由受訪者主觀認定）

A、有工作者

A1、從業身分

A1-2、受雇者工作職稱

A2、工作場所名稱、經營組織及事業種類

A3、從事職業種類

A4、工作場所從業員工人數

A5、一年間之工作日數及一週間之就業時數

A6、年工作收入（稅前）

A7、會繼續從事目前工作嗎

A7-2、希望增加工昨時數嗎

A7-3、為何想換工作

A7-4、想從事何種身分職稱工作

A7-5、是否在找新工作或準備開業

A8、何時開始從事現在工作

A9、從事現在工作原因

A10、除此主要工作外，是否從事其他任何工作

A11、工作場所內容

A12、一年前之工作情形

A13、從事現在工作前，是否有任何工作經驗

B、沒有工作者

B1、是否想從事任何有酬工作

B2、想工作原因

B3、想從事哪種性質工作

B4、想從事何種身分職稱工作

B5、正在找工作或準備開業嗎

B6、為何不找工作或準備開業

B7、找工作或準備開業有多久了

B8、如果找到工作，可以立刻從事嗎

B9、一年前之工作情形

B10、以前是否有任何工作經驗

C、曾經工作過者

C1、何時離開前職

C2、離開前職原因

C3、前職工作身分

C3-2前職為受雇者之職稱 

C4、前職工作場所內容

C5、前職從事職業種類

C6、前職工作場所從業員工人數

C7、前職工作時間

D、九月底一週間〈9月24日~30日〉之工作情形

E、家庭狀況〈戶長填寫〉

E1、家庭收入之種類

E2、家庭年收入〈稅前〉

E3、未滿15歲家庭成員

〈三〉調查方法

1、調查流程

總務大臣（統計局長）－都道府縣知事－市區町村長－指導員－調查員－調查住戶

2、統計調查員

（1）統計調查員接受市區町村長調查實施上之指導，在所負責的調查區內發送及收集調查表，製作相關書類及執行其相關工作。

（2）都道府縣知事所指定之統計調查員(以下稱「指導員」)須接受市區町村長調查實施上指導，對於統計調查員(指導員除外，以下稱「調查員」)作指導，並檢查調查表、相關書類及有關附帶工作。

（3）若出現特別情況，調查員無法執行（1）所列的部分工作時，由市町村長決定指導員執行該項工作。

　3、調查方法

由調查員(包含2（3）依規定執行調查員一部分工作之指導員)至受查戶發送及收集調查表並詢問。

　4、申告方法

受查戶15歲以上成員或戶長根據調查表填寫方法自行填表或依調查員詢問答覆。

（四）抽樣方法

就業構造基本調查之抽樣規劃設計由總務省統計局辦理。總務省統計局採分層二段抽樣法，以人口普查之調查區（EDs，2000年人口普查約88萬 EDs）為第一段抽出單位，依各都道府縣調查區之產業及從業地位別人口等分層，抽出約29,000個樣本調查區；再以住宅為第二段抽出單位，以系統抽樣法抽出約44萬住戶。

（五）推計方法

以比率估計法推估，按照地區別，男女，年齡組別（14組）、家庭種類（單身家庭、非單身家庭）別基準人口估計。

1、計算按地區別、男女、年齡組別、家庭種類別分之線型推定人口

按男女、年齡組別及家庭種類別分之線型推定人口係依以下96個地區分別計算。

（1）神奈川縣及福岡縣

政令指定都市及其以外地區（6個地區）

（2）神奈川縣及福岡縣以外之都道府縣（45個都道府縣）

都道府縣廳所在都市及其以外地區（90個地區）

首先，以線型推定乘數乘以按男女、年齡及家庭型態分之各樣本調查區人口數，即可獲得各樣本調查區按男女、年齡及家庭型態分之線型推定人口數；然後，將各地區內之樣本調查區加總，即可獲得按地區別、男女、年齡組別及家庭種類別分之線型推定人口。 

2、計算比率估計乘數

將按地區別、男女、年齡組別及家庭種類別分之基準人口除以上述1計算出之相對應線型推定人口，即得比率估計乘數。

 註：此處基準人口係指總務省統計局以人口普查結果為基礎，參考人口動態統計、人口移動統計等資料推計出之人口，不包括以下人員：（1）外國政府之外交使節團、領事機關成員、外國軍隊之軍人等及其眷屬；（2）自衛隊營房及軍艦船隻內居住者；（3）監獄、拘留所中刑罰確定者及住在少年教養院、婦女輔導院者。

3、計算比率估計值

（1）按地區別、男女、年齡組別及家庭種類別分之特定屬性人口推估程序如次：

a、將地區內之各樣本調查區按男女、年齡組別及家庭種類別分之特定屬性人口累計。

b、以線型推定乘數乘上特定屬性人口，獲得各樣本調查區特定屬性之線型推定人口。

c、將地區內之各樣本調查區特定屬性之線型推定人口加總，獲得按地區別、男女、年齡組別及家庭種類別分之特定屬性線型推定人口。

d、將前項2求出之比率估計乘數與按地區別、男女、年齡組別及家庭種類別分之特定屬性線型推定人口相乘，即可獲得按地區別、男女、年齡組別及家庭種類別分之特定屬性比率估計人口。

（2）視需要就地區別、男女、年齡組別及家庭種類別合計以獲得各種結果數字。  
比率估計之計算式如下：
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 其中
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fij：第i層第j樣本調查區住戶抽出率（第2次抽出的抽出率）的倒數

mi ：第i層的樣本調查區數

Wi ：第i層內所有調查區加權數的合計（=
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（六）統計結果

資料處理及調查統計結果由獨立行政法人統計中心以電子計算機進行。統計結果按全國、都道府縣、縣廳所在城市及人口30萬以上的各市統計；惟對於縣廳所在城市及人口30萬以上的各市，僅就工作狀態及其有關主要事項加以統計。

（七）統計結果公布日期

最近一次調查〈2002年10月1日實施〉統計結果於2003年7月公布（都道府縣15歲以上人口9月底1週間之工作狀態於2002年12月底公布）；報告書於2004年3月底出版。
（八）統計結果之應用

1、行政上施政決策之應用

2、勞動經濟白皮書、厚生勞動白皮書、中小企業白皮書、國民生活白皮書、男女共同參與計劃白皮書等基礎資料之分析利用。
3、國民經濟計算推計之基礎資料

4、地區經濟計劃及縣民所得推算之基礎資料

表3-2 勞動力調查及就業構造基本調查概要

	調查名稱
	勞動力調查
	就業構造基本調查

	主管機關
	總務省統計局

	根據法規
	統計法（昭和22年法律第18號）

勞動力調查規則（昭和58年總理府令第23號）
	統計法（昭和22年法律第18號）

就業構造基本調查規則（昭和57年總理府令第25號）

	調查開始年
	昭和21年（1946年）
	昭和31年（1956年）

	調查目的
	蒐集每月就業及未就業狀態基礎資料，及詳細國民失業及不完全就業狀態、就業者工作異動及未就業者狀況等資料，提供國家經濟政策、雇用對策等規劃參考。
	蒐集全國及地域別之就業構造及就業異動實際狀態、工作期望等基礎資料，提供各種施政決策參考。

	調查範圍
	全國住戶，包含在日本工作之外國人（外交官、外籍軍事人員及其眷屬除外）
	全國住戶，包含在日本工作之外國人（外交官、外籍軍事人員及其眷屬除外）

	調查住戶數

樣本調查區
	每月4萬戶（15歲以上者約10萬人）

2,900個
	44萬戶（15歲以上者約105萬人）

29,000個

	抽出方法
	分層二段抽樣法，以人口普查之調查區為第一段抽出單位，以住宅為第二段抽出單位。
	分層二段抽樣法，以人口普查之調查區為第一段抽出單位，以住宅為第二段抽出單位。

	調查週期
	每月
	每5年

	調查方法
	派員實地訪查
	派員實地訪查

	調查日期
	月底1週（12月為20~26日）
	平成14年10月1日（最近一次）

	調查系統
	總務大臣->都道府縣知事->指導員->調查員->調查住戶
	總務大臣->都道府縣知事->市區町村長->指導員->調查員->調查住戶

	調查事項
	基礎調查表：姓名、性別、出生年月等基本資料，月底一週工作情形、就業者工作及失業者尋職情形。

特定調查表：就業者工作變動狀況，失業者失業期間，非勞動力工作希望，所有曾工作過者前職狀況等。
	姓名、性別、出生年月、與戶長關係、居住地變動等資料，就業、未就業相關事項、就業異動、前職狀況、離職原因、求職期間、工作希望、家庭收入等。

	調查結果的利用
	景氣判斷指標、雇用政策等制定參考、
國民經濟計算推計、勞動經濟白皮書等基礎資料之分析利用。
	施政決策參考、國民經濟計算推計、勞動經濟白皮書等基礎資料之分析利用、地區經濟計劃及縣民所得推算基礎資料。


肆、日本每月勤勞統計調查制度、內容與方法

一、調查的意義

日本目前常雇員工大約5,335萬人，占就業人數的84.5%，在日本經濟、社會中扮演相當重要的角色。每月勤勞統計調查常雇員工的薪資、勞動時間，以明確了解每月的雇用動向為目標，因此能掌握雇用的情形以及勞動條件的動向，對日本的勞動、經濟政策不可或缺，為日本勞動及經濟方面的基本統計之一。

調查的結果目前廣為各界所運用，包括：1.為掌握景氣動向變化不可缺少的指標；2.作為對勞動經濟分析和國民所得推測的基礎資料；3.對雇用保險法的基本醫療日額和勞動基準法的勞動者停業補償金額的修訂提供一些勞動行政上的法定參考資料；4.對在決定與國民日常生活具有深切關係的生產者米價時能提供農民自家勞動費用的參考。

另一方面，民間企業對相關勞動條件的解決與勞動者和雇主雙方籌劃製定經營計畫時的基礎資料也都廣泛應用每月勤勞統計的相關資料。此外，日本每月勤勞統計相關資料在ILO（國際勞工組織）、OECD（經濟合作與發展組織）等國際組織發表，不但確定日本常雇員工資料的國際地位，也讓每月勤勞統計調查相形重要。

二、調查的內容及現行調查體系

(一)調查沿革

每月勤勞統計調查（簡稱「每勤」）主要是指每月實施的全國調查、地方調查等二種調查，為了解小規模事業所的員工薪資、勞動時間、雇用等資料，於每年七月辦理特別調查。

１、全國、地方調查

每月勤勞統計調查的歷史相當悠久，自大正12年7月開始辦理「職工賃銀每月調查」以及「礦夫賃銀每月調查」。歷經數次變遷，至昭和19年7月根據勤勞統計調查命令（昭和19年4月敕令第265號），改為現行名稱的「每月勤勞統計調查」，由內閣統計局負責辦理，戰後由勞動省（現厚生勞動省）接辦至今。在調查行業方面，營造業從27年開始，服務業從46年1月(地方調查從47年4月)開始納入調查。在調查範圍方面，沖繩縣於47年7月開始納入調查。昭和26年地方調查、昭和32年全國調查第二種事業所（常雇員工數5-29人）和特別調查（常雇員工數1-4人）分別開始辦理，平成2年(1990年)1月進行大幅度的改正，始為現今之調查樣式。

２、特別調查

特別調查於昭和32年第一次實施，之後根據統計報告調整法更名為「每月勤勞統計勞動者災害特別調查」 (昭和33-35年)、「每月勤勞統計勞動者災害特別調查」 (昭和36-44年) 分別實施，並屬於承認統計。從昭和45年開始才作為指定統計實施。昭和55年開始把調查對象規模從以前的1-4人擴大到1- 29人，並同時增加調查樣本數，以便得到按都道府縣別的統計結果。此外，從平成2年開始隨著每月勤勞統計調查的調整，特別調查為以規模1-4人為調查對象。

(二)調查體系

每月勤勞統計調查是統計法基本的指定統計，根據每月勤勞統計調查規則(昭和32年勞動省令第15號)及大綱所製定，將其分成全國調查、地方調查及特別調查三種。規模30人以上的事業所稱「第一種事業所」，規模5-29人則稱為「第二種事業所」。第一種事業所因為事業所的行政制度較為完備，且事業的穩定性也比較好，所以採用通信調查。相較之下，第二種事業所及特別調查因公司的創立、停歇業等情形較頻繁，內部的行政制度較不完善，為了能達成較理想的回表情形，採調查員實地訪查。全國調查及地方調查亦可透過每勤網路填報系統上網填報資料。

(三)調查特徵

全國調查針對常雇員工數5人以上的事業所單位，調查常雇員工的薪資、勞動時間及雇用情形，以明確明瞭全國的變動。因考慮事業所的更改、歇業頻率和事業所的調查負擔，在樣本的抽出方法及調查的實施方法，特別將事業所區分為30人以上規模及5-29人規模二種。

地方調查主要調查都道府縣別的變動，根據全國調查的樣本和調查方法，針對常僱員工5人以上的事業所進行調查，以全國調查的事業所樣本為基礎，再補充其他事業所作為調查對象。 

全國調查及地方調查是針對規模5人以上的事業所進行調查，為了解規模1-4人的事業所的薪資、勞動時間、雇用等情形，故於每年七月辦理特別調查，調查主要產品名稱、常雇員工數及每一常雇員工之姓名、性別、是否通勤、是否為家族勞動者、年齡、服務年資、出勤日數、一日實際勞動時間數、定期給與、特別給與等。

表4-1 每月勤勞統計調查各調查的概要

	調查名稱
	每月勤勞統計調查全國‧地方調查（第一種事業所）
	每月勤勞統計調查全國‧地方調查（第二種事業所）
	每月勤勞統計調查 (特別調查）

	主管省廳等
	厚生勞動省

	根據法規
	統計法（昭和22年法律第18號）

每月勤勞統計調查規則（昭和32年勞動省令第15號）

	調查開始年
	昭和22年（1947年）
	昭和32年（1957年）
	昭和32年（1957年）

	調查目的
	為了解常用勞動者30個人以上事業所的雇用、薪資以及勞動時間情形，供為釐訂勞動與經濟政策之參考。
	為了解常用勞動者5-29個人事業所的雇用、薪資以及勞動時間情形，供為釐訂勞動與經濟政策之參考。
	為了解常用勞動者1-4個人事業所的雇用、薪資以及勞動時間情形，以補充每月實施的「全國調查」及「地方調查」之不足。

	調查範圍
	1.九大行業(礦業、營造業、製造業、水電燃氣業、運輸及通信業、批發零售業及餐飲業、金融保險業、不動產業及其他服務業)。

2.規模為30人以上
	1.調查行業為除農林漁及公務員外的九大行業

2.規模為5-29人
	1.調查行業為除農林漁及公務員外的九大行業

2.規模為1-4人

	調查事業單位

（調查區）
	全國：約16,700家

地方：約21,500家
	全國：約16,500家（約1,900區）

地方：約22,000家（約2,600區）
	約25,000家

	抽出方法
	依據總務省統計局實施的「事業所‧企業統計調查」，依產業、規模別採隨機抽樣。
	先抽調查區，再抽5-29人事業所為調查對象(分層二段抽樣)。
	先抽調查區，該調查區內1-4人的事業所全查。

	調查週期
	每月
	每月
	每年

	調查方法
	採通信方式辦理
	派員實地訪查
	派員實地訪查

	調查時期
	每月月底
	每月月底
	每年7月底

	調查系統
	厚生勞動大臣->知事
	厚生勞動大臣->知事->調查員

厚生勞動大臣->知事
	厚生勞動大臣->知事->調查員

	調查事項
	主要產品名稱、常雇員工數、月間進退人數、部分工時勞動者數、定期給與、特別給與、出勤日數、規定內勞動時間、規定外勞動時間等。
	主要產品名稱、常雇員工數、月間進退人數、部分工時勞動者數、定期給與、特別給與、出勤日數、規定內勞動時間、規定外勞動時間等。
	主要產品名稱、常雇員工數及每一常雇員工之姓名、性別、是否通勤、是否為家族勞動者、年齡、服務年資、出勤日數、一日實際勞動時間數、定期給與、特別給與等。

	調查結果的利用
	雇用、薪資政策、勞動經濟政策起草的基礎資料



表4-2每月勤勞統計的調查種類、對象及方法

	對象和事業所規模(常用勞動者數)
	調查的種類
	調查方法

	
	全國調査
	地方調査
	特別調查
	

	30人以上
	每月實施(第一種事業所)
	對象以外
	通信調查或網路調查

	5- 29 人
	每月實施(第二種事業所 )
	
	實地調查或網路調查

	1 - 4 人
	對象以外
	每年七月實施
	實地調查

	目的
	全國統計
	都道府縣統計
	全國、都道府縣統計
	


三、調查範圍及調查時間

(一)調查範圍及對象

調查範圍為日本國整個區域。產業則依日本標準產業分類（平成5年總務廳告示第60號）分為九大行業：礦業、營造業、製造業、水電燃氣業、運輸通信業、批發零售餐飲業、金融保險業、不動產業、服務業（與生活有關之服務業，但不包括家事服務業與外國公務）。調查的對象中全國調查及地方調查為規模5人以上、特別調查則為規模1-4人的事業所。但這些事業所雇用的常雇員工中，依據船員法規定並不包含船員（昭和22年法律第100號規定）。

(二)調查期間

全國調查及地方調查以每個月作為單位，調查日期為每月月底調查當月資料（但實際填寫內容取決於事業所的薪資結算日），特別調查於每年7月月底調查實施調查年前一年的8月到實施調查年的7月月底資料（但實際填寫內容取決於事業所的薪資結算日）。

四、調查機關

由厚生勞動省負責調查的規劃、實施及結果的計算發布及公開，並由都道府縣統計課負責調查執行工作，包含調查表的分發、回收等，通信調查部分亦由都道府縣執行，全國調查目前回表率約90%。

(一)都道府縣是全國調查及地方調查第一種事業的調查負責單位，製作調查表，透過通信調查方式對事業所進行調查，並負責相關聯繫工作。

(二)全國調查、地方調查的第二種事業所及特別調查，透過都道府縣設置的統計調查員實地調查，由都道府縣製作調查表並負責相關聯繫工作，第二種事業所的調查體系如下：
圖4-1第二種事業所的調查業務流程

五、樣本設計 

(一)全國及地方調查

在替換樣本或行業標準分類修正時，資料會產生斷層，時間數列失去可比較的連續性，此時僅對指數、增減率進行修正銜接，並追溯歷史資料，但資料絕對數字則不修正(因其表示該時點的絕對數)，所以在作時間數列比較時只能根據指數作比較。另外，全國調查會利用雇用保險新增部分來補正雇用人數。

 １、第一種事業所 

採隨機抽樣法，以總務省統計局進行的「事業所‧企業統計調查」結果名冊（通常每五年會針對公民營企業進行大規模普查，兩次辦理期間亦會進行名冊整理，如平成16年6月即針對民間事業所進行普查）作為母體，按產業、企業所規模別分，500人以上單位全查，500人以下者依抽出率隨機抽取樣本。最近一次抽樣為平成16年1月(上一次為平成14年1月)，是根據平成13年之「事業所‧企業統計調查」之結果進行抽樣。抽出之樣本連續調查三年(最長不超過三年)，三年之後利用最新之事業所名冊重新抽樣，進行樣本更換。對於停歇業或拒查事業所，於每年1月進行樣本追加。

２、第二種事業所

採分層二階段抽樣法決定樣本，第一階段抽出調查區(較都道府縣小)，以「事業所‧企業統計調查」之「事業所基本調查區」(約24萬區)為基礎，將全國重新劃分為約6萬個每勤基本調查區(每一調查區內規模5-29人之事業所數約略相等)，依分層標準分為10層，每區每層訂定出一抽出率，按抽出率抽出調查區。第二階段為抽出事業所，先將第一階段抽出之調查區內5-29人規模之事業所製作成名冊，按產業別隨機抽取樣本，並採樣本輪換方式進行，即將調查區分為三組，各組樣本連續調查18個月，調查員每半年(1月及7月)輪換三分之一樣本。都道府縣別的樣本則以全國調查為基礎再進行追加，其資料發布時間較全國調查為晚，兩者資料亦無加總恆等關係。抽樣設計之方法是以常雇員工平均定期給與，依據行業、規模別設定抽樣誤差，如表4-3、表4-4所示：

表4-3全國調查目標抽樣誤差
	
	5人以上
	500人以上
	100~499人
	30~99人
	5~29人

	大分類行業
	1%
	0%
	2%
	2%
	2%

	製造業中分類行業
	2%
	0%
	3%
	3%
	3%

	製造業以外的中分類行業
	2%
	-
	-
	-
	-

	製造業小分類行業
	3%
	-
	-
	-
	-


表4-4地方調查目標抽樣誤差
	
	5人以上
	500人以上
	100~499人
	30~99人
	5~29人

	大分類行業(製造業除外)
	5%
	0%
	10%
	10%
	10%

	製造業
	3%
	0%
	7%
	7%
	7%

	製造業中分類行業
	7%
	0%
	10%
	10%
	10%

	服務業中分類行業
	10%
	-
	-
	-
	-


(二)特別調查

本調查因小規模事業所新設、倒閉及停歇業等原因較為頻繁，故對調查區、抽出方法、統計結果的推估，訂定相關規定。全國平均一個常雇員工的「定期給與」標準誤差率在1%以內，都道府縣的標準誤差率在5%以內。採分層抽樣法，根據平成13年「事業所‧企業統計調查」的調查區合併成每勤特別基本調查區（大約96,000區），根據各層所定的抽出率抽出750調查區，再從此調查區找出符合調查行業的1-4人所有事業所，作為調查對象。

六、估計

(一)全國調查

１、勞動人數之推估方法：

產業別與規模別之上月底及本月底推估之勞動人數為調查事業所上月底及本月底之勞動人數合計數乘上擴大數而得(e0*r，e1*r)。整體產業與規模之上月底及本月底推估之勞動人數為各產業別與規模別上月底及本月底推估勞動人數之合計數(∑e0*r，∑e1*r)。而增加、減少之員工人數與部分工作時間員工人數之推計方法亦同。

２、產業別、規模別各種樣本平均值之計算方法：

本項調查中，有關產業、規模別每人平均月薪、實際工作時間、工作日數等資料，係以調查事業所發放之薪資總額、總延人工時、總延人工作日數之合計值除以上月底與本月底調查勞動人數之算數平均值而得。即：
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其中
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：各項平均值

a
：各項調查數值之合計

e0,e1：為上月底及本月底調查之勞動人數。

３、調查結果之精確度

根據抽樣進行母體之推估，必然會產生抽樣誤差，其樣本設計係將常雇員工每人每月定期給與(即每月經常性薪資及加班費)之樣本誤差率按產業、規模別維持在一定範圍內進行抽樣。全國調查所定之樣本誤差如表4-3所示，樣本誤差計算公式如下：

1.整體產業及規模之樣本誤差率：
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其中

C為整體產業及規模之抽樣誤差率

Ci 為產業別、規模別抽樣誤差率

Wi 為各產業別、規模別母體勞動人數占整體產業、全規模母體勞動人數之比例。

(二)特別調查

１、勞動人數之推估方法：

按都道府縣別、產業別等勞動者數的推定為線型推定，算式表示如下
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：特定的總計區（按都道府縣別、按產業別等）
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２、平均值的計算方法 

都道府縣別、產業別等的薪資、出勤日數及勞動時間，以前項公式的原則得出估計數，除以估計後的勞動者數，即得平均值。

３、調查結果之精確度

在本調查的達成精度的推定時，由於樣本調查區由4組副樣本平分，因此各個副樣本的推斷值要分散計算，公式如下。
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七、每月勤勞調查線上系統

平成14年2月開始實行網際網路調查 (網址https://www.mls.go.jp)，剛開始調查時，線上提出申請以網際網路填報之廠商家數約1,600家，占調查對象總家數之4.8%，網際網路填報隨時受理申請，至平成16年8月以網際網路填報之廠商家數約4,000家，占調查對象總家數之12.0%，調查實施機關為厚生勞動省與47個都道府縣。

該網站使用 Secure Sockets Layer (SSL) 來確保其資料的安全性，並提供每月勤勞統計調查時各種申報文件下載，方便各都道府縣使用，節省文件往返時間，與我國受雇員工薪資調查的「調查行政網」的部分功能相似。透過每月勤勞調查線上系統，事業所可透過網路填寫調查表資料，系統完成線上檢核後，資料便直接存入每月勤勞調查資料庫中，如此不但可降低紙張調查表之填記與郵遞作業之負擔，並可加快傳輸速度，提高調查品質。每個都道府縣統計課有一個帳號可以登錄資料，並有相關權限的設定（統計調查員並無權限），通常都市化較高的地方政府網路填報利用率較高，如千葉縣的網路填報比率約22%，
圖4-2 每月勤勞調查線上系統架構
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八、每月勤勞調查作業流程

每次抽樣後，會由都道府縣寄調查通知書給事業所，再由調查員實地訪查或通信調查，每月勤勞統計調查表依規定應於次月10日以前將調查表資料送至都道府縣，都道府縣統計課則對資料做人工初步審核資料的正確性、合理性、資料有無遺漏，若沒有問題，則於次月15日前分批陸續將表件送至民間資料處理公司，以便將資料以人工方式鍵入後存成電子檔，再將資料送至厚生勞動省將登打資料轉至資料庫，此時與網路填報資料一起透過電腦畫面進行檢誤，若對資料有疑義，仍請都道府縣與事業所聯繫，然後都道府縣再將正確資料透過網路直接更正，厚生勞動省再對資料進行估計的演算、結果表的審查(此過程約需三個工作天)，並於每月18日左右發布初步結果，此時調查表回表率約80%。

在次月15日後由於時間已趨緊迫，之後的事業所資料由都道府縣將資料直接在線上進行查核登錄並且可與上月資料進行比較，若資料沒有問題，則存至資料庫中，調查表便不再寄送至厚生勞動省。事業所資料只要於次月25日以前回表，便會將資料反應於次月月底，由於要配合總務省消費者物價指數(CPI)的發布，故於月底發布速報(除有新增資料外並將前次發布資料修正正確)，此時調查表回表率約90%。由於每月勤勞調查內容的限制，目前是日本少數幾個尚未利用OCR輔助辦理的調查。


圖4-3 每月勤勞調查作業流程
九、每月勤勞統計調查具體的利用實例

(一)國民經濟計算(GDP)的推測（雇用者所得中的薪資、報酬的推測）

(二)失業給付金額的自動變更（雇用保險法第18條）

(三)勞動災害停業補償額的修訂（勞動基準法第76條）

(四)勞災保險年金付給額的修訂（勞動者災害補償保險法第8條第3款）

(五)景氣動向的判斷資料

(六)勞動時間縮短政策的基礎資料

(七)企業的經營判斷和薪資等勞動條件決定的參考

伍、日本職業安定業務統計（厚生勞動省）

一、職業安定行政機構圖（平成16年4月1日）

標語（愛稱）：”HELLO WORK ”，平成2年開始使用。

二、職業安定業務統計結果

（一）職業安定業務統計用語的定義

１、求人數：全國職業安定所受理之求人數

２、求職者數：全國職業安定所受理之求職申請件數

３、求人倍率=求人數/求職者數

４、就職率=就職件數/求職者數

５、「新規」與「有效」之區分：新規即統計期內新登記之數量，有效即指有效期兩個月，若未推介成功，求職者可按月延長。

６、僱用型態

(1)一般 = 常用 + 臨時、季節

(2)常用 = 雇用契約超過4個月或無約定雇用期間者

(3)臨時、季節 = 雇用契約未滿4個月及季節性之勞動雇用

(4)部分工時 = 1日或1個月之勞動時間較一般員工為短者

（二）發表資料

１、由新登記及有效求供倍數看景氣動向，即將新登記求供倍數及有效求供倍數按時間序列畫成曲線圖，由曲線起伏可看出景氣狀況。

２、按月發布新聞稿

平成16年8月之新聞稿「一般職業紹介狀況」內含：

(1)一般職業紹介狀況〈不含應屆畢業生〉當月統計如表5-1
(2)求才方面則按行業及規模別統計結果表

(3)一般職業紹介狀況〈不含應屆畢業生〉按時間數列統計

(4)求供倍數係為季節調整後之統計〈日本泡沫經濟時期求供倍數達到2.15，平時則為1左右〉

表5-1 一般職業紹介狀況〈不含應屆畢業生〉

	
	平成16年

8月
	平成16年

7月
	平成15年

8月
	對前月之
增減率
	對前年同月之增減率
	季節調整值對前月之增減率

	1.有效求職人數（人）
	2,315,840 
	2,379,991 
	2,518,749 
	-2.7 
	-8.1 
	2.5 

	2.新登記求職件數（件）
	520,291 
	539,871 
	519,964 
	-3.6 
	0.1 
	9.5 

	3.有效求才人數（人）
	1,916,956 
	1,857,204 
	1,603,148 
	3.2 
	19.6 
	3.3 

	4.新登記求才人數（人）
	729,308 
	752,203 
	642,414 
	-3.0 
	13.5 
	5.3 

	5.推介就業人數（件）
	155,374 
	167,813 
	145,104 
	-7.4 
	7.1 
	10.2 

	6.有效求供倍數（3/1）（倍）
	0.83 
	0.78 
	0.64 
	0.05 
	0.19 
	       -

	季節調整值
	0.83 
	0.83 
	0.64 
	     -
	      -
	0.00 

	7.新登記求供倍數（4/2）（倍）
	1.40 
	1.39 
	1.24 
	0.01 
	0.16 
	       -

	季節調整值
	1.23 
	1.28 
	1.09 
	      -
	      -
	-0.05 

	8.求職就業率（5/2*100）（%）
	29.9 
	31.1 
	27.9 
	-1.2 
	2.0 
	

	9.求才利用率（5/4*100）（%）
	21.3 
	22.3 
	22.6 
	-1.0 
	-1.3 
	


３、求供倍數按都道府縣別統計

三、勞動需求的分析〈僅供內部參考〉
欠員率＝
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其中，雇用者數係指勞動力調查之受雇者人數

欠員率與「結構性、摩擦性失業率」一致，將總失業率減去「結構性、摩擦性失業率」後，即可獲得「需要不足失業率」（即根本沒有工作機會之失業率）。
四、資料之應用

(一)職業安定之施政參考

(二)景氣動向指數

(三)每月向內閣府進行經濟報告

陸、日本勞動派遣業務概況
一、勞動者派遣概要

勞動者派遣法於1986年設立，立法之前因職業安定法（1947年設立）之規定禁止派遣，然民間普遍存在，為解決派遣的問題，於派遣法中對行業設限且明定派遣者就業條件。

二、勞動者派遣之意義

圖6-1勞動者派遣之意義

[image: image37]
三、勞動者派遣業務的範圍

1999年以前正面表列，以後採負面表列。
(一)依照勞動者派遣法第4條之規定，禁止使用派遣業務有：

１、港灣運送業務：搬運工、船工等被禁止

２、建設業務：建築、營造、改造、拆除等直接從事業務者(臨時搭建辦公場所不在此限)。

３、警備業務：警衛、保鏢等停止犯罪之安全人員

４、病院等醫療關係的業務(殘障醫療除外)

(二)依照勞動者派遣法施行令第2條之規定，政令禁止使用派遣之職業有：

１、人事勞務管理者、談判代表(處理勞資問題) 。

２、律師、會計師、稅務士等。 

３、建築師事務所管理建築師之業務者。

因為派遣是聽由他人指揮，而上述之職業須獨立完成事情，所以禁止派遣。

四、勞動者派遣制度

(一)一般勞動者派遣事業，採許可制，須由政府審查是否適合派遣。

(二)特定勞動者派遣事業，採申請制，資料齊全即可申報。

五、勞動者派遣期間之規定

自2004年3月起，派遣時間由一年延長為三年或無限制，依業務性質不同，派遣期間之限制亦不同，其規定如表6-1：

表6-1 各業務派遣時間限制

	
	業            務
	派遣期間之限制

	(
	(~(以外的業務
	最長3年(*1)

	(
	表列26項業務(*2)
	沒限制

	(
	有期限業務
	3年

	(
	日數限定業務
	沒限制

	(
	產假之代理
	沒限制

	(
	看護之代理
	沒限制

	(
	製造業
	1年（至平成19年2月）
最長3年（平成19年3月後）

	(
	中高齡者(45歲以上)之派遣
	3年(平成17年3月以後之特例)


*1）超過1年以上之派遣，需用人單位全體勞動者一半以上之同意。
*2）政令所規定之26項業務，如表6-2所示。

表6-2 政令規定之26項業務

	1.軟體開發
	14.建築物清掃

	2.機械設計
	15.建築設備運轉，檢查，整理

	3.播送機器等之操作
	16.導覽．受理，停車場管理等

	4.播送節目等之演出
	17.研究開發

	5.事務機器操作
	18.有關企業營調查、企劃等類似企管顧問之業務

	6.通譯，翻譯，速記
	19.書籍雜誌等作品製作之編輯業務

	7.秘書
	20.商品、包裝、廣告等設計相關之業務。

	8.歸檔
	21.建築物室內等設計相關之業務

	9.調查
	22.廣播節目中具有專門知識經驗技術需求之主播、記者，及大型活動主持人等相關業務。

	10.財務處理
	23.教授或指導辦公室務機器學習之業務。

	11.交易文書製作
	24.電信或其他通訊器材說明、買賣、指導等相關業務。

	12.示範
	25.有關機械軟體設計、買賣、指導等相關業務

	13.隨行
	26.廣播節目所需舞台背景道具所需之調度、製作、操作、搬運等相關業務。


六、預定派遣

有些行業（如醫療服務業）僅能以預定派遣方式任用，所謂預定派遣係指透過考試或初步判定較難選擇適用之員工時，先以派遣關係任用，待進一步認識、觀察後，再決定是否納入正式員工。

七、派遣事業報告集計結果

依勞動者派遣法規定，各派遣公司業主每年（4月至次年3月）須向厚生勞動大臣提報告書，下表即針對每年之報告書，彙整派遣事業及派遣勞動者之統計結果。

表中顯示日本平成14年度派遣事業單位14,655家（較上年增加26.7％），其中一般勞動者派遣事業6,551家、特定勞動者派遣事業8,104家。派遣勞動人員方面，平成14年度2,129,654人（較上年增加21.8％），以常用換算率換算派遣勞動為693,418人（較上年增加13.3％）。
表6-3日本歷年派遣事業單位數

單位：所、％
	
	合計
	一般勞動者派遣事業
	特定勞動者派遣事業

	
	
	年增率
	
	年增率
	
	年增率

	平成 ７ 年度
	9,019 
	3.0 
	2,105
	1.7 
	6,914 
	3.4 

	平成 ８ 年度
	9,519 
	5.5 
	2,354 
	11.8 
	7,165 
	3.6 

	平成 ９ 年度
	9,259 
	-2.7 
	2,632 
	11.8 
	6,627 
	-7.5 

	平成１０年度
	10,011 
	8.1 
	3,026 
	15.0 
	6,985 
	5.4 

	
	
	
	
	
	
	

	平成１１年度
	9,678 
	-3.3 
	3,352 
	10.8 
	6,326 
	-9.4 

	平成１２年度
	10,330 
	6.7 
	4,023 
	20.0 
	6,307 
	-0.3 

	平成１３年度
	11,571 
	12.0 
	4,728 
	17.5 
	6,843 
	8.5 

	平成１４年度（2001年4月至2002年3月）
	14,655 
	26.7 
	6,551 
	38.6 
	8,104 
	18.4 


表6-4日本歷年派遣勞動統計

	
	
	單位：人、﹪

	　
　
	一             般
	特   定

	
	常用雇用

勞動者數
1
	常用雇用以外的勞動者（＊常用換算）數
（1以外）
2
	登錄者數
3
	常用雇用

勞動者數

4

	
	
	年增率
	
	年增率
	
	年增率
	
	年增率

	平成７年
	73,087 
	6.1
	112,240 
	12.9
	469,339 
	7.4
	69,630 
	-0.5

	平成８年
	82,886 
	13.4 
	146,703 
	30.7 
	572,421 
	22.0 
	68,941 
	-1.0 

	平成９年
	93,957
	13.4
	179,774
	22.5
	695,045 
	21.4 
	66,328 
	-3.8 

	平成１０年
	72,885 
	-22.4 
	161,275 
	-10.3 
	749,635 
	7.9 
	72,754 
	9.7 

	平成１１年
	112,856 
	54.8 
	218,787 
	35.7 
	892,234 
	19.0 
	62,859 
	-13.6 

	平成１２年
	137,392 
	21.7 
	264,220 
	20.8 
	1,113,521 
	24.8 
	135,451 
	115.5 

	平成１３年
	157,450 
	14.6 
	313,535 
	18.7 
	1,449,352 
	30.2 
	141,111 
	4.2 

	平成１４年
	187,813 
	19.3 
	354,824 
	13.2 
	1,791,060 
	23.6 
	150,781 
	6.9 


表6-5日本歷年派遣勞動統計（續）
單位：人、﹪

	
	派遣勞動者數

（1+3+4）
	常用換算派遣勞動者數

（1+2+4）

	
	
	年增率
	
	年增率

	平成７年
	612,056 
	6.3
	254,957 
	7.0 

	平成８年
	724,248 
	18.3 
	298,530 
	17.1 

	平成９年
	855,330 
	18.1 
	340,059 
	13.9 

	平成１０年
	895,274 
	4.7 
	306,914 
	-9.7 

	平成１１年
	1,067,949 
	19.3 
	394,502 
	28.5 

	平成１２年
	1,386,364 
	29.8 
	537,063 
	36.1 

	平成１３年
	1,747,913 
	26.1 
	612,096 
	14.0 

	平成１４年
	2,129,654 
	21.8 
	693,418 
	13.3 


註：＊常用換算＝平均派遣工總年工時 / 平均每一正規員工之年工時

柒、日本年金制度與社會保險負擔

一、日本的養老保險制度

日本的養老保險制度主要採年金式的保險制度，其目的在保障民眾退休後的基本生活，是一種繼續性的長期給付方式，所謂年金保險便是一種透過保險方式，提供定期性、繼續性的長期給付定額之保險制度，日本國民年金制度即是以保險方式為主，政府全權辦理的一種年金保險，來保障被保險本人及其家屬未來的經濟安全生活。日本公共年金制度首創自1875年之軍人恩給制，原以受雇者為保障對象，後為因應人口老化及家庭制度的改變，而於1959年制定國民年金法，於1961年實施繳費方式的國民年金及通算年金制度；至1986年採行基礎年金制後，才奠定了日本年金制度三層保障體制。近年日本政府更朝向年金體制一元化、財務健全化的改革目標努力。
二、日本養老保險制度主要特徵

(一)三層次的養老保險制度

日本養老制度從下到上包括三個層次，第一層次為國民年金（即基礎養老保險），它強制全民必須加入；第二層次與收入連動，即厚生年金(中大型民營企業員工)或共濟年金(公務員體系含中央及地方公務人員)凡員工都必須加入；由於第一、二層次的養老保險都是由政府營運經營，並且帶有強制色彩，因此稱為公共養老保險；而第三層次的養老保險（厚生年金基金、新企業年金等企業年金）的可選擇性比較高，企業或個人可以自由選擇加入與否，因此將其歸為非公共養老保險。

(二)公私混合型的養老保險體系

政府不僅是第一層及第二層年金的保險機關，同時也是國家公務員共濟年金與地方公務員共濟年金的保險機關，此外厚生年金基金由於代管著相當一部分的厚生年金(公共年金)資產，因此其角色帶有半公半私之色彩。

(三)中央政府扮演重要財政支援角色

第一層為國民年金部分，中央政府除負擔行政管理費用外，還負責出資金額近三分之一的費用。第二層的厚生年金或共濟年金部分，中央政府須負擔全部的行政管理費用。而第三層的年金部分，政府並不給予任何財政援助。

(四)一次性支付的退職金

條件好的企業和事業單位除了提供上述三層的年金以外，根據員工工作年資基準，在員工退休時還同時提供一次性支付的退職金，但是近年日本經濟不景氣，有如此優厚條件的企業也愈來愈少。

三、日本主要二大年金保險制度(Pension System)

以下簡單介紹日本加入人數最多且覆蓋面較廣的兩個主要年金制度之運作現狀。

(一)國民年金（基礎養老）保險制度

主要保障被排除在工薪（受薪）族養老保險制度以外之農民、自營作業者（工商個體戶）等人所提供之公共年金。「國民年金法」於1959年制定，1961年正式實施。1985年進行修正，規定從1986年4月起工薪族及其配偶也必須加入國民年金，年滿65歲以上者開始領取年金。從而使其成為全民共通的基礎養老保險。

國民年金參加保險對象分為三類：(1) 20至60歲的農民、個體工商戶自營作業者（稱第一號被保險者）；(2) 20至60歲的公民營企業受薪族，即厚生年金或共濟年金制度的加入者（稱第二號被保險者）；(3) 第二號被保險者的配偶（稱第三號被保險者）。

2001年3月國民年金總保險人數為7,049萬人，其中第一號保險（工商個體戶等）保險人數為2,154萬人，第二號保險（企業員工、公務員受薪族）保險人數為3,742萬人，第三號保險（第二號保險之配偶）保險人數為1,153萬人。在此同時有2,057萬人正領取著這項養老金。

雖然「國民年金法」規定所有被保險者都必須繳納保險費，但是制度創始之初以達到一定年齡的人可以不用繳納保險費而享受由國庫支出的老年福祉年金。另外20歲以前傷病殘疾的人亦得免除繳納保險費。國民年金的財源約三分之二來自第一號和第二號保險所繳納的保險費，另外三分之一來自國庫補貼。

第一號被保險者每月必須繳納的保險費為13,300日圓(約折台幣3,990元)，採定額保費與個人收入無關。第二號被保險者雇主每月從其薪資中定期扣除的年金保險費的一部分作為支付國民年金保險費。第三號被保險者無須繳納保險費。

凡加入期間在25年以上年齡65歲以上的人均可領取到基礎養老保險金（國民年金），其發放基準如下：

國民年金年額=804,200日圓*[(繳費月數+特免繳費的月數/3)/480個月]

若以加入國民年金制度40年者，其退休後每個月最高可領取67,000日圓(台幣20,100元)。

(二)厚生年金保險制度

厚生年金保險制度創始於1942年，其和前述之國民年金一起被並稱為日本公共年金制度的二大支柱。厚生年金作為第二層的公共養老保險，它與第一層國民年金最大的不同，在其與個人的收入有關且成正比關係。

原則上5人以上公民營企業事業單位，20歲以上正式職工為保險對象，（4人及以下之企業公司，其員工投保國民基礎年金)。企業厚生年金成立較容易，但投保人權益並不受到完全保障，受到企業因停歇業、關廠倒閉影響極大，即一般企業厚生年金以企業存續期間為主。2001年3月厚生年金被保險人數為3,219萬人，公務員體系共濟年金被保險人數為524萬人，在此同時有901萬人正領受這項厚生養老金。

厚生年金的財源主要來自保險費收入及保險基金的運用收益。2002年4月標準保險費率為17.35%，勞資雙方各負擔一半，亦即勞方每月須繳納其月薪資總額之8.675%之厚生年金保險費。

四、日本公共年金制度的改革

根據日本主要媒體NHK調查資料顯示，近30%民眾希望政府推動年金制度改革，根據厚生勞動省預測日本老年人口不斷增加，不管是國民年金制度或是厚生年金制度都面臨著被保險人數不斷減少、而養老金領取人數不斷增加的問題。根據2002年國立社會保障人口問題研究所人口預測，在現行制度下要維持年金財政的平衡，國民年金的保險費必須從每人每月之13,000日圓提高到29,600日圓，厚生年金的保險費率須從每月工資總額之17.35%提高到24.80%。

(一) 年金制度改革之必要原因

１、老年人口增加之趨勢不可避免，導致老人年金給付數額不斷增加。

２、民眾要求提高老人年金領取金額，勢必加重國民年金保險費之負擔，企業為規避厚生年金保險費增加之負擔，終身雇用制度將逐漸瓦解，逐漸採用民間人力派遣公司之非正規職員、非全日工勞動者或兼職（part-time）勞務等非正規員工來替代企業經常雇用之正式員工。

(二) 年金制度改革之推動情形
１、日本自2004年3月推動實施年金改革新制度，年金保險費改以定額方式辦理，老年人自65歲起開始領年金，以領取年金金額不低於家庭所得50%，精算出保險費率為18.3%。
２、非全日工勞動者，勞動者本人需投保國民年金第一號保險，保險費以月薪(基本工資、補貼、紅利)為計算基礎再乘以費率，但為避免民眾保費負擔增加，日本採取與德國、瑞典相同模式，年金保費採定額制，定額保險費每月為13,300日圓，2017年以後固定為16,900日圓。

五、日本國民社會保險負擔

日本2001年社會保險費（含國民基礎年金、企業厚生年金、公務員共濟年金）之負擔率 (社會保險費支出占國民所得的比率) 為15.16%（其中事業主保險費負擔率為7.74%，受雇者保險費負擔率為7.42%），較1996年社會保險費負擔率之13.55%（其中事業主保險費負擔率為7.06%，受雇者保險費負擔率為6.49%）為高。若就五年來日本社會保險費負擔率之內涵變動觀察，受雇者保險費負擔率增加幅度為0.93個百分點，較事業主保險費負擔率增加幅度之0.68個百分點為高，顯示日本社會保險之年金制度下，國民社會保險費負擔越來越重，受雇（薪）者保險費負擔率加重幅度更勝於事業主。

六、國民負擔率與經濟成長

日本1996年國民負擔率(含社會保險費支出、所得稅金、其他資產支出占國民所得的比率)為22.40%，較美國(1995年) 之22.05%為高，較德國(1996年) 之39.35%為低，近年日本國民負擔率越來越重，至2001年國民負擔率已達24.43%，顯示五年來日本之國民負擔率上升達2個百分點。

日本政府對社會保障給付的增加，相對會以提高各項年金保險費率及所得稅率來因應，將加重國民整體的經濟負擔，導致國民儲蓄率低下，進而影響資本蓄積，而社會保障給付當中之國民基礎年金的財源須仰賴政府近三分之一的賦稅收入來支應，預計2009年將以近二分之一的賦稅收入來支應，為順應民間對社會保障給付的提高，相對擴張政府的財政缺口(赤字，日本自1991年起開始出現財政赤字），導致日本經濟成長低下。顯示日本的潛在國民負擔率（年金保險費、所得稅負、財政赤字等三項支出總合占國民所得的比率）與經濟成長呈現負相關現象。

捌、日本老年人口概況暨高齡者及障害者雇用概況

一 、 老年人口之趨勢與推計

2000年日本老年人口(指65歲以上高年齡者)比率為17.3%；2003年老年人口約為2,300萬人，幾乎等同於台灣總人口數，老年人口比率已達19.8%，較台灣地區92年之老年人口比率9.8%，高近乎二倍。根據日本社會保障與人口問題研究所調查分析資料顯示，日本老年人口增加之趨勢不可避免，預期2000-2015 年為老年人口之快速上升期，估計至2015年老年人口將達3,500萬，老年人口比率為32.7%，較2003年之老人約增加1,300萬人(約東京總人口)，估計至2050年日本老年人口比率將達35.7%。

二 、老年人口主要特徵

１、老年人口在年齡別及性別間所得差距較大，且老年人口之消費能力也較一般年輕族群為高。

２、老年人口族群平均年所得為600萬日元(約新台幣180萬元)，較一般全體家庭平均年所得400萬日元(約新台幣120萬元)為高。

３、日本2003年之六十五歲以上高齡人口已達2,300萬人，約等同台灣地區全體人口數，人口高齡化的結果導致國民儲蓄率低下，進而影響資本蓄積，導致日本經濟成長低下。

三、高年齡者雇用狀況

日本民間企業法定工作退休年齡為60歲，但隨著平均壽命增加、老年人口比例之遞增，這些年屆退休年齡及退休後年齡未滿65歲之高齡者，若仍有工作意願者，政府鼓勵企業對高齡者應予以繼續雇用。根據日本「高齡法」第九條規定，企業對60至未滿65歲高年齡者雇用的安定應給予確保措施，短期目標為企業員工人數30人以上之規模者，能有三成以上的企業能對有工作意願之高年齡員工給予繼續雇用至65歲。有關高齡者雇用安定確保措施之主管機構，中央為厚生勞動省職業安定局，在地方為各公共職業安定所。各職業安定所協助政府了解企業對未達65歲高齡者之雇用情形、並指導高齡者受雇員工的基本資料建置工作。

日本高年齡者雇用狀況調查，其目的在了解企業對未達65歲受雇者的雇用狀況(含繼續雇用制度、再雇用制度、勤務延長制度)情形，作為政府推動鼓勵企業繼續雇用未達65歲高齡者措施的改進與指導依據。本調查從1976年開始辦理，調查對象為員工30人以上企業單位，若員工人數在50人以上者再採重點式調查，固定在每年6月1日辦理，由各職業安定所郵寄調查表給國內10萬個公司企業採自行填表查報方式，回表率約九成，由各職業安定所協助收表複查，再由厚生勞動省統一資料處理，透過其伺服器各職業安定所可檢索到所需相關資料，惟調查結果「高年齡者雇用狀況報告」僅供為政府內部施政參考，並不對外公布發表。

四 、 障害者雇用狀況

根據日本「對障法」規範企業需雇用一定比率的障害者(即身心障礙者)並應給予確保短期時間的勞動雇用。企業常用勞動障害者雇用對象，包括身體障害者、智能障害、重度身體障害者、重度智能障害者及重度身體障害又重度智能障害者的短期時間之勞動雇用。1998年「對障法」43條規定，一般企業的法定障害雇用率為1.8%，特殊法人單位的法定障害雇用率為2.1%，國家、地方政府單位法定障害雇用率為2.1%。有關障害者雇用安定確保措施之主管機構，中央為厚生勞動省職業安定局，在地方為各公共職業安定所。各職業安定所協助政府了解企業對障害之雇用情形、並指導企業法定障害雇用率的執行情形及障害員工的基本資料建置工作。

日本障害者雇用實態調查，其目的在了解企業對身體障害及智能障害受雇用者的雇用概況及法定障害雇用率執行情形，作為政府對未達法定障害者雇用率之企業的改進與指導依據。調查對象為員工規模56人以上之一般民間企業及48人以上之特殊法人單位，固定在每年7月1日辦理，由各公共職業安定所郵寄調查表給公司企業，再由事業主採申報方式辦理。由各職業安定所協助收表，再由厚生勞動省統一資料處理，透過伺服器各職業安定所可檢索到所需相關的資料，惟調查結果「障害者雇用狀況報告」僅供為政府內部施政參考，並不對外公布發表。

根據厚生勞動省職業安定局2003年日本障害者雇用實態調查結果顯示，一般企業的障害雇用率為1.48%，低於法定障害雇用率之1.8%；特殊法人障害雇用率為2.09%，與法定障害雇用率之2.0%相當；國家、地方政府單位法定障害雇用率為2.4%，則高低於法定障害雇用率之1.8%。

玖、日本GIS在調查上之應用

地理資訊系統(GIS) 係應用網格式向量之資料擷取、編輯，資料結構及處理、整合應用程序，再進階到資料的分析及成果輸出的應用系統。若將屬性資料的「統計資料庫」與空間資料的「地理資料庫」兩個系統單元連結，亦即空間與人口屬性資料結合後，可開發出一套統計地理資訊應用系統，可廣泛應用在普查或抽樣調查地圖的製作。

此次參訪之日本統計情報開發中心(Sinfornica)於1991年創立，主要擔負政府小區域統計資料、資訊提供者角色。該中心近年致力將GIS系統應用在統計抽樣調查，將47個都道府縣、3,381個市區町村、24萬個町丁字等行政界，每個町丁字再劃分成245個地域(Mesh)分化網眼(每格約1公里的小方格)，作為小區域統計調查地圖之用。平成12年所舉辦的國勢調查即應用GIS系統的普查地圖。

我國地理資訊系統的建置發展至今已10餘年。近年在Internet / Intranet GIS軟體產品技術突破後，使用者在瀏覽器下就可以做資料查詢、報表列印、出圖、簡易統計分析等工作。我國近年來在內政部、研考會等政府機關及民間資訊業者的努力下，有關資訊、通訊及科技發展及應用進步神速，將地理資訊系統(GIS)連結衛星定位系統(GPS)後，一般民眾在家裡就可以享用政府或企業所提供的地理資料，如電子地圖、門牌號碼、都市計畫使用分區、地籍圖、地籍地價資料、建物資料、旅遊資訊、吃喝玩樂…等資訊，享受高科技的生活。

拾、日本人口動態調查體系

日本的出生、死亡、死產、結婚、離婚等動態資料，依據戶籍法、統計法、人口動態調查令等相關法律規定以申報方式辦理。人口動態調查之流程乃由事實發生事項義務人向市區町村以書面提出申報。市區町村審查後，將申報資料作成事件簿並轉記入OCR調查表，再送至其所屬之保健所；並將出生、死亡、結婚、離婚等申報資料轉送地方法務局進行實績報告後送交厚生勞動省，而死產申報資料則逕送保健所。保健所製作出生、死亡小表，記入保健所代號，並審查複核OCR調查表後，往上送至都道府縣。相關資料經都道府縣審查彙整後，再送交厚生勞動省，進行光學閱讀辨識及資料處理後，編製人口動態統計結果及報告書。

厚生勞動省將人口動態統計結果以速報、月報方式發布，相關資料可供政府、學術機構、民間機構作生命表編算、出生、死亡、死產、結婚、離婚等時間數列資料分析、死因分析、人口推計、人口問題研究、與國際資料比較之參考及應用。
拾壹、獨立行政法人統計中心概況
設立時間：2003年（平成15年）4月1日從總務省獨立出來，由總務大臣負責管理，經費由政府補助，必須向總務大臣報告經費之使用情形。
設立依據：獨立行政法人通則法、統計通則法

目    的：各種統計調查的製表、統計技術的研究、統計信賴性的確保。

主務大臣：總務大臣

職 員 數：938名(平成16年4月1日)

業務範圍： (國勢調查的製表

(國家行政機關及地方公共團體委託統計調查製表

(統計情報收集、加工處理

(上述業務之研究

(上述業務之相關性業務

沿    革：明治 4年(1871年)  太政官正院政表課

明治18年(1885年)  內閣統計局

昭和24年(1949年)  總理府統計局

昭和59年(1984年)  總務廳統計局製表部

平成13年(2001年)  總務省統計中心

平成15年(2003年)  獨立行政法人統計中心

優    點：減輕政府負擔，不必負擔人事包袱，提高行政效率，預算係專款專用，自由度較大。

圖11-1 統計中心與總務省之工作流程
圖11-2獨立行政法人制度之業務營運流程

拾貳、研修心得與建議

一、研修心得：

（一）本次研修期間與日方財團法人海外職業訓練協會(OVTA)、統計協會(JSA)建立良好互動關係，未來應持續與日方民間及政府統計專業保持聯繫，增進雙方統計技術方法及相關資訊交流，提升我國政府統計技術水準。

（二）日本勞動力調查係以每五年辦理一次之人口普查調查區為抽樣母體，以常住人口為調查對象，調查員於調查開始月之前一個月15日在其所負責的調查區進行巡迴、確認後，製作調查區地圖及住戶名簿；都道府縣指導員再依總務省統計局所定方法及數量，選定調查住戶；再由調查員至調查住戶進行調查。故其鮮有如我國人力資源調查因樣本虛設戶籍、空戶、屢訪未遇等因素而須換戶；對於拒查者，其處理方式係先由縣政府指示調查員進行說服，再由縣政府寄信、電話溝通，若仍拒查，則不再補樣本；在無候補樣本更換情形下，勞動力調查之樣本回收率仍有92％。
（三）日本統計調查員原則上從民間人士中選拔（採登錄制，兼業亦可），屬都道府縣知事任命之非專職地方公務員。政府對於統計調查員之安全非常重視，訂定「有關統計調查員安全確保對策事務要領」，提醒及教導調查員注意安全；對於有必要多人共同參與調查活動時，調查員家屬可陪同（調查員同行制度），調查員也可互相協助（調查員相互協助制度）；政府並為調查員投保，其同行家屬保費則由日本統計協會（JSA）負擔。另日本統計法中對於拒絕調查、提供不實資料者、洩漏或竊用調查資料者，均訂有相關罰則，以確保調查統計資料之正確性及保護受訪者私密資料。上述做法可供我國參考。
（四）日本每月勤勞統計由於都道府縣在資料檢誤中參與程度較高、資料登打時間只需一天並配合厚生勞動省的線上檢核系統，故只需三個工作天便可得到初步結果（回表率約80%），並於月底得到確定結果（回表率約90%），可供我國受雇員工薪資調查參考。
（五）日本每月勤勞統計以每五年辦理一次之「事業所‧企業統計調查」為抽樣母體（其調查中間年亦會對民營事業所進行普查，以維持資料的正確性），由厚生勞動省指定每勤調查區，都道府縣首長任命統計調查員，調查員作成每勤調查區內的事業所名單後，都道府縣將事業所將名單整理後送至厚生勞動省，根據行業及事業所人數之可容許誤差，訂出抽出率，再依此抽出率進行抽樣，第一種事業所連續填寫三年，第二種事業所則連續填寫十八個月。我國受雇員工薪資調查則利用工商普查檔為母體，並以勞保檔及健保檔更新資料，再計算出各行業分層點後，進行不等機率抽樣，為考慮填表人負擔，於每年七月更換樣本，每次連續填寫一年。

（六）日本定期發布「一般職業紹介狀況」之新聞稿，並且由求職求才資料分析景氣狀況，由此看出日本對此項資料之重視。日本發布之求才資料係按廠商之行業別分，而台灣僅以職業別分，目前台灣蒐集之資料並無行業可區分，日本按行業統計之好處為計算求供倍數分析景氣狀況時，可進一步了解行業之間的差別，這是台灣值得加強之處。

（七）日本之求職就業率、求才利用率僅達三成左右，台灣則約四成，而目前台灣對於四成媒合率尚覺不滿意，其實媒合是否成功是雙方意願問題，無法強求僅能輔導，台灣媒合率高於日本，可見台灣公立就服中心已盡最大努力。

（八）日本派遣員工以女性、年輕人較多，企業方面採用派遣員工主要係考量合同期間短、可以靈活用人，退休金成本少，薪資成本較低等；而派遣員工可能係因本身只能找到派遣工作，或覺得工作較自由，或考慮先從事派遣工作、有較多機會成為正式員工，或因某種因素中斷原先工作，改從事派遣工作。日本勞動者派遣法為保障派遣人員，規定用人單位不能挑選人員，而派遣公司須派出符合契約條件之勞動者，用人單位不可以契約規定外原因要求換人。另外，若派遣人員在同一單位工作至3年期滿，而用人單位仍需雇用同一職位人員時，應該正式雇用該派遣人員。

（九）比較日本與我國目前的社會保險制度，顯示兩國均是由職域保險擴大到地域保險，社會保險制度間的保費負擔、給付條件、給付水準與主管機關亦各不相同，一般而言公務體系的保障水準較民間企業受雇者體系來得高。兩國較大不同之處在於給付方式，日本為年金給付，我國則為一次性給付，迄今我國尚未開辦失業及年金保險。另外日本在年金保費的調整上較有彈性及效率，我國則常受限於政治因素，以致無法迅速因應調整。日本政府對社會保險財務，除了補貼法定的保費外，國庫也承擔保險虧損時的挹注責任。

（十）台灣的出生率顯著下降、少子化、人口高齡化現象與日本相同，人口老化對經濟造成衝擊，也對政府財政造成重大負擔，惟有關醫療、老人照顧等銀髮族之產業前景看好，可供我國年輕人選擇未來職業之參考。

（十一）日本企業被要求不提高保險負擔的前提下，紛紛捨棄雇用正式員工方式，改採取以臨時工、非全日工、人力派遣方式因應，以規避員工未來退休金給付及企業年金保險費節省用人成本，資料顯示2003年日本企業所進用之員工中，平均約40%之女性與7.1%之男性是以非全日工(臨時工)來雇用。對於這些員工企業勿須繳交厚生年金保險費，而這些員工必須自求多福，以自行投保國民年金方式來保障自己的權益。日本內閣府在年金改革研議時，擬擴大企業厚生年金投保範圍，擬將企業這部分非正式員工（非全日工、臨時工)也納進來，精算出保險費率為20%（與德國相當），但受到民間企業反對壓力，保險費率定為18.3%。

（十二）日本社會保險的年金給付以往採可隨物價指數或實質薪資成長率連動調整，不易受到通貨膨脹的影響而貶值。但隨著國民負擔過重、資方壓力、政府財政負擔無法負荷等因素，已放棄年金給付隨物價指數或實質薪資成長率連動調整的方式，年金保費改採定額制，經精算後保費由2003年13,300日圓，逐年調高至2017年之16,900日圓，自2017年以後保費16,900日圓將採定額固定不變。

（十三）日本在一般調查上多數以光學閱讀(OCR)設備方式來處理有關調查資料的輸入處理，各項調查之辦理方式也加速IT化，平成12年所舉辦之國勢調查係應用GIS系統普查地圖，此一方向可供我國借鏡學習。
（十四）日本政府統計單位已有獨立法人組織，其設立係採漸進式，設立初期其管理者仍由公務人員擔任，等運作一段時間之後可能轉為民間組織，此組織須依法執行任務，經費則由政府提供。其優點為目標明確，經費運用更有彈性；惟需獨立完成工作且需較多人力，因此哪一部門適合規劃為獨立法人組織，日本經驗值得借鏡。

二、建議：

（一）日本勞動力調查及就業構造基本調查均採用總務省統計局以人口普查結果為基礎，參考人口動態統計、人口移動統計等資料推計之人口為基準人口進行推計，故未來我國人力資源調查若欲改以常住人口為調查對象，在非普查年時之推估，應可以人口普查結果為基礎，參考出生死亡、入出境、遷徙等相關公務登記資料，產生推估母體。

（二）對於人力派遣及部分工時人數統計，日本勞動力調查係以受雇者在其工作場所之職稱【如：部分工時（part-time）人員、勞動事業所的派遣員工、契約員工等】來統計；每月勤勞統計調查、職業安定業務統計之部分工時人員則係指工作時間低於一般正常工作時間者；另外，日本「勞動者派遣法」規定，各派遣公司業主每年須向厚生勞動大臣提出報告書，報告人力派遣情形。未來我國可借鏡日本做法，修正或增加部分調查問項，並研究建立人力派遣通報機制，以獲取更精確之人力派遣及部分工時統計資料。
（三）日本透過教育系統進行統計知識的普及，對統計調查推動有一定程度幫助。我國可參考其方式，加強對學校老師宣導統計之重要性，再透過老師來教育學生，讓學生從小就接觸認識統計，達到統計知識的普及。

（四）日本派遣業務由正面表列轉為負面表列，即派遣業務逐漸放寬，然放寬之後仍諸多條件限制，可見日本政府雖然同意事業單位使用派遣勞工以降低用人成本，同時對於派遣業務及派遣年限亦有所限制以免損害勞工權益。因此建議台灣對於派遣業務宜採試辦且逐步放寬之模式。

（五）日本近年來在兩性平權的發展上雖有進展，不過在薪資水準、升遷機會女性仍趨於劣勢。少子化、結婚率降低，2000年日本平均初婚年齡男性30.9歲、女性28.0歲，不婚率及離婚率提高、社會治安敗壞、人口老化加速更加深年輕人的負擔，以上原因導致日本的總生育率至2003年已降到1.2人，臺灣目前老年人口比率上升、總生育率亦急遽下降，人口結構老化加速，政府應重視此一現象，及早規劃因應。

（六）為減緩人口老化對經濟衝擊，老人問題所衍生的政府財政負擔，可採「積穀防饑」方式之公積金或年金制的社會福利手段措施因應。日本鼓勵企業對老人以繼續雇用、再雇用、勤務延長制度、提高延後退休補貼、及調整工作型態彈性化等作法值得參考。

（七）台灣目前與日本一樣同樣面臨少子化、高齡化的問題，人口結構持續老化，家庭生活費用負擔加重，學童教育費負擔重，治安不佳，年輕人不婚比率增加、結婚率下降。近年來罹患老人憂鬱症者亦有增多現象，政府衛生醫療單位應加強老人憂鬱症防治的具體方案，另外衛政、社政單位應加強提供專業照護知識、相關訓練予照顧老人的家庭成員。

製作都道府縣統計





厚生勞動省








都道府縣








製作全國統計





針對事業所，持續18個月調查薪資、勞動時間、雇用情形等資料





統計調查員








厚生勞動省








從事業所名單中抽出5-29人規模的事業所，為指定調查對象  (第二種事業所)





厚生勞動省








事業所名單的整備





都道府縣








事業所名單的整備





統計調查員





作成每勤調查區內的事業所名單





都道府縣





任命統計調查員





厚生勞動省





指定每勤調查區








調查對象事業所





統計調查員





厚生勞動省(大臣官房統計情報部)





都道府縣統計主管課






























































































































































網路填報





次月15日之前資料


次月25日之前資料
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初步結果





檢誤


審表





厚生勞動省資料庫





資料處理公司
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獨立行政法人統計中心執行
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※調查員：調查表發放及收回，並製作相關書類等工作。


指導員：指導調查員並審查相關書類等工作。
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「服務業基本調查」、「個人企業經濟調查」及「科學技術研究調查」實施及製表





「勞動力調查」、「就業構造基本調查」及「社會生活基本調查」實施及製表
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表3-1 勞動力調查員之工作概要

		調查

		期別

		調查對象

		

		月

		都道府縣

工作

		調查員

工作

		住戶填寫

		調查員

工作

		調查員

工作



		調查準備

		

		全

部

抽

出

單

位

		

		10


月

		10月1日左右發出

1.有關委託，負責調查區域之指定

2.調查員証


3.準備調查用品

		10月15日當日

1.製作調查區地圖及抽出單位名簿（以鉛筆填寫）

2.發放【敬請協助勞動力調查】的傳單

		

		

		10月21日截止


提交調查區地圖及抽出單位名簿，匯款帳戶之委託書





		調查

		前期

		圈

印

○

之


抽

出

單

位

名

簿



		第1個月

		11月

		11月15日左右發出


1.調查區地圖及抽出單位名簿之影本


2.調查住戶一覽表（前期部分）


3.前期第1個月份用品

		11月17日~23日（共7天）


1.製作調查住戶一覽表（前期部分）


2.發放調查書類等


3.發放紀念品




		11月24日~30日（1週）


調查週

		12月1日~3日


（共3天）


1.收回並檢查調查表


2.製作調查住戶記錄表


3.製作要計表




		12月7日截止


（以小包掛號寄出）


提出下列調查書類：


·要計表


·調查表


·調查住戶一覽表及調查住戶記錄表之合訂本



		

		

		

		第2個月

		12月

		12月13日左右發出


1.調查住戶一覽表及調查住戶記錄表之合訂本（第1個月製作）


2.前期第2個月份用品.

		12月13日~19日（共7天）


1.補正調查住戶一覽表（前期份）


2.發放調查書類等




		12月20日~26日（1週）


調查週

		12月27日~29日（共3天）


1.發放感謝狀


2.收回並檢查調查表


3.製作要計表




		1月7日截止


（以小包掛號寄出）


提出下列調查書類：


·要計表


·調查表


·調查住戶一覽表及調查住戶記錄表之合訂本



		

		後期

		圈

印

◎

之


抽

出

單

位

名

簿

		第1個月

		1月

		1月14日左右發出


1.調查住戶一覽表（後期部分）


2.後期第1個月份用品

		1月18日~24日（共7天）


1.製作調查住戶一覽表（後期份）


2.發放調查書類等


3.發放紀念品




		1月25日~31日（1週）


調查週

		2月1日~3日


（共3天）


1.收回並檢查調查表


2.製作調查住戶記錄表


3.製作要計表




		2月7日截止


（以小包掛號寄出）


提出下列調查書類：


·要計表


·調查表


·調查住戶一覽表及調查住戶記錄表之合訂本



		

		

		

		第2個月

		2月

		2月14日左右發出


1.調查住戶一覽表及調查住戶記錄表之合訂本（第1個月製作）


2.後期第2個月份用品.




		2月15日~21日（共7天）


1. 補正調查住戶一覽表（後期份）


2.發放調查書類等




		2月22日~28日（1週）


調查週

		3月1日~3日（共3天）


1.發放感謝狀


2.收回並檢查調查表


3.製作要計表




		3月7日截止


（以小包掛號寄出）


提出下列調查書類：


·要計表


·調查表


·調查住戶一覽表及調查住戶記錄表之合訂本


·調查區地圖及抽出單位名簿之影本


·調查員証
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