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拜訪新加坡油品商情公司
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摘要

事業部訂閱多家油品商情資諮公司所發行的商情報導，一般情況，使用商情報導內容及油品價格作為營運的參考資料，有些油品售價間接或直接將其數據引用作為產品的主要成本依據，所以深入瞭解商情報導的資料蒐集處理方法有其必要性，商情資諮公司大都屬成立已久的大公司，在世界各大都市均設有據點如辦公室或特派記者，就近至新加坡可同時拜訪多家公司，透過直接拜訪與產品商情主筆者交談，可以更深入瞭該公司的資料蒐集的過程，也可以比較不同公司在相同產品數據上的差異點。

由訪談之結果，建議公司內部能將資源整合，在有限的資源下分工合作，相同的工作只要一個人做不要重覆做，分享資料整理的成果，或建置商情資料整理專業部門，專業整理資料提供行銷部門更能有效應用，使訂閱的商情報導的效能發揮至最大。
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一、前言

中國石油股份有限公司溶劑化學品事業部蘇志成與黃英良奉派於93年11月22至26日赴新加坡拜訪ICIS-LOR（Independent Commodity Information Service）-（London Oil Reports）公司、Argus（阿格斯）公司、Platts公司及FERTECON公司等位在新加坡的辦公室。本事業直接或間接向前述公司訂閱油品商情報導，由於之前只是在平面上的文字報導接觸，利用此次拜訪能更深入瞭解各產品行情如何取得及如何取捨資訊，與產品商情主筆進行面對面的交談，討論中能立即瞭解疑惑，在不同公司的參訪中也可以互相比較相異點，在安排行程時與ICIS-LOR公司連絡時，原要求自行至該公司辦公室拜訪，但對方回覆時已將見面地點改為某旅館的餐廳，無法直接至辦公室觀察，所以後來在接觸FERTECON公司時就只好保持以電話連絡以避免困擾，因為FERTECON公司連絡地址是信箱不是商業大樓。而直接至該公司的拜訪只有Argus（阿格斯）公司及Platts公司，兩家公司在新加坡的規模差異性相當大，Argus（阿格斯）公司是在辦公大樓某樓層的一處，當到達時還懷疑是否走錯地方，因為辦公室位在有點封閉的區域，按門鈴後才見到接待小姐的真面目。而Platts公司是在一個開放的空間，設有警衛室及詢問處，在一樓時警衛室時就要求提出身份證明文件登錄，嚴密程度不輸入出境管制，還未進公司拜訪已被震撼，事後詢問原因，接待人員說明在之前SARS流行期間就是採用這種規格檢驗登記規定，而疫情結束之後還是維持此一規定，接待人員說雖然不方便但重要的是對大家都好，這種觀點還值得學習，由於Platts是屬McGraw-Hill公司的子公司，所以整個規模較大包含有三個層樓的辦公室，在辦公室裡也看到platts報價的查詢系統，因曾在台北辦公室看過感覺相當熟悉。
二、行程紀要：
11/22小港機場搭乘09:10華航CI669班次至新加坡，13:20在新加坡樟宜Changi機埸落地，搭車至旅館並熟悉交通環境及拜訪公司的位置。

11/23早上至Royal Brothers辦公大樓拜訪Argus公司。

11/24中午與Icis-Lor公司甲醇商情主筆Helen Lee在四季旅館餐會，下午3:00至Prudential Tower辦公大樓拜訪Platts公司。

11/25早上電話聯繫Fertecon公司在新加坡聯絡人Peter Shaddick（硫磺商情）。

11/26早上至機場報到搭乘14:20華航CI668班次至小港機場，晚上18:35飛機在小港機場落地。

三、洽訪內容：

1. Argus（阿格斯）公司，是一家能源報價分析專業公司，總部位於英國倫敦，在新加坡、紐約、休斯敦和莫斯科設有辦公室，而在日本、中國、澳大利亞、迪拜、委內瑞拉、阿根廷、智利及尼日利亞設有派駐記者，新加坡的辦公室約為20人的位置的大小及一間約10人座的會議室，有一位辦公室的主管Mr. Feer，另與2位行銷及公關部門人員討論，由於事業部產品大宗為柏油且以Argus公司的資料為主要參考依據，詢問是否在資料上取捨會偏向某一方如貿易商或買方，Argus公司人員立即說明他們的立場絕對是公正，後來看到Argus公司簡介時也將價格的公正性列為公司營運的重點，可見資料的公正性是很重要的，而資料的來源全靠負責人員電話訪談的結果，而且每個人都很忙好像有打不完的電話，資料收集完成之後公司依各產品有一套資料取捨的方法依據，經過分析研判才是最後在newsletter上的最後行情，由於事業部同時也訂閱柏油C1息旺公司的商情報導，詢問Argus公司的主管未何在相同的電話訪談下，即相同的資料來源，但其每週的行情報導兩家的數據仍有一定的差距，Mr. Feer解釋說由於C1位在中國大陸，處在買方的區域在詢問資料時就會偏向買方，以致於行情的報價就會比Argus公司的價格低，以此觀點可以看出Argus公司數據的公正性可能勝於C1公司，一般在報導中較多解釋行情上漲或下跌的原因有點事後諸葛，詢問為何較少預測的訊息，Mr. Feer說明是預測較難而且若不準將會使報導使去準確度，所以儘量避免有預測的詞句。

2. ICIS-LOR公司，原訂至辦公室會面對方要求改至四季旅館的餐廳，接待人員為甲醇主筆Helen Lee，據她表示公司位於機場附近，員工有13人，商情的取得由電話詢問取得，資料的整理只是一般的計算，沒有艱深的理論。

3. Platts公司，由於接待人員負責石化產品與事業部產品無直接關係，所以只是瞭解一些商情大原則，在行情上的取得各產品訂有原則方法，主要是產品行情是取每週五最後的成交價，而不是未成交的報價資料，解釋說若非成交價則買方與賣方的差距相當大，若再利用另何數學工具也無法取得最正確的行情，所以只有已經成交的買賣行情才會鍵入資料庫內，而且最後的資料為週五的成交價資料，並非本週的平均值，因為行情自週一就開始波動，若取平均值就會與週五的資料有偏差，若有人用此價格買賣就會偏離市場，所以行情時最高價與最低價只是1~2美元的差距，若是週平均一般高價與低價約有10美元的差距。 他們也關心中油林園廠擴廠、雲林設廠計劃及中油民營化的現況。
四、心得與建議
1. 透過面對面的交談，可以立即將以前的疑問得到答案，也可以瞭解每家公司的商情報導的特色，在資料處理上就可依其特性作取捨。

2. 各公司的商情資訊皆經過許多人的努力而得資料，甚至透過全球的資料比較而得到的結果，至於是否引用或參考都還是值得訂閱，尤其Platts公司設有資料庫可以使用Excel直接擷取相當方便，目前是由台北辦公室的同仁向煉製事業部借用，嘉義地區使用者必須透過台北同仁的協助，嘉義同仁無法直接在系統上操作，建議考慮在嘉義也訂閱Platts公司資料庫方便同仁使用，也能立即滿足需求。
3. 油品行情資料的蒐集越多越好，但是每個人的力量有限，若相同的資料有許多人重覆整理製作就會浪費人力，例如原油行情及訊息，在中油公司內部一定有許多部門及人員重覆整理原油資料及繪製趨勢圖，若能分工合作，原油資料由某部門某人負責專門提供原油資料，其他部門各自負責某些產品的資料，完成之後大家再互相交換，才能事半功倍。
4. 更積極的作法是設置商情專業部門（目前企研處提供部份資料但油品種類及時效性有限），專門負責商情公司的資料整理，所整理後的資料，也就是中油版的油品商情報導，其他單位就不必在商情資料蒐集上花費人力，行銷單位只要全力在銷售上，資料整理的專業部門也才能建立油品整體行情相關性，在市場上有異常訊息時也才立即反應在行情的應變上。
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