行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書

（出國類別：其他）
赴泰國考察OEM廠商及香港市場調查

出國人：服務機關：台灣糖業股份有限公司

職    稱：商品行銷事業部副執行長

業務管理師

業務管理師

企劃處工業工程師

姓    名：蕭基淵

              鄭信曙

              陳正聲

王選雄

出國地點：泰國、香港

出國期間：民國93年12月20日至12月26日

報告日期：民國94年01月19日
目    次

壹、緣由及目的--------------------------02
貳、行程及工作日誌--------------------03
參、考察內容摘要-----------------------04
肆、結論及建議--------------------------09

壹、緣由及目的

本公司自國外引進優良食品銷售，近年來績效卓著，有效增加公司營收，其中台糖鳳梨罐頭、椰子汁罐頭及玉米粒/醬產品貨源來自泰國，為確保品質優良及貨源充足，本公司必須密切注意上述產品的生產與進口情況。本次除實地拜訪泰國之OEM廠商，並參觀其食品工廠，瞭解本公司進口商品之製造流程及環境，確保產品之生產品質，並建立良好之合作關係，近年來本公司由泰國進銷之鳳梨及玉米粒罐頭於國內市場上銷售穩定，實有必要實地拜訪鳳梨罐頭、玉米粒罐頭之廠商，瞭解其生產近況。由於近來消費者對品質與健康的要求日益昇高，本公司亦嚴格要求代工廠商之品管流程，本次實地檢查泰國OEM廠商之品管流程。至香港瞭解當地消費趨勢及目前市場發展狀況，瞭解其通路情形，並尋找具有潛力的合作廠商，進銷國外優良食品，為公司爭取更多銷貨收入。

貳、行程及工作日誌

	日期
	行程
	工作摘要

	93.12.20
	台北→泰國
	自台北飛抵泰國。

	93.12.21
	泰國
	拜訪玉米粒製造商River Kwai公司及參觀該公司玉米粒罐頭生產流程。

	93.12.22
	泰國
	參訪Dole Thailand Ltd.

	93.12.23
	泰國
	拜訪鳳梨罐頭製造商Tropical Food 公司及參觀該公司鳳梨罐頭生產流程。

	93.12.24
	泰國→香港
	由泰國出發至香港。

	93.12.25
	香港
	參觀香港零售通路。

	92.12.26
	香港→台北
	搭機返回台北。


參、考察過程摘要

一、拜訪玉米粒製造商RIVER KAWI公司

（1） RIVER KAWI INTERNATION FOOD INDUSTRY CO., LTD 工廠位於泰國KANCHANABURI玉米粒罐頭為該公司主要經營業務，同時亦出口蘆筍、玉米筍、黃秋葵等生鮮蔬果（主要出口至日本市場），該公司玉米粒罐頭計四條生產線日產量約300噸，玉米產季每年約十個月（一月至十一月），該公司玉米罐頭年出貨量約1800貨櫃，主要輸出大洋洲、中國大陸、日本、英國、台灣，台灣一年約進口200貨櫃。該公司亦擁有一頗具規模之有機農場，獲有日本有機認證。

（2） 該公司除一般馬口鐵罐之玉米粒罐頭及生鮮蔬果外亦朝其他包裝材質發展，已開發出鋁箔包裝之玉米粒，內容物與馬口鐵罐之玉米粒罐頭完全相同，是否引進該商品仍須進一步測試台灣消費者口感及接受度。

（3） 該公司之品質流程報告見附件。

二、拜訪鳳梨製造商DOLE 公司

（4） DOLE THAILAND LTD，該公司為美國資本所設立，擁有兩個工廠，Hua Hin Factory（位於泰國Prachuap Khiri Khan）、Chumphon Factory（位於Chumphon），員工約6,000人，產品主要內容為鳳梨罐頭、鳳梨汁，一年生產超過45萬噸鳳梨罐頭，主要外銷美國，透過美國政府反傾銷稅(Anti-Dumping) 的優勢，該公司佔有大部份美國鳳梨罐頭市場。

（5） 該公司之生產流程頗具規模、現代化，品管流程亦符合標準(該公司之品質流程報告見附件)。其中最令人印象深刻的是，該公司擁有完善之人力發展制度，不但福利制度完善，而且對於員工的訓練非常注重，員工向心力極高。

三、拜訪鳳梨罐頭製造商TROPICAL FOOD公司

（1） TROPICAL FOOD INDUSTRIES CO., LTD位於泰國曼谷SAMUTSAKORN為一具規模之水果罐頭工廠，員工約八百人，鳳梨日處理量約600 噸，年出口約3000貨櫃水果罐頭，該公司在當地為頗具知名度之水果罐頭製造商，主要經營國外市場目前以日本約40%、美國20%、歐洲25%、中東5%。另該公司亦積極評估投入日本罐頭之生產（以日本為主要目標市場）。

（2） 該公司除生產鳳梨罐頭外另生產紅毛丹、龍眼、荔枝、什錦罐頭及鳳梨汁，該公司什錦罐頭（黃桃、橘子、鳳梨）於日本、大陸、韓國已逐漸打開市場，尤其在日本年出貨量已達200貨櫃，為該公司新興之水果罐頭，加上近年來天然食品及飲料漸為消費者接受，鳳梨汁於該公司亦成為出口重點商品目前主要銷往歐美一帶，未來鳳梨汁及什錦罐頭可供本公司新商品開發之參考。

四、香港零售市場調查

（1） 眾所週知，香港經濟發展健全，於亞洲國家中名列前茅，歷經亞洲金融風暴侵襲下，雖受影響，但亦迅速復原，本次希望藉此機會參觀香港零售市場，瞭解該地零售業概況及保健商品、化妝品發展及進銷機會。

（2） 深圳緊鄰香港，現有十三家量販賣場設立於深圳，香港由於地價高昂，由於成本考量及土地取得不易，目前香港本身並未有量販賣場之設立，香港人每逢假日皆會前往深圳採購日常用品，據當地人士表示假日出入深圳之人潮約有20～30萬人之多，目前香港較具規模之超市僅頂好、百佳兩連鎖超市，香港最具規模之零售通路除便利商店外應屬藥妝店，街頭四處可見屈臣式、萬寧這兩家藥妝店，兩家連鎖藥妝店整個香港計有四百多家，販賣商品以保健商品及化妝品為主，可見香港保健產品深切融入香港民眾生活，香港保健商品多樣化，冬蟲夏草、靈芝等產品更是多家廠商搶食之市場大餅，除此之外如健髮食品、大豆異黃酮類、塑身食品亦廣受歡迎，本公司保健產品目前先期已進銷靈芝、蟲草於香港本草安和堂（連鎖中藥房）銷售，未來可積極尋覓香港合作之代理商，以本公司保健商品及化妝品於台灣之知名度將有機會佔一席之地。

肆、心得與建議事項
1、 拜訪玉米粒製造商RIVER KAWI公司、鳳梨製造商DOLE公司及TROPICAL FOOD公司，實地瞭解鳳梨及玉米粒罐頭之製程及生產環境，並品嚐上述公司其他產品，其中鳳梨果汁、芒果汁、什錦罐頭等商品適合國內消費市場需求之品項，可供本公司開發引進之評估參考。

2、 實地觀察香港零售市場，由於香港緊鄰大陸，大陸生產成本低廉，一般食品台灣方面雖品質較佳但價格競爭力不足，惟保健類食品及化妝品台灣技術品質優於大陸，且較具價格競爭力，本公司保健商品於台灣擁有極高知名度，未來可積極尋覓香港代理商以進一步搶進香港市場。 

附件

River Kwai International Food Industry Co., Ltd.

（玉米罐頭）委託製造工廠稽核紀錄表

2004年12月21日

	項次
	稽核

項目
	稽    核    情    形
	判定

	
	
	
	很差
	差
	普通
	良
	優良

	1
	製程管理
	規劃完善，獲得EUREPGAP, GMP, HACCP, efsis (European Food Safety Inspection Service) 等認證
	
	
	
	V
	

	2
	人員管理
	未看到實際操作（因工廠正進行年度維修）
	
	
	V
	
	

	3
	環境衛生
	獲得GMP, HACCP, efsis等認證
	
	
	
	V
	

	4
	品質管理系統
	獲得EUREPGAP, GMP, HACCP, efsis等認證
	
	
	
	V
	

	5
	原料管控
	獲得EUREPGAP, GMP, HACCP, efsis等認證
	
	
	
	V
	

	6
	成品品質管控
	獲得, GMP, HACCP, efsis等認證與通過SGS（公證行）檢驗合格
	
	
	
	
	V

	7
	包材管理
	獲得GMP, HACCP, efsis等認證
	
	
	
	V
	

	8
	其他
	自有農場為獲得日本認證之有機農場
	
	
	
	V
	

	9
	綜合評斷
	為一頗有規模與管理良善之工廠，且有很高之配合度。
	
	
	
	V
	


Dole Thailand Ltd. （鳳梨罐頭）

委託製造工廠稽核紀錄表

2004年12月22日

	項次
	稽核

項目
	稽    核    情    形
	判定

	
	
	
	很差
	差
	普通
	良
	優良

	1
	製程管理
	規劃完善，獲得HACCP, efsis (European Food Safety Inspection Service) 等認證
	
	
	
	
	V

	2
	人員管理
	總員工數超過3000人，生產線上人員工作緊湊但有條不紊。美中不足處乃果凍充填部門人員未戴口罩。
	
	
	
	V
	

	3
	環境衛生
	獲得ISO 14000, HACCP, efsis等認證，環境衛生甚佳。
	
	
	
	
	V

	4
	品質管理系統
	獲得HACCP, ISO 9001:2000, efsis等認證
	
	
	
	V
	

	5
	原料管控
	獲得HACCP, efsis等認證
	
	
	
	V
	

	6
	成品品質管控
	獲得, HACCP, efsis等認證與通過SGS（公證行）檢驗合格
	
	
	
	
	V

	7
	包材管理
	獲得HACCP, efsis等認證
	
	
	
	V
	

	8
	其他
	軟硬體設施極為優良，且有人員心理輔導室、儲蓄制度等。
	
	
	
	
	V

	9
	綜合評斷
	為一非常有規模與管理極為優良之工廠，惟本公司需求量相對其產量甚少，目前是透過代理商訂購，故對本公司配合度不會太高。
	
	
	
	V
	


Tropical Food Industries Co., Ltd.

（鳳梨罐頭）委託製造工廠稽核紀錄表

2004年12月23日

	項次
	稽核

項目
	稽    核    情    形
	判定

	
	
	
	很差
	差
	普通
	良
	優良

	1
	製程管理
	規劃完善，獲得GMP, HACCP等認證
	
	
	
	V
	

	2
	人員管理
	生產線上工作緊湊，人員操作仍然有條不紊。惟皆不戴口罩，其謂產品皆經過殺菌，不會產生食用安全問題。
	
	
	
	V
	

	3
	環境衛生
	環境衛生甚佳，有參觀走道。
	
	
	
	
	V

	4
	品質管理系統
	獲得GMP, HACCP等認證
	
	
	
	V
	

	5
	原料管控
	從採收後8小時內處理完成，大小選別精細，管控優良。
	
	
	
	V
	

	6
	成品品質管控
	獲得, GMP, HACCP等認證與通過SGS（公證行）檢驗合格
	
	
	
	
	V

	7
	包材管理
	包材貯放區分清楚，管理良善。
	
	
	
	V
	

	8
	其他
	配合度很高，說明詳盡、資料提供快速。原為專業鳳梨系列產品製造廠，即將從法國進口整套機械設備生產玉米罐頭。主要市場在日本。
	
	
	
	
	V

	9
	綜合評斷
	為一頗有規模與管理良善之工廠，且有很高之配合度。
	
	
	
	V
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