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壹、前   言
    政府為協助國內各企業機構提昇整體競爭力，以因應國際化、多元化及自由化，特委由經濟部工業局於民國七十三年開始於中心衛星工廠體系推展「團結圈活動」。且自民國七十七年起，擴大為全國性活動，經濟部工業局乃於每年舉辦全國競賽活動，迄今已第十七屆。財團法人中衛發展中心每年均率領優秀得獎圈員赴日本觀摩、研討，期望能藉由涉取日本多年來推展團結圈的豐富經驗及其他品質改善之方法，使國內各企業在推動團結圈改善品質的路上能走得更平穩、更順利。

    本（十七）屆團結圈活動赴日研習，在財團法人日本科學技術聯盟（JUSE）熱心的安排、協助之下，拜訪了在日本推行團結圈活動頗具成果之績優企業，進行團結圈活動的交流與學習。所拜訪的廠商計有：

財團法人日本科學技術聯盟

住友建機製造株式会社

日產車體株式会社

ジャトコ（JATCO）株式会社

新日本製鐵株式会社名古屋製鐵所

此次赴日研習團係七家公民營企業的優秀圈員，及中衛發展中心人員，共計十八人參加，期望能藉由汲取日本多年來推展團結圈之優良成果，與其他品質改善方法的豐富經驗，使國內各企業能藉由瞭解對日本團結圈活動推行的近況積極學習其優點，以落實國內團結圈活動的推動，提昇整體活動的運作水準及企業機構之競爭力。
貳、目的:

       本公司近幾年來在品管圈活動推行上，已具一定規模且深受肯定，但服務和創新是本公司的經營理念之一，故期望能藉由交流方式汲取日本多年來推展團結圈的豐富經驗，及其他品質改善方法，以提升本公司品管圈活動水準，改善公司之營運體質，提昇整體競爭能力，並配合公司政策，爭取公司榮譽。

叁、研習過程:
一、日本科學技術連盟
(一)、公司簡介:

1、地址
東京都涉谷區千駘少谷5-10-11
2、創立

日本科學技術連盟，簡稱日科技連係1946年（昭和21年）5月1日創立的科學技術團體，1962年5月由日本科學技術廳成立財團法人組織。
3、經營理念
以最新的經營管理技術之開發及普及創造豐富的社會。
     4、組織
其組織概分：理事會、顧問參與及評議會；下轄贊助會員協力者(大學、企業、政府人力)及事務局。
 其關連會社有:日本科學技術研修所、日科技連出版社。
5、沿革
1946年 日本科學技術連盟創立，以企業經營，品質管理為中心
1950年 「品質管理」雜誌創刊
1951年 設立『戴明獎』，此為日本品質管理的最高榮譽
1958年 日本科學技術研修所設立
1962年 品管圈活動開始，最初由現場品質管理開始，至今擴展至全公司品質管理

2000年 日本品質獎創設
6.六大事業
日科技連是日本推動品管圈活動主要的單位，除了推動品管圈活動外，尚有六大事業：

    (1)、教育研修
         品質經營的想法、品質經營、TQM 、QCC 醫療統計、醫藥研修、ISO研修、各種研習班、海外特別研習，(教育研修各階層各種教育每年15000人次)

    (2)、企業經營診斷，輔導和作教育訓練

    (3)、ISO審查登錄研修  

ISO9000(品質)、ISO14001(環保)、OHSAS18001(勞動安全衛生)、ISMS(資訊安全)
 (4)、獎項   

       品質獎項：戴明獎、日本品質管理獎、日本品質獎勵獎。
       資格檢定:品質工程師、品質管理師、品管圈指導士。

       (5)、出版海報
           「Quality Management」、「品質圈月刊」及各種宣傳資料、「日科技連新聞」
       (6)、國際活動

          a.國際合作

          b.國際品質經營研修

          c.最新經營系統之動向調查合作

          d.國際會議之舉行

          e.品質經營診斷的實施

(二)、日科技連的特色

    1、1946年成立，以最新的經營管理技術開發及普及，對日本的企業經營、品質管理，品管圈活動的推動貢獻最大。

    2、設有戴明獎、日本品質管理獎、日本品質獎勵獎，成為推行品質管理的最高榮譽獎，鼓勵各企業實施品質管理。

    3、出版「品質圈月刊」、品質經營月刊，對日本的品質管理教育普及貢獻很大。

    4、1962年創立品管圈活動，設立品管圈本部，下設9個地域支部，1963年開始舉行全國性、地區性品管圈成果發表會，到2000年已達4404次，參加人數累計達272萬人，目前登錄的品管圈數42萬，參加人數400萬人，普及到世界約有80個國家地域在推行，每年在世界各國輪流舉辦國際品管圈大會，2003年10月7~10日在東京舉行。

    5、日科技連設有贊助會員制度，為數頗多的企業參與出錢出力，並擁有學者專家、產、官、學的講師團，提供有號召力、吸引力的教育訓練。
    6、與中衛發展中心有長期合作關係。

(三)、團結圈推行狀況

 日科技連的進化之品管圈活動於2002年3月開始推動，其確立落實：

   1、多樣化的品管圈活動展開

      (1)、認清企業環境的現況與將來，以活動的未來做為願景來提案直視環境變化，「進化」為走在時代變化之前端的活動。

      (2)、發表品管圈活動改革計畫(e-QCC2002)
「e」表示「evolution進化」的頭一字，其願景為確立進化品管圈活動使其落實：
          a.提高「個人」的價值,共同享有感動的活動

          b.在業務一體的活動中能自我實現的活動

          c.邁向不拘型式在多領域廣泛部門可活用的活動
      (3)、品質圈月刊2002年4月號專輯「邁向多樣化的品管圈活動展開」

      (4)、超越時代進化的品管圈CD-ROM的做成

      (5)、為了進化的品管圈活動的落實舉辦品管圈研討會

      (6)、為了實現願景，訂定13項方針
  2、統一實施品管圈全國大會，其年度主題為「邁向多樣化品管圈」

  3、2003年10月7日~10日在東京京王兄弟飯店舉行的國際品管大會，主題為：
      Advancing Humen Value Through the  Evolution of QC Circle(以進化的QC Circle來提高個人的價值)
  4、日本企業品質管理特徵

(1)、由經營者主導，進行全公司全員的QC活動

a.由經營者帶領在公司內展開活動。
b. 有時會將「品質」廣義化，「成本」「交貨期」再加上「工作的質」更列入活動的對象。
c. 由母公司為中心，帶領分公司、關係企業、協力廠商全部投入活動。
d. 雖然接受外聘講師的指導，企業也進行自主性的活動。

(2)、經營企業首重品質優先

a. 經營企業必須徹底執行「品質優先」「品質第一主義」以確保長期利益，並將此想法普遍化。
b. 經營者對品質的關心度是非常重要的關鍵。
c. 認同將QC活動之「成本」「交貨期」「工作的質」進行擴大定義有其效果。

(3)、方針展開及管理

a. 總經理方針在各部門、各階層展開並將其實施狀況進行管理。

b. 此方針中除了品質之外，整體經營方針也包含在內。

c. 清楚知道為了使方針達成，必須落實PDCA的循環。

d. 具體的實施體系，建立「方針管理」「日常管理」等之作業守則。

(4)、QC診斷及其活用

a. 診斷實施狀況並將其結果進行改善方案。

b. 通常這種診斷必須要經營層參與。

c. 不只是公司內部診斷，更要求中立單位進行審查。

d. 消費者的診斷制度及國際認證等第三者參與。

(5)、企畫、開發到銷售服務之品質保證活動

a. 跨越公司部門組織以期達到品質保證。
b. 部門職務分配表，確保品質保證。
c. 在設計階段就將品質考量列入。
d. 各階段都將品質列為重點作業。
e. 根據業務實施PPM order品質保證。

(6)、QCC活動

a. 將QC活動列入TQC的一部份進行活動展開。

b. QC活動基本理念「QC活動綱領」、「QC活動營運的基本」，將特別重視人性層面。

c. QC活動本部、分部等在全國各地都有推動組織，此組織由學術界及產業的協助自主營運。

d. 企業內也有經營者管理者、員工組成推行會。

e. 許多企業將QC活動作為第一線作業人員的教育訓練。

(7)、QCC教育訓練

a. 從高層到第一線作業員都進行職位、職能教育訓練

b. 訓練手冊不單是講義，應包括案例、問題解決等實務訓練。

c. 教育訓練的方法，除在上課以外、演習、群組討論及自主學習也非常重要。

d. 除了公司內部課程、外部課程及通信教育等都應規劃在內。

(8)、QC手法之開發活用

a. 以統計為基礎之QC手法廣泛被活用。

b. 因應QC適用擴大化，手法也更廣用電腦多變異分析等高難度方法。

c. 因應新製品的開發及品質保證，開發出新穎且獨特的手法。

d. 採用簡單且有效的手法特別是QC活動都重要的工具。

e. QC手法的開發與活用，須借由學術界及產業的協助。

(9)、製造業及其他產業之擴大

a. QC適用範圍不止是製造業或製造部門，擴大到事務、銷售及服務部門。

b. 業種包含有建設、銀行、飯店、百貨、超市賣場、醫院等。

c. 可考慮其他業種是否也可適用QC基本想法，並配合其特殊進行方法的研發。

d. 因應這些部門及業種開發適合的手法，並加以活用。

(10)、QC之全國的推進活動

a. 全國性水平的推動活動已經相當穩定，例如每年11月的品質月會、10月的標準化月會。

b. 日科連、日本企畫協會等中心，都會針對各種例會企畫、實施、書籍雜誌進行出刊。

c. 推進活動中也有獨特的「品質管理座談會」。

d. 全國都有QC活動推進組織。

e. 不論是由民間主導型或官方主導的JIS制度，JIS認證都有重要的推進活動。

f. 針對消費者的QC教育，由官方、學術界、產業界共同協助。

(四)、QCC推進全國組織 



(五)、日科技連活動介紹
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(六)、研習心得
1、日本企業非常重視品質管理，任何管理都需從工作現場做起，公司是由很多人結合的力量，此力量是否發揮出來，是該組織成功的關鍵；管理的核心是讓基層員工將工作做好，因此，日本以推行品管圈活動來落實品質改進，亦透過品管圈活動來學習訓練、來培育人才，此為最直接且有效的。
2、讓全體員工有共識，將此活動當成是工作的一部分、個人的責任及成就感。團結圈的根本理念就是在為員工建立品質觀念後，以現場工作人員為主，尋找問題追根究底，尋求解決方法，以達最大效益。活動進行的成果，最後將表現在企業的成本及效力上，故此活動有推動的必要性。例如國內醫療服務業的品管圈活動起步雖較其他產業落後，但為追求更好的醫療服務品質，仍有很大的發展空間。
3、參訪品質管理聖殿，日本科學技術連盟；雖然時間有限。但日科連是日本推動品管經營活動的主要單位，在50年前吸取美國戴明博士的經驗，加以發揚光大，藉由無數企業、產、官、學結合，通力合作開發輔導，使日本企業在產能、經驗及產銷技能各方面皆有大幅提升。短短50年，日本產品在世界上享有品質優良的稱譽。此行經由日科連安排參訪日本企業。不僅印證日本企業在工廠管理的整潔有序及人性化，在研究發展的鑽研精神，在缺失改善的追根究底，更有站在世界第一的旺盛企圖心。

二、住友建機製造株式会社
(一)、公司簡介

1. 地址：5-9-11 Kitashinagawa，Shinagawa-ku，Tokyo 141-8686，Japan
2. 創立：Construction Machinery Division was established in Sumitomo Machinery Co.，Ltd. in 1963
3. 資本額：160 億日圓
4. 國內機構：住友建機株式会社，住友建機販売株式会社
5. 國內工廠：Chiba city (40 km east of Tokyo)
(二)、受觀摩工廠簡介

1. 廠址：731-1 Naganumahara-cho，Inage-ku，Chiba，263-0001，  Japan（千葉縣千葉市稻毛區長沼原町731-1）
2. 創立日期: 平成13年2月20日
3. 資本額: 80 億日圓
4. 主要產品: 7.5~35 tons 重機具設備包括Hydraulic excavators
(油壓怪手)，Concrete Crushing Machine(碎石工具機)，Road 

Machinery(Asphalt Finisher瀝青車& Roller輾壓車)

(三)、團結圈活動推行狀況

1. 基本理念：客戶第一&後工程即客戶

2. 團結圈活動的目的

(1)業績成果的追求

(2)工作環境之活性化
(3)人才育成

3、團結圈活動的進展

2001年重新啟動界定QCC活動為CS(Customer Satisifcation)小集團活動，不侷限於生產現場，間接人員(包括技術, 開發及管理)也加入此一小集團活動，目前有61圈及502名圈員。也推動針對經營者及管理者e-QCC(evolution QCC)做展開，主要活動包括經營方針明確展開，管理者的參與，情報共有化及對活動的評核與鼓勵。
4、評價和表揚之體系
透過社員大會選拔優秀隊伍, 並頒予：
社長賞：獎狀&獎金50,000日圓

工場長賞：獎狀&獎金30,000日圓

特別賞：獎狀&獎金20,000日圓

優別賞：獎狀&獎金10,000日圓

5、團結圈活動成果

(1)結果向上

(2)速度向上

(3)Communication&情報透明化

(四)、實例發表

組裝中之怪手距離造成一些安全上的意外事件，針對組裝動線及安全距離進行改善。
(五)、工廠參觀

7.5~35 ton油壓怪手組裝線參觀

(六)、研習心得

在Sumitomo拜訪的行程中，觀察到以下幾個重點：

1、全員參與&客戶滿意


(1)品質思維零缺點（Zero Defect） 


雖然以企業或工廠之思維，1 ppm的defect 已經是相當優良的品質水準，但客戶收到這唯一的一個defect，他的不滿意卻是100%。所以zero defect是公司品質精益求精的思維及目標。這次參訪的企業都共同發現到，日本公司對品質的堅持，已經是企業文化不可撼動的基本核心。

      (2)以客戶第一及客戶滿意為活動之基本理念
         所以除了製造生產單位外，間接單位也參加此一改善活動，此外結合公司之方針管理，透過QCC(CS)小集團活動，完成公司之目標。

2、人才養成&改善手法


(1)可能受到終生任用制的影響，Sumitomo公司 QCC活動的訴求也包括人才育成，藉由QCC活動不論在專業技能及改善手法的教育訓練皆不遺餘力，讓人員的能力可以不斷地提昇及成長，真正符合「始於教育，中於教育，最終目的亦在於教育」的精神。


(2)QCC活動中使用的改善手法，已經不再侷限於QC story或新舊QC 7 大手法，所有對問題改善有幫助的流程或手法都是可以被使用的，包括IE、VE 及6 sigma等。

3、評鑑與激勵

(1)、設置年度圈代表發表大會，President and V.P 親自參與全公司大會，針對優秀圈隊伍，予以獎狀及獎金鼓勵(社長賞最高獎金為50,000日圓)。
(2)、Sumitomo公司對主管要求，需有大於15%的時間投入QCC活動。
(3)、圈長為QCC圈之成功關鍵，因此建立評鑑考核圈長於QCC活動之績效，此一績效結果影響其年終考核及獎金。

     4、Reporting&情報共有化

(1)觀察QCC的案例報告，改善程序的邏輯清楚，報告內容非常簡潔扼要。


(2)擅長使用量化的數據及圖表，來驗證問題之嚴重程度，重要性及改善成效。而非只是透過圈員的投票，就決定問題的輕重緩急。
(3)設置IT 平台放置圈活動之產出，以期達到分享及水平展開之目的。
5、日本企業特有的執行力

(1)、此次日本行後，了解為什麼無論Deming或Juran的品質理論及手法在美國本土無法受到重視，但到了日本，日本人如獲至寶並奉為規臬。日本企業特有的吹毛求疵的工作態度及對團隊的榮譽感，讓他們持續專注在品質改善活動上。

(2)、一直以為QCC的活動的對象僅限於基層線上人員，而使用的 程序及手法以QC story，QC 7大手法為主。但在Sumitomo的CS小集團活動中，因為間接人員(技術、開發及管理)及管理階層的加入已經廣泛使用各種Problem Solving的手法(甚至如6 sigma)於活動中，改善的活動名稱也不再限於以QCC為名，如Sumitomo為CS(Customer Satisifcation)小集團活動，Jatco為JS(Jatco Spirit)活動，新日鐵稱之為TAC (Total Activities for creation) ，整合相關活動成為具有該企業特色之改善活動。
三、日產車体株式会社
(一)、公司簡介：
1. 創立：1949年4月1日。

2. 資本額79億4百萬日元。

3. 營業額：5679億日元

4. 員工人數:約4422名(2004年3月末)。

5. 相關機構：

(1)泰野事業所、東京事業所

(2)營業部(京都)

(3)板木分室、追分室

6. 產品種類：ELGRAND、CARAVAN(URVAN)、INFINITI FX45/35、

               SAFARI(PATROL)、NISSANPICKUP、WINGROAD、ADVAN

              、LIBERTY、EXPERT、AVENIR、CREW、CEDRIC、CIVILIAN

(二)、受觀摩工廠簡介:

1. 工廠:湘南工場。

2. 廠址：神奈川縣平塚市天沼10番1號。
3. 主要產品: 各種自動車之開發與品質研究。

(三)、團結圈活動推行狀況

1、介紹

   (1)QCC只有在第一線(生產人員)進行

   (2)間接部門為V-UP、V-FAST之改善活動

2、團結圈活動的目的

藉由改善活動對企業能有所貢獻，所有人員依此提昇能力且對個人成長有助益。改善活動之層級如下：

	V-UP
	公司整體的問題

	V-FAST
	部門整體的問題

	QCC
	生產線上的問題


3、QCC活動之評價

(1)由圈自己評價、診斷(2次/年：9月及1月)。

(2)圈評價項目主要依下表執行：

        積點項目表：

	No
	項目
	點數

	1
	QC表彰申請1件
	2點

	2
	外部研修派遣
	1點

	3
	部內發表
	2點

	4
	QC大會出場
	4點

	5
	全社大會出場(營運事列)
	8點

	6
	全社大會優秀賞、金賞受獎
	+5點

	7
	社外、地區或支部選拔大會出場
	5點

	8
	全日本選拔大會銀賞
	5點

	9
	社外、大會賞、金賞
	10點

	10
	全日本選拔大會賞、金賞
	10點

	11
	QC申請2級
	+1點

	12
	QC申請1級
	+2點


圈評價衡量表：

	等級
	累積點數

	橫綱
	27點以上

	大關
	23點以上

	關協
	20點以上

	小結
	18點以上

	箭頭筆頭
	16點以上

	箭頭2枚目
	14點以上

	箭頭3枚目
	12點以上

	箭頭4枚目
	10點以上

	箭頭5枚目
	8點以上

	十兩
	6點以上

	十兩2枚目
	4點以上

	十兩3枚目
	2點以上

	十兩4枚目
	1點

	幕下
	0點


(3)設有提案制度。

(4)年度評價主要為參考提案實績及圈評價而成。

(5)一般來說評價分數達8.5，派參加全國大會，達6.5參加神奈川縣比賽。

4、團結圈活動的進展
（1）活動規模：目前廠內約有306圈，平均評價為4.5。

（2）提案件數約4件/圈。
（3）設有QCC News作為情報共有及傳遞之方式

 (4)圈會進行方式主要利用中午時間及停機(例如：下班)

(四)、研習心得

1. 日產車體之QCC活動分有層次，與其他公司之不同點為將QCC活動納入升遷體系，要成為公司之重要幹部，一定要經過QCC之歷練。

2. 利用QCC圈員人數減少，且增加圈數的方式，來活化QCC活動。

3. 圈活動主要為3個月/期，一年約4次左右，原則上並沒有強迫協力廠要推行QCC，但目前也部分協力廠一起參與活動。

4. 辦理之QC活動圈長研習大會，是滿不錯的觀念，可以值得國內企業效法。

5. 全員參與，且實施情報共有，此與台灣QCC活動之圈比較自我而言是值得學習的。

6. 對於多類型混線生產之方式，如何求其平衡(Balance)，希望能有機會探討學習。
四、ジャトコ（JATCO）株式會社
(一)、公司簡介：

1. 地址：靜岡縣富士市今泉700番地之1。

2. 創立：1999年6月28日。

3. 資本額299億3530萬日元。

4. 營業額:4165億6百萬日元(2003年度)。

5. 員工人數:約7500名。

6. 國內機構: 如下



7. 七、主要產品：各類汔車用自動變速齒輪箱。

8. 八、主要顧客：日產自動車株式會社、三菱自動車工業株式會社、富士重工業株式會社等。

(二)受觀摩工廠簡介:

1. 工廠:富士宮工場。

2. 廠址：靜岡縣富士宮市3507番地之16。
3. 員工人數：1318人。

4. 主要產品:FR車用變速齒輪箱。

(三)團結圈活動推行狀況

1、基本理念

（1）JATCO Spirit

a. Passion：利用勇於接受挑戰的熱情，達成QC改善的目標。

b. Skill：提昇自我的能力，期許自己成為富創造力專家。

c. Flexible and Speedy：對於變動輕鬆適應，該採取行動時果決即時。

d. Teamwork：成員之間緊密聯繫，以建立完美的團隊合作。

e. Open and Fair：確保公平公開公正的企業文化

（2）QC之理念

a. Q的部分：重視品質，一切以品質為依歸。

b. C的部分：含有價格的觀念。

c. QC在JATCO稱為JS活動 (JEPS：JATCO Excellent Product System)

2、團結圈活動的目的

主要有兩大目的

（1）重視成果，與業務展開，使用改善與課題。

（2）重視現場活絡的實現，以利於改善現場問題。

3、團結圈活動的起源

現場問題煩雜，利用JEPS活動，結合QC的精神與手法，降低線上庫存，避免產品損失。

4、團結圈活動的進展

（1）活動規模

全公司共計432圈，計有約4700人參予。

（2）公司已取得QC 9000認可，顯示對於品質保證的重視。
（3）目前的活動目標

目標1：管理項目之解決件數目標值為每年每圈4件。

目標2：管理項目活動評價點數目標值為每年每圈3.6點。

（4）現場有品質改善安全效率QCC之看板，優秀圈改善案例及生產目標，並設定日夜班QCC notes紀錄，交接並發表意見。

（5）每個月固定給予圈會成員5小時加班費。

（6）圈輔導員進行部門教育實施。

（7）圈長每年安排六次教育。

（8）表現傑出圈長之教育訓練屬於內部教育訓練。

（9）發行圈月刊。

（10）發表時，8位課長為評審。

（11）每年公司內 8% 優秀賞，前三名獎金分別為50000，30000，20000日圓，並將接受社長 (總經理) 表揚，JATCO內部稱之為 ”石川馨獎”。

（12）自我期許即使QC改善後已達標準，仍能繼續且永不停止的活動。

5、團結圈活動推進組織

（1）直接部門：負責生產部Q，C，D基盤，維持向上活動。

（2）間接部門：負責生技，試作之務，擴大實驗品質部門及技術的領域。
(四)、工廠參觀
1. 富士宮工場是規模及設備都非常現代化之工廠，其佇立在富士山山腳下，附近環境優美且公害低。

2. 從鑄造到組裝，富士宮工場一連貫之產品線所生產之車用變速齒輪箱為品質優良且最先進之設備。

3. 富士宮工場所製造之變速齒輪箱不但提供給日本國內市場，

更將零件輸出至世界各地，供各國使用。

4. 富士宮工場所生產之變速齒輪箱共有七種：
(1)中&大型FR車用變速齒輪箱
(2)中&大型FR車用電子式四段變速齒輪箱

(3)輕型FR車用電子式四段變速齒輪箱

(4)中型FR車用電子式四段變速齒輪箱

(5)中型FR車用油壓式四段變速齒輪箱

(6)中型FR商用車電子式四段變速齒輪箱

(7)中&大型FR車用電子式五段變速齒輪箱

5、生產流程如下：
鑄造(機械加工(熱處理(機械加工(組裝(測試(裝配(出貨。

6、工廠於各個工作站豎立工作願景牌，每位工作同仁皆寫下今年度的工作願景和努力方向，彼此相互鼓勵。

7、注重環保
(1)富士宮場位於富士山山腳下，認清保護地球環境是人類目前最重要之課題，ジャトコ株式會社(Jatco Ltd)致力於成為一個良好之環保市民，提倡環境保護及利用每個產品其製程之生命週期來預測其對環境影響：
(2)重點方向如下：
a. 降低溫室效應預防全球溫室效果。

b. 環境污染物質排出之抑制努力於環境保護。
c. 減少浪費和增進資源的保護再循環使資源的有效利用充分發揮。
d. 加強環境管理實施，達到持續改善環境之一部分。

e. 遵守環境規定及協定，將工作透過自主管理目標之制定來保護環境。 

(五)研習心得

現狀:

設立推進事務局有效的控管公司內部QCC活動的持續發展, 使QCC活動的精神可以很自然的深值員工心中, 強調team work, 採取開放公正的評估方法。

1、公司推動QCC的行動 : 

(1)在動態環境方面, 廠房內可見QC改善案例分享, 讓員工可以隨時隨地得到別人的經驗分享

(2)公司內發行QC月刊, 將不同廠之間的優良案例公告給全公司的員工, 作為QCC活動情報分享的管道。

(3)為了提高員工參與QCC活動的意願, 提供每個月5小時的加班費, 以彌補員工額外心力或上班時間的付出。

(4)一年舉辦6次的圈長(leader)訓練, 使圈長的成長影響圈的活動進行, 帶動公司內部所有圈的向上提昇。

(5)提供QC note, 使員工在靈感來時可以立刻作紀錄。

(6)針對員工對於QCC活動的感受, 進行員工意識調查, 適時的掌握員工對於QCC改善活動的工作情緒。  

2、優缺點分析及觀摩心得:

(1)優點 : 

Jatco對於QCC活動在公司內的推行 , 真正做到了”上行下效”的程度, 不只要求推行的部門, 也會回過頭來檢視員工的接受程度, 在針對員工的意識來想辦法調整改善整體政策, 使公司內QCC的推動可以更順利。由種種的推動方式, 我們不難感受到這家公司的用心, 特別是圈長(leader)的訓練更是讓人激賞, 這個方式使得員工參與QCC活動到了一定的程度就可以獲得更上一層的訓練, 如此慢慢的提昇公司整體的QCC素質。而每月5小時的加班費來慰勞員工參與QCC的辛勞, 雖然不多卻足以讓人感受到公司的誠意以及對 QCC活動的支持。

         (2)缺點 : 

整體而言, Jatco在QCC活動推動上較美中不足的是, 雖然針對員工意識做了調查及檢視, 來確認員工的接受程度, 卻沒有這次觀摩活動中其他的參訪公司針對公司內圈的水準所做的評估, 以了解公司每年度圈水準的分布狀況, 如果能夠再加上這樣的做法, Jacto在QCC活動的推動方式幾乎可說無可挑剔。

           整體心得: 

日本產業界對於QCC活動的推進所做的努力及其成熟度的確遠超越台灣, 此次的參訪活動讓我們看到了QCC改善方式對他們來說已經是一種非常可親的工具, 日本的員工們也非常自然的用這樣的方式來解決他們在工作上遇到問題, 有時或許只是用來解決一些小問題, 但是這樣的方式, 卻已經使他們擁有更健全的思考方式及更清晰的邏輯, 而這樣的訓練, 可以運用於解決各種不同的問題, 進而提昇產業整體的進步。 

五、新日本製鐵株式會社名古屋製鐵所

(一)公司簡介

1、 地址：愛知縣東海市東海町5丁目3番地

2、 創立：

1958 東海製鐵株式會社成立. 

1967 改稱富士製鐵株式會社名古屋製鐵所. 

1970 改稱新日鐵製鐵株式會社名古屋製鐵所.

3、員工：

正式員工: 2000多人.

外部員工: 5000多人.

4、設備名稱及主要產品：

一號高爐：4,650m3

三號高爐：3,424m3
轉爐：頂底吹式(270t/ch) x 2

連鑄：曼內斯曼式.x 2

厚板廠：粗軋機 x1

      精軋機 x1

      產品4.5mm到900mm(最大寬4,500mm/最大單重65t)
連續熱軋廠：

粗軋機 x 3

精軋機 x 7

捲取機 x 2 

冷軋廠: 連續酸洗設備 x 3

冷軋機 x 3

連續退火設備 x 3

電解清洗設備 x 2

平整機 x 2

下游產品：冷軋鋼板，減振鋼板，鍍鋅鋼板，鍍錫板，電鍍鉻板。

中口徑電焊管：

電焊鋼管 16英吋軋機 x 1

絞絲螺紋設備 x 1

小口徑電焊管:

電焊鋼管 2英吋軋機 x 2

電焊鋼管 4英吋軋機 x 1

5、產量及產品分佈:

年產量：450噸. 70%國內使用.30%外銷.

其中：85% 薄板.15% 厚板.

(二)、團結圈活動推行狀況：

1、基本理念:

新日鐵名古屋製鐵所自主管理活動被稱為TAC (Total Activities for creation / 綜合研發活動)，全廠員工都積極參與這項活動，透過這些活動可以提高每個人自身能力，同時也能夠建立良好的人際關係，創建明朗活潑的有意義空間，其結果可以達到提高質量降低成本的目標，這已成為新日鐵名古屋製鐵所發展的主要力量之一。

新日鐵名古屋製鐵所品管圈:

圈數:共有1843圈

參與人數：8873人(其中2000多人為正式員工，其餘為外包員工)

圈員:每圈約 4.8人

完成件數:13899件

每圈平均活動月數: 約7.5個月

新日鐵名古屋製鐵所TAC的基本理念：

(1)社員自主性:個人能力之提昇，創造性之提昇，實現自我理想。

(2)平等立場：互相人性尊重，創造活潑開朗職場。

(3)職場上問題之解決：透過TAC活動，讓公司有更好的發展，對社會有更大的貢獻。

(4)創造性的發揮：激發社員的創造性。

(5)持續的活動。

簡而言之，TAC 活動以人性尊重的基本精神來推動，達到充滿生機之人性企業。

2、團結圈活動推進組織；        組織圖如下:

                 會長

        副會長            副會長       

                                          部門代表幹事

                 事務長                   工程開發部
                                                               品質管理部
                事務次長                  製銑工場  

                                          製鋼工場 

       研究開發 企圖研修   宣導           鍍錫工場

                                          厚板工場 

       共7名    共7名   共7名         鋼管工場      

          連合會幹事35名

        幹事長    

       副幹事長        

                        部代表幹事    

	
	工程業務

	
	品質管理

	
	製銑工場

	
	薄板工場

	
	鍍錫工場

	幹事11名
	厚板工場

	
	鋼管工場


  3、TAC 活動四個驅動輪

TAC 連合會之支援組織:   

所推進委員會                     部推進委員會

     所推進事務局      支援組織       部推進事務局

  連合會           活動組織         支部幹事會

4、TAC 連合會基本政策

(1)TAC可以開擴內心更大的視野

a. 意義及本質上更多的學習

b. 理論及實戰經驗與更多人分享

(2)燃燒自我的教育

 一個適任的圈長應有下列的體認：

a. 圈長是件苦差事

b. 在活動中，圈長須能解決問題

c. 圈長必須熟悉TAC手法

(3)TAC可以達到快樂的，有意願的全員參與

5、TAC 主題分類與目標

(1)安定操業：故障防止，設備壽命延長化

(2)品質：品質向上，不良率減少

(3)生產能力：生產率向上，放行率向上

(4)生產績效：成品的績效向上，行程的績效向上

(5)原料單位：燃料、電力、水、蒸汽、礦石、副原料之節省

(6)人事精省：要員減、外注費用減、固定費銷減

(7)在庫物流：在庫銷減、運轉資料、成品在庫、物流改善作業銷減

(8)修繕費：修繕費銷減、修繕工期縮短、品質向上

(9)安全：需有作業標準

6、TAC 2004年口號

      坐而言不如起而行,透過TAC活動成為更有活力之職場.

(1)基本政策

少數化時代,個人能力向上,人才育成活動展開.

(2)、優先次序

a. 相乘效果：TAC活動須使兩個人以上能力達到相乘效果而不是相加而已。

b. 次世代擔當：培訓跨世代領導人。

c. 安全、安定、安心之確立。

d. 能源消減：省能源活動之展開。

7、名古屋製鐵所TAC 研討會主題.

      2月 自由選題.

      4月 安全、安定、安心大會

      7月 省能源大會

      9月 設備,操作大會

     11月 品質向上大會
(三)、工場參觀：

1、名古屋製鐵所迄今有40多年的廠齡屬資深工廠，規模雖不大，但地理位置佳，廠房雖舊在日本鋼鐵界仍佔有一席之地，更屬世界性規模的鋼廠。重視環保，生產廢物回收再利用及最短交貨期以滿足客戶之需求為目標，屹立鋼鐵界40多年自有其生存和傲人之處，這是值得學習和深入探討的。

2、重視綠化及淨化污染源，廠內面積約有棒球場的130倍大，共種植有34萬株大小樹木，其注重環保和綠化的投入相當重視。

3、廠內道路開挖修補時，不只設立安全警告標示，亦派有專人指揮引導車輛行進，工場內參觀走道亦有良好的規劃和乾淨，足證明對安全及環境衛生的重視。

4、協力廠商亦參與品管圈的活動，員工重視自我學習成長，只在乎榮譽而不在乎獎賞的多寡，以QCC做人才的育成，因此理念多於辦法。

(四)研習心得

1、一份不良產品或許只佔企業產品售出的萬分之一，卻是消費者的全部，消費者不幸購買到企業的一份不良產品，可能對該企業有一定程度的負面印象和評價，因此企業產品的永久保護及滿足使用者並獲得最高評價，這是企業要永久經營所必須面對和正視的。

2、品質可分為物的品質和人的品質，物的品質則靠推升品質不斷改善；人的品質則需藉品管圈活動交流的提升相互切磋、激發潛能，以達人的品質提升。

3、品管圈的活動應擴及全員參與的自主活動，以避免造成基層員工排斥的心理，主管必須提供公司企業經營所注重的方針，善加輔導、溝通和參與，基層員工亦必須考慮主管的期待方向，以藉由品管圈活動的推升，讓公司企業永續經營和長青。

肆、結語與建議
懷著虔誠心情參訪品質管理聖殿，日本科學技術連盟；雖然時間有限，未能盡窺全貌學習，但在心中激起漣漪陣陣。日科連是日本推動品管經營活動的主要單位，在50年前吸取美國戴明博士的經驗，加以發揚光大，藉由無數企業、產、官、學結合，通力合作開發輔導，使日本企業在產能、經驗及產銷技能各方面作提升。短短50年，日本產品在世界上享有品質優良的稱譽。而經由與日科連有長期合作關係的中衛發展中心精心規劃引領，參訪了四家日本企業。不僅印證日科連的輔導功效及讚嘆日本企業在工廠管理的整潔有序及人性化，在研究發展的鑽研精神，在缺失改善的追根究底，更有站在世界第一的旺盛企圖心。
特提出以下建議：

ㄧ、加強品管圈人才之培育：本公司品管圈活動的推行，發掘解決問題，不斷提升效能之後，更應，例如在各單位培育多位品管圈指導員(須通過訓練並取得檢定證照之合格指導員，與圈輔導員角色有所不同)，於各單位之圈活動時加以指導及解決圈活動可能隨時遭遇之困難，使圈活動能順利進行，而指導員須定期相互交流及交換心得，以提升自我能力。
二、E-QCC之剖析與推介
「e」表示「evolution進化」的頭一字，其願景為確立進化品管圈活動使其落實：提高「個人」的價值,共同享有感動的活動，在業務一體的活動中能自我實現的活動，邁向彈性、務實、不拘型式在多領域廣泛部門可活用的活動。
三、各單位發行QCC通訊
四、鼓勵各圈採行「創意MEMO」之作法

    將任何創意隨時記下，提供圈員可隨時記錄的MEMO

    此方式由點推廣至面(處及公司)，相信公司品管圈活動能更加落實及提升小團隊改善能力與創造績效，以使企業永續經營發展。
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圖二：日本科技聯活動介紹圖





圖一：日本QCC推進全國組織圖
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