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壹、緣起
1、 目的

日本交流協會為協助培育對日貿易人才，每年都選擇合適期間，在東京舉辦貿易研修課程，主要是以從事日本貿易相關民間人才為對象，授予對日貿易所需知識及實務內容為主題課程，以增進台日兩國貿易活動的順暢性及交流，自去年起開始擴大招募人才範圍，開放給官方人員報名參加徵選，徵選對象資格以需有日語能力測驗一級合格、擁有處理海外事物經驗及年齡未滿四十歲等條件。參選人員必須通過日本交流協會所舉辦之口試及筆試二項測驗。
2、 團員

經考試結果選拔出八名學員參加本次研修課程，名單如下：
（一）經濟部工業局                 李 玉玲 (經濟部推薦)

（二）對外貿易發展協會             李 哲賢 (對外貿易發展協會推薦)

（三）長春石油化學公司             朱 儀芳 (台北市電腦公會推薦) 

（四）佳必琪國際股份有限公司       王 玟瑛 (台北市電腦公會推薦) 

（五）歐力士小客車租賃股份有限公司 楊 雅琇 (台北市電腦公會推薦)

（六）南京資訊股份有限公司         呂 佩玲 (台北市電腦公會推薦)

（七）台灣興百世股份有限公司       洪 豪壯 (台北市進出口商業同業公會)

（八）惠將國際實業股份有限公司     王 丕春 (東海大學推薦)

以上各成員除官方代表以外，其餘成員所任職之公司有些是日商在台之分公司，例如台灣興百世股份有限公司係生產電子醫療器材之日商公司，佳必琪國際股份有限公司則是生產電腦週邊設備的台灣公司，長春石化則收購日本相關化學公司並作整廠輸出。
3、 講師
本次研修課程所聘講師係以東京國際研究所所長稻葉英幸教授為主、其餘講師如下：東洋學園大學田中厚彥教授、次城綜合研究所大場泰博教授、NEXANT Chem Systems大槻磐資深顧問，講師相關資歷詳如附件。
4、 行程及課程內容

本次研修期程為九十三年九月一日至二十五日於日本東京晴海飯店會議室舉行，研修課程包含日本企業全球化現況、國際合作實務、WTO之動向、日本企業課題、貿易實務、國際金融、海外事業策略、日本市場開發及企業訪問等、詳細課程內容詳如附件。
貳、研修內容 ：
由於本研修課程內容份量十分豐富，茲挑選內容值得我國參考與借鏡課程節錄如下，以利參考。

一、日本企業全球化現地化及競爭力之道：本課程將從總體及個案之角度探討日本海外投資及全球化的策略與因應之道。
（一）日本對外投資之沿革及現狀 
依據我國「主要國家經貿政策分析月刊」分析1990年以後，日本在國內因經濟持續低迷，在國外因亞洲金融風暴之影響，對外投資變化起伏很大。可從對外投資之金額、件數項目來分析，觀察近十年來日本對外投資之變化。 
1991年起因國內經濟不景氣，企業營運低迷，且在泡沫經濟破滅後，企業資產價值下跌，營運資金調度不易，因此自1991年起投資件數及金額逐年遞減，由表三及表四可知，該年度投資件數及金額各為4,504件及5兆6,862億日圓，較 1990年各大幅衰退22.16%及31.92%； 1995年下半年經濟低迷的景象有復甦的跡象，以致當年對外投資再見熱絡，投資件數及金額各為2,863件及4兆9,568億日圓，較 1994年各成長15.54% 及15.79%。 
1997年受亞洲金融風暴之影響，投資金額雖較1996年成長22.43%，但投資件數已較前一年衰退0.48﹪；1998年依舊在亞洲金融風暴的籠罩下，投資件數及金額各較 1997年衰退35.83%及21.22%；1999年在亞洲金融風暴逐漸遠離，全球經濟逐漸復甦的情形下，日本對外投資件數及金額明顯增加，各較1998年成長7.26%及42.59%；但如與1990年之對外投資件數及金額相比，依然大幅衰退70.78%及10.93%。顯然1991年以後，日本對外投資時起時落，且已不像1980年代後半期熱絡的景象。
據2001年版日本貿易振興會《海外投資白書》介紹，國際競爭激烈，日本企業重新制定海外投資戰略，以IT為核心擴大投資。因此，1999年度日本對外直接投資大幅增加，達到僅次於1989年度的高水準，主要有以下幾個特點：    
1、製造業投資以機電為主 
1997年以後，世界直接投資迅速增長。據聯合國貿發會議統計，99年世界直接對外投資較上年增長16.4%，達到7999億美元，吸引外資增長27.3%，為8655億美元。據日本大藏省（財務省）統計，99年度日本對外直接投資666.9億美元，增長63.7%，新批專案數達1713件，增加116件，1995年以來首次出現增長。 

從投資行業看，製造業投資增長最快。1999年度製造業投資額達423.1億美元（超過98年度的投資總額），增長245.3%。其中，在電機和糧食（含煙草）方面的投資占73.9%。自93年度以來機電行業就是製造業中最大的對外投資領域，99年度達到歷史新高，其中對美國投資增長較大。此外，在糧食領域，對荷蘭、英國和加拿大的投資增長快。 
2、對非製造業投資以服務業和運輸業投資增加最多 

在非製造業領域，服務業和運輸業（含通訊）增長顯著。隨著日本大型廣告代理公司對外投資的增加，以及電力公司與海外企業合資合併的增多，服務業投資增長很快。運輸業投資的增加主要由於通訊領域的對外投資。隨著企業國際化和技術革新的發展，在IT等領域領域的投資日益集中。 

3、對歐投資仍多於對美投資 

1999年度對美國投資222.96億美元，增長116.1%，其中機電行業占64.6%，主要由於日本綜合機電企業紛紛在美國設立子公司並在IT領域開展大型投資。對加拿大投資較上年增長了約3倍。 

對歐盟投資251.9億美元，增長81.9%，連續三年實現兩位數增長，歐盟依然為最大投資物件地區。其中，對英國、荷蘭投資最多，集中在金融保險領域。此外，對中南美投資也在增加，尤其是墨西哥、英領維爾京群島較為突出。 

4、大多企業對投資東亞的前景看好 

據日本貿易振興會對本國企業在東亞地區投資情況的調查表明，99年海外投資增加的企業占30%，看好2002年投資的企業超過40%，看好2004年投資的企業約40%，；認為海外投資在2002年減少的企業為2%，認為2004年減少的企業占5%。由此可見，99年銷售額的增加，推動了製造業企業進一步開展海外投資。 

5、重視東亞地區，擴大對中國投資 

受98年金融危機影響，日本企業對東亞投資一度減少。99年以來，對亞洲四小投資出現增長，韓國是東亞最大的投資對象國。據調查，亞洲四小、東盟及包括中國在內的東亞地區仍然是日本企業今後五年的重點投資對象。其中，為進一步開拓、擴大市場，計畫在中國擴大投資的企業最多，其次是泰國、韓國、臺灣和香港。在歐美市場，企業投資的目的多為設立、擴充研究開發中心和地區性投資管理中心等。 

日本進入2000年之後海外投資以大陸及亞洲為主，特別值得一提的是日本企業海外投資的特徵是現存的海外子公司就地再投資，其再投資的型態，投資資金及規模甚至比當地日本企業赴海外投資規模要大；日本企業係以「成長的亞洲」為主體由亞洲擴大至全球的策略思考，並以活用本身企業製造技術擴展企業全球化及國際產業分工為兩大主軸，日本經團連的會長稱之為「MADE IN JAPAN」的時代已過去，現在是「MADE BY JAPAN」的時代。
(二）從案例看日本企業全球化之現況
1、SONY企業國際化現況與特色
SONY在日本、亞洲、美國、歐洲四個地區的營收金額大致是相等。其中美國SONY有九個子公司，歐洲有十九個子公司，亞洲則將物流中心設置在星國統合整個亞洲市場，其主要考量為活用星國所提供之設置「區域營運總部」等優惠措施條件。該公司並於瑞士設置金融管理中心，管理其公司的外匯、利率及營運收支等事項。
2、花王企業全球化特色

花王的經營理念是以從原料到最終產品皆以自行開發研究為特色，更進一步配合各國當地的生活型態及需求，收購現地的研究機構，研究開發適合當地之產品；因考量商品生產開發,販賣研發中心及經營管理機能均以最接近現地市場為據點，以因應市場變化為導向。
3、企業經營方式比較

前提二種企業經營方式不同在於前者以效率性及經濟性為重點，而後者是主要考量市場佔有率，強調市場的對應能力；日本企業特別是中小企業主要以後者為對外投資主要策略。
4、新經營策略

近年來日本企業為採取前二種經營方式之優點，採取「國際NET-WORK」經營概念，即將企業的生產、販賣、物流、研發、地區管理機能，切割開來分別尋求海外據點以利與母公司配合之概念；該概念不只是單純在海外設廠、生產、販賣產品等單純商業活動，更包含能夠複製母公司所有組織構造、管理體系及日本講究的服務品質。
二、國際技術合作實務：國際企業經營者對於國際技術合作實務之瞭解是不可獲缺的，本節透過實地研析國際技術合作、資本合作等各種形式的合作實例，由學員分析其優缺點，提昇學員的貿易實務經驗。
（一）除了使用「著作權」、「商標權」、「專利權」等手段保護技術智慧財產權以外，國際合作實務方面尚有以「技術授權」方式提供技術移轉方式。以下從日韓、日美、日中、日台的國際企業合作，探討之。
（二）日本與韓國技術合作之研析
                VTR磁頭技術移轉合約    

日本V電機公司 
                                        三星電子


                 對價超過一億元日幣
1、技術移轉方法：包含日方提供作業指導書與韓國三星電子公司派員赴日實地研究與受訓。
2、交涉過程：
（1）三星評價：雖然日本V電機公司要求超過一億元日幣的技術對價，我方同意繳交日方所提金額，但因日方在技術移轉方面充分提供協助，所花值回票價。
（2）日方評價： VTR磁頭技術移轉至其他產品的可能性高；我方宜明定契約研擬因應對策，預防三星產品輸入日本，排擠該公司之日本市場佔有率。
（3）成果：V電機公司VTR磁頭零件對韓國輸出成長率成長七至八倍；韓方則在與日方合約期滿之後，搶食日本歐洲市場佔有率。

（4）結論：技術移轉本身，固然智慧財產權相關權利金可取得，但是對於boomerang effect及技術擴散等反效果不得不重視其影響。

3、日本政府的立場：該技術輸出涉及日本產業發展問題，日本政府亦介入該技術轉移案，擔心韓國成為競爭對手的反對官員及該技術不應只留在日本的贊成官員兩極，最後的論戰是考慮整體亞洲產業發展，政府同意該公司將技術移轉給韓方三星電子。 

（三）國際合資企業實例研析：國際合作除商品及技術合作以外，尚有資金的合作；對日本人而言，國際合作或海外經營成功與否最主要的原因在於克服不同文化、不同的商業經營習慣，以下為日本與美國合資企業之案例：

              


1、合併過程：本案GM 和TOYOTA合資生產小型汽車為主，出資比率為50對50，擔任董事者為5比5，但事實上，基於TOYOTA掌握小型車的技術並轉換給GM，故積極爭取經營權的管理；GM公司則要求合資公司所生產之小汽車應以該公司的品牌並委託GM公司的販賣通路販售；本案合約有效期為12年。

2、GM 和TOYOTA合資公司的利害分析：

	GM
	TOYOTA

	原本解雇及荒置之工廠重新再利用
	建立進入美國的據點

	從TOYOTA獲得技術轉移
	避免美日貿易摩擦

	擴大當地零組件之需求
	使用GM原有之販賣通路

	
	減輕投資資本的風險

	
	儲蓄美式經營的能量


3、問題點：因為雙方董事會的人數比為5比5，所謂的deadlock的狀況針對許多爭議的議題(產品價格、權利金、產品區隔)往往無疾而終，造成該合併公司最後是被TOYOTA所收購；本案奠定TOYOTA在美國生產家用車生產的基礎。
（四）日中技術合作實例分析：
1、松下與 TCL合作電機汽車為例
松下與 TCL合資計畫
家電製品、高化質平面電視


松下品牌

松下品牌


低價位電視

	TCL
	松下

	日中家電技術上有落差日本企業上有許多地方值得學習尤其在經營方式基礎
	隨著時間及政治經濟局勢之改變可藉此學習往後如何近一步因應與大陸企業交流之道

	中國企業能伸展到國際舞台上
	能使用 TCL固有的物流通路



	吸取日本企業在製品開發品質管理的Know How
	透過OEM能有效取得價格低廉的零組件

	透過合資能大量吸收外國人才入社服務
	透過收專利權金方式提供對方零件及技術

	從低價格電視到高單價平面電視相互代工
	TCL 的品牌只能在大陸販售不回流日本

	
	大陸獲取較穩定的合資對象


2、日本大型電機企業提供大陸主要技術整理表
	公司
	製品
	提供對象

	日立製作所
	大哥大

projectionTV
	海信集團山東省

尋找中

	東芝
	電冰箱

洗衣機

微波爐

能氣機
	西安長嶺冰箱陜西省

小鴨集團山東省

美的集團廣東省



	三菱電機
	電冰箱

電冰箱
	上菱電器上海市

中國雪櫃實業廣東省

	松下電器產業
	數位電視等
	TCL集團廣東省

	三洋電機
	二次電池液晶
	海爾集團山東省


＊日本人看大陸及其經營對策：

優點：

1、經濟成長過程中導入日本是經營方式很容易發揮。

2、中國是市場也是工廠。

3、經營國際化日本企業從過去經驗發現隨著企業現地化人才的採用也擺脫只使用日本人的迷思例如富士通採用韓國籍人士擔任日本亞洲營業本部副部長，廣泛採用亞洲居民擔任要職。
4、充沛的人才供應：大陸每年有四十一萬理工科畢業學生海外留學人數約三十四萬人目前約有十一萬人返國，政府亦為促進歸國學人返國於北京成立ｖｅｎｔｕｒｅ提供相關設施留學人員創業園等政策構想吸引歸國
學人，最近二至三年於北京上海成都共有五十多處類似設施。
問題點：

1、投資中國大陸的風險則認為政府政策的反覆無常，干與經營過強。

2、不尊重智慧財產權及法律的規定只熱心於技術轉移問題。
3、仇日情結

4、擅長於交涉

5、大中國思想

6、地方與中央政府不同調（走後門、面子、關係）

7、日本大企業陸續以和大陸現地企業合資方式在地生產產品方式，但是當地申請合資相關程序需花一年時間加上價格競爭激烈經常有企業面臨投資失利之狀況；另由於大陸產品競爭激烈維為維持與企業產品競爭力日本企業已陸續將核心技術陸續提供當地合資公司希望加速當地大量生產之腳步卻造成日本企業競爭力流失的可能性不容忽視之議題。
8、因應之道：根據投資中國大陸的風險度調查顯示，為避免過度投資集中於該地區，回答不應該縮小或關閉大陸以外亞洲市場據點者為62%同意者為35%

（五）台日企業合作類型

早期從１９６０年代起日本企業即以亞洲四小龍為生產據點，隨著該地區經濟發展，勞工成本上升，日系企業遂將生產據點逐漸轉移至大陸及東南亞，因此對於與台灣企業合作除了關廠以外手段外，將台灣列為新技術開發據點、ＩＰＯ等據點，利用大中華圈擁有華語人脈的優勢陸續開發新的市場通路，以下分析台日技術合作企業的類型：
台日合作進攻中國市場

	類型
	方式
	公司

	以台灣為據點進攻全球
	日本企業以台灣為基地進攻大陸市場時台灣成為研發核心零件及技術移轉中心

即使是日系企業獨資進入大陸時亦會借重台灣人才協助開拓大陸市場


	日產和裕隆、　川鐵和統一、　石川島播磨重工業和金豐機器
ＣＡＮＯＮ

	技術移轉型
	互相提供技術協助共同前往大陸發展
	岩塚製菓和宜蘭食品

三菱電機和東元電機

	台灣現有通路活用型
	利用台灣在大陸現有之通路及營業 Know How
	麒麟啤酒和統一企業

昭和產業和大成食品

	資金助挹協力型
	台日企業互為提供資金金主
	日本提供資金：三洋食品、頂益食品
台灣提供資金：中華汽車（一百億日圓）三菱汽車
並借用三菱的技術與大陸汽車設立東南汽車，並引進35個零組件廠，進駐工業區內。



日本市場的合作之合作
	類型
	方式　
	公司

	ＯＥＭ型合作
	以傳統ＯＥＭ型合作進攻日本市場
	巨大機械購入３０％之股權以ＯＥＭ方式提供宮田工業等日系自行車產品

	資合型或買收型
	以自有資金投入日本企業或以收購股權方式併購日本企業
	聯電自新日本製鐵購入日鐵半導體購入56％股權，購入金額約15億日圓

	製造販賣分工型
	台灣借重日本企業原由之廠商通路強化銷售能力
	燦坤電器和イオン（ジャスコ）聯手進攻日本消費性小家電量販店（台灣設計、大陸生產、日本販賣）－多品樣少量生產

	共同開發型
	依據產品多樣性差異性共同開發產品近年來以台灣主導型合作有增加傾向
	南亞科技和日本十五家公司共同研發並於日本設立子公司（南亞科技2003年在日本營業額約一千億日圓11%市場）

	地區協力型分工
	以日本地方經濟圈為目標以大型綜合產業橫向方式交流
	台灣三三會和九州經團連互訪開拓市場


（六）全球化? 全球亞洲化?

本授課稻業老師認為與其說全球化不如說目前國際企業是朝全球亞洲化進行，例如日本中小企業也積極朝外發展，特別是擁有特殊專利之企業，例如日本愛昂電子全公司僅36人，所需的零組件卻由'香港、馬來西亞、泰國、新加坡製造，公司成員皆來自亞洲各地，甚至家眷亦來自亞洲各地的異國婚姻為多。
（七）小結：
無論何種型式的國際企業合作，除了考量自身企業的利益以外，如握有之關鍵技術影響國家產業發展或涉及國家安全範圍的情況下，更應該審慎評估後續影響；前文中所提到台日「策略聯盟」合作方式，其特點是策略聯盟的對象應保有企業本身的獨立性及自主性，即是有一點黏又不太黏的關係，企業本身應為彼此長期合作目標作規劃，而聯盟其目的包含風險分擔、截長補短、規避外資種種不利限制外並學習對方優點，但其隨之而來的問題點     則有經營管理的困難、組織的複雜化、企業內資訊的外洩及合作競爭之間協調性等問題。
三、日本企業因應環境變遷相關課題與現況：本節係探討面對地球整體環境變遷，日本企業針對自然災害、環境污染、傳染疾病、企業雇用改變、消費者意識形態的改變等議題，企業本身的因應對策。
(一)消費者時代企業對因應環境變化的觀點

	
	危機環境的變化     經營環境的變化     雇用環境的變化

	企業因應之道
	工會
	針對危機處理，加強工商團體縱向、橫向之支援


	針對環境變化及商品開發相關環境整備，加強工商團體縱向、橫向之支援
	依據右述相關需求建立教育研修機構

	
	經營者
	培養危機管理，顧客抱怨的處理能力
	隨時研究經營管理新知並掌握新產品開發及銷售方式
	明確訂定雇用管理方式及企業發展的願景

	
	公司職員
	培養危機處理能力，因應危機狀況的準備及訓練
	消費者、公司成員參與之新商品及販賣方式之開發，消費者企業員工參與新商品的開發注重其自主性創造性及感性涵養
	企業員工參與之職場環境改造


(二)日本企業因應於危機管理的觀點
	

	自然災害
	企業過失
	消費者的抱怨

	設備設施的耐用年數之改善
	＊裝置耐震設備

＊預防風害水災的管理

＊消防設備的整備
	廢棄物的管理

家電的回收

容器及包裝的回收
	防污抗菌產品商品開發

替代商品的庫存管理

商品賠賞相關規定

	危機管理制度的整備及改善
	企業內防災管理

災害發生時警報系統

企業內部監查制度

災害保險

企業資料保存管理
	ISO國際認證之取得

性騷擾的預防

法律顧問聘用

培育企業法律助理
	因應國際化的設計

說明書多國語言

消費者問卷調查及售後服務



	危機管理意識的改革
	預防安全的設計

二重安全裝置的設計
	垃圾變黃金

利己主義變環境保護主義
	提昇顧客滿意度

抱怨是企業進步的動力


(三)日本企業經營管理改變的對策
	

	市場結構改變
	技術結構改變
	制度結構改變

	思考想法的改變
	＊忘掉過去成功的經驗

＊掌握消費者的心態

＊多樣多元化的企業型態
	IT時代的降臨


	法規鬆綁



	工作的方式改變
	企業型態種類的重新組合
	多樣少量轉變成可變樣可變量生產方式


	商業行為的改變

	企業組織的改變
	經營者是企業的ACE（Advocator、Concept Maker、Eductor）


	鼓勵員工接受員工訓練

了解企業優勢與劣勢
	雇用系統的柔軟性


(四)日本企業雇用管理改變的對策
	

	生活型態的改變
	工作型態的改變
	雇用型態的改變

	自立性獨創性就業環境
	＊尊重個人獨立性

＊建立個人的生涯規劃

＊感性
	建立生活及工作明確目標

培養自立性、創造性
	自我管理



	工作者生活品質提昇
	重視家庭生活品質

重視地區文化活動
	多樣少量轉變成可變樣可變量生產方式


	商業行為的改變

	對員工意識之對應
	生活價值觀改變的因應

年齡代溝的溝通

異文化的因應
	多樣化就業型態 
	工作型態改變的因應


四、日本企業提昇競爭力之道：
（一）日本競爭力課題
根據2003年日本經濟新聞向日本大企業經營者137人的調查顯示日本的競爭力其優勢、劣勢如下：

1、優勢：商品開發、生產技術、公司員工素質佳、長期經營方式

2、缺點：基礎開發能力、變化的因應能力

3、未來30年日本企業之走向：54%的人認為只有具競爭力的企業会繼續存在，30.7%的人認為部分的企業会再重整或合併，只有2.9％認為大部分的企業会消失取而代之是新興企業。

4、未來產業技術：走向將由「半導體產業、液晶產業」轉移至「奈米技術」；技術領域更為複雜；研究成果將無法跟上技術變化之腳步；研究開發效率之腳步放慢。
5、日本研究開發環境的問題點：人才培育、研究者的薪資問題、「智慧財產權」、「海外研發制度」。
（二）智慧財產權議題：

1、根據日本經濟新聞2003對444個企業對象調查投入「研究開發」計畫經費約八兆九千五百一億日幣且連續四年正成長日本，其原因主要在於企業認為景氣復甦，特別在於精密機械、醫藥、機械及汽車產業投資R＆D比率相對較高，預測十年後中國的研究開發能力將與日本、徳國並列。

2、加強智慧財產權的應用：根據日本政府發表「智慧財產權」政策日本未來將以「智慧財產權立國」為主要目標並以創造、保護、運用及充實為四個主要策略。

(1)提昇大學研究機構技術移轉活用；
(2)企業加強智慧財產權之保護與運用，其案例如下：
＊佳能的生產革新計畫：為保有領先世界精密光學之地位，日本佳能提出「生產革新計畫」，徹底實施全面自動化的FA system，針對主要的核心技術實施「black box」方式，新製品開發朝向無試作系統方式，自行研發公司專用之工具機、計測器，一部分技術採不公開方式進行，特別是原來向外採購或委外製作的模具製品80％是自社製作，生產研發部門人員增額至一千五百人，另外從其他公司挖角即將退休的技術人員，視個人的能力表現給與正式社員同等待遇的薪資。

＊SHARP的秘密工廠：SHARP「第六代液晶工廠」於日本三重縣龜山市生產，為防止核心液晶製造裝置技術外洩，主要設備自社製造以外，工廠像迷宮一般除少數技術人員以外，無人知道該設備的安置地點。

＊帝人紡織公司將特殊紡織技術製程刻意分段訓練技術人員。
(3)日本ＤＮＡ：
＊從Made In Japan到Made by Japan，善加利用亞洲生產地點，大膽加入日本特有的ＤＮＡ要素及獨創性。

＊豐田集團的企業內訓練學校：隨著生產的全球化，豐田汽車是少數仍保有培訓現場技能工的企業。豐田技研中心有三種課程，一種是以中學畢業生為對象，三年的工業高職課程；一種是以高中畢業為對象的一年專業訓練或是二年的短期大學課程；該校全面實施住宿制，實習時間是公立職校的六倍二千四百個小時，畢業後立即分配到所屬工廠工作，豐田汽車所聞名的豐田生產方式，其提案改善方式及純熟技能工皆由該培育中心的學生孕育而成。

伴隨著海外投資擴大，東芝、松下等公司紛紛廢校同時堅持日本品質的日本DENSO副會長日本企業應該注意過度迷信海外生產據點喪失其原有品質的堅持反而失去原有的優勢及獨創性。

(4)根留日本，防止產業空洞化：根據日本經濟新聞２００４年針對主要製造業者調查指出，今後三年國內生產值增加的企業達全國的半數以上，生產值擴大產業主要以高附加價值產品為主，１％的企業設立新的工廠投資案，１％撤退海外生產據點回歸國內，大企業歷經重整隨著海外投資擴大的同時國內投資及生產擴大；問卷結論得知日本的製造業１９９０年代面臨企業重整、國內產業空洞化，隨著世界生產基地的擴大，投資設備擴大，今後三年過半數的產業回答將擴大投資，特別是「無法在海外生產的精密製品」回答者居多，其中以電子、半導體相關製品居多，可確認在國內生產高附加價值產品國外生產低階商品的分工態勢以確立。
五、國際貿易人才的條件
（一）國際人材的要件：

1、國際貿易實務及其相關知識、挑戰精神、外語能力。
2、異文化的理解包含個人對其他文化的瞭解、企業層次的文化議題適應。
3、其他議題：健康管理及自我知識培養。
（二）進攻日本市場應有之要件

1、了解日本式經營：終身雇用制、年功序列制、企業別組合主義、社會新鮮人採用制、教育訓練、愛社精神、定期工作輪調、重視「和」、注視職員家族關係。
2、日本的市場的封閉性：關稅、非關稅障礙、進口限制、 日本固有的物流系統。
3、「集團主義」、「個人與公司長期的信賴關係」

4、除價格以外的競爭：品質（外觀、規格、機能性 ）、創意、外觀、企業集團長期關係、資金的援助、機器設備長期租賃

5、了解決策者是誰：日本企業組織無法得知決策者是誰、不可單看名片、上司尊重部署的專業、事前的會談，努力的接觸、

6、接待和賄酪的不同

7、日語的使用

8、日本人的性格：不喜歡個人過於表現、個人是比較急性子

9、其他：討論時絕不輕易投降、談生意時決不論及政治及宗教、

日本人的YES絕非是同意、「普通」 代表否定的意思、酒後吐真言。
參、心得與建議

華盛頓觀察週刊報導「目前的經濟全球化勢不可擋，而各國政府或多或少都面臨著這樣的尷尬：如果處理“自由貿易政策”和“本國國內產業保護”的兩難處境？」
    但是，最近東南亞國協和中國在11月29日簽署自由貿易協定，將在2010年建立一個涵蓋全世界最多人口的免關稅市場，看看歐盟統合已經實現的統一貨幣了，看看北美自由貿易區，就知道各國政府走向。
日本對全球化的概念似乎與美國略有不同，台灣野村總合研究所的辜朝明研究員中提到以下的觀點：日本公司經營的目的往往在打敗美國公司，韓國公司經營目的在打敗日本公司，而台灣公司經營的目的在於「賺錢」即可。為了打敗對手，日本、韓國集合其菁英全力前進，在這個過程中，逐漸產生民族主義的情緒，這與全球化的思維完全背道而馳。台灣的情況則不同，台灣公司以賺錢為目的，至於要與日本或印尼等那個國家合作無所謂，運作上較靈活，反而更易全球化。目前世界科技發展與經濟變遷快速，台灣與美國都是移民社會，適應環境力量相當強，當一條路行不通，就立刻會走另一條路。相對地，中國與日本傳統社會喜以固有方式行事，要進行全球化的改革，恐怕困難。台灣與美國進行全球化則應該沒有什麼問題，世界趨勢顯示，企業面對急劇的科技變遷，必須及時跟進新價值與新局勢，台灣的公司本來就很國際化，進行全球化也較容易。台灣經濟體太小，市場小，經營者會走遍全球，到處尋找商機，而日本、美國本身市場廣大，心態上自然較易偏自家現況，因而更封閉。因此，台灣較易適應全球化的趨勢。
我十分同意以上該研究員的看法，由於台灣除了與中國大陸有政治上的考量外，就連過去曾佔領台灣的日本，都能與該國處之泰然的民族性看來，就知道台灣人民的適應性可能是世界一等一的；另外，台灣也創造了許多經濟奇蹟，以如此小的島國人口與面積佔全球排名第一的製品已經多達十八項之多，可見其創造力與競爭力是不容忽視的。
從本次研修中，我深深體會在全球化與資訊潮流的洪流中，保有自己國家產業競爭力是十分重要的議題，尤其台灣以往以OEM為主的製造業，已逐漸邁開創造品牌，放眼全球的腳步，此刻，我們的業者似乎應該開始思考如何加強「保護智慧財產權議題」，尤其是面對中國大陸強大的模仿能力與技術下，與其談如何與對岸產業分工不如先與其討論「產業與技術相關智慧財產權保護議題」。其原因在於中國在加入WTO後，多次修改智財權相關法令，但是，仿冒、盜版仍層出不窮，尤其在工業製品仿冒部分，於2002-2003年期間單一汽車零件仿冒再犯率高達52％的現象，實在令以高科技領導發展的各國憂心。
另我國仍無法消弭對日貿易逆差原因，實出自於我國產業結構中所需中間財及資本財大都進口自日本。隨著日本市場結構、人口結構的變化配合台灣產業靈活應變的特色，未來我國應該加強與日擴大高科技產業技術的合作與加強對日拓銷。例如，日本少子高齡化社會，針對銀髮族消費群的各種產品開發實是不容忽視的潛力市場；從研修內容得知日本國民性保守，重視人際關係，尤其商業行為有別於大陸國家，非常重視人脈地緣關係，在建立信賴關係前難以交易等因素看來，加強培育對日拓銷人才亦是重要議題之一；日本企業經營方式的另一特色是非常重視人與環境的關係，對於大環境的轉變採取預防學經營的模式，寧願事前邀集專家，從員工教育到企業硬體設備即做好完整規劃的經營模式，不會事到臨頭才東挖西補、所費不訾，我認為這是一個成功企業永續經營的典範。   

台灣雖然地小人稠，但是如前文所提我們有著許多優點與長處，本著虛心學習其他國家優點之餘，提升我國產業發展環境、強化創新研究設計、加強培育高科技人才、吸引高科技人才返國服務、塑造台灣成為全球高附加價值產品的生產及供應基地等議題應是推展台灣全球化與國際化的重要目標與方向。
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