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內容摘要：
日本壽險業之發展，面臨老年化日趨嚴重，及即將跳脫零利率時代之外在環境情形。日本自1997年Nissan倒閉後，已有七家壽險公司失卻清償能力，在此同時，也為日本引進財務管理、風險管理、清償能力等相關概念，以防壽險業失卻清償能力，台灣亦在日本發生數起壽險業經營不善之情形下，重視清償能力之監理觀念。而除了清償能力之外，日本壽險業在商品訂價及簽證精算師制度方面，亦在亞洲地區屬先進國家之列，日本壽險商品設計之多樣化，以及簽證精算師制度之建置，亦有值得參考之處。
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壹、前言
本出國報告為行政院金融監督管理委員會保險局派員參加由日本精算協會（The Institute of Actuaries of Japan）所舉辦之「2004東亞精算研討會」（Actuarial Seminar of East Asia 2004 （ASEA 2004））之心得報告。以下將就本次課程內容，分別就日本壽險業概況、商品訂價、清償能力、精算師制度、再保險等議題敘述如后。
貳、日本壽險業概況
一、日本人口數及總體經濟情形

（一）人口數方面：日本老年化情形嚴重，人口數預計將於2006年達到最高點，未來則將面臨人口減少的危機。

（二）總體經濟方面：日本在經歷過泡沫經濟，利率低彌不振的時代後，在全球景氣回暖之情形下，預計將跳脫零利率時代。

二、日本壽險業各項統計資料 

（一）資產、負債及業主權益：
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2002年資產總額為1,798,310億日圓，較上年度1,843,700億日圓減少2.5%；負債總額為1,742,760億日圓，較上年度1,772,990億日圓減少1.7%；業主權益總額為55,540億日圓，較上年度70,710億日圓減少21.4%。2002年之資產、負債及業主權益配置圖，詳如下圖。1990年至2002年相關資料詳附件一。
（二）保費收入：

2002年總保費收入為255,110億日圓，較上年度261,850億日圓減少2.6%。其中，個人保險為157,220億日圓，較上年度156,710億日圓增加0.3%；個人年金為30,220億日圓，較上年度21,350億日圓增加41.5%；團體保險為13,180億日圓，較上年度13,560億日圓減少2.8%；團體年金為51,350億日圓，較上年度66,310億日圓減少22.6%；再保險部分則為210億日圓，較上年度310億日圓減少33.3%。2002年之保費收入配置圖，詳如下圖。1990年至2002年相關資料詳附件二。
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（三）給付：
2002年壽險業給付總額為236,480億日圓，較上年度284,920億日圓減少17.0%。其中，保險給付為124,780億日圓，較去年上年度129,490億日圓減少3.6%；年金給付為14,700億日圓，較上年度13,860億日圓增加6.0%；其他給付為93,390億日圓，較上年度140,170億日圓減少33.4%。2002年之給付配置圖，詳如下圖。1990年至2002年相關資料詳附件三。
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（四）新契約保額：
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2002年個人保險新契約保額為1,207,120億日圓，較去年上年度1,280,980億日圓減少5.8%；個人年金新契約保額為34,080億日圓，較上年度19,100億日圓增加78.4%；團體保險新契約保額為141,890億日圓，較上年度166,030億日圓減少14.5%。2002年之新契約保額配置圖，詳如下圖。1990年至2002年相關資料詳附件四。

（五）有效契約保額：
2002年個人保險有效契約保額為12,102,450億日圓，較去年上年度12,556,230億日圓減少3.6%；個人年金有效契約保額為682,760億日圓，較上年度695,930億日圓減少1.9%；團體保險有效契約保額為3,966,580億日圓，較上年度4,089,950億日圓減少3.0%。2002年之有效契約保額配置圖，詳如下圖。1990年至2002年相關資料詳附件五。
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三、日本之死亡率表

（一）日本經驗死亡率表

	
	
	製表
機構
	公布
年度
	保單
年度
	觀察
年度
	平均餘命

	
	
	
	
	
	
	男性
	女性

	國民生命表
	第17回
	政府
	1992
	-
	1990
	75.92
	81.90

	
	第18回
	
	1997
	-
	1995
	76.38
	82.85

	
	第19回
	
	2002
	-
	2000
	77.72
	84.60

	被保險人死亡率表
	第1回
	壽
險
公
會
	1969
	1955~63
	1960~63
	66.20
	-

	
	第2回
	
	1974
	1955~69
	1965~69
	72.01
	-

	
	第3回
	
	1981
	1955~76
	1972~76
	73.69
	79.48

	
	第4回
	
	1985
	1955~80
	1979~80
	75.01
	81.17

	
	第5回
	
	1990
	1965~85
	1984~85
	75.99
	82.06

	
	96標準
	精算學會
	1996
	1965~91
	1989~91
	76.74
	82.94


（二）死亡率表之發展

1.粗死亡率之計算

(1)第一保單年度
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其中，
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為第一保單年度間之暴露危險，
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為第一保單年度底之有效契約，
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為新契約，
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為復效契約，
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為其他加項，
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為解約，
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為到期及其他減項，
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為死亡、失能、…等情形，
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為簽單年度，
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為承保年齡，
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為自簽單日起經過之月數。

(2)第二保單年度
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2.粗死亡率：

第一保單年度（K年簽單）：
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參、商品訂價
一、保費釐訂
（一）監理方面：
1.費率釐訂需符合充分性、公平性及適當性等三項基本原則。
2.未來費率將朝向自由化發展，監理機關則著重於準備金適足、資本適足及清償能力等方面之監理。

（二）保費結構：即計算保費時，需考量之因素如次：
1.被保險人年齡大小。
2.分紅與否。
3.被保險人吸煙與否。
4.給付方式為何（年付、月付、一次給付）。
5.其他因素。
（三）計算方法：
1.目前係保費之計算方式採總保費方程式法，而非累積法。

2.以養老險為例，計算公式如次：
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其中，


[image: image18.wmf]a

為簽單時所產生之成本。

[image: image19.wmf]d

為續年度所產生之成本。

[image: image20.wmf]g

為管理成本。

[image: image21.wmf]b

為收取保費之費用。

[image: image22.wmf]x

為收取月繳保費所產生之額外費用。

[image: image23.wmf]e

為豁免保費時所產生之成本。
（四）各項假設方面：
1.死亡率：係採96年標準死亡率表（Standard Mortality Table ‘96）
(1)該表為業界第六回個人經驗表。

(2)該表之觀測年度自89年起至91年止。

(3)安全加成：包括
A.分紅保單加成兩倍標準差。
B.不分紅保單則加成一．五倍標準差。
2.罹病率：
(1)住院保障方面：採96年標準表（Standard Table ‘96）

A.該表為業界第三回經驗表。
B.始自87年
(2)豁免保費方面

A.當繳費期間不超過5年時，發生率為0.0005。
B.繳費期間超過5年，但不超過10年時，發生率為0.0010。
C.繳費期間超過10年，則發生率為0.0020。
3.利率：利率情形如下表

	年度
	利率

	2002~
	1.50%（躉繳件為1.00%）

	1999~
	2.00%

	1996~
	2.75%

	1994~
	3.75%

	1993~
	4.75%

	1990~
	5.50~5.75%

	1985~
	5.50~6.25%

	1981~
	5.00~6.00%

	1976~
	5.00~5.50%

	1956~1975
	4.00%


4.費用：以養老險為例

(1)
[image: image24.wmf]a

與
[image: image25.wmf]d

之值如下表：
	年度
	
[image: image26.wmf]a


	
[image: image27.wmf]d



	1976~
	0.025
	0.1~2.0%

	~1975
	0.030
	NIL


(2)
[image: image28.wmf]g

之值：
	年度
	
[image: image29.wmf]g



	1993~
	0.00240

	1990~
	0.00260

	1985~
	0.00335

	1964~
	0.00400

	1956~
	0.00700


(3)
[image: image30.wmf]b

與
[image: image31.wmf]x


	年度
	
[image: image32.wmf]b


	
[image: image33.wmf]x



	1993~
	0.030
	0.040

	1985~
	0.030
	0.047

	1981~
	0.030
	0.054

	~1980
	0.030
	NIL


二、意外傷害死殘給付與醫療給付之保費釐訂
（一）意外傷害死殘給付與醫療給付之發展過程如下表：
	時間
	內容

	~1964
	僅部分公司販售包含意外傷害死殘給付及醫療給付之商品。

	1964
	所有公司均有販售含意外傷害死殘給付之商品

	1976
	上述包含意外傷害死殘給付之商品，再區分為意外傷害身故、殘廢、醫療等二項給付。除此之外，市場上亦陸續出現含重大疾病給付之商品

	1981
	除了修正預定危險發生率外，另將住院天數上限修正為120天，承保年齡上限亦提高至80歲。

	1987
	住院之認定其最低標準由20天降至5天，另設計有4天免責期之規定。


（二）給付內容
1.意外傷害身故給付：
被保險人遭受意外傷害事故，自意外傷害事故之日起180日內死亡或全殘時，保險公司按保險金額給付身故保險金。
2.意外傷害殘廢給付部分：
被保險人遭受意外傷害事故，自意外傷害事故之日起180日內致成殘廢時，保險公司按下列金額給付殘廢保險金。
	殘廢等級-日本
	殘廢保險金-日本

	第一級殘
	保險金額 × 100%

	第二級殘
	保險金額 × 70%

	第三級殘
	保險金額 × 50%

	第四級殘
	保險金額 × 30%

	第五級殘
	保險金額 × 15%

	第六級殘
	保險金額 × 10%


3.意外傷害住院醫療費用給付部分：
被保險人遭受意外傷害事故，自意外傷害事故之日起180日內致成傷害住院，且住院天數逾4日者，保險公司按【（住院天數 – 4）× 基本住院日額】計算意外傷害住院醫療費用保險金。
4.疾病住院醫療費用給付部分：

被保險人因疾病住院診療，且住院天數逾4日者，保險公司按【（住院天數 – 4）× 基本住院日額】計算疾病住院醫療費用保險金。
5.重大疾病住院醫療費用給付部分：

被保險人因罹患癌症、心臟病、腦血管、糖尿病等重大疾病住院診療，且住院天數逾4日者，保險公司按【（住院天數 – 4）× 基本住院日額】計算重大疾病住院醫療費用保險金。
6.手術費用給付部分：

被保險人因疾病住院診療，且接受手術治療者，保險公司按【K × 基本保險金額】計算手術費用保險金。（K值可為10、20或40，其係按手術型態之不同而定）。
7.重大疾病手術費用給付部分：

被保險人因罹患癌症、心臟病、腦血管、糖尿病等重大疾病住院診療，且接受手術治療者，保險公司按【K × 基本保險金額】計算重大疾病手術費用保險金。（K值與前述同，即可為10、20或40，其係按手術型態之不同而定）。
三、團體保險之保費釐訂
（一）團體保險市場
1.概述：
所謂團體保險係指保險契約由團體與保險公司所簽訂，而其被保險人為團體之成員，且通常為一年期保單。
2.沿革：
	年度
	沿革

	1911
	販售全世界第一張團體保險。

	1934
	團體保險引進日本。

	1934~1946
	團體保險市場為Nippon Dantai Life 所壟斷。

	1947
	上述團體保險市場為Nippon Dantai Life 所壟斷之現象日漸消除。

	1951-1999
	監理機關嚴格監控團體保險之銷售。

	2000
	部分團體保險商品朝自由化發展。


3.業務規模：

團體保險之業務規模在1980年間開始大幅成長，至1990年達至高峰，之後逐漸衰退。
4.團體保險商品種類

(1)團體定期壽險

(2)福利團體定期壽險

(3)團體信用壽險

(4)顧客信用壽險

(5)團體養老保險

(6)團體終身壽險

(7)對身心障礙人士所依賴之人提供之保險

(8)其他型態之團體保險

A.團體醫療保險

B.團體失能保險

5.團體保險商品之業務規模：由大至小之排序如次
(1)團體信用壽險

(2)團體定期壽險

(3)福利團體定期壽險

(4)顧客信用壽險

(5)其他團體保險商品
台灣目前在團體保險之發展上，仍未及日本。

（二）團體保險之特色及保戶分類
1.主要特色

(1)一張保單承保有多個被保險人

(2)保費較個人保單便宜

(3)採用經驗費率法，如經驗退費或費率折扣

2.保戶分類

	分類
	保戶

	第一類
	一定雇主之員工團體
職業公會所組成之團體

	第二類
	員工退休基金所組成之團體（類似工會）
共同互助協會所組成之團體
子母公司之職業團體
子公司員工所組成之團體

	第三類
	法人組織
工商聯盟
相同業務型態所組成之團體
特殊行業所組成之團體

	第四類
	其他


（三）團體保險之實務作業

1.訂價
(1)費率之種類
	所有團體（團體定期壽險及福利團體定期壽險）

	第一類
	A種費率
C種費率（被保險人數少於25人）

	第二類
	E種費率

	第三、四類
	F種費率

	任意承保之團體（團體定期壽險）

	第一類
	C種費率
下列團體採B種費率
被保險人數  參與比率  次數
未逾3000     50%      5

未逾5000     35%      5

未逾10000    35%      7

逾10000      35%     10
	配偶採C種費率

	第二、三、四類
	C種費率
	配偶採C種費率


(2)死亡率之假設

A.團體定期壽險及福利團體定期壽險

(A)A、B種費率

【採96年標準死亡率表】×85%   （被保險人未逾40歲）

【採96年標準死亡率表】×86%   （被保險人41歲）

…………………（每加一歲增加1%）…………………

【採96年標準死亡率表】×100%   （年齡未逾55歲）

(B)C、E、F種費率：採96年標準死亡率表

B.團體信用壽險及顧客信用壽險：採96年標準死亡率表
(3)利率之假設

介於1.0%至3.75%之間，需符合監理機關之要求。

(4)費用率之假設

附加費用率=
[image: image34.wmf]b

+K/S，其中S為總保額

	總保額
（10億日圓）
	A、E種費率
	F（K=0）
	B、C（K=0）

	
	1000
[image: image35.wmf]b


	K（日圓）
	1000
[image: image36.wmf]b


	1000
[image: image37.wmf]b



	<0.1
	0.170
	0
	0.175
	0.180

	<0.2
	0.100
	7,000
	0.175
	0.180

	<0.3
	0.070
	13,000
	0.145
	0.150

	<0.5
	0.070
	13,000
	0.125
	0.130

	<1
	0.044
	26,000
	0.125
	0.130

	<5
	0.030
	40,000
	0.075
	0.080

	<10
	0.019
	95,000
	0.043
	0.048

	<50
	0.016
	125,000
	0.034
	0.038

	<100
	0.014
	225,000
	0.030
	0.034

	<500
	0.012
	425,000
	0.028
	0.031

	<1000
	0.010
	1,425,000
	0.026
	0.029

	<3000
	0.008
	3,425,000
	0.024
	0.027

	<5000
	0.008
	3,425,000
	0.023
	0.026

	5000<=
	0.008
	3,425,000
	0.022
	0.025(0.023)


(5)費率之計算

A.團體定期保險、福利團體定期保險及顧客信用壽險
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B.團體信用壽險
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其中，k為安全加成，其值介於0至0.5間，即
[image: image40.wmf]0.5
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2.費率折扣

(1)享有費率折扣之條件

A.團體成員在3000人以上。

B.連續三年，實際死亡率與預期死亡率之比值小於t(N, 
[image: image41.wmf]a

)。

其中，N為被保險人數，
[image: image42.wmf]a

為折扣率。

C. t(N, 
[image: image43.wmf]a

)值如下表：
	[image: image93.wmf]63%
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	5%
	10%
	15%
	20%
	25%
	20%

	3,000 ~ 4,999
	47%
	44%
	-
	-
	-
	-

	5,000 ~ 9,999
	54%
	51%
	48%
	45%
	-
	-

	3,000 ~ 4,999
	61%
	57%
	54%
	50%
	47%
	44%

	10,000 ~ 19,999
	70%
	66%
	62%
	59%
	55%
	51%

	20,000 ~ 49,999
	75%
	71%
	67%
	63%
	59%
	55%

	50,000 ~ 69,999
	78%
	74%
	69%
	65%
	61%
	57%

	70,000 ~ 99,999
	79%
	75%
	71%
	66%
	62%
	58%


(2)決定t(N, 
[image: image45.wmf]a

)之步驟

A.定義新的計算費率死亡率：
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[image: image49.wmf]q

¢

之值。
C.定義
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，需考量安全加成
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。
D.計算t(N, 
[image: image52.wmf]a

)。
其中，N為被保險人數，
[image: image53.wmf]0

q

為原始預定死亡率，
[image: image54.wmf]q

¢

為實際死亡率。
3.經驗退費

(1)經驗退費之計算

經驗退費=
[image: image55.wmf]0)
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其中，

N為被保險人數，

P為純保費收入，

S為理賠金額，


[image: image56.wmf]N

d

為經驗退費率，視N之大小而定
· 福利團體定期壽險：14 ~ 98.7%。
· 團體定期壽險：5 ~ 97%。
· 團體信用壽險及顧客信用壽險：10 ~ 97%。
(2)如何決定
[image: image57.wmf]N

d


A.假設
[image: image58.wmf]q

N

呈Poisson分配，
[image: image59.wmf]q

呈常態分配。
B.確定
[image: image60.wmf]N

d

以滿足：
死差益－經驗退費=平均死亡損失

即，（1－
[image: image61.wmf]N

d

）×（死差益）=（平均死亡損失）。

其中，
N為被保險人數，


[image: image62.wmf]q

為實際死亡率，


[image: image63.wmf]q

N

為平均死亡人數。

4.特別準備金

(1)特別準備金累積數
[image: image64.wmf]³

死亡危險增加數。

(2)特別準備金上限=總死亡危險。

其中，死亡危險=危險總額×0.6/1000

5.團體醫療保險

(1)保險給付

A.身故保險金之給付

B.醫療治療保險金之給付
(A)成本之10%。
(B)成本之20%。
(C)成本之30%。
C.住院醫療費用保險金之給付
(A)意外傷害。

(B)疾病。
(2)保費

A.身故保險金之給付
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B.醫療治療保險金之給付（10%、20%、30%）

(A)成本之10%
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其中，
[image: image67.wmf]x
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為每一病患之保額。

(B)成本之20%
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(C)成本之30%。
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C.住院醫療費用保險金之給付（區分為意外傷害及疾病）
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其中，
[image: image71.wmf]x
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h

為危險發生率，
[image: image72.wmf]x

H

T

為平均給付天數。

肆、清償能力
一、資產額份分析
（一）概述
1.各年度資產額份之計算方式
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2.淨資產額份之計算方式
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（二）資產額份計算之主要因子

1.保費
2.死亡率及罹病率
3.解約及失效
4.投資報酬
5.保單分紅
6.營業費用
7.通貨膨脹
8.再保險
9.保單貸款
10.其他
（三）資產額份計算之應用

1.訂價：
(1)資產額份計算之應用中最典型的一種。

(2)按目標利潤設定總保費。
(3)日本在實務上用得不多。

2.準備金
(1)常見情形：

A.GAAP 準備金。
B.總保費準備金（GPR）之計算。
(2)準備金適足之評估：

A.資產額份需超過準備金金額。

B.現金流量測試。

3.資產額份之相關規定

(1)盈餘分配之規定於保險法第58條（IBL Article 58）。

(2)盈餘分配之計算方式規定於保險法施行細則第25條（ER Article 25）。

(3)額份之分配規定於保險法第89條（IBL Article 89）。

(4)精算師之責任規定保險法第121條（IBL Article 121）。
(5)簽證精算師相關規定在SOP。

4.保單分紅。
二、資本需求規定
（一）背景介紹：

1.1996年四月日本開始實施邊際清償能力制度。

2.可以藉由風險之評估，進而改善清償能力。
（二）概述：

1.對產險業與壽險業邊際清償能力比率的計算方式均為：
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2.其他資本需求尚包括：
(1)淨資產需求：清算價值
[image: image77.wmf]³

0。
(2)設立保險公司之原始資本額需逾十億日圓。

（三）邊際清償能力比率之用途：

1.可作為監理機關監控保險業發展之用。

2.可作為預警系統之用。

3.可作為監理行動之依據。
（四）邊際清償能力：即邊際清償能力比率之分子，包括：

1.資本總額。
2.自發性提存之準備金。
3.股票投資未實現利益。

4.其他項目，如未來收益。
（五）風險額：即邊際清償能力比率之分母，風險分類如次：
1.保險風險（R1）：

係指保險業經營業務時，針對已簽單業務低估負債，或是於未來新簽單契約保單定價不足，所產生之風險。
2.利率風險（R2）：
係指保險業因利率變動因素，致資產與負債價值變動不一致，所造成的風險。
3.資產風險（R3）：
係指保險業所持有之各項資產，可能因其資產價值變動而影響保險業失卻清償能力，所造成之風險。
4作業風險（R4）：
係指保險業因營運上各項因素，所導致的直接或間接的可能損失，該類風險謂之。
在考量前述保險風險（R1）、利率風險（R2）、資產風險（R3）及作業風險（R4）相關性後，調整風險額為：
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伍、精算師制度

一、精算師在保險市場所扮演的角色

（一）保險市場現況：

1.壽保險方面：
(1)財務困難：

日本自1997年Nissan倒閉之後，已有七家壽險公司倒閉，倒閉時間、負債金額及接手公司如下表：

金額單位：日圓
	公司
	倒閉時間
	負債金額
	接手公司

	Nissan
	1997年4月
	3000億
	Aoba

	Toho
	1999年6月
	6500億
	GE Edison

	Daihyaku
	2000年5月
	3200億
	Manulife

	Taisho
	2000年8月
	365億
	Azami

	Chiyoda
	2000年10月
	5950億
	AIG Star

	Kyoei
	2000年10月
	6900億
	Gibraltar

	Tokyo
	2001年3月
	731億
	T&D Financial


(2)風險管理

有鑑於前述壽險公司倒閉，即有大型壽險公司開始發展資產負債管理模式（ALM），且目前已有部分壽險公司從事積極風險管理（ERM），其與ALM相結合，預期未來將可始風險管理制度更臻完善。

(3)醫療保險

保險業販售保證費率之長期健康險，內含風險包括醫療技術進步、諸如AIDS或SARS等新疾病、社會環境之變遷等等。

(4)變額年金

變額年金保險商品係以銀行為主要銷售通路。承保數量日漸增加，截至2002年止，有效契約件數為309,439件，總年金金額達1,300,549百萬日圓。近年來，不僅外商公司投入該項商品，國內公司也紛紛跟進。

2.財產保險方面

(1)分類費率

以車險為例，危險分類的因子包括駕駛人的年齡、駕駛經驗、車輛用途、行駛距離、車輛種類、安全設備及行駛地區等等。

(2)天災

包括地震、颱風洪水等天災，在現有知識及技術的限制下，訂價及準備金之評估有其困難。
（二）精算人員所扮演的角色

由前述保險市場現況得知，精算人員之責任日益增加，除了傳統的商品訂價及準備金評價外，尚需涉入財務及風險管理領域。

二、簽證精算師制度
（一）背景介紹：

1996年，日本修正保險法，加重簽證精算人員之責任。在1996年之前，簽證精算人員僅需確認精算計算是否正確，然在1996年之後，簽證精算人員除前述事項外，尚需就準備金適足性及其他精算項目作簽證。
（二）簽證精算人員之指派：

1.簽證精算人員需經董事會指派。

2.簽證範圍包括：保險費率之釐訂、責任準備金之核算及保單紅利分配等三項工作。

3.簽證精算人員有其資格限制，包括精算實務、經歷及職業道德規範等。
（三）簽證精算人員所扮演的角色：

1.每年需提交簽證精算報告：內容需包括：

(1)簽證精算人員應確認責任準備金提存方式是否正確。

(2)簽證精算人員應確認保單紅利之分配是否公平、合理。

(3)簽證精算人員應確認保險公司之財務狀況能否繼續經營。

2.簽證精算人員應就前述三項簽證事項作一確認，並將其查核結果載於精算意見書及備忘錄中。

3.前述兩項文件，需提報董事會及監理機關。

4.簽證精算人員亦需確認其已按日本精算協會所訂精算實務處理原則，辦理各項簽證業務。
（四）精算實務處理原則：

1.內容是在描述簽證精算人員之實務處理原則。簽證精算人員需依照該原則從事簽證作業。
台灣亦有委託中華民國精算學會訂有精算實務處理原則，俾為簽證精算人員辦理簽證作業之依據。
2.若簽證精算人員於從事簽證作業時，與精算實務處理原則之內容相左時，應在精算意見書及備忘錄說明其合理性。

3.按簽證範圍區分：

(1)責任準備金之適足性：

A.檢測項目：

(A)簽證精算人員應確認責任準備金提存合於法令。

(B)簽證精算人員亦需確認責任準備金適足，足以因應未來保單給付之需。
B.分析：
(A)每年檢測。

(B)至少評估十年的現金流量。

(C)需分險種測試。

(D)可採用隨機或非隨機之情境檢測。
C.假設：

(A)利率假設：

至少要有以下兩組情境：

情境一：前五年，利率每年降低X/5%，之後維持不變。

情境二：利率迅速下降X/2%，之後維持不變。

其中X係指十年公債利率扣除標準評估機構所公布之標準利率，而得之值。

若X值小於或等於零，需考慮下列情境：

情境三：利率迅速下降10%，之後維持不變。
(B)國外投資之假設：

如為新的投資案，則假設其投資在國內十年期公債；然若為已存在之投資案，報酬率假設與國內十年期公債報酬率同，另亦允許採用實際報酬率。
(C)新契約之假設：

平準（可採用去年的經驗，或是採最近三年之平均值）。
(D)解約、失效、續保之假設：

平準（可採用去年的經驗，或是採最近三年之平均值）。
(E)死亡率、罹病率之假設：

平準（可採用去年的經驗，或是採最近三年之平均值）。
(F)費用之假設：

平準（可採用去年的經驗，或是採最近三年之平均值）。
依台灣現行規定，所採利率情境至少需五組，包括基本利率（有效契約平均法定責任準備金利率），再減1%、2%、3%、4%。
(G)資產配置及投資組合之假設：

採現行資產配置及投資組合之配置。
(H)投資變動準備金及特別準備金之假設：

採法令之最低要求。
D.提存額外準備金：

當準備金提存不足時，簽證精算人員除應先判斷是否需立即採取保單控管措施（如調降保單分紅，或減少費用支出），並應在精算意見書中說明，且增提準備金，以解決準備金提存不足之情形。
 (2)保單紅利分配之公平性及合理性：簽證精算人員應確認保單紅利之分配是否公平、合理，其判斷標準如次：

A.確認按此紅利分配方式，保險公司所提存之準備金適足。
B.按紅利分配原則辦理。
C.按適當的精算方式、一般公認會計原則、相關法令規定辦理。
D.確認保單紅利分配合理，與死亡率、市場利率、…等因素相一致。
E.如有未確認之項目，簽證精算人員應在精算意見書中表達，並提具新修正之保單紅利分配方法。
(3)保險業能否繼續經營：

A.簽證精算人員應確認保險公司之財務狀況能否繼續經營。
B.應每年檢測。
C.需檢測公司之資產負債之配置。
D.至少評估十年的現金流量。
E.最近五年內，資產總額超過負債總額。其中，資產係指資產之市場價值扣除邊際清償需求中投資風險後之餘額；負債則指Full-Zillmerized準備金與解約金兩者取大值，再加上其他負債之總合。
F.假設：除了本僅採非隨機方式分析（不採隨機方式分析）、平準利率外，餘皆與責任準備金之適足性之假設相同。
陸、再保險
一、保險人之風險

包括被保險人太早死亡、被保險人活得太久、太多理賠、大賠案、.同一事故多項理賠、投資報酬變差、費用太高、解約率過高、通貨膨脹、法令變更、社會保險制度之改變等。

二、保險風險

（一）因隨機波動所產生的風險

1.保險公司發生太多理賠或有大賠案產生。

2.若理賠率平均數增加，或者是保額變異降低，可減少隨機波動所產生之風險。

（二）因錯誤所產生的風險，可能有下列兩種情形：

1.在商品發展過程中，引用錯誤的假設，所產生之風險。

(1)不充足的統計資訊：商品設計時，引用不充足的資料。

(2)不適當的統計資訊：商品設計時，引用不恰當的資料。

(3)不正確的調整：在做調整時，採用不正確的方式，或判斷錯誤。

(4)錯誤的假設：如利率、危險發生率、…等計算因子的假設錯誤。

2.大多發生在新型態商品的發展上，如重大疾病險或長期看護險。

（三）巨災風險

1.因發生巨災，導致理賠金額增加。

2.就壽險業而言，巨災包括：

(1)天然災害：如地震、颱風、洪水等災害均屬之。
(2)交通事故：如飛機失事、船隻沈沒等災害均屬之。

(3)工業災害（如工廠大火、爆炸）

3.目前趨勢：

(1)由於保險觀念的普級，投保人數大幅增加。

(2)旅遊活動常與交通事故災害有關，旅平險投保率增加。

（四）變更所致的風險

在風險架構中，部分變更不在預期之中，而造成保費不足之現象，如：

1.法令的變更

2.社會制度的變更

3.保險需求的變更

4.其他環境的變更

三、風險管理之工具

（一）避免風險之產生

（二）加強核保

（三）分散風險

（四）提存較多的準備金或增加資本額

（五）使用再保險

四、保險業辦理再保險之目的
（一）風險移轉，維持保險公司經營之穩定。

（二）限制總賠款金額，擴大承保能量，並穩定損失經驗。

（三）限制巨災理賠款金額，保障巨災損失，並加強安全保障。

（四）協助核保，如提供保險業核保建議。

（五）協助商品發展，齊一業務質量，並調整業務結構。

（六）新契約拓展之財務規劃，提供財務挹注。

（七）盈餘管理

（八）稅務計畫

（九）其他

五、再保險型態
有下列四種分類法：

（一）合約再保險/臨時再保險：按此分類法可區分為：

1.合約再保險：屬固定式再保險。

2.臨時再保險：屬非固定式再保險。

3.兩者混合：包括臨時義務性再保險及臨時非義務性再保險兩種。

（二）比例再保險/非比例再保險：按此分類法可區分為：

1.比例再保險：又可區分為溢額再保險及固定比率再保險兩種。

2.非比例再保險：亦可區分為超額損失或巨災再保險，以及超損率再保險兩種。

（三）溢額再保險/固定比率再保險：按此分類法可區分為

1.溢額再保險：略述如次：

(1)保險人係分出保險金額、保費及賠款三者予再保險人。

(2)承保範圍與原契約相同。

(3)以最低金額為自留額。

(4)再保險費係按再保險額與自留額之比例計算。

(5)再保險人應按再保險額與自留額之比例攤付賠款。

(6)其功能在於：提供財務挹注，並擴大承保能量。

(7)保險人若有能力自留之業務可不必再保，可節省保費及再保攤賠處理。

2.固定再保險：略述如次：

(1)保險人亦分出保險金額、保費及賠款三者予再保險人。

(2)承保範圍亦與原契約相同。

(3)以保險金額之固定百分比為自留額。

(4)再保險費係按保險費之固定百分比計算。

(5)再保險人應按賠款之固定百分比攤付賠款。

(6)其功能在於：保障巨災損失（但購買目的不在此），提供財務挹注，以及擴大承保能量。

(7)該型態再保執行簡便是其優點，但會將優質業務一起分出，則是其缺點。

（四）傳統再保險/財務再保險

1.傳統再保險與財務再保險之差異：

(1)傳統再保險係轉嫁危險種類及危險數量。

(2)財務再保險則是轉嫁投資危險及時間危險。

2.財務再保險之主要分類包括：

(1)回朔累積合約。

(2)未來累積合約。

(3)時間與距離再合約。

(4)財務比率合約。

(5)賠款責任移轉。

柒、結論

一、與台灣之比較

（一）台灣壽險概況：

1.台灣人口數及總體經濟情形：

台灣之整體發展與日本類似，只是規模不若日本，亦有老年化之情形，而總體經濟也在全球景氣回暖之情形下，有轉好之趨勢。

2.台灣壽險業各項統計資料：
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(1)2002年資產總額為新台幣33,964億元，負債總額為新台幣32,243億元，業主權益總額為新台幣1,721億元。資產、負債及業主權益配置圖如下，與日本情形相似。
(2)2002年總保費收入為新台幣8,893億元。其中，個人保險為新台幣8,524億元，個人年金為新台幣167億元，團體保險為新台幣202億元，而台灣目前尚無團體年金商品。各險保費收入配置圖如下，與日本情形略有不同。
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(3)2002年給付總額為新台幣2,886億元。其中，保險給付為新台幣2,868億元，年金給付為新台幣18億元。保費給付配置圖如下，與日本情形不同。
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(4)2002年個人保險新契約保額為新台幣255,280億元，個人年金為新台幣63億元，團體保險為新台幣140,227億元。新契約保額配置圖如下，與日本情形略有不同。
(5)2002年個人保險有效契約保額為新台幣614,644億元，個人年金為新台幣69億元，團體保險為新台幣140,227億元。有效契約保額配置圖如下，與日本情形略有不同。
[image: image98.wmf]50%

47%

3%

資產

負債

業主權益


3.台灣之死亡率表：
壽險保險部分，目前採用台灣壽險業第四回經驗生命表；年金保險部分，目前仍採八十六年部頒之年金生命表。
（二）台灣之保險商品訂價：

1.保費釐訂：
在監理方面，與日本相同，亦需符合充分性、公平性及適當性等三項基本原則，而未來亦將朝向自由化發展，監理機關則著重準備金適足、資本適足及清償能力之監理。而在保費結構、計算方法及各項假設等方面，大致與日本相同，惟日本在計算保費時，考量的因子比台灣多，計算方法亦比較繁複。另不論是日本，或台灣，均採用符合自己國情的假設。
2.意外傷害死殘給付與醫療給付之保費釐訂：
意外傷害身故之認定與給付，台灣現行作法與日本相同。意外傷害殘廢之認定與給付，台灣現行作法大致與其類似，惟殘廢等級之認定及殘廢保險金給付之比例，與台灣現行作法略有差異，台灣現行作法如次：

	殘廢等級-台灣
	殘廢保險金-台灣

	第一級殘
	保險金額 × 100%

	第二級殘
	保險金額 × 75%

	第三級殘
	保險金額 × 50%

	第四級殘
	保險金額 × 35%

	第五級殘
	保險金額 × 15%

	第六級殘
	保險金額 × 5%


意外傷害住院醫療費用、疾病住院醫療費用、重大疾病住院醫療費用、手術費用及重大疾病手術費用之給付方式，精神與日本相同，惟可能因保險內容，及各公司之規定，而略有差異。
3.台灣團體保險之保費釐訂：

台灣目前販售之團體保險商品種類不如日本之多樣，僅販售壽險、傷害險及健康險。至於費率、費率折扣及經驗退費之計算，亦不若日本精細。而台灣亦未就團體予以分類，然對於團體之定義，台灣現行作法與其類似，台灣對於團體之認定如次：

『係指具有五人以上且非以購買保險而組織之下列之一團體：

一、有一定雇主之員工團體。

二、依法成立之士、農、工、商、漁、林、牧業之合作社、協會、職業公會、聯合團體、或聯盟所組成之團體。

三、債權、債務人團體。

四、中央及地方政府機關或民意代表組成之團體。

五、凡非屬上列而具有法人資格之團體。』

（三）清償能力：

1.資產額份分析：

在商品訂價方面，依台灣現行規定，各公司於報送商品時，應檢具簽署精算人員評估意見暨聲明書，而其內容含商品利潤分析、資產額份分析或損益兩平業務量分析結果之聲明；而在準備金評價方面，台灣目前未強制公司需做資產額份分析。

2.資本需求規定：

日本制度所稱為邊際清償能力，然其內容與美國之風險資本額制度（RBC）相仿，亦即與台灣現行制度相似。依據我國保險法第一百四十三條之四規定，保險業自有資本與風險資本之比率，不得低於百分之二百，即
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其中，

自有資本包括業主權益總額、危險變動特別準備金及股票投資未實現利益。

風險資本=
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係指資產風險—關係人風險。
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係指資產風險—非關係人風險。
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係指資產風險—非股票之資產風險。
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係指資產風險—非關係人股票風險。
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係指保險風險。
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係指利率風險。
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係指其他風險。

（四）精算師制度：

1.內容：

台灣於90年修正保險法，將簽證精算人員制度納入，並給予兩年緩衝期，並至92年度起實施。在簽證精算人員之指派、簽證範圍、資格限制等規定，大致與日本相同，而簽證精算報告之內容、查核之項目、提報對象、所為依據等項，亦大致與日本規定相同。至於精算實務處理原則，目前是委託中華民國精算學會訂有精算實務處理原則，俾為簽證精算人員辦理簽證作業之依據。

2.分析：

依據目前規劃，台灣將採用現金流量分析法來評估，惟因部分公司之模型尚未建妥，故給予92年至94年之緩衝期。在緩衝期間，各公司得採用GPR評估。

3.假設：
依台灣現行規定，所採利率情境至少需五組，包括基本利率（有效契約平均法定責任準備金利率），再減1%、2%、3%、4%；所採脫退率之假設至少需三組，包括基本脫退率，及比基本脫退率增加50%及減少50%兩組測試假設；死亡率部分，除基本死亡率外，若不含生存給付或僅有滿期還本給付之商品，至少應有一組基本死亡率增加10%之假設，而對於二次以上生存給付之商品，至少應有一組基本死亡率減少20%之假設；罹病率部分，除基本罹病率外，至少應有增加25%及增加50%兩組測試假設；費用之假設部分，簽證精算人員得參酌時間與其他資源限制，決定是否測試基本費用率以外之費用假設。
至於國外投資、新契約、資產配置與投資組合、投資變動準備金與特別準備金之假設，目前尚未予以規範。

4.提存額外準備金：
而當準備金提存不足時之處理，台灣現行作法與日本相同，均需在精算意見書中說明，且增提準備金，以解決準備金提存不足之情形。
5.保單紅利分配之公平性及合理性：
依台灣現行規定，簽證報告至少應包括公司紅利分配辦法、公司分紅保單之利源分析、分紅保單假設條件與實際經驗數值比較、該年度有效契約依各保單銷售時揭露之可能紅利金額合計數、長期穩定依保單銷售時之資訊揭露所載可能紅利金額分配之分析。

6.保險業能否繼續經營：
目前台灣之簽證範圍，尚未包含本項。

二、心得

日本壽險業之發展，面臨老年化日趨嚴重，及即將跳脫零利率時代之外在環境情形，與台灣相類似。

日本自1997年Nissan倒閉後，已有七家壽險公司失卻清償能力，在此同時，也為日本引進財務管理、風險管理、清償能力等相關概念，以防壽險業失卻清償能力，台灣亦在日本發生數起壽險業經營不善之情形下，重視清償能力之監理觀念。
除此之外，日本壽險業在商品的發展，比台灣先進，像是團體保險及年金保險之發展等均是。另外在簽證精算師制度方面，日本的起步亦較台灣早。因此，就保險業之發展，日本在亞洲地區屬先進國家之列，其制度有值得參考之處。

日本精算協會每年均會舉辦研討會，與來自其他亞洲國家之保險業者交流，對與會成員，均有助益。

附件一
日本壽險業1960至2002年之資產、負債及業主權益表：
單位：十億日圓
	年度
	資產
	負債
	業主權益

	
	總額
	占GDP
	總額
	負債
準備金
	價格波動準備金
	總額

	1960
	752
	4.5
	710
	628
	0
	41

	1970
	5,854
	7.8
	5,567
	5,070
	0
	287

	1980
	26,257
	10.7
	24,689
	22,019
	-
	1,568

	1990
	131,618
	29.7
	126,595
	118,032
	-
	3,655

	1998
	191,768
	38.6
	187,923
	170,446
	630
	3,845

	1999
	190,032
	37.0
	185,610
	168,103
	707
	4,422

	2000
	191,730
	37.6
	185,673
	166,857
	783
	6,057

	2001
	184,370
	36.6
	177,299
	161,221
	603
	7,071

	2002
	179,831
	N.A.
	174,276
	159,649
	467
	5,554

	成長率
	-2.5%
	N.A.
	-1.7%
	-1.0%
	-136%
	-21.4%


附件二
日本壽險業1960至2002年之保費收入表：
單位：十億日圓
	年度
	總保費
	個人保險
	個人年金
	團體保險
	團體年金
	再保

	1960
	225
	242
	0.0
	12
	-
	-

	1970
	1,800
	1,589
	26
	84
	98
	-

	1980
	8,226
	6,596
	66
	694
	814
	6

	1990
	27,320
	16,648
	1,601
	1,368
	7,177
	150

	1998
	28,836
	17,945
	2,276
	1,380
	6,711
	117

	1999
	27,607
	16,675
	2,134
	1,375
	6,912
	128

	2000
	26,940
	16,164
	2,172
	1,372
	6,839
	41

	2001
	26,185
	15,671
	2,135
	1,356
	6,631
	31

	2002
	25,511
	15,722
	3,022
	1,318
	5,135
	21

	成長率
	-2.6%
	+0.3%
	+41.5%
	-2.8%
	-22.6%
	-33.3%


附件三
日本壽險業1960至2002年之給付表：
單位：十億日圓
	年度
	總和
	保險給付
	年金給付
	其他

	1960
	48
	35
	-
	12

	1970
	572
	351
	4
	214

	1980
	3,293
	2446
	843

	1990
	12,785
	8462
	277
	3,999

	1998
	29,008
	16,601
	1,132
	11,026

	1999
	28,826
	14,639
	1,198
	12,647

	2000
	25,051
	12,622
	1,274
	10,885

	2001
	28,492
	12,949
	1,386
	14,017

	2002
	23,648
	12,478
	1,470
	9,339

	成長率
	-17.0%
	-3.6%
	+6.0%
	-33.4%


附件四
日本壽險業1960至2002年之新契約保額表：
單位：十億日圓
	年度
	個人保險
	個人年金
	團體保險

	1960
	1,913
	-
	134

	1970
	19,151
	-
	4,154

	1980
	80,020
	-
	6,938

	1990
	207,535
	13,076
	23,175

	1998
	134,519
	6,140
	19,010

	1999
	134,278
	3,215
	8,951

	2000
	133,559
	3,605
	7,054

	2001
	128,098
	1,910
	16,603

	2002
	120,712
	3,408
	14,189

	成長率
	-5.8%
	+78.4%
	-14.5%


附件五
日本壽險業1960至2002年之有效契約保額表：
單位：十億日圓
	年度
	個人保險
	個人年金
	團體保險

	1960
	6,002
	-
	994

	1970
	60,674
	-
	17,556

	1980
	384,331
	-
	187,996

	1990
	1,092,117
	41,790
	471,430

	1998
	1,409,015
	81,636
	418,623

	1999
	1,364,751
	77,873
	417,256

	2000
	1,311,992
	74,096
	415,985

	2001
	1,255,623
	69,593
	408,995

	2002
	1,210,245
	68,276
	396,658

	成長率
	-3.6%
	-1.9%
	-3.0%


N
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