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摘  要

 網路與應用IP化浪潮所引發的新經營模式嚴重壓縮傳統語音市場之營收，已成為無法阻擋的趨勢，依據IDC 2003年報告顯示，2003年底美國所裝置之IP Centrex PBX約有四萬座席，SBC及Qwest亦於2004提供IP Centrex服務；值此微利時代業界咸認為唯有SIP Solution所帶來的整合方案，始可突破困境。

長久以來全球通信網路的演進一直潛藏著兩大推力，其一為「以技術研發降低成本」，另一則為「以創新服務來增益營收」。就各項發展趨勢而言，近期內的通訊系統勢必演進至新一代網路(Next Generation Network, NGN)，俾以利用共通的平台來提供整合性的服務。相關技術涵蓋了有線無線接取、核心交換與傳送網路及服務控制等領域之技術。對於網路業者而言可以有效率且經濟之方式建構及運作其網路。

因應未來通訊(語信、資訊)傳播匯流趨勢，既有電信業者宜應積極面對，以建置運作效能良好之NGN環境。 本次出國考察目的，即在瞭解寬頻IP化NGN發展現況、電信業者所採取之對策以及未來營運方針，作為本公司電信服務網路演進及服務策略訂定之參考。本項考察為期9天，期間分別參訪Lucent、Siemens、BT、及Marconi等數家電信設備商或電信公司，也獲取了相關NGN與寬頻網路技術發展現況及趨勢資訊，可供本公司規劃未來網路發展之參考。
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考察寬頻IP網路發展趨勢、維運網管技術及相關新服務應用
第一章 前  言

為瞭解寬頻IP網路發展趨勢及維運技術、VoIP技術及網路品質管理、相關新服務應用與產品包裝之產業發展現況，以及電信業者所採取之對策與未來營運方針，俾作為本公司電信服務網路演進及服務策略訂定之參考，奉本公司93.10.12信人二字第93A3501944號函核派職等四人自93年10月16日至24日前往荷蘭、德國與英國考察，含行程共計9天。考察重點包括下列幾個方向: 
· 瞭解NGN 網路、IP核心及接取網路、網路維運支援系統等技術發展趨勢。

· 瞭解歐洲電信廠商針對NGN及VoIP研發之產品及所採用技術。

· 瞭解歐洲業者目前在NGN及VoIP之發展及應用情況。

· 瞭解歐洲通信業界針對VoIP衝擊所採取之策略。

· 瞭解NGN服務未來發展潛力。

本項考察分別參訪美國電信設備商及電信經營業者，包括：Lucent 、Siemens、Marconi及BT等四家公司機構。全部行程如下:

10/16-17   去程，台北---阿姆斯特丹

10/18      拜訪Lucent Lab討論歐洲VoIP服務發展情形

10/19      阿姆斯特丹--＞慕尼黑，下午拜訪Siemens公司

10/20      拜訪Siemens 公司

10/21      慕尼黑--＞倫敦，下午拜訪Marconi 公司

10/22      拜訪Marconi 公司及BT公司

10/23-24   回程，倫敦---台北

本報告分為五章：第一章為參訪行程之概述；第二章摘述寬頻IP網路之發展趨勢；第三章為參訪各公司機構所得資訊之摘要報告；第四章為參訪各機構新服務應用之綜合報告；第五章為參訪心得與建議事項。

第二章 IP寬頻網路發展趨勢

近年來電信科技突飛猛進，各種通訊及網路服務篷勃發展，促使電信業者對於網路頻寬、多媒體傳輸、品質保證服務（QOS）及網路維運支援等均產生強烈需求；而IP寬頻網路之發展趨勢大致如下：

· 使用單一IP網路提供Data、Voice及Video Triple-Play服務

· 利用Bundle service之經營模式

· 積極拓展加值服務，以增加ARPU

· 用戶IP終端設備走向支援多元化服務。

以下謹就同時提供多項服務之考量，並依據本公司網路建設現況，分別就NGN 網路、IP核心及接取網路、網路維運支援系統等領域，分別探討其技術發展趨勢。

2.1.  NGN 網路發展趨勢

綜觀NGN網路技術之發展趨勢，即為：骨幹網路光化、交換技術IP化、接取網路多樣化與高速化及無線網路寬頻化等。分項說明如下：

· 骨幹網路光化
· 朝向整合式光傳輸設備 (如NG SDH)及全光網路傳輸技術(如DWDM/CWDM、 OADM、 OXC)

· 交換技術IP化
· 從現有TDM base之電路交換技術及ATM base之細胞交換技術，演進到IP封包交換技術或Ethernet交換技術

· 於IP網路上採用SoftSwitch(如H.323 Gatekeeper、MGC、SIP server)技術，以提供Real Time 語音/影像服務

· 從現有之Best Effort演進到利用Diff Serv技術提供訊務分級服務(CoS)，未來演進至具QoS之服務

· 爲因應IP位址日益龐大之使用需求，IP定址及相關網路技術將由傳統IPv4 朝IPv6技術發展，IP骨幹將從現有IP/MPLS技術朝GMPLS (MPLS應用於光傳輸網路)發技術展
· 接取網路多樣化與高速化
· 銅纜接取寬頻化
從現有ADSL技術逐步朝高速率ADSL2、ADSL+及ADSL++技術

發展，並視市場需求引進VDSL技術。
· 光纜接取被動化
從現有DLC及MFOAN光纜接取技術朝R-DSLAM及Ethernet Based FTTB光接取技術，並視市場需求邁向APON /EPON /GPON等被動式光網路。
· 無線接取高速化
從現有WAP、GPRS及WLAN無線接取技術朝高速率 3G技術，甚至邁向B3G及4G技術發展。
· 無線網路寬頻化
· 從現有2G之GSM及2.5G之GPRS技術朝3G技術發展，甚至邁向B3G技術發展
· 發展軟體無線電及智能天線等技術

整體而言，長期網路發展將朝全光化IP網路方向逐步演進，演進之時程與內容詳如圖2.1. NGN網路技術發展趨勢圖所示。
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圖2.1. NGN網路技術發展趨勢圖

2.2  IP 核心網路發展趨勢
核心網路可分為骨幹網路及都會網路兩部分，茲分SDH網與光網說明其發展趨勢。

2.2.1 骨幹網路發展趨勢

· SDH網

· 發展NG SDH介面: STM-16、STM-64、GbE、10GbE

· 提供服務: services aggregation、transport

· 光網
· DWDM terminal 

· 現有10 Gbps 介面朝更高速率40Gbps介面(ETDM)及40Gbps(STM-256)介面技術發展。

· 從32個波長朝更大頻寬160個波長邁進。
· OADM

· 32波長以上OADM環，提供網路保護及GbE/10GbE傳送服務。
· 從Fixed OADM環朝Dynamic OADM環技術發展。
· OXC

· 從小容量OXC(OEO, >300Gbps)朝中小容量OXC (OOO, < 512 x 512)技術發展，並進一步朝WSXC/WIXC及optical bust/packet switching技術邁進。

· 提供環間互連。

2.2.2 都會網路發展趨勢
· SDH網
· 從現有NG SDH介面: STM-16, STM-64,GbE, 10/100 Ethernet 朝STM-16, STM-64,GbE, 10/100 Ethernet, FC, ESCON技術發展
· 提供服務: TDM/Ethernet private line, Ethernet private LAN, storage transport等
· 光網
· CWDM

由8波長CWDM(P2P)朝16波長CWDM(ring)技術發展。
· OADM

· 利用32波長以上都會型OADM環，提供傳輸層保護及FC/ESCON等服務。
· 由Fixed OADM環朝Dynamic OADM環技術發展。
· OXC

· 從小容量OXC(OEO, >300Gbps) 朝中小容量OXC(OOO + OEO,< 512 x 512)，並進一步朝WSXC/WIXC技術發展。
· 提供grooming及環間互連。
2.3  IP接取網路發展趨勢

茲分技術及功能發展趨勢說明之。

2.3.1  IP接取網路技術發展趨勢

· 未來光纖到家(FTTH)的基礎網路，將是點對多點架構的被動式光纖網路(PON)。
· 配合現有ADSL技術逐步朝ADSL2、ADSL++及VDSL的發展趨勢，FTTx(xPON)將成為未來接取網路技術主流，並逐步演進至FTTH(xPON)。
· FTTH(xPON)將逐步由集合型商業客戶擴展至一般住宅客戶。
· 因應FTTH推廣之後，可能的頻寬大量需求，以每一光終端設備(ONU)使用一個光波長之觀念(WDM-PON)，已成為未來接取網路技術的焦點。包括：
· 引入IP over WDM架構。
· OLT與ONU之間為Protocol/Format independent。

2.3.2  IP接取網路功能發展趨勢

· 具備動態頻寬配置能力，以達成高頻寬使用效率及SLA等目的。

· 具備提供多樣化服務能力，包括：語音、數據及視訊多媒體等服務。

· 具備多重播放能力，可提供廣播視訊。

· 具備自動保護切換能力，以達成網路高可靠度目的。

· 具備高傳輸速率(頻寬)，以因應用戶更大頻寬的需求。

2.4  網路維運支援系統發展趨勢

有關NGN網路維運支援系統之發展趨勢，茲分NGN網路維運系統網路架構及網路維運支援系統演進步驟說明之。

2.4.1  NGN網路維運系統網路架構
目前為維運需要，每一網路均需具備TMN網路維運功能；且因彼此密切關係，故不同網路所屬之維運系統常利用專線或X.25互連，其缺點是介面發展與建置複雜且費時。

惟藉由網際網路技術之快速發展，分散資料及控制系統將變成可行，很多為特定網路提供特定維運功能之網路維運系統可以直接接至電信公司之Intranet，而彼此間關係及介面連接均可透過Intranet做快速之信息溝通，如圖2.4.1所示。因各系統維持小規模，故不論擴充發展或功能升級均較容易，若再使應用系統及資料庫採分散式設計，將可達到更高彈性之要求。

未來各維運系統將透過 Intranet做快速可靠的通信，因此Intranet本身必需提供足夠頻寬、高可靠性、高存活性及高安全度，換言之，Intranet幾乎成為NGN網路維運系統的心臟。

[image: image2.wmf]
圖2.4.1 NGN網路維運系統整體網路架構(資料來源：Lucent)
2.4.2  網路維運支援系統演進步驟

NGN網路維運支援系統之演進，可分為如下三個階段進行，其演進架構如圖2.4.2所示。
· 第一階段：在Intranet上以分散式網路控制主從架構，建立維運作業整合平台架構，既有維運系統視需要重新改寫或修訂部份功能後與新建維運系統一起導入此一平台架構。維運系統應規劃管理工作站連線網管系統，進行整個系統之管理工作；並建設Intranet成安全、高速寬頻、高可靠度之網路。
· 第二階段：配合全新IP網路之建設，逐步視需要進行舊維運系統功能更新或直接增添新維運支援系統於Intranet上，並建立跨網域之組構與障礙管理系統、端對端品質管理系統及客戶網路與服務管理系統等。
· 第三階段：此時網路架構已趨整合型單一IP網路，可進行各種屬性資料庫整合、各網路管理層與服務管理層系統之大整合工作。此整合工作以自行開發為原則，將所有網路服務之障礙申告及客服整合於一系統中，以提供所有電信服務之單一窗口。最後並需建立快速決策及業務管理資訊系統。
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圖2.4.2 NGN網路維運支援系統演進架構
第三章  訪察各機構摘要報告
3.1  參訪荷蘭 Lucent公司

首日訪問地點為荷蘭Lucent Hilversum中心，該中心為Lucent於歐洲、中東及非洲(簡稱為EMEA：Europe, Middle East and Africa)之發展總部。Lucent於EMEA地區擁有約5000員工，遍及20個歐洲國家共有46個分佈點，以及超過70個業務合作夥伴。

本次參訪由EMEA歐洲市場NGN業務發展負責人 Mr. Kor Van Es接待並率領其研發團隊簡報與Demo，透過討論方式就有關NGN網路架構設計、佈建策略、業務模式與機會，以及全球發展現況等議題進行意見交換與經驗分享；據悉該團隊有美國、歐洲及中國大陸等各Bell Lab之技術支援， 並已對數家電信業者提出NGN 解決方案。

Lucent對於 NGN之看法頗有創意，其認為業界所稱之Convergence已不侷限於Fixed & Mobile Network、 Voice & Data之整合，而應是廣泛地指電信與其他工業之Convergence。此外，亦針對網路寬頻化、IP化可使Convergence更易於具體實踐提出許多突破性之看法，並舉例(NTT, SK)說明其Convergence之佈建策略、機會與挑戰。

Lucent 指出電信工業界正轉型、蛻變中，亦即各業者已由過去之單純地提供語音/數據服務，轉變為可提供通信/娛樂/商業消費等多樣化服務之跨業經營者。此種跨越其他領域之做法，亦象徵著傳統電信業者營收新契機之到來。譬如： 

· NTT 之系統已結合2000個以上之內容、服務提供者(CP、SP)，每個月之非語音營收亦已超過七億美元。其中，目前NTT所開放且頗為成功之範例為FeLiCa 服務，其係以行動手機當作付款憑藉，可應運於車票(Train Pass)、信用卡，以及個人房門鎖應用。 

· 南韓SKT 與20多家音樂公司合作，為其680萬用戶提供音樂與歌曲下載服務，並預期於今(2004)年底可創造3.34億美元之營收(比傳統CD之營業額多2倍)。

Lucent 引用EIU(Economist Intelligence Unit)公司在2004年7月針對100家電信工業界高階主管所進行之問卷調查，結果顯示就未來及可能之電信熱門應用與服務而言，對於電信服務提供者仍是一片光明遠景；重點則是業者要如何以最少的CAPEX/OPEX 投資，來創造最大之營收。部份業者為能抓住先期之市場佔有率並取得相關經驗，正積極引進熱門且特有之解決方案。

鑑於目前各項服務均擁有其獨立之網路 、用戶資料庫，以及用戶界面(UI)，以致於常造成各網路應用、接取設備間均無法整合、互通。所以必須透過Convergence程序來整合用戶資料庫、用戶界面、網路QoS管理機制，以及後端之服務網路。此外，Lucent亦認為傳統電信業者基於品牌信譽、網路營運經驗、帳務系統平台，以及擁有廣大用戶群，已在convergence 之發展趨勢中佔有極佳之競爭位置。然而為提升平順移轉至NGN之可能性，各電信業者宜應積極辦理下述事宜：

· 持續保有寬頻用戶。 

· 積極引進新的IP-Based之服務。 

· 提升與內容產業、金融及其他產業之夥伴關係。 

· 儘速建置一個可彈性提供、傳遞各類服務之NGN 網路架構。 

另基於下述原因，Lucent提出IMS (IP Multimedia Subsystem)為Next Generation Network標準架構，供行網與固網使用，以達成上述目標：

· IMS可為VOIP 語音及多媒體服務提供彈性架構，尤利於未來寬頻、多媒體服務之發展與整合。 

· IMS為多個標準制定團體所共同參與完成之系統，架構係由3GPP/3GPP2定義，服務部分由Open Mobile Alliance (OMA)制定，規範部分由IETF制定，ANSI & ITU則負責制定IP SoftSwitch與PSTN網路互運；此外， Wireline & Converged Architecture 標準制定團體，如TISPAN、ATIS、 Multiservice Switching Forum ，以及ITU-T NGN Focus Group亦極力支持。 

· IMS具完全整合之單一用戶資料庫(NGN and Legacy Databases)。
· IMS服務架構，如下圖所示，係屬可支援SIP (Session Initiation Protocol)多樣化服務之架構，亦即除傳統電話服務外，尚有非語音之IM(Instant Messaging)、PoC(Push-to-talk)、影音串流(Video Streaming)，及多媒體訊息 (MMS)等服務。其架構起源則為3GPP R5之IMS服務架構。整體而言，除具有單一用戶資料庫與Web Portal外，並簡化成三層(Application Layer、Session Layer、Access Layer)。
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圖3.1   3GPP IMS architecture (simplified)
Lucent IMS 下階段完整架構如下圖所示，其係遵循3GPP Model之四層架構，含 Application Layer、 Session Control Layer、IP Transport Layer (not shown in diagram)、Media Gateway/Endpoint Layer 維運系統，以及Subscriber Database等部分。 

· Application Layer包括下述組件：

· Lucent Feature Server 3000 –提供一般用戶 (e.g. VoIP over DSL) 與企業客戶(e.g. IP Centrex, VoIP VPN)SIP-based之電話服務功能。 

· AnyPath MultiMedia Messaging Server –提供一IP-based之多媒體訊息 (Multimedia Messaging)平台，以支援包括語音、傳真、電子郵件、MMS、影音郵件等之整合訊息服務(Integrated Messaging Services)，並具有符合多項應用與資訊內容之語音入口網站 功能。 

· MiLife Services Platform –提供一彙整OSA/Parlay Gateway, Service Creation and Service Management之平台。  

· Lucent Multimedia Portal –提供用戶可彈性且容易自我管理之Web介面。

· Video Application Servers –提供視訊會議功能。
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 圖3.1.2  Lucent IMS Architecture (Full)

· Session Control Layer

此部分係由Lucent Session Manager 提供IMS所定義之信號功能， 其中各項元件包括：

· Call Session Control Functions (CSCF)
· Service Coordination (Enhanced Service Broker)
· Media Resource Control Function (MRCF)
· Breakout Gateway Control Function (BGCF).

· Media and End Point Layer包括:

· Lucent Network Controller – 提供Media Gateway Control Function (MGCF)以進行與PSTN之互連。

· Lucent Network Gateway + APX Universal Gateways –提供Media Gateway 與Signaling Gateway之功能。

· Lucent Feature Server 3000 –提供錄音截答、DTMF撥號與收碼、錄音與會議之功能。

· Session Border Controller –提供安全認證，並配合各策略合作廠商提供QoS及帳務功能。

· 維運系統包括: SoftSwitch Solution Domain Manager 以及Navis iOperations 系統。

· Subscriber Database:

3GPP-IMS 架構中另一重要之關鍵元件為Home Subscriber Server (HSS)，該公司產品則為 Lucent Home Subscriber Server 3000。其儲存相關用戶之包括:用戶目前註冊資訊(如IP Address)、用戶漫遊資訊(如本網 S-CSCF),電話服務資訊(如呼叫轉接),Instant Messaging service information (e.g. buddy list), 語音信箱選擇資訊等。此種集中式資料庫極適合於NGN網路發展。

就長期而言，Lucent建議考量寬頻多媒體之發展，引進IMS架構確屬必要。據悉目前已有數家世界知名業者於10/2004起陸續展開IMS試用，包括 Verizon, SBC, Nextel in USA, KPN in Netherlands, and Vodafone in Germany。

3.2 參訪德國西門子(Siemens)公司
Siemens公司在全世界約有42萬員工，其中通信部門有6萬人，分公司則遍及全球190個國家。本次所拜訪者係Siemens位於德國慕尼黑的總公司，由該公司資訊及通信網路部門( Information and Communication Networks’ )亞太區銷售副總裁Mr.Maximilian Eckerl主持接待及訪問事宜。

本次參訪內容主要包括：實機展示及聽取NGN網路發展、SURPASS SIP Solution之介紹與討論，以及VoIP應用等部分，內容堪稱豐富。

有關實機展示方面，係在該部門之Customer Information Center實驗室進行。展示內容及相關產品主要包括：

· VDSL ： 包括Service Deployment Center之所有服務及SDX available over VDSL NT and MiniDSLAM。相關產品為hiX5300。

· Next Generation Access Via hiX ： 包括 IP Routing with Carrier Edge IP Router， Default Gateway； Service Deployment Center SDX Portal with new services； RADIUS ticket generation； application dependent bandwidth and ISP selection； VoIP等。 相關產品為ERX-700，RX-1400， IP Range。

· Focus Group亦極力支持。 

· IMS具完全整合之單一用戶資料庫(NGN and Legacy Databases)。
· NetManager網管功能：整合管理所有SURPASS設備，包括：Web化網管整合平台；支援OA&M作業，即：FM、CM、PM、AM及SM等五大管理功能； QOS監視功能等。

· SURPASS Home Entertainment Solutions或稱SURPASS TV Centric Applications ： 包括Video telephony on TV via POTS； Multi-media services (new Siemens SetTopBox )； MMS via fixed network on TV screen等。
Siemens公司宣稱其為第一家支援美國Cablevision公司達成提供真正的NGN服務之交換機廠商。另其亦支援歐洲Telecom Italia公司建置完成高速接取平台，可以提供寬頻客戶高速上網及VOD影像服務。
Siemens預期：未來電信客戶會從使用傳統電信網路服務轉移成所謂的NGN Client，而使用寬頻IP服務，對傳統TDM網路的需求將慢慢減少；而寬頻語音服務之演進，則有助於發展在單一接取線上提供多樣化服務，使得電信業者提供之數據及語音服務獲得整合，並轉移至NGN網路，以提供先進加值服務，降低OPEX及CAPEX，如圖3.2.2所示。

對於企業客戶，其方案稱為Business Connection。主要是提供：具備高可靠度、高擴充能力及SIP、MGCP、SS7…等標準介面的Carrier-class級開放式平台設備予網路業者，俾用以建構hosted及相關加值服務，尤其是IP Centrex。Siemens預期：自2005年起數據及VoIP之訊務皆將大幅成長，尤其VoIP將會有80% CAGR成長。

有關新世代電信( NGN )之應用服務，Siemens建議可分為五種類；茲將其類別及各類之內容說明如下：

· Broadband telephony，Claasic telephony

· Teenline

· Voice over broadband

· Prepaid

· Conferencing,multimedia telephony

· Video telephony

· Video conferencing

· Audio conferencing

· Online conferencing
· Business,Communication Management

· Office integration

· Personal call management

· Click-to-dial

· CWI

· Kids,Fun,Entertainment

· Ring back music

· Multimedia home entertainment，包括：Video telephony，Audio/Video/Gaming on demand等

· Community,Messaging

· Push-to-talk

· Chat

· Instant messaging( IM )

· SMS to IM

· Push services

· Unified messaging/communication( UM )
為能快速發展各種電信應用服務，Siemens也安排了與結盟廠商合作的”We Surpass”計畫，並承諾儘快開發各型應用服務予不同客戶，以符合現有網路業者之期待。

Siemens SURPASS SIP Solution除包括所有既有之機能外(如附圖3.2.1)，亦因應企業環境之需求，新增Web based Communication and Service control – Call Manager、End User Web Portal(具Single Sign On功能) 、Attendant Console、Presence Service等機能，因此其可因應NGN之順利演化，其與既有TDM網路界接方式，如附圖3.2.2所示。
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         圖3.2.1  西門子 SURPASS Hosted Office 之機能
                  圖3.2.2 西門子TDM與NGN之演化架構
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Siemens的SoftSwich hiQ-9200本公司早於民國91年即已引進做為Class 4交換機，用於長途網路之Virtual trunking及Toll switching，目前運作良好。而Siemens公司表示：其已於2004年成功將hiQ-9200 Softswitch進一步發展( Enhanced )為hiE-9200，使其功能更為完整。另Siemens專供企業客戶使用之Softswitch為hiQ-8000，hiQ-8000交換機由MGC及SIP伺服器組成，可收容SIP終端設備，以提供IP Centrex服務及MCS( Multi-media Communication Service )的多媒體服務。。

現階段Siemens SURPASS SIP Solution之相關網路元件包括：SURPASS hiE 9200 Softswitch 、hiQ 4200 IP Centrex Application Server(其屬 Real time Server is the SIP / IP Centrex Server) 、hiG 1100 
Trunk Media Gateway、NetManager i-Suite NetManager iNMC；Siemens之IP Centrex網路架構如圖3.2.3所示。
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                 圖3.2.3  Siemens IP Centrex 網路

3.3  參訪英國 Marconi公司

訪問Marconi公司位於倫敦之據點，討論主題包括：VoIP market、PSTN replacement business case、Marconi’s MSAN - Access Hub、Marconi’s SoftSwitch、以及New applications。該公司強調VoIP market仍處於早期發展階段，其預估引進IP後十年內OPEX與CAPEX將可分別降低約40%與35%。
另Marconi公司亦從新一代接取網路之需求面，分析探討其模組化之Access Hub---AXH產品系列，如圖3.3.1所示。Marconi MSAN Access Hub為ㄧMulti-Services之接取節點，其混合式卡版設計，可使用戶順利演進至NGN。

[image: image6]
圖3.3.1  Access Hub---AXH產品系列功能
Marconi 公司積極參與TISPAN活動【TISPAN—Merger of TIPHON(VoIP) and SPAN(Fixed) 】，並推動以分封網路為基礎之NGN標準化過程，使之與3GPP/3GPP2 IMS同步，以期達成固網與行網Converged Architecture之方向發展。目前Marconi’s SoftSwitch除完全符合SIP之發展外，亦符合3GPP標準，其SoftSwitch演進如圖3.3.2所示。

該公司認為Fixed and Mobile Convergence之關鍵因素為：終端機必須支援多樣無線介面，如WiFi、WiMAX、Bluetooth以及3G；SIP Protocol已具有”re-INVITE”等機制，以供Session於此類網路間移動。固網與行網整合架構之標準制定機構如圖3.3.3所示。 
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圖3.3.2 Marconi SoftSwitch 演進示意圖

[image: image8]
圖 3.3.3  整合性核心網路之標準制定機構
3.4  參訪英國BT公司

透過Marconi公司之積極安排，我們得以到BT公司位於倫敦Adastral Park之總部大樓訪問，並獲BT Group CTO辦公室的Group Tecknology Officer Mr. Mick Reeve負責接待。此次參訪主題主要為：雙方討論對於VoIP服務之看法及由BT介紹其21CN網路發展計畫，茲將相關重點說明如下。

3.4.1. 英國電信BT對於VoIP服務之看法
有關VoIP服務對傳統電信市場之衝擊，Mr. Reeve表示：透過IP服務之語音通訊市場的出現，讓許多個人消費者以及企業可以透過網路撥打電話，而且使用者幾乎無須付費，此語音服務之新興趨勢對BT而言，卻並非全然是威脅，亦是另一項市場機會；雖然網路電話市場與傳統電信市場是對立，因其將侵蝕現有電話市場，然BT對VoIP技術發展並不畏懼，故其對VoIP市場之發展係採取相當積極性之作法因應。
Mr. Reeve表示，VoIP網路電話在歐洲市場已經開始發展，BT與其他傳統電信廠商皆面臨免費VoIP電話市場侵蝕傳統話務營收之事實，例如Skype服務逐漸成長，根據Daiwa Securities歐洲電信/全球電信策略分析師James Enck所提供資料，Skype之on-Net通話分鐘數年成長率已高達500%，而英國寬頻接取中也已有5%採用Skype服務。因此歐洲傳統電話大廠均已經認知必須跨入VoIP網路電話市場。
3.4.2.  BT對於VoIP服務因應策略
Mr. Reeve表示，BT是傳統電信服務業者，必須保護其傳統話務市場，然而BT集團在1990年代末期已經學到教訓，那時市場歸咎於BT暫緩其寬頻通訊推出，以保護其ISDN業務。因此面對VoIP之衝擊，BT首先乃採取積極且具開創性之價格策略來因應VoIP對傳統電話營收之侵蝕。
除調降電信服務價格外，BT並採取與合作夥伴及用戶建立長期關係之策略，以鞏固原有客戶。BT提供兩項VoIP服務，一為推出年餘之Broadband Voice，另一項則為2004年與Yahoo Messenger合作推出之BT Communicatior，透過PC撥打電話。
另 Mr. Reeve認為：VoIP為一種通訊應用，假若可以適當應用，再加上寬頻基礎架構與技術，在網路上之其他應用將更容易發展。網路電話市場發展至今已經四年，技術更趨成熟，因此BT計劃在其自有組織內裝置VoIP，達到30,000個IP電話，最近已經完成在 Abbey Group裝設10,000個IP電話，俾逐步確認VoIP電話及相關應用服務之發展可行性。
3.4.3.  BT 21CN計劃
Mr. Reeve表示，BT 21CN計劃是該公司一項網路IP化之大計劃，其將在五年內完成整個BT網路之轉換。謹摘要介紹如下。

3.4.3.1  BT 21CN計劃重點原則

BT Wholesale CEO Mr.Paul Reynolds係BT 21CN計劃核心成員，其表示該 21CN計劃主要基於如下三大目標：

· 促使BT之營運大幅簡化以及成本顯著降低。

· 產生更快速提供客戶新服務之能力。

· 創造大幅提高客戶端控制選擇以及彈性使用之能力。

21CN網路之基本規劃原則如下：

· 從Multi-Networks轉換為一個Multi-services Network。

· 更少的網路元件。

· 更簡單的Service management。

· 更快速的Implimentation。

根據上述目標與原則，BT擬規劃之21CN網路其應具備之Services vision如圖3.4.1所示。
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        圖3.4.1- BT 21CN網路Services vision

21CN網路之主要投資原則包括：

· 使Capex投資最佳化，從而降低營運成本。

· 嚴格控制與檢視投資效益，包括：

· 確認沒有任何可再使用之設備後再採購新品。

· 確實做好需求預測及容量管理。

· 需確認對網路之QOS有正面效益，俾提高客戶滿意度。

· 需符合未來經營方向。

· ROI( Return of Investment )需遠大於WACOC( Weighted Average Cost of Capital )。

· 就投資之實際成效與原先預測效益確實予以檢討。

BT表示：根據上述投資原則，BT網路將從目前的Voice-oriented、集中式架構及封閉式介面轉換為Multi-media Capable、分散式架構及開放式介面，且將朝寬頻IP化網路發展。因此BT今後之Capex除將著重在新產品( New )外，亦著重在與既有( Exsiting )及新技術無關(亦即可以重複使用)之Intermediate產品，詳如圖3.4.2。
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                圖3.4.2  BT網路投資藍圖

3.4.3.2  BT 21CN之成本效益

在成本節省之效益方面，根據BT提供之數據顯示：其21CN計劃實施後，初期雖因新技術方面投資增加使Capex小幅上揚，但因此在零售及Wholesale市場之成本節省效益於2005年即可顯現；於2005年之後，BT 21CN計劃在網路維運管理及服務提供效率增加所產生之成本效益及營收成長將開始出現。此外，其在BT集團內其他Non-network項目之綜效亦將持續顯現。

因此，BT預估其2008/09年之Annual benefit將比2004年增加10億英鎊以上。茲將相關重點項目與數據( 單位為百萬英鎊 )列示如后以供參考，其中數字合計為10.9億。

· Hands off access network : 45

· Bearer management system & records : 30

· Early 21CN cost savings : 60

· Wholesale process improvements : 140

· Netcentricity : 65

· Billing and payphones : 35

· Channel effectiveness : 120

· Procurement : 30

· GS standard operating environment : 90

· Duplication removal / Pan BT efficiency : 80

· IT efficiency : 95

· Other support costs : 300 

3.4.3.3  BT 21CN網路簡化計劃

BT 21CN網路簡化計劃係採全面性之概念，即：遍及Core、Edge、Aggregation及Access等網路。例如：核心網路從約170個Core switches減少至約10個Core Routers；邊緣網路從1000個以上的Voice switch與DCS，減少至約100個Metro Routers等；詳如圖3.4.3所示。
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圖3.4.3- 21CN網路架構之元件簡化示意圖

· Aggregation及Access網路之簡化

BT目前共有500萬寬頻客戶及2300萬PSTN客戶，分別收容於6000多個交換局，因此其現有Aggregation及Access網路元件數量均甚為龐大，Access端總共約有銅線7300萬對及光纖40萬對；Aggregation網路部分，則包括PSTN、PDH、DSLAM、銅線及光纖相關設備等總計約10萬個機箱，詳如圖3.4.4所示。
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         圖3.4.4- BT現有Aggregation及Access網路
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圖3.4.5- BT未來Aggregation及Access網路

未來BT計畫將其現有Aggregation及Access網路轉換為MSAN( Multi-media Service Access Node ) 架構，詳如圖3.4.5所示，此架構之好處為可大量節省線路及機房空間，包括：減少MDF至DSLAM銅線1000萬對，減少率約15%；另Aggregation網路之機箱，可從原有之10萬個減少至約3萬個，減少率達70%，機房空間節省成效甚為顯著。其他好處為：服務管理系統由五套簡化為二套系統，服務管理單位更可由六個以上大幅整併為一個，達到有效精簡人力之目的。

3.4.3.4  21CN計劃之規劃時程

BT 21CN計劃擬在五年內完成整個BT網路之Transformation，並期許能藉此建立使BT及英國整體電信工業均得以成長之基礎架構。且BT Wholesale CEO Mr.Reynolds表示：BT 21CN計劃完成後，預期將使BT每年可節省6.25億美金。茲將BT 21CN關鍵里程碑概述如下：

· 2004年：實施PSTN tranformation 試用計畫( Pilot run )

· Deep fiber trial

· Converged network：引進MSAN( Multimedia Service  Access Node)與Softswitch等設備

· Service creation

· Experience development center

· 2005年：寬頻可用率達99.6%

· 宣布策略供應商

· 布建寬頻接取之MSAN/combo 卡板

· 開放首次利用Re-usable設備開發之新服務

· 2006年 ：開始大量辦理PSTN migration

· 開放17個利用Re-usable設備開發之新服務

· 開始具備新的營運與服務管理能力

· 2007年：開始大量辦理non-PSTN services migration

· 2008年：辦理PSTN大量 migration，且達到涵蓋50%以上客戶

· 50%以上PSTN服務將由IP based網路提供

· 2009年：可由寬頻網路提供撥號音( Broadband dialtone )予大部分客戶

3.4.3.5  21CN計劃之Pilot run網路

BT 21CN 之Pilot run 實驗網路主要在倫敦市及劍橋地區，詳如圖3.4.6。其時程摘要如下：

· 2004年10月於倫敦市及劍橋各裝置Marconi公司之 Call Agent( 訊務處理能力12000 Erlangs )及介接市話PSTN之Trunk GW，兩者間以BT數據網路連接。

· 2005年1月將1000個C5用戶經由Marconi MSAN連接至軟交換機。

· 2005年6月將分布在18個C5局之3000個用戶經由MSAN連接至軟交換機。


[image: image14.wmf]Limit for content

Do not exceed

Limit for content

Graphic/image limits

Limit for content

Do not exceed

Limit for content

Do not exceed

Limit for content

Do not exceed

©

2004. 

The Copyright in this document belongs to Marconi Corporation pl

c and

no part of this document should be used or copied without their 

prior written permission.

5

BT 21CN illustrative Pilot Network

Management

GW

Call

Agent

Call

Agent

呼叫代理

GW

Management

Call

Agent

Call

Agent

呼叫代理

London

Cambridge

Wide Area Transits and 

Local Exchanges

Wide Area Transits

and 

Local Exchanges

MSAN

CLASS 4

12 000 

Erlangs  

12 000 

Erlangs  

Call Servers and Management 

Server split between sites for

geographic redundancy

3000 

POTS users 

spread across 18 

exchanges

MSAN

MSAN

MSAN

MSAN

BT Data Network


圖3.4.6- BT 21CN計畫Pilot-run網路圖
第四章  訪察各機構新服務應用綜合報告
4.1 參訪荷蘭 Lucent公司新服務應用
Lucent 提供VoIP/Multimedia/IMS Solution整合性服務，其架構採分散式且朝世界標準製作，同時與十幾個合作廠商共同完成IMS。主要營收將來自於提供企業客戶與一般消費者之服務如下：
· Enhanced Voice and Unified Messaging Mailbox with TTS and ASR capabilities

· Web Messaging for PC, PDA and handsets

· Unified Communication for integrated and 3rd party services with unified address book & single sign-on

· Mobile and Multimedia Messaging with (super) MMSC for value added and content delivery MMS services

· Video messaging & video mail for 2.5G and 3G

· Integrated Voice over IP

此外，Lucent亦對使用者提供Single user database及Single contact list，可彈性管理網路服務品質及引用新服務。Lucent於法國Free Telecom所提供之服務包括：
· DSL + unlimited telephony + Television for 29.90/month thanks to the “FreeBox” (free Home GW with POTS port and Television socket).

· Telephony tariffs: free for all France fixed numbers, 0.03E/min for around 25 international countries (including US, New Zealand, Japan, Korea, HK, Singapore,…), 0.19E/min towards mobile in France.

· Telephony services: Voice mail box, web portal (not for self care), call forward A/B/No answer, CLIP/CLIR, CnameP,Call Hold, last incoming call redial, outgoing call barring (all, or selected ones…).

· Television: Some tens of free channels + Optional paying channels.

· 6M (downstream) on unbundled access, 2M on bundled access.

Lucent對德國Freenet所提供之解決方案包括：
· DSL 1000 for E25.80/month for up to 5GB data

· DSL 1000 Flat Fee for E41.80/month

· VoIP additional fee of E2.90/month (includes 100 Min)

· After 100 minutes:

· E0.01 per minute for national call s

· E0.029 per minute for international calls within Western Europe and to Canada and USA

對於企業客戶服務基本套裝服務如下：
Basic Enterprise Package:

· Personal Services

· Dial Tone/Connectivity

· Extension Dialing

· Call Forwarding (Always, Busy, 

· No Answer, Remote Access)

· Call Return

· Call Trace

· Call Transfer

· Call Waiting

· Cancel Call Waiting per Call

· Calling Line ID Delivery

· Calling Line ID Blocking per Call

· Consultation Hold

· Do Not Disturb

· Last Number Redial

· Speed Dial 8

· Three-Way Calling

· 
Group Services

· Commpilot Group Web Portal

· Moves, Adds & Changes

· Calling Group ID Delivery

· Calling Plans (Incoming/Outgoing)

· Configurable Extension Dialing

· Configurable Feature Codes

· Configurable Feature Codes Prefix

· Device Inventory

· Group Resource Inventory Reporting

· Hunt Groups

· Loudspeaker Paging

· Series Completion

· Voice Portal
對於使用者提供整合SMS(short message service)、MMS(multimedia message service) 、 Videomail、Homeline Private e-mail and Instant Message、Content 、PDA、Business e-mail and Instant Message、Fax及Business Line。其目前之Current IMS Application & Platform Partners包括：
· Appium - Application Server & Partners

· Atsonic – B2C and Special Applications

· Broadsoft – Enterprise Telephony Applications

· Cisco – Poc Application & Location Solution

· Covansys – Applications built on MiLife Application Server

· Ecrio – IMPS and Presence Enabled Applications, IMS Client Joint Development

· IBM – Application Server & Partners

· Net4Call – Specialty Applications

· Oracle – Application Server & Partners

· BayPackets – VPN Services

4.2  參訪德國 Siemens 公司新服務應用
Siemens 公司提供Messaging/Presence, Personalization, Business Connection, Home Entertainment, Video Telephony,及 Multimedia Conference。對企業客戶提供IP CENTREX。對消費者提供下列服務：

· Number Identification Services (CLIP, CLIR, COLP)

· Call Offering Services

· Call Forwarding unconditional, busy, no reply

· Parallel Ringing

· Call Completion Services

· Call Completion: on Busy, on No Reply

· Call Waiting

· Conference Services: Three and Multiparty Conference, Explicit Call Transfer

· Screening list services: Black list, white list, screening of forwarded calls.

4.3  參訪英國 BT 及Marconi公司新服務應用 

BT採用Marconi公司所提供之解決方案，Marconi 公司可提供下列服務：
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HotKey Features



Personal Features:



Call Coverage



Call Forward



Call Group - Login/Logout



Call Hold



Callers List – Made/Missed/Answered



Click to Call



Company Directory - via Phone and web



Direct Inward / Outward Dialing



Hot Desk (Login/Logout)



Multiple Line Appearance



Online – Help



Online – Helpdesk



Online – Knowledge Base



Programmable Keys



Redial



Speed Dials



Three Way Call



Transfer - Blind



Transfer - Supervised



Voice Mail and MWI



Company Features:



Account Codes



Auto Attendants



Custom Menus



First Name / Last Name directory



Time of day



Bridge Station Appearance



Broadcast Groups



Call Permissions



Class of Service



Time of Day



Call Queuing



Company Directory



Company Speed Dials



Direct Inward Dialing



Time of Day



Extension Dialing



Hunt Group (Circular/Linear)



Music/Announcement on hold



Online – Help



Online – Helpdesk



Online – Knowledge Base



Page – Loudspeaker or Phone



Park / Retrieve



Phone Profiles



SMDR Delivery - email


第五章  心得與建議
1. 本次出國參訪荷蘭Lucent、德國Siemens、與英國BT及Marconi等公司，所見其提供的服務不外乎為包括語音、數據、行動、視訊之整合服務，可謂已相當程度之多樣化與個人化，然而對電信公司而言，欲達此境界確仍需投入相當可觀之資金；惟據英國BT及Marconi公司所提供之資料，由於IP技術愈趨成熟，其所需之網路維運成本相較於傳統網路更為低廉，因此認為各既有電信業者於此時採漸近方進行網路IP化尚屬恰當。

2. NGN的發展是全球通信網路技術的又一次變革，目前已經成為全球資訊與通信業的熱門研發領域，受到世界各國政府的普遍關注。然而，在NGN領域仍需要進行大量的研發和推動工作，其中包括網路總體架構、業務開發模式、網路服務品質、安全性以及管制政策等諸多問題均尚未得到解決。因此，積極推動NGN的發展已經成為全球通信業內極其關注的大事。基於系統技術的平順演進，以及創新服務的提供效率，各通信服務業者考量NGN架構時，SIP即成了當前的首選。
3. VoIP網路電話在歐洲市場已展開，BT及其他傳統電信廠商皆面臨免費VoIP電話市場侵蝕傳統話務營收之事實，面對VoIP之衝擊，BT並未逃避，反而採取積極且具開創性之價格策略來因應，包括調降電信服務費率及採取與合作夥伴及用戶建立長期關係之策略，以鞏固原有客戶，此種積極做法值得肯定。另 BT認為VoIP為一種通訊應用，假若可以適當應用，再加上寬頻基礎架構與技術，在網路上之其他應用將更容易發展。

本公司與BT類似，同屬ILEC業者，亦飽受網路電話之威脅，故早已持續觀察國內外之VoIP服務趨勢，並及時研擬VoIP服務策略；先於91年建設完成C4 VoIP交換機3萬門，經由相關效能評估後，目前已順利進行Virtual trunking及toll switching商業運轉；隨即於92年10月採購系統容量10萬門之Carrier class C5 VoIP交換機，預定於近期內完工，將可提供企業客戶具備MCS ( Multi-media Communication Service)功能之IP Centrex及IP PBX服務，並可對住宅客戶提供Video Phone及IAD方式之VoIP服務；另HiNet早已提供稱為Hi-call之PC to Phone VoIP服務，目前更積極在Hi-call上規劃建置Phone to Phone之Best effort VoIP服務，以滿足有節費需求之客戶。證之BT對VoIP服務之看法，實與本公司上述之各項措施不謀而合，顯見本公司之VoIP服務策略正確，因應做法與時機掌握亦能適度。

建請在現有基礎上，繼續密切觀察全球VoIP發展情形，適時規劃修訂本公司PSTN網路IP化時程，並參考BT方式訂定固網服務之相關減價方案，以提供客戶多樣化選擇，進而加強本公司在VoIP及IP相關服務之競爭優勢。

4. VoIP被視為寬頻服務之必備要項，此一全新技術對用戶、業者、管制者而言，都帶來了一些挑戰，即使對設備供應商而言，產品的互運等問題亦須正視面對。首先對用戶言，其與傳統電話功能不對等，如緊急呼叫和電信監察作業無法確保，此乃因為IP電話終端具有漫遊移動性、位置不固定，所以無法保障緊急呼叫服務的實現。其次IP電話降低了電信市場的門檻，對傳統電信業者言，則是面對基礎設施投資與面臨喪失技術和市場先機的危險。對電信監察問題而言，監察政策的基礎發生了根本變化，原來的電信法規和政策必須呼應修改，涉及層面含電話業務的定義和劃分、服務品質、互連互通、帳務攤分、號碼資源分配等問題，監管的範圍不易確定，監管難度加大。建請本公司相關同仁藉由參與各項法規制定或協商會議時，積極提出建言，俾利通訊傳播匯流後整體經營環境可朝公平、開放與優雅之方向發展。
5. BT 21CN計劃是英國BT公司一項既有網路朝IP化演進之大計畫，其將在五年內完成整個BT網路之Transformation，並宣稱於該計畫完成後，預期可為BT每年節省6.25億美金。本公司目前亦積極規劃PSTN網路IP化相關事宜，本次參訪所獲資料正可做為爾後規劃之參考。另BT正於倫敦市及劍橋地區進行Pilot run 實驗計畫，預計將於2005年6月將分布在18個C5局之3000個用戶經由MSAN( Multi-media Service Access Node )設備連接至軟交換機，本公司宜密切注意該實驗計畫進行情形，俾了解此類MSAN設備實際運作成效，以做為本公司規劃引進NGN網路之參考。

6. 網路朝寬頻IP化發展之趨勢至為明顯，就確保NGN網路服務品質及提升維運效益之觀點而言，建議如下：

· 訂定網路維運原則，包括：儘可能以OSS處理所有客戶層例行性工作；服務層工作以人工智慧系統取代人腦處理；網路層之網路管理需朝向全自動化；同時以圖示資訊系統及派工系統提升外勤人員之工作效率。

· 對於新建網路，應要求網路設備供應商提供網路元件管理層及網路管理層之故障管理、品質管理與安全管理功能及標準化介面，以利整體維運支援系統之整合。

· 未來各維運系統將透過Intranet提供快速可靠之通信，因此對於Intranet之建設，除必需具備足夠頻寬外，並須確保Intranet網路運作之高可靠性、高存活性及高安全度。

7. 固網(Fixed)與行網(Mobile)之整合性(Convergence)真諦即是：從”Anywhere, anytime”以至於”my service on my device using one network all the time”。 SIP與3GPP IMS之規範的發展，可自然演譯至固網與行網之整合的概念。

藉由IP 以及IMS的推動，不同的擷取技術(Access Technology)，可利用單一核心網路就提供服務予用戶(Service Delivery)、網路互運、營運維護等三方面來進行優化及最佳化。亦即單一核心網路網路可藉由VoIP以及電路交換 (Circuit Switching)的最佳組合，來同時提供傳統語音以及新型IP服務的網路平台，進而達到最佳的投資效益。

就服務整合性而言，目前需考量之瓶頸為個人化、一致性的服務，藉由IMS的推動、IP 以及SIP的彈性使之易於解決。整個固網與行網整合確可建立在分封交換網路以及IMS/SIP的技術之上。
8. 當第二代行動通信系統向第三代邁進時，亦逐步地向NGN靠攏，3GPP提出平滑演進的標準建議：R99、R4和R5；R5為了與NGN的目標一致，更提出All-IP的核心網路結構。未來的服務將是以多媒體服務為主導，然而核心網路中的SGSN和GGSN則無法獨力完成對服務的複雜控制，因此增加了特定的IP多媒體子系統(IP Multimedia Subsystem，簡稱IMS)，用來處理複雜的IP多媒體服務及控制整個呼叫流程。
本公司為國內行動及固網業務之領先業者，行動分公司的3G工程案業已於先導系統中引進IMS網路架構，宜應利用行通分公司在3G系統系統架構上的優勢，加速對IMS的瞭解，並適時將IMS經驗導入至固網服務，訂定短、中以及長期的發展計畫，以確立IMS在中華電信NGN核心網路上整合行網與固網之策略地位。
9. 對企業客戶而言，其所要求的服務特性為高頻寬(接取網路、骨幹網路)、高品質、高安全、低價格、維運快速、服務優質、及帳務明確，而目前VoIP之演進已可漸趨滿足企業客戶之需求。另可預見，未來All-IP環境所有的服務均將建構於SIP，並以P2P連接處理以提供如豐富通話(Rich Call)以及多媒體(Multimedia)之服務﹔此外IMS/SIP亦可提供多樣性的互動式服務，如遊戲(Gaming)、Streaming、Person-to-Content，以及Content-to-Person 的多樣性豐富服務，因此IMS/SIP將是提供行動以及固網Uniform Service的最佳平台。
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IP Clients

IP Phones
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SIP / IP Centrex Application 

Server
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		Access Codes per Group

		Account Codes

		Alerting Party ID Display

		Authorization Codes

		Automatic Recall - U.S. specific

		Billing for Business Groups

		Business Group Main Number

		Call Drop Key Support for SIP (optiPoint only)

		Call Forwarding Busy Line

		Call Forwarding No Answer

		Call Forwarding Variable

		Calling Identity Delivery or Suppression - U.S. specific

		Calling Line Identification Presentation (CLIP) - WM specific

		Calling Line Identification Restriction (CLIR) - WM specific

		Calling Name Delivery



		Fully Restricted Terminating Line

		Group Call Pickup 

		Group Level Feature Administration

		Internal/External Distinctive Ringing

		Interworking with Auto Attendant Systems

		Interworking with Unified Messaging Systems

		Interworking with Voice Conferencing Applications

		Interworking with Voice Mail Systems

		MLHG – Basic Multi Line Hunt Groups

		MLHG – Hunt Make Busy for Lines (optiPoint only)

		MLHG – Stop Hunt for Lines (optiPoint only)



		and so on......



		Calling Name Delivery Blocking

		Calling Number Delivery Blocking - U.S. specific

		Completion of Calls on No Reply (CCNR) - WM specific

		Completion of Calls to Busy Subscribers (CCBS) - WM specific

		Connected Party ID Display

		Connected Line Identity Presentation (COLP) - WM specific

		Connected Line Identity Restriction (COLR) - WM specific

		Department Support including Names

		Direct Inward Dialing (DID)

		Direct Outward Dialing (DOD)

		Extension Dialing

		Fully Restricted Originating Line
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Web 

Browser

hiG 1100V1E 

hiG 1200V4*

hiQ4200

IP Unity 

Harmony 6000

Media Server

SIP:NNI

ISUP

hiE9200

Tenant

 Portal

  BNE

Kagoor

optiPoint 

410

optiClient

130S V2.5

MGCP

Provider

Portal

SIP

HTTPS

SIP

hiQ4200

Portal

 Service

hiQ4200

Portal

 Service

hiR200 V2.0

SpeedStream 3540

SIP Fax

Web 

Browser

MGCP





Network Management

Kagoor

EM

IP Unity

EM

LIOS for

WM only

NetM/iNMC



IP Unity 

 Application Server

HTTPS

SIP

Network Overview

(SURPASS hiQ 4200 and SURPASS hiE 9200)

Switch

STP







PSTN
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21st Century Services Vision

“A world where all our customers feel empowered 

and are treated as individuals”
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UK Networks’ Investment Profile





Domains

Switching & Routing

Network Intelligence

Core Transmission

Access & Aggregation

EXISTING

(Specific to existing services

i.e. can’t be reused)

Value Added Services

 Chargecard

 Advanced Services Unit

PSTN/ISDN switching

 System X

 AXE

Narrowband electronics

		 PDH



INTERMEDIATE

(Independent of existing or new i.e. can be reused) 

Signalling Network

 Signal Transfer points

Advanced Packet, ATM

 Next Generation Switch

 DLE Consolidation

High bandwidth

 Fibre

 SDH MSH

SDH Mesh

Infrastructure

 Copper

 E-node

 Access SDH

NEW

(Broadband & data)

IP & ISP Billing

 Network Clearing House

 Open API

IP core & edge Routing

 Colossus

 MSIP

Ultra high bandwidth

 Ultra Broadband 

 Dense WDM

 Optical

High bandwidth Access

 Digital Subscriber Loop

 Fibre

 Access SDH2 (ATM capability)

Voice based electronics

		 DACS

		 Narrowband Radio
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Current network- many access aggregation devices

Voice

MDF

Data 

Services

~6000 exchange sites

CWSS

DPCN..

DWSS

ASDH…

RCU

DSLAMs

Network Infrastructure

400,000 

fibres

~30,000 

boxes

~32,000 

boxes

500,000 

circuits

~25,000

boxes

5m

pairs

23 m 

pairs

5m 

pairs

~9,000 

boxes

For 5 million 

Broadband  &

23 million 

PSTN customers

40 m pairs

TOTAL ~73m pairs : 400,000 Fibres

TOTAL ~100,000 boxes

Service Management

Multiple service management organisations and systems

Narrow band

Service mgt

Mid band

Service mgt

Broad band

Service mgt

Multiple copper

Data service  mgt

Multiple fibre

Data service mgt

6+ service Mgt  Organisations

Copper

Fibre

Broadband

PDH/PSTN

MSIP/MSH

MESH/MSH

PDH/MESH/MSH
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 Future network- multi-service access node



400,000 

fibres

500,000 

circuits



MDF

Transmission

e.g.MSH

Multi-band

service management

Integrated test &

operations

Multi-service

access aggregator

For 5 million Broadband  &  23 million PSTN customers

40 m pairs

~ 63m pairs :  400,000 Fibres

~30,000 boxes

Up to 15 % reduction

Up to 70% reduction

Multi-service 

management organisation

Fewer devices, simpler service management

Data 

Services

Copper

Fibre

Voice or 

Broadband

Narrow band

service mgt

Network Infrastructure

Service Management

Up to 23m pairs

M

U

L

T

I

M

E

D

I
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21st Century Network structure vision







Begin

Fibre 

to the

PCP

~30,000

Multi-

Service

Access

Devices

~100

Metro

Routers

~10

Core

Routers

End Customer

Internet

Peering

Data

Centre

International

Networks

Logical

Nodes

~80,000

PCPs

in the 

Access

Network

~100,000

Remote

Concs,

DLAMS

& Data 

Muxes

~1000 +

Voice Switches

and Data Cross

 Connects

~170  Core

Switches

(DMSU / NGS)

Data

Centre

Logical

Nodes

Today

Aggregation

Service Edge

Core

Future
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