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摘要
由於亞洲區之數位內容服務市場約佔全球76%市場而日韓又居亞洲區之數位內容服務市場之領先發展地位，其在數位內容加值之營收已達電信營收之15%，因此，本考察案選擇日本及韓國較具代表性的數位內容營運商與交易付款平台營運商：日本有NTT Data, T.O.S.(Technical Office System company)及Plala等數位內容營運商與交易付款平台營運商，韓國則有全韓第一大小額付款平台營運商Danal公司、最大數位內容營運商KY旗下之AON、行動電信業者KTF等。

本考察案參訪之主要重點包括：數位內容營運商與交易付款平台營運商之內容服務策略規劃、內容服務營運實務、數位內容交易付款平台技術與跨國合作可行性。謹摘要本考察案執行後之心得與建議如下：

(1) 內容服務發展趨勢與技術

隨著網路之寬頻化與普及化，服務內容從以往之文字簡訊、語音型態走向影音視訊之多媒體型態。而無線網路之寬頻化(2.5G(3G)，內容服務市場已從網際網路延燒到行動網路市場，且結合其無所不在隨時即用之特色，使熱門服務較網際網路有過之而無不及，因此，業者紛紛對行動的娛樂內容服務市場寄予厚望，甚至隨著電視數位化時代來臨，使無所不在的個人影音新服務一再推陳出新。目前內容服務業者主要營收仍然是內容服務使用費及通訊營收攤分，而其營收仍是以簡迅及內容下載之通訊收入為主要來源。在內容經營上，因國家文化及內容版權政策不同，也產生不同的內容經營方式，例如：韓國的線上Karaoka下載及日本個人日記分享服務都是典型的例子。

(2) 內容交易之付款平台實務運作與發展趨勢

台灣電信帳號之小額付款發展在未提出整合式之電信帳號之小額付款服務之前，各家電信業者早就已經營運一段時間了，且號碼可攜之政策也要94年才開始試行階段，因此，台灣各行動電信業者為了提昇行動商務附加利益，在PC Browser-based環境，提供數位內容交易之電信帳號付款服務，就顯得有其必要與營收價值，這從其行動電信帳號之小額付款服務營收成長情形與投入成本，就可看出是一成功策略。此外，隨著數位內容服務市場之大幅成長，將使這類依附數位內容服務市場共生之服務市場一起成長，因此，站在為何要與營收過不去之觀點，各電信業者當然沒道理不繼續將投資少、利潤合理的電信帳號之小額付款服務棄之不顧，尤其是同時擁有ISP帳號、行動電信帳號及市話電信帳號的本公司，不但不應視為旁門業務，反而應與網路接取及網路安全服務同樣視為核心業務全力主導發展才是。從韓國Danal公司企圖發展成為一全面性的付款(信用卡、金融轉帳卡及各式電信帳號付款服務)入口平台角色，實值得本公司深加省思。

(3) 固網、行動及數據分公司數位內容的整合

從韓國數位內容之發展，我們可看到固網、行動及ISP業者均把數位內容的發展視為產業發展的重要策略，中華電信固網、行動及數據分公司對於內容服務與內容平台服務的提供均各有其發展策略，未來各分公司內容服務發展之結果，將必然面臨與內容提供業者的談判、內容資料庫、內容平台及內容提供者的管理，以及相關撥放設施的整合，實有必要由總公司規劃、整合本公司多媒體服務整體發展策略，發揮整合綜效，並避免資源浪費及錯誤的投資。

(4) 小額付款平台的整合

中華電信可利用現有固定網路平台、行動通信網路平台、ISP網路服務平台、CSP服務平台、小額付款平台等基礎設施，並結合國內信用卡(初期未必需要)、物流等業者，建構整合性服務共生系統，成為價值鏈的整合者，同時成為該整合平台領導者，制定新的遊戲規則，提供CSP內容服務、電子商務等業者整體性服務，除了不斷強化自己的核心能力，還能領導整合平台週邊的活動，創造新的核心價值，未來商機不可限量。
(5) 建議事項

· 付款服務是一種與網路服務需求共伴共生之業務，只要網路服務市場可預期，則付款服務將必然跟著成長，數位內容服務產業更是如此，因此，對電信業者而言，網路接取、網路安全服務與網路付款服務同為發展網路服務所必要的三種核心業務，必須全盤掌握，不可有短視近利引進廠商代為提供，以致尾大不掉、受其掌控之做法。且此三大業務對專長電信業務者是相對較易進入之加值服務領域，成功機會也最大，這可從寬頻ADSL及付款服務營收之成長窺見端倪。
· 本考察案促成韓國第一大整合付款公司Danal願意就電信帳號小額付款進行跨國性數位內容之付款服務合作，是一難得機會，期盼本公司能整合各分公司力量，全力積極進行後續合作備忘錄，並就實際業務可行性展開實際分析討論，及早完成第一個跨國性小額付款服務之建構，進而開拓其他數位內容發展蓬勃國家之跨國性小額付款的界接。
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附錄 各參訪營運商相關資料

1.目的
此考察案是本公司93年度『電子商務內容服務技術與經營模式』國外考察計劃，主要目的是深入了解先進國家電子商務數位內容應用服務與交易平臺技術現況。數位內容加值服務是本公司目前正積極投入並需大幅開拓營收之業務，目前本公司正進行電子商務數位內容與交易付款相關系統及應用服務之規劃與開發，非常需要瞭解並吸取先進國家在相關業務及技術之發展，以作為本公司未來規劃及研發之重要借鏡與參考依據，並藉以尋求進行跨國小額付款合作之可行性。

本考察案依照事先規劃之行程依序分別參訪日本及韓國較具代表性的數位內容營運商與交易付款平台營運商：日本有NTT Data, T.O.S.(Technical Office System company)及Plala等數位內容營運商與交易付款平台營運商，韓國則有全韓第一大小額付款平台營運商Danal公司、最大數位內容營運商KY旗下之AON、行動電信業者KTF等。

· 第一天 (9月26日) 去程
· 第二天至第三天(9月27日~9月28日) 參訪日本內容營運商與付款平台業者

· 第二天上午參訪NTT data公司之電子商務部門，第二天下午參訪內容服務商TOS公司

· 第三天上午參訪NTT 子公司plala 

· 第三天下午自日本搭機前往漢城

· 第四天(9月29日) 適逢韓國年假搭地鐵了解韓國通訊設備及服務之通路發展

· 第五天到第七天(9月30日~10月2日)

· 第五天早上參訪Danal公司並討論雙方進行跨國付款合作之可行性

· 第五天下午參訪內容營運商AON公司

· 第六天上午參訪行動電信業者KTF公司

· 第六天下午參觀其IDC機房建置與營運實務

· 第七天早上應Danal公司邀請再次討論雙方如何進行跨國付款合作之可行性與具體方案

· 第七天(10月2日)下午 自韓國漢城搭機回台北

本報告之重點分為二部分：第一部分:參訪廠商概要介紹，第二部分: 參訪之建議與心得，包括內容服務發展趨勢與技術、內容交易之付款平台實務運作與發展趨勢、固網與行動及數據分公司數位內容的整合、小額付款平台的整合及建議等。
2.行程
	日期
	地點
	工作項目

	9/26/2004
	桃園 ( 日本東京
	去程

	9/27/2004
	NTT Data公司與TOS內容商
	參訪

	9/28/2004(上午)
	NTT Plala內容服務商
	參訪

	9/28/2004(下午) 
	日本東京(韓國漢城
	行程

	9/29/2004
	韓國漢城電信商品通路
	參訪

	9/30/2004
	Danal公司與AON內容服務商
	參訪

	10/1/2004
	KTF公司與IDC機房及韓國微軟公司
	參訪

	10/2/2004(上午)
	NOVOTEL Hotel 與Danal公司討論
	座談

	10/2/2004(下午)
	韓國漢城( 桃園
	回程


3. 參訪廠商之概要介紹
3.1 NTT Data公司
NTT Data是NTT企業集團旗下的子公司，負責數據業務之經營，主要是ISP公司之角色，同時也經營Internet相關之CSP、ASP之服務。頗類似於本公司數據分公司之角色，此次拜訪NTT Data主要是想了解其商務付款之業務與運作實務之經驗；首先代表本公司以圖示稍加說明本公司與會人員之工作職務背景及參訪之目的。經討論後發現該公司商務付款部門主要是負責信用卡閘接之服務，雖然與原來想了解電信帳單小額付款之現況有些落差，仍深入探尋商務付款業務之營運概況，以及該公司在整個商務付款服務所扮演之角色。以網路信用卡交易而言，每月有10萬筆交易，針對信用卡交易該公司也提供信用卡公司、金融機構及店家24hr的CAFIS(Credit and Finace Information System)交易查詢服務。在訪談中也對本公司所營運之電信帳單小額付款模式稍加說明，確認在日本類似之電信帳單小額付款服務應是另一子公司NTT Communications在經營，因此，在繼續對該公司信用卡交易付款及地圖發展稍加詢問後結束該公司之參訪。
3.2 日本頗具代表性之CP廠商--T.O.S公司
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圖1 .T.O.S公司網站首頁

T.O.S公司位於東京市之千代田區，是日本頗具知名與營運績效的一家內容服務商，創立於1989年，但從事內容服務經營才四年，其主要營運項目包括廣告、Ring tone、Song tone(like Ring back tone in Taiwan)及電子商務等四大項，該公司網站如圖1所示，在其經營之客戶調查資料顯示以下特點:

(1) 男性與女性用戶比例為41% : 59 %。

(2) 年齡分布為19歲以下佔56%，20~24歲佔22%，25~29歲佔13%，30~34歲佔6%，35~39歲佔2%，40~49歲佔1%。

(3) 地域性分布: 關東(含東京)佔50%，近畿佔20.7%，九州佔7.5%，四國佔6.7%，北海道佔0.1%，其餘(中部及北陸地區) 佔12.1%。

(4) 服務內容喜好依序為e-shopping 22%, digital content 14%, music13%,….

(5) 用戶人數成長2000年到2002年約成長五倍。

從其經營調查資料顯示該公司業務屬高成長型，用戶女性稍多且較集中都會區，服務內容以e-shopping, digital content 及music交易為主，若以複數選項統計，則Music及content反而名列前矛，此調查資料大致上與台灣用戶習性相類似，除了服務內容排序及男女比例外。

其內容服務網址在Internet與mobile是一致的，目前日本並未提供P2P內容下載服務，而其內容之版權管理系統不外乎是SONY系統與Micro-Soft 系統，T.O.S公司採用的是SONY 的DRM管理系統。在內容服務交易部分日本全年有1460億日圓，而其交易平台有四種，分屬於不同的電信業者所提供。一般而言，不論是以信用卡或電信帳單之交易風險，在日本都在1~2%之間，此數據電信帳單部分與台灣相近外，信用卡交易風險遠較台灣為低。

另外，值得一提的是該公司有提供年輕族群一種叫日記服務(Diary Service)，其性質為將個人日常生活作息與點滴，以影像、視訊或文字紀錄下來在網路上與人分享，此種服務經當場提出台灣有類似服務，但大部分是某些網路明星或敢秀之人，一方面賺取收入，一方面增加知名度，同時也滿足網友窺視別人之好奇心理，但終究與日本人這種只是想與人分享生活作息點滴之民族性還是不同。
3.3 NTT East旗下的Plala網路公司
Plala公司是NTT旗下之子公司，其營業項目包括ISP及內容經營，在內容經營方面，IP TV是目前正大力行銷推廣之服務，營運服務頗類似本公司目前正大力開始推動之MOD服務，因此，其營運經驗頗值得本公司在發展MOD相關業務之重要參考，以下就此次參訪該公司所得資訊略加說明:

(1) Plala為NTT East持股71.6%的網路公司，是目前全日本最大之ISP公司，寬頻用戶數超過一百萬。

(2) 營業項目包括一般ISP業務、IP phone及內容播放服務(content distribution)

(3) 公司成立於1985年12月，資本額7.8 billion日圓，蟬連日本三屆最佳ISP。

(4) 該公司大力推廣所謂的『4th Media Services』，其包含寬頻VOD服務及電視節目重送(re-transmission)服務，是透過電視來觀賞與一般透過封閉性終端設備觀賞有別，由於使用完全封閉的網路來提供影音內容，因此，稱為第四種媒體平台(4th Media Platform)，目前該內容服務已提供給全日本主要的六家ISP。 

(5) 在4th Media Service營運角色上有五種，分別是content holder、4th Media operation、Sales Channel、Terminal Manufacturer 及消費者，在4th Media operation角色工作上，Plala公司負責play-out設備、用戶管理系統、觀看管理系統及播放網路的建置與經營。Plala同時也控制4th Media Platform的技術標準並適度公開相關資訊給終端設備製造商，Sales Channel由ISP公司(包含Plala公司本身)負責，主要工作是市場行銷及服務之計價收費，各終端設備商則依Plala公司提供之技術標準負責產製及銷售所需終端設備。

(6) 4th Media service自今年七月八日開放營運至今，每月以2000-3000戶成長，其收費分每月2415日圓及399日圓兩種，相對於日本有線電視每月收費4000日圓仍有相當競爭力。Setbox價格部分，配合開放推廣，前30000部為免費。

(7) 其中IP TV特別為我們做現場服務展示，首先會看到節目分類之選單，節目種類分為TV、Video(movie)、Special及Program等四類，Video技術採MPEG II standard 4 Mbps，Audio則採用AAC，網路頻寬則有ADSL Quality 2.5 Mbps及光纜Quality 4.2 Mbps。

(8) 當問及如何解決節目內容被盜錄轉拷貝問題時，該公司解釋的並不清楚但基本上與台灣有線電視利用電視訊號鎖碼之技術類似。

3.4 韓國第一大網路付款服務公司---Danal
在韓國網路付款方式主要有電信帳單、信用卡等，而在數位內容商品之交易則90%為電信帳單，韓國網路付款市場Danal公司約佔50%，其餘兩家合佔約30%市場，在Danal公司的電信帳單付款模式中，包含了行動電話帳單與市話帳單，且在電信帳單之小額付款部分，已完全整合三家電信業者成為單一付款作業模式，以下就此次參訪該公司所得資訊略加說明:

(1) Danal公司創立於1997年七月四日，負責人是Park, Sung-Chan，現有員工143人，公司資產淨值為美金2.6 Million，去年營業額美金39 Million，公司由四大事業群所組成，如下圖所示；包括商務事業部、內容事業部、媒體事業部、網際網路事業部等。本次拜訪重點為商務事業部，其次為內容事業部，付款業務就是由商務事業部所負責，與我們討論者為該部門副總及相關幹部。
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圖2. Danal公司營業項目架構圖

(2) 該公司在電信帳單付款之業務成長與台灣類似，均呈倍數高成長，但韓國整體營業額較台灣為高，以行動電信帳單付款為例其發展如圖3.所示:


[image: image3.wmf]0

100

200

300

400

500

600

2000

2002

2004

exp

市場交易額

Teledit交易額�

市佔率%�


 圖3. Danal 公司Teledit付款業務之成長概況。

Danal 公司Teledit付款業務之發展現況(營業額 unit:million US$, 市佔率:%)，以2004年為例，韓國電信帳單小額付款市場營業額將可達583.3 million US$，約200億台幣，但台灣可能只有30億台幣，仍有很大發展空間。

(3) 在此次參訪中，該公司的行動電信帳單付款服務流程與行通分公司之OTP小額付款頗為近似，要求輸入之交易授權認證資料都是行動電話號碼、身分證字號及即時交易密碼(OTP)，而值得注意的是該公司也提供市話之電信帳單付款服務，由於本公司早期就有意提供市話之電信帳單付款服務，但因考量市話一話機帳號多人共用之情形較易生交易糾紛而暫作罷，因此，我們特別注意了解該公司之市話電信帳單付款服務做法，其做法大致與行動電信帳單付款服務流程(電話號碼、身分證字號之輸入認證)類似，但OTP之取得方式有些不同，市話之電信帳單付款服務其用戶需經由之前所輸入之市話，撥打一指定號碼取得即時交易密碼(OTP)，再輸入到網頁畫面上進行認證，同樣是透過第二通訊管道(市話話機)取得OTP。

(4) 在其他付款服務部分也包括信用卡及金融帳號交易等付款服務，可以說是Payment portal services。

(5) 該公司另一重要業務為內容服務，內容服務項目包括音樂內容下載(Ring-tone, Ring-back-tone, Music Album,Karaoke)、娛樂內容服務(Mobile Game, Character Download, Photo Album)、資訊服務(Stock Market, Education and Horoscope information)及Mobile ASP服務(Mobile CA and PDA MCP)，此外，MMS,VOD,MOD等媒體服務也是該公司積極投入之事業。

(6) 由於該公司在台灣也有其技術合作廠商—博經公司在推動其Telepay整合性電信帳單付款服務，因此，在參訪當天提及雙方如何進行跨國性付款服務時並未置可否，但當我們離開該公司隔天，就接到願意與我們在細談跨國性付款服務之電話顯示，與本公司跨國性付款服務合作之利益並不會影響該公司與台灣博經之合作契約，同時對我們所提之合作構想認為可行，雙方願意進行下一步MOU之簽訂努力。這樣的結果讓我們倍感振奮，感到不虛此行，若後續雙方合作能為本公司創造另一片加值新營收與提昇加值服務競爭力，就可說是功德圓滿了。

3.5 韓國具代表性之CP公司—KY旗下之AON公司
AON公司是韓國主要音樂唱片公司KY轉投資之網路CP公司，創立於2000年11月，資本額約3,000萬台幣，員工65人，老闆也是屬於較傳統的韓國人，以下就此次參訪該公司所得資訊略加說明:

(1) 由於該公司主要股東為KY公司而且KY公司又是唱片公司，因此，AON公司主要營業內容以音樂為主，包括Internet Music portal (含Ring-tone)、mobile Karaoke、mobile MOD，尤其是mobile Karaoke服務居然是該公司內容營收排行第一的內容服務，更讓來自台灣的我們難以想像。

(2) 其Karaoke服務主要功能是提供Mobile Karaoke下載或伴唱服務，為避免在公共場所影響他人安寧，通常是在Karaoke店或家裡下載作為伴唱，此種服務在韓國會興盛但對台灣恐怕不然，原因是唱片公司壟斷且控制其伴唱帶之發行與銷售通路，在台灣伴唱錄影帶，VCD，DVD隨處可買但韓國則很難看到有伴唱錄影帶、VCD、DVD之販售，因此，除非到Karaoke店，否則愛唱歌之人士只有下載這種Karaoke伴唱音樂來伴唱，即使是在Karaoke店，也可以使用此服務下載較新或沒有的伴唱音樂來伴唱，還可突顯自己酷炫的一面。 

(3) 在內容服務與ISP公司之營收攤分方面，說明如下表:

	服務項目
	ISP營運商
	CP
	DB所在位置

	Mobile Karaoke
	25%
	75%
	CP

	Ring-back-tone
	50%
	50%
	ISP

	Ring-tone
	10%
	90%
	ISP


從各項服務營收攤分上可以發現一個有趣的現象，那就是Ring-back-tone與Ring-tone大致上都是提供音樂鈴聲，但其攤收比例卻有很大不同。顯然在Ring-back-tone服務部分，ISP主導力或投入較多之原因。

(4) 最後公司也提及內容服務之小額付款甚至是跨國性數位內容之小額付款服務，基本上該公司內容服務之小額付款採用ISP提供之付款服務為主，但對未來跨國性數位內容之小額付款服務，也表示歡迎及樂見其成。

3.6 KTF行動電話公司
KTF公司是由KT公司所Spin-off成立的一家行動電信公司，其主要營業項目除了一般行動電話業務外，也包含行動商務、內容服務、Mobile Internet等項目，以下就此次參訪該公司所得資訊略加說明:

(1) 首先說明KTF一般基本資料。

· subscribers: 11.9 million (June, 2004)

· market share in Korea:33% (June, 2004)

· employees: 2473

· revenue: USD 5.076 billion (including handset sales)

· net profit: USD 407 million in 2003

· ARPU: USD 29 (excluding interconnection & activation fee)

· Data ARPU: USD 5.6 (19.8% out of total ARPU)

· Major shareholders: KT(44.7%), Qualcomm(2.3%), Microsoft(1.1%)

從以上KTF公司之基本資料顯示：每個員工產值約USD 2 million，高出本公司甚多，數據業務ARPU佔整體ARPU約20%，也較本公司的3%甚多，均值得本公司借鏡與思考。

(2) KTF公司是從KT集團獨立出來的一家行動電話公司，KT母公司負責市話長途等固網電信業務及網際網路ADSL/VDSL、IDC等業務，另外，KTF與KT也共同轉投資成立經營MOD業務的SKYLife公司，以及由KTF持股57.6%的手機設計公司KTFT。
(3) KTF公司領先全球推出之服務包括CDMA2000-1x(Oct, 2000)、1xEv-Do(May, 2002)、Interactive SMS(1998)、Brew(Oct, 2001)，該公司在推出Ev-Do服務後用戶ARPU有明顯的成長(USD 2.9( USD 7.8)，當然用戶數也有明顯成長。

(4) 在行動加值服務該公司也率先推出行動多媒體服務(Mobile Multimedia)，2004年五月有310萬用戶，營收達USD 849千元，其加值服務前十名分別從Page view、packet usage及users來分別表列如后:

 表1.KTF公司依Page view、packet usage及users統計之前十名行動加值服務

	統計別

排序
	Brower-based service

(# of page view)
	Platform-based service

(# of packet usage)
	Platform-based service

(# of users)

	1
	Ring-tone Download
	Wide TV
	All@Music

	2
	Screensaver Download
	Live Jukebox
	Han Dynasty

(三國志)

	3
	Ring 2 you
	Cartoon Shop
	YulHulKangHo

	4
	Photo Download
	All@Music
	KBO 2004

	5
	MSN

(portal &mail)
	Han Dynasty

(三國志)
	Bakery Tycoon 2

	6
	Friend-finding service (LBS)
	Neo Player
	Live Jukebox

	7
	Emticon (SMS)
	Banana Video
	Class Tetris

	8
	Index page of magic
	Theme Park 
	Phone Godori 

Net-Gostop

	9
	PHOTSHOT
	Live TV
	Dairy Tycoon

	10
	Naver
	Image & Sound Shop
	Mini-game 100


以page view到訪率來算，Ring-tone download使用量最大，但若以平台之服務項目來看則Live TV最受歡迎，以用戶數來說則Music是最多。

(5) 在其CatchCall service中，可以主動通知用戶所有漏接之電話，包括因關機、no service area、忙線及無回應等造成漏接之電話，相信對忙碌的工商人士，尤其是業務員或常有重要電話不希望漏接時就覺得蠻實用的。

(6) 在此次參訪KTF的行程中，也聽取該公司在內容管理上之做法，其面臨之問題與本公司類似，內容格式不一、提供廠商眾多、支援的手機版本時時在更新，以及需與客服、帳物等系統密切界接，其次，DRM之問題也必須納入管理，在這樣的前提下，KTF公司20個研發人力花了7個月的時間完成第一階段的系統開發，使所有的行動加值服務之內容都納入控管，不再有因內容格式不一或支援手機版本不同而造成無法提供服務等問題，預計後續階段之研發將在年底左右完成，主要是加入DRM等管理功能，至於第三階段則視實際需要再決定是否繼續開發。有關KTF 之CMS系統詳細說明可參閱出國報告附件。

(7) 在參訪的行程安排中順道拜訪了KTF的IDC營運機房，基本上其IDC營運機房與本公司HiNet IDC機房配備類似，比較值得一提的是在展示其24hr維運情形之玻璃圍幕，平常是不透明像一面牆，當要展示時只要按一下按鈕，這面牆立即變成透通之玻璃，裡面控管中心之運作情形完全一覽無遺，相當方便，據說其原理是該玻璃外層有塗一層化學材料，當通電時，就會變得完全透通，平常則是完全不透光的。

3.7 Micro Soft Korea分公司
本次韓國相關CP廠商與電信公司之參訪安排都是透過韓國微軟之安排，在行程即將結束時特地前往韓國微軟拜會，原本還要安排另一家CP場來微軟公司討論，但因連絡匆促而作罷，因此順道就與韓國微軟公司交換一下意見，基本上，韓國微軟在公司規模上都較台灣大，但仍然比不上日本之規模，大樓門禁也相當嚴格，有時客人上個廁所，若無員工作陪，有可能就會被鎖在外面進不去。 

4. 參訪之心得與建議

本章將針對此次參訪日、韓兩國之CP廠商及付款平台業者之經營模式及服務特色，提出心得與看法，內容可分為內容服務發展趨勢與技術、內容交易之付款平台實務運作與發展趨勢、固網與行動及數據分公司數位內容的整合、小額付款平台的整合及建議等各方面加以說明， 

4.1內容服務發展趨勢與技術
隨著網際網路的興起、行動個人化需求及寬頻化腳步的加速，使提供媒體服務更加方便及多元化，也可以不受時空環境限制，甚至可隨時隨地依客戶之需要傳送指定的服務或節目。目前內容服務之經營趨勢可歸納如下:

(1) 隨著網路之寬頻化與普及化，服務內容從以往之文字簡訊、語音型態走向影音視訊之多媒體型態。

(2) 隨著無線網路之寬頻化(2.5G(3G)，內容服務市場已從網際網路延燒到行動網路市場，且結合其無所不在隨時即用之特色，使熱門服務較網際網路有過之而無不及，因此，業者紛紛對行動的娛樂內容服務市場寄予厚望，甚至隨著電視數位化時代來臨，使無所不在的個人影音新服務一再推陳出新。
(3) 目前內容服務業者主要營收仍然是內容服務使用費及通訊營收攤分，而其營收仍是以簡迅及內容下載之通訊收入為主要來源。

(4) 在內容經營上，因國家文化及內容版權政策不同，也產生不同的內容經營方式，例如：韓國的線上Karaoka下載及日本個人日記分享服務都是典型的例子。
4.2內容交易之付款平台實務運作與發展趨勢

本次參訪之付款服務公司以電信帳號小額付款業務為主，從日本NTT Data公司得知，在日本信用卡付款已頗為大多數民眾消費所接受，因此，一般性的B2C電子商務交易均以信用卡為主要工具，但數位內容之付款交易仍以使用各電信公司提供之小額付款平台為主，這也從參訪日本其他內容服務供應商中獲得印證。由此觀之，電信帳號之小額付款在數位內容交易仍有相當市場，且據說此種付款業務主要是NTT Communications公司在營運，可惜此次未能安排納入參訪行程。

反觀韓國這個數位內容發展最為蓬勃的國家，內容服務交易之付款可以分為兩方面，一為PC Browser-based的網際網路世界，另一為以手機等行動裝置之用戶終端環境市場為考量，前者之數位內容交易付款電信帳號之小額付款居市場主流，且尚可細分為ISP帳號、行動電信帳號及市話電信帳號之小額付款三種管道，此一付款服務之經營者除了ISP公司外，行動電信帳號及市話電信帳號之小額付款主要是交給兼營內容營運商去經營，如Danal公司等，但以行動裝置之用戶終端環境交易為主之小額付款，則均由電信公司直接經營，這與台灣電信業者大都忽視行動電信帳號應用於PC Browser-based的數位內容交易付款服務類似，但台灣與韓國畢竟有發展背景上之不同，實不應同樣看待，其發展背景不同有下列兩點:

(1) 韓國在各電信公司未提供電信帳號小額付款之前各兼營內容服務業者就已引進全國及使用模式整合之電信帳號小額付款服務予各行動電業者。

(2) 韓國在號碼可攜之政策較早於台灣實施，較有利於其發展統一付款使用模式及整合全國行動電信帳號，因為其投入整合及統一付款使用模式之成本相對較低且易於執行。

但台灣電信帳號之小額付款發展背景則相反，在未提出整合式之電信帳號之小額付款服務之前，各家電信業者早就已經營運一段時間了，且號碼可攜之政策也要94年才開始試行階段，因此，台灣各行動電信業者為了提昇行動商務附加利益，在PC Browser-based環境，提供數位內容交易之電信帳號付款服務，就顯得有其必要與營收價值，這從其行動電信帳號之小額付款服務營收成長情形與投入成本，就可看出是一成功策略。此外，隨著數位內容服務市場之大幅成長，將使這類依附數位內容服務市場共生之服務市場一起成長，因此，站在為何要與營收過不去之觀點，各電信業者當然沒道理不繼續將投資少、利潤合理的電信帳號之小額付款服務棄之不顧，尤其是同時擁有ISP帳號、行動電信帳號及市話電信帳號的本公司，不但不應視為旁門業務，反而應與網路接取及網路安全服務同樣視為核心業務全力主導發展才是。從韓國Danal公司企圖發展成為一全面性的付款(信用卡、金融轉帳卡及各式電信帳號付款服務)入口平台角色，實值得本公司深加省思。
4.3固網、行動及數據分公司數位內容的整合

(1) 日本Plala Networks Inc.屬NTT EAST之子公司，為日本六大ISP業者之一，其寬頻客戶超過一百萬客戶，該公司亦提供寬頻VOD與IPTV等多媒體網路服務，視訊壓縮標準亦使用MPEG II，主要針對FTTH 寬頻網路提供客戶多媒體服務，除網路介接服務策略主要使用FTTH與我們公司不同以外，其提供內容服務方向大致相同。

(2) 從韓國行動產業之發展，內容服務提供者(如AON公司)、內容服務系統平台提供者(如KTF公司)，分別現場實際展示使用行動通信手機觀看IPTV、KaraOK及VOD等多媒體服務，從實務上而言，韓國內容業者做法堪稱行動通信內容服務的先驅者。

(3) 韓國AON也希望推廣其服務平台設備及節目(Program)給國外CSP或ISP業者，在在展現韓國內容服務業者國際化的企圖心，並期望與台灣業者合作，來作為進軍中國大陸的前哨站。

(4) KTF更與軟體業者合作，發展屬於自已的內容服務管理平台(Contents Management System,CMS)，其軟體功能包括Content的管理、CSP的管理、智慧財產權、使用者註冊、服務目錄(menu)、價格及帳務等管理功能，並有意將該套管理軟體授權給國外內容服務平台提供業者。

(5) 從韓國數位內容之發展，我們可看到固網、行動及ISP業者均把數位內容的發展視為產業發展的重要策略，中華電信固網、行動及數據分公司對於內容服務與內容平台服務的提供均各有其發展策略，未來各分公司內容服務發展之結果，將必然面臨與內容提供業者的談判、內容資料庫、內容平台及內容提供者的管理，以及相關撥放設施的整合，實有必要由總公司規劃、整合本公司多媒體服務整體發展策略，發揮整合綜效，並避免資源浪費及錯誤的投資。

4.4小額付款平台的整合

(1) 中華電信數分及行通分公司利用電話帳單、HiNet帳號建置之小額付款系統，並計劃由研究所整合現有固網電話帳務系統，同時結合數據分公司信用卡、金融轉帳之網路Payment Gateway付款轉帳機制，建置中華電信小額付款處理整合性平台，提供eCommerce、CSP業者小額付款服務，對電子商務及內容服務之金流服務將有很大的貢獻。

(2) 我們可從台灣金融界的金資中心轉帳平台的發展獲得一些啟示，財政部金資中心原本是跨金融機構的轉帳系統，如今已進一步發展為消費者金融轉帳的平台。中華電信可透過小額付款系統的整合平台，初期提供HiNet及EMOME有線與無線ISP平台之電子商務金流服務，未來將可參酌金資中心提供消費性金融轉帳平台服務發展之經驗，利用電話張單優良的收款機制，發展成為國內消費性小額付款平台。

(3) 中華電信可利用現有固定網路平台、行動通信網路平台、ISP網路服務平台、CSP服務平台、小額付款平台等基礎設施，並結合國內信用卡(初期未必需要)、物流等業者，建構整合性服務共生系統，成為價值鏈的整合者，同時成為該整合平台領導者，制定新的遊戲規則，提供CSP內容服務、電子商務等業者整體性服務，除了不斷強化自己的核心能力，還能領導整合平台週邊的活動，創造新的核心價值，未來商機不可限量。

中華電信HiPage、未來區域性內容服務(Local Content)及MOD電視購物，均可利用該小額付款處理平台，並與物流業者的合作，提供區域性內容服務之中小企業整體電子商務服務，包括各地名產、特產、民宿等商家，提供商家廣告、型錄、金流、物流等完整的電子商務服務。未來更可透過小額付款處理平台之國際性合作與推廣，提供全球華人電子商務小額付款平台，並可將小額付款處理平台軟體輸出，提供國外電信業者完整的小額付款服務平台與服務機制。

4.5建議事項

本次出國考察日韓之內容服務及付款交易平台相關技術，除了一連串參訪各技術領導廠商有關其產品服務及市場分析說明、展示、網路傳送技術和服務安全管理以外，還促成韓國Danal公司願與本公司就跨國小額付款服務進行實質合作，收穫頗為豐碩。謹歸納相關之建議事項如下：
· 付款服務是一種與網路服務需求共伴共生之業務，只要網路服務市場可預期，則付款服務將必然跟著成長，數位內容服務產業更是如此，因此，對電信業者而言，網路接取、網路安全服務與網路付款服務同為發展網路服務所必要的三種核心業務，必須全盤掌握，不可有短視近利引進廠商代為提供，以致尾大不掉、受其掌控之做法。且此三大業務對專長電信業務者是相對較易進入之加值服務領域，成功機會也最大，這可從寬頻ADSL及付款服務營收之成長窺見端倪。
· 本考察案促成韓國第一大整合付款公司Danal願意就電信帳號小額付款進行跨國性數位內容之付款服務合作，是一難得機會，期盼本公司能整合各分公司力量，全力積極進行後續合作備忘錄，並就實際業務可行性展開實際分析討論，及早完成第一個跨國性小額付款服務之建構，進而開拓其他數位內容發展蓬勃國家之跨國性小額付款的界接。
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[Total Payment Solution & Service]



		 Mobile Payment Service (SKT/KTF/LGT) : Korea’s first and biggest  

		 Regular-phone Payment Service 



    (800ARS Payment/Phonebill Payment/Phone Verification Payment System)

		 Credit-card Payment

		 Other Payment System (OK Cashbag Payment etc)



[Mobile Contents Development & Service]



		 Music Contents Service: Ring-tone/Ring-back-tone/Music Album/Karaoke

		 Entertainment Contents Service: Mobile Game/Character Download/Photo Album

		 Information Service: Stock Market Information/Education Information/



                                 Horoscope Information

		 Mobile ASP : Mobile CA/ PDA MCP 



[Multimedia Contents Production & Service]



		 Multimedia Service: MMS(Multimedia Messaging Service)/ VOD/ MOD

		 Entertainment Service: Entertainment/Broadcast/Movies/Adult Contents
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[Streaming & Download Service]



		 Streaming Service : Music Streaming Service 

		 Music Mini Hompy Service 



Internet 

Department
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