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考察新加坡電信公司網路互連、設備共置、
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          工程師         許石三

出國地點：新加坡

出國期間：93年9月22日至93年9月24日
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摘要

電信總局於赴新加坡出席APEC電信暨資訊工作小組第三十次（TEL30）會議期間（本年九月十九日至二十四日）順道參訪新加坡電信（SingTel）公司，以考察新加坡有關網路互連、設備共置及用戶迴路細分化等事項之現場實務與業務推展情形。電信總局於九月八日以電信規字第09305079760號函邀請中華電信、台灣固網、新世紀資通及亞太固網寬頻等國內四家固網電信業者各派相關人員乙員於九月二十三日下午共同參訪SingTel公司。

本次派員參訪單位有交通部郵電司、電信總局、電信發展協會、台灣固網、新世紀資通、亞太固網寬頻及中華電信等七個單位共十位成員，於新加坡由SingTel公司高階主管陪同參觀該公司Katong海纜登陸機房提供設備共置情形及聽取SingTel公司簡報該公司草擬經新加坡電信管理單位（IDA）核准頒行之Reference Interconnection Offer（RIO）中有關設備共置及用戶迴路開放之規定，另安排參訪該公司City Exchange所提供網路互連介接點（POI）與擷取點（POA）之設備共置現場與新加坡某一商業大樓電信室之市話用戶迴路POA設備共置情形。
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1. 前言
電信總局於赴新加坡出席APEC電信暨資訊工作小組第三十次（TEL30）會議期間（本年九月十九日至二十四日）順道參訪新加坡電信（SingTel）公司，以考察新加坡有關網路互連、設備共置及用戶迴路細分化等事項之現場實務與業務推展情形。
電信總局於九月八日以電信規字第09305079760號函邀請中華電信、台灣固網、新世紀資通及亞太固網寬頻等國內四家固網電信業者各派相關人員乙員於九月二十三日下午共同參訪SingTel公司。
2. 目的
依據電信總局93.09.08.電信規字第09305079760號函邀請，赴新加坡考察SingTel公司之網路互連、設備共置及用戶迴路細分化等事項之現場實務與業務推展情形，以為本公司未來開放互連共置業務之參考。
3. 行程

1、 本次考察行程如下：
	日期
	行程地點
	工作內容

	09.22.
	台北至新加坡
	去程

	09.23.
	新加坡
	準備資料及拜訪SingTel公司

	09.24.
	新加坡至台北
	整理資料及回程


2、 拜訪SingTel公司與會人員與行程如下：
VISIT TO SINGTEL .   23 SEPTEMBER 2004

· Visitors from Taiwan
Government Agencies

交通部郵電司          徐科長名盛

電信總局工程師室      羅簡任技正金賢

        綜合規劃處    徐科長國根

        公眾電信處    梁科長溫馨

Fixed Network Operators
新世紀資通            傅副總經理達、林副總經理志鋒

台灣固網              偈副總經理朝華

亞太固網寬頻          彭協理淑芬

中華電信              許石三
電信發展協會          劉組長振康
· SingTel公司
Mr Lim Yang Kim
Senior Director (International Network Strategic Planning)

Mr Sean Slattery
Director (Regulatory & Interconnect Strategy)

Mr Kim Yew Pang
Director (Network Integration & Interconnect)

	Time
	Event

	1.30 pm
	Departure from Comcentre* to Katong Exchange

	2.00 pm
	Arrival at Katong Exchange

- Proceed to Conference Room 1

	2.05 pm
	Presentation

	2.50 pm 
	Site Visit at Katong Submarine Cable Landing Station

	3.30 pm
	Departure from Katong for City Exchange

	4.00 pm
	Site Visit at City Exchange

	4.30 pm
	End of Visit 


＊: Comcentre is located at 31 Exeter Road, Singapore 239732. The team will meet at Comcentre for departure to sites and return to Comcentre.
3、 參訪摘要
(1)、 首先簡介SingTel公司擬定經IDA（新加坡電信主管單位）核准之Reference Interconnection Offer（RIO）中有關設備（機房）共置規定之重點，RIO是乙套規定網路互連雙方權利與義務；及申請、供租、施工、維運、人員進出、費用等之完整作業程序，請參閱http://www.ida.gov.sg網頁。
(2)、 參訪設備共置地點如圖一、圖二、圖三等示意圖。

(3)、 電信總局及與會者詢問SingTel公司回答之摘要：

1. 用戶迴路部分：

(1). 新加坡電信之用戶迴路開放沒有語音與數據之區分，只提供用戶迴路銅線（負責1KHz測試音通）。

(2). 當用戶迴路有干擾發生時，經雙方業者實地測試屬實，後進來者無條件退出。

(3). 新加坡法律規定新加坡電信公司須負責建置大樓室內用戶迴路。

(4). 新加坡電信公司有用戶迴路自動調訂系統，不會故意提供較差用戶迴路給電信業者。

(5). 依據RIO規定SingTel公司可先保留未來二年內之用戶迴路使用量，並須向IDA提報各機房之用戶迴路使用比率。

2. 機房人員進出部分

(1). 依據RIO規定SingTel公司提供緊急之7 X 24隨員陪同服務與非緊急之正常上班時間隨員陪同服務，業者須依據 RIO規定付費（下班時間之陪同費用以延時加班費計算，於19:00以後須另加計程車費用）。

(2). 人員進出依據RIO規定於簽約時須提供施工、維運人員名單及瞭解遵守之規定，維運階段須至少24小時前以傳真至SingTel公司指定窗口提出進入機房維運之要求，經SingTel公司人員核准與通知，才可進入機房維運。緊急時亦須先傳真申請再以電話與SingTel公司指定窗口聯繫取得核准與通知，才可進入機房維運。
3. 機房共置部分：

(1) 新加坡電信設備共置分為

i. an Exchange Building for Point of Interconnection（POI）；

ii. an Exchange Building for Point of Access（POA）；

iii. a Satellite Earth Station；and

iv. a Submarine Cable Landing / Frontier Station。

SingTel公司總共有25個機房，全部開放POA。

(2) IDA會稽核SingTel公司機房是否有空間，如機房空間佔滿，除有RIO規定外，IDA對沒使用設備可要求SingTel公司限期拆除，提供機房共置。

(3) 依據RIO規定，SingTel公司提供設備共置面積最少1平方公尺至最多10平方公尺，其設備共置成本為機房建築物各項成本除以建築物總面積。

(4) 依據RIO規定SingTel公司可先保留未來二年內機房使用面積，並須向IDA提報開放設備共置之機房面積成本。























4. 考察心得
1、 本次拜訪SingTel公司了解該公司之網路互連、設備共置及用戶迴路等業務開放實情及該公司配合國家政策所草擬之Reference Interconnection Offer（RIO）。RIO有關網路互連之規定非常完備，令人讚佩，新加坡不愧是個崇尚法治的國家。
2、 本次一起參訪之電信總局長官與其他固網電信業者對本公司互連共置業務之開放非常迫切，且電信總局長官多次談話一再要求本公司參訪後須有業務開放推動之規劃。
5. 感想與建議
1、 對新加坡所頒行Reference Interconnection Offer規定須進行研讀，以為本公司未來開放設備共置業務所需各種作業程序之參考。
6. 參考資料
新加坡政府IDA單位 之Reference Interconnection Offer資料，請參閱http://www.ida.gov.sg網頁
路POA共置地點


電信公司之市話用戶迴


某一電信業者與新加坡





新加坡電信公司建設之市話用戶迴路MDF架





圖三、新加坡某一商業大樓電信室之市話用戶迴路POA共置示意圖





新加坡電信公司之交換設備





POA機房共置地點（沒有隔間）


POI機房共置及另一家電信業者


新加坡電信公司提供一家電信業者





圖二、新加坡電信公司City Exchange 提供POI與POA設備共置地點示意圖











圖一、新加坡電信公司Katong海纜登陸機房提供機房共置示意圖





電信設備共置地點


供三家電信業者海纜登陸


新加坡電信公司提供走廊





新加坡電信公司海纜機房









